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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN — Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of'its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

— Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN - Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library
and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB),
Knowledge Organization Literature, Worldcat and Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is re-
gistered in the European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]JI NAUKOWE] — STUDIA INFORMACY]JNE

Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN — Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych sferach wspoélczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i sfowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ty zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres probleméw podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spolecznego, a takze wyniki badan stuzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswigecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN — Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakgji cztowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentéw nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wac¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja si¢ roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge
Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bi-
bliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Nauko-
wa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).
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Full-Text Search in the Resources
of Polish Digital Libraries

Arkadiusz Pulikowski

ORCID 0000-0003-1807-8642
Institute of Culture Studies, Faculty of Humanities
University of Silesia in Katowice, Poland

Abstract

Purpose/Thesis: The article aims to analyze the conditions and possibilities of full-text
search in Polish digital libraries (DL), taking into account the access to full-text search in
individual DLs, the file formats and the software used, as well as the visibility of the DL
resources in the Google search engine.

Approach/Methods: Forty of the largest Polish DLs, whose resources primarily comprise
digitized traditional library resources, were selected for the study. The study examined
the type of the software used, the availability and efficiency of the full-text search, and the
extent to which the resources were indexed as PDF files in Google and Google Scholar.
Finally, the study compared the results of full-text search in ten DLs with those obtained
from Google.

Results and conclusions: All DLs selected for the study allow for full-text search. There
are significant differences between specific interfaces. Each has advantages and disadvan-
tages that require further development. The Google search engine is not currently a viable
alternative to accessing content provided in DLs.

Originality/Value: The issue of full-text search in DLs is rarely addressed, even though
users consider it one of the most important functions of DLs. The result of the study
present a picture of DL's current capacity in this area.

Keywords

Content Visibility. Digital libraries. Full-text search. Google search engine. Information retrieval.

Received: 2 December 2022.  Reviewed: 11 December 2022. Accepted: 20 January 2023.

1. Introduction

1st of October 2022 marked the twentieth anniversary of establishing the Greater
Poland Digital Library (Pl. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa). It was the first digital
library (DL) to employ the dLibra software, developed by the Poznan Supercom-
puting and Networking Center (Pl. Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe — PSNC). Its dissemination in the following years allowed for a dynamic

ZIN 2022, 60(2), 7-24
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growth of similar projects all over the country (Kolasa, 2007). Over the last two
decades, the number of institutions hosting or co-hosting DLs grew, as did the
number of the objects they made accessible. The user base increased, too. A sig-
nificant part of the users — c. 50% (Parkola et al., 2016, 5) — are academics, who
use the resources of DLs for their research. These are mostly historians, linguists,
and scholars pursuing literary and culture studies. They were quick to appreciate
the convenience of remote access ensured by the DLs, allowing them to use the
resources at any time and place.

With time, the traditional DLs (based on library resources) hosted by the dLibra
platform were joined by the digital resources of museums and multimedia archives,
as well as scientific repositories. The repositories were created to share current
scientific resources, unlike the digital libraries, museums and archives, which were
established in order to protect and promote the premodern artefacts collected by
the scientific and cultural institutions (Bednarek-Michalska, 2017, 47). Accordingly,
the repositories’ collections are dominated by objects which were ‘born digital, while
the libraries, museums and archives focus on the digitized images of stored objects.

Digitized collections of various Polish institutions are scattered in more than
one hundred and fifty DLs of various types (as per data collected in November
2022)". The resources of these DLs might be browsed simultaneously thanks to the
Federation of Digital Libraries aggregator (Pl. Federacja Bibliotek Cyfrowych — FBC,
fbc.pionier.net.pl). Established in 2007, the aggregator allows the user to browse
the resources hosted on the dLibra platform, or by the means of another type of
software system supporting the OAI-PMH protocol (Open Archives Initiative
Protoctol for Metadata Harvesting). Using the protocol, the database systematically
harvests the metadata describing the objects from the DLs, and creates a single
summary nationwide collection, which might be browsed on the FBC website
(Lewandowska et al., 2007).

Over the last fifteen years, the FBC search engine has undergone many changes;
the most apparent shift occurred in 2015, when the engine’s interface was com-
pletely reconstructed, allowing for faceted filtering of the results. The current in-
terface is clear and user-friendly, supporting efficient research. The only significant
limitation of the database is the absence of the full-text search option. Because
the system aggregates only the metadata, rather than the objects’ content, full-text
search is impossible.

! Digital libraries, digital museums, digital archives, scientific repositories. All these re-
sources are often referred to as digital libraries, although it is not semantically correct. The
practice is partly due to the name of the FBC platform, which was established at a time when
the only digital resources were the resources of libraries, and partly due to the lack of a better
alternative, which would encompass the digital resources of other types of institutions. This
article will continue to use this simplified term, excluding the analysis which will consider only
one type of digital libraries.
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In order to search the content of the files stored in the scattered digital librar-
ies, it is necessary to conduct separate searches on the websites of specific digital
libraries. It is a time-consuming and challenging process. Given that the full-text
search of files hosted by DLs is widely recognized as one of the websites’ most use-
ful functions (Parkola et al, 2016, 8), we should consider the reality of conducting
such searches and potential alternatives.

The aim of the article is to analyze the conditions and possibilities of full-text
search in Polish digital libraries (DL), taking into account the availability of full-
text search in individual DL, the file formats and the software used, as well as the
visibility of the DL resources in the Google search engine.

2. Selection of the DLs for the study

For the purposes of this study, it was necessary to make a selection out of over
one hundred and fifty DLs registered in the FBC database. The chief criterion
was the collection’s emphasis on text files (a prerequisite for the full-text search).
The FBC's list of sources is dominated by the traditional DLs which digitized their
collections. These constitute over a half of the sources available via the FBC. DLs
of this type were selected for analysis not only because of their uniform character,
allowing for a comparative analysis, but primarily because of the issues with the
full-text search that have been consistently obstructing access to the content of
the files since the incipience of the DLs (Pulikowski, 2009).

Purely scientific resources, gathered in repositories and on the websites of sci-
entific journals and publishers, are hosted on separate aggregators, such as Google
Scholar, which allows its users to search not only the descriptions of the files, but
also their contents. The functionality encompasses not only those publications
which were created digitally, but also those that have been digitized, with the
OCR layer added. The DLs created on the basis of traditional library resources
contain files of various theme and origin, which by definition renders impossible
the project of indexing them in their entirety on Google Scholar. It is viable only
for the scientific sources (see chapter 5).

Taking into account these circumstances, the DLs selected from the FBC register
for the purposes of this study do not include repositories, platforms of scientific
journals and publishers, as well as digital museums and multimedia archives
focusing on non-textual objects®. The analysis was conducted on the CSV file
downloaded from the FBC website. A further selection was necessary to meet

2 With the exception of the Multimedia Library of the NN Theatre, which contains a rich
collection of text publications. The isolated “Library” collection comprising books, journals,
articles, studies, etc., amounts to over 26 000 objects.
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the time constraints, and to yield reliable data. To that end, the DLs were sorted
according to the number of available objects in a descending order. It was assumed
that analyzing the largest DLs will be the best solution, as such an analysis will
cover the largest summary number of objects. The preliminary cut-off mark was
set at 10 000 objects.

The FBC aggregator, collecting data concerning DLs nationwide, seemed like the
perfect tool for selecting the DLs. It served its purpose as a vast register, but its
data were revealed to be far from accurate. The disparities between the number of
objects noted by the FBC and the websites of specific DLs came up to thousands
(occasionally — ten thousands), both over and below. The only solution was to
collect the data concerning the size of the collections from the DLs’ websites over
the course of a single day, to ensure that the selection would be valid. The analysis
was conducted on November 12th, 2022. All DLs available in the FBC register were
examined as otherwise it would not have been possible to determine which DLs
meet the accepted criteria regarding the size of the collection. During the process
of data collection, it turned out that some of the links in the FBC are expired, or
inaccessible. It was doubtful that the register was complete; therefore, the author
supplemented his data with those in an extensive DL register developed by Bar-
bara Morawiec, hosted on the Lustro Biblioteki (En. The Library Mirror) portal
(Morawiec, 2021). As a result, the final list encompassed 69 DLs collecting at least
1000 objects, among which 40 DLs collected as many as 10 000 objects, thus meeting
the criteria for analysis. The decision to set the cut-off mark at 10 000 proved sound,
as the next collection was significantly smaller (7400 objects, Kro$niewska DL).

Definite majority of the 40 largest Polish DLs is hosted on the dLibra platform.
Only three DLs use their own software (Polona, CRISPA, Polonijna DL). There are
three versions of dLibra: 4.x — used by two DLs; 5.x — five DLs; 6.x — thirty-three
DLs. The newest version, 6x, is predominant. It was introduced in 2016, and signif-
icantly improved on the previous versions (Parkola et al., 2016, 10-20). Despite its
high price, not only the largest DLs in the country chose to purchase the software.
When confirming the real number of objects in individual DL, the author also
identified the software used in the remaining 29 DLs with collections numbering
more than 1000 and less than 10 000 objects. Ten DLs use dLibra 6.x; twelve — 5.x;
three — 4.x. Four DLs use alternative software®. The information concerning the
number of objects and the software used in the DLs selected for further analysis
is presented in Table 1.

® Wolne Lektury (Free Schooltexts) — own software; DL of the Siedlce University of Natural
Sciences and Humanities — Dspace; Digital Statistical Library — Aleph; DL of Sieradz Land —
Sowa. The last two cases use integrated modules of library systems adjusted for the needs of DLs.
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Tab. 1. The number of objects and the software
used in the DLs selected for further analysis

Number

No. DL name of objects Software
1. | Polona 3720884 own
Jagiellonian Digital Library | Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa 854476 6.3.14
3. | Silesian Digital Library | Slaska Biblioteka Cyfrowa 528369 6.2.11
| Gyt Uniwersytets Warsego || 461576 | own
5. | Greater Poland Digital Library | Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa 396783 6.3.13
6. {((;jé;»vfil;(;fomorska Digital Library | Kujawsko-PomorskaBibliote- 952073 6.3.16
7. | Malopolska Digital Library | Malopolska Biblioteka Cyfrowa 130535 5.8.5
8. II:IHI:I] Theatre Multimedia Library | Biblioteka Multimedialna Teatru 127861 6.2.14
9. gﬁiilr];;:::};;rf;ig:;tg}g] (:)f Wroctaw | Biblioteka Cyfrowa 119472 6.3.15
10. | Regional Materials of £6dZ Land | Regionalia Ziemi L.6dzkiej 113486 6.2.9
11. | Pomeranian Digital Library | Pomorska Biblioteka Cyfrowa 106691 6.3.16
12. | Lower Silesian Digital Library |Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa 92701 6.3.15
13 B;gliilrlsd;:?j};‘ ((;fd tzlf(eiel;(r)liversity of Lodz | Biblioteka Cyfrowa 90702 6.2.14
14. | Mazovian Digital Library | Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa 85727 5.8.4
15. | Baltic Digital Library | Baltycka Biblioteka Cyfrowa 72439 6.2.14
16, g}i]%iavlvlgilljacr);rtzc(;f rﬂz 2;;11::; University of Technology | Biblioteka 20712 63.16
17. | Elblag Digital Library | Elblaska Biblioteka Cyfrowa 67071 6.3.15
18. | Digital Library KUL | Biblioteka Cyfrowa KUL 66292 6.2.8
19. | Podlaska Digital Library | Podlaska Biblioteka Cyfrowa 58423 6.3.13
2. Eiﬁ?ﬁ Center Digital Library | Biblioteka Cyfrowa Osrodka 54549 6.3.15
21. | Swietokrzyska Digital Library | Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa 49816 6.0.2
9. ITnhjr:’l(Zzsé ill’)(l)ir:teerlia;lica)rllf r]ziﬁ;tal Library ‘Pomerania’ | Zachodniopo- 48421 6.2.12
23. | Lower Silesian Digital Library | Cyfrowy Dolny Slask 47200 6.2.14
24. | Digital Library of Zielona Géra | Zielonogérska Biblioteka Cyfrowa | 47016 6.2.12
25. | UMCS Digital Library | Biblioteka Cyfrowa UMCS 44991 6.2.13
26. | Radom Digital Library | Radomska Biblioteka Cyfrowa 44659 6.2.13
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No. DL name OI;IE:;E:; Software
97 Digital Library of Provincial Public Library in Lublin | Biblioteka 28394 583
Cyfrowa Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Lublinie
28. | Podkarpacka Digital Library | Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa 24131 6.1.3
99, é(;?rzo ‘I;e;gional Digital Library | L6dzka Regionalna Biblioteka 90914 6.2.11
30. | Polonia Digital Library | Polonijna Biblioteka Cyfrowa 20795 own
31. | Opole Digital Library | Opolska Biblioteka Cyfrowa 19754 6.2.9
32. | Bialska Digital Library | Bialska Biblioteka Cyfrowa 17996 6.2.11
33. | Digital Library in Leszno | Leszczynska Biblioteka Cyfrowa 17902 6.3.13
34, \éﬁir:‘i:Mazury Digital Library | Warminsko-Mazurska Biblioteka 13727 6.2.11
3| gl L bl Gty Tl [ ke 35| 0
36. | Wejherowo Digital Library | Wejherowska Biblioteka Cyfrowa 13440 4.0
37. | Military Digital Library | Wojskowa Biblioteka Cyfrowa 13365 5.8.4
3 il Lyl Uiy Tty [ Bl | 37| 316
39. | Chelm Digital Library | Chelmska Biblioteka Cyfrowa 11865 4.0
40. | Digital Library of Inowroclaw | Inowroclawska Biblioteka Cyfrowa 10114 5.8.2
Total 7994375

3. The conditions for full-text search in DLs

Full-text search requires a text. This obvious statement becomes more meaningful
when we consider the files created during digitization, which constitute a major part
of the traditional DLs’ collections, analyzed in this paper. Only the files processed
by OCR (Optical Character Recognition) might be subject to a full-text search.
The recognized text is usually inscribed as an invisible layer ‘beneath’ the image
of a given page, where the recognized text matches the text visible on the image.
This allows for highlighting the searched text and copying it, as it is the case with
the documents created digitally.

It is difficult to determine what part of the DL collections is constituted by files
with the OCR layer. This information is not a part of the available metadata. Con-
sidering that OCR has been employed in large DLs since they were established,
we might assume that it features in the majority of their files. This might not be
the case for the DLs established by smaller institutions, which might not have
the software required for creating the OCR layer. The largest Polish DL — Polona,
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which employs its own software for managing its DL, additionally marks the
OCR files, which allows the user to narrow the scope of query in advanced search
(“Search only objects with a text layer available”), and filtering the results (“text
layer available”). Thanks to the marking, it is easy to determine that two thirds of
texts available online in Polona have the OCR layer.

Scans/images with a hidden OCR layer are saved as PDF or DjVu files. The PDF
is considered to be a standard file for saving information; it is widely recognized and
supported by a variety of software and systems. The opposite is the case for DjVu
which, despite its many advantages, remains an obscure file format and requires
dedicated software. Many users encountered it for the first time in a DL. For many
it was a cause for frustration, as they could not open the file and were obliged to
install additional extensions for their internet browsers. Furthermore, it was soon
impossible to use the extensions, as the browser security updates disabled them.
To counteract these problems, in 2015 dLibra introduced a programming library
for its version 5, which allowed the users to open the DjVu files without installing
any further extensions (Parkola et al., 2016, 14). The library is also available in
the version 6 of dLibra. But the users of the older version 4 still have to face the
challenge of opening the DjVu files.

The DjVu file format has not been updated in a long time, and presently is recom-
mended only for very large documents. It has been widely used during the initial
stages of digitization in Polish DLs, when its compression capacity was significantly
higher than that of a PDF. Even ten years ago, DjVu files constituted almost 80%
of all sources in Polish DLs (Szafraniski, 2013, 8). It is difficult to determine what
part of all sources they constitute now, but according to the author’s calculations,
there are at least 1.5 million DjVu files, which would suggest that they will remain
in use at Polish DLs*

The full-text search depends not only on the presence of the OCR layer, but also
on its efficacy. The accuracy of text recognition in scans/images of documents
depends on many factors: the quality of scans/images (resolution, colour depth,
dynamic range of the scanner/camera), the condition of the document (stains,
discoloration, deformation), the type of paper and ink used (print contrast, bleed-
through from the other side of the page), the text (font, language) and the OCR
software used (Kotynska, 2013, 8-9).

The software is a key factor here, as inappropriate selection or inappropriate
use might result in errors depicted in Figure 1. Unfortunately, there are many
documents in Polish DLs with weak OCR, which means that some part of the text
remains unsearchable. The problem affects primarily the files in the DjVu format,
created during the digitizing boom in the first decade of the 21st century.

* Calculations were based on advanced search for 40 DLs studied according to format.
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W roku 1772 poraz pierwszy w historji
powiala nad réownikiem bandera z orfem pol-
l_nm, ta sama bandera amarantowa, ktora Be-
riowski w dniu 11-go maja wywiesit byt na
panowanym przez sie okrecie Swietego Pio-
ra i Pawla, Poraz drugi w dziejach przeszedi
rzez réwnik okret z bandera polska w dniu
I3 sierpnia roku 1923, Tym okretem byt Lwéw
kret szkolny Szkoly Morskiej w Tezewie.
Miejmy nadziej¢, ze tym razem wyprawa
kretu polskiego za réwnik nie bedzie czems
dosobnionym, gdyz posiadajac zdrowy pie-
rigdz i uzyskawszy port na wlasnem wyhrze-

W roku 1772 poraz pierwszy w historii powiala nad
rownikiem bandera z orlern pol- skim, ta sama bandera
amarantowa, ktorq Be- niowski w dniu lI-go maja
wywiesil byl na opanowanym przez si? okre:cie
Swi?tego Pio- tra i Pawla. Poraz drugi w dziejach
przeszedl przez rownik okre:t z banderq polsk q W dnj
13 sierpnia roku 1923. Tym okr?tem byl Lwow okre: t
szkolny Szkoly Morskiej w Tczewie. Miejmy nadzieje
ze tym razem wyprawa okr?tu polskiego za rownik nie
be:dzie czems odosobnionym, gdyz posiadajqc zdrowy|
pie- nigdz i llzyskawszy port na wlasnem wybrze- ZU,
zdolamy chyba zdobyc si? na wlasng flot?

u, zdolamy chyba zdobyé sie na wlasng flote

Fig. 1. Problems with text recognition in digitized documents.
Source: own transcription based on: https://kpbc.umk.pl/dlibra/
publication/87307/edition/92270/content

As it was already mentioned, OCR is not available for all digitized files. While
in some cases it is a consequence of lacking OCR software, in other cases text
recognition simply does not make sense, particularly for manuscripts, incunabula,
maps, and other documents for which OCR accuracy does not reach higher than
50% (Szala, 2015, 267). We might also find files in the PDF or the DjVu format used
for storing non-textual objects, primarily photographs. The DjVu file will always
have a graphic layer, while the PDF file might not. The PDF is also the format for
storing files created digitally. These texts may always be indexed for the purposes
of full-text search. Files created digitally might be accessed in DLs in other formats,
such as TXT, HTML, EPUB, or MOBI. These might be equally easily searched.
Increasingly often, the user finds a single publication in several formats, which is
possible thanks to the flexibility of modern DL platforms.

4. The possibilities for full-text search in DLs

As it is impossible to conduct a full-text search of scattered DL resources from
a single access point, the users must rely on search engines of individual DLs. It is
most likely that they primarily use the largest Polish DL — Polona, the digital library
of the National Library in Poland. The regional DLs, and the DLs of the institutions
where the users are employed, might be equally useful. Nevertheless, if a query
concerning the content of the files is to be exhaustive, then it will be necessary to
repeat it in all DLs. Fortunately, majority of DLs is hosted on the dLibra platform,
which means that the users will interact with only two interfaces — version 6.x,
and the earlier 5.x and 4.x.

Allanalyzed DLs, presented in Table 1, allow for full-text search. The functionality
was tested on single terms and phrases. Regardless of the software used, there were



Full-Text Search in the Resources... | Wyszukiwanie petnotekstowe w zasobach...

15

no serious issues with searching the text of the files. The analysis was conducted
between 11th and 14th of November 2022. The remaining part of this chapter dis-
cusses the author’s experiences using individual searching interfaces.

On the Polona website, the option of full-text search is marked on the right side
of the search bar as a box described “Search the content”. After selecting this op-
tion and entering the query, detailed results load (it usually takes a moment) — see
Figure 2. The users might additionally apply filters listed on the left side, and select
another method of sorting the results. Under the description of each file, which
takes up a large part of the screen, the user will find the fragment of the sentence
where the searched phrase occurs, highlighted in blue. The user might see further
matches clicking “See more” on the right side. When the query is a full phrase, rather
than a single term, one should apply quotation marks; nevertheless, the suggested
matches will include sentences where only one element of the phrase will appear.
Itis particularly bothersome where prepositions are concerned, for example in the
phrase “w pieskowej skale” (in Pieskowa Skala Castle), where “w” (in) will be con-
sidered as a significant term and generate dozens, if not hundreds of results. What
is convenient is the transposition of the information concerning found content to
the full text view. The advanced search allows for generating more complex queries,
which use Boolean operators. The Polona website does not have a mobile version and
requires manual scaling. Since November 2022, mobile users may use the mPolona
app, optimized for phones. Unfortunately, for the time being full-text search in the
app vields an error page instead of a list of records (state in December 2022).

POLONA

[

Fig 2. Search results in Polona.
Source: polona.pl
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The 6.x dLibra, predominant in the largest Polish DLs (33 out of 40) provides the
full-text search option in the advanced search. The users must select the “Search
content” field. After entering the phrase, there appears (after a short while) a list
of results, identical to the results yielded by searches of other types, allowing for
dynamic filtering, sorting, etc. However, the results do not display the fragments
of texts where the searched phrase appear. The user has to open the full text, and
search the phrase again. The search is effective both for single terms and for whole
phrases. There is no issue with searching the content of DjVu files. Searching fur-
ther occurrences of a given term, we move to further pages of the file. The search
engine automatically searches different grammatical forms of the searched terms
and phrases. This should be borne in mind when searching the content of the
files — it will be more effective to type in the root of the word. Constructing the
query, the user may apply many Boolean operators expanding the possibilities of
full-text search. The possible operators are suggested after clicking the question
mark next to the search bar. The mobile version of the dLibra 6.x is well-matched
to the size of the device and does not hinder the search.

7
‘:::‘ C R ] S P A ' STRONA GLOWNA KOLEKCJE POMOC p— e
biblomkacprasa A AaA [AN2] e
Unbwrersytetu Warszawikiego
Q P & =
Q |
Wyniki wyszukiwania petnotekstowego dla: ""pieskowa skata"" | Wynikéw: 1781
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Twérca S e
“* GONIEG WIECZORNY N
W= [Sraia 8
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D (936) Kicinski, Brun. .
L i .. Na zakupno wpiy- neto dotychczas 46,250 rub.
D (154) Granowski, Fr... .
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[ 154) Janikowski, K... Pokaz zrodio: PDF
I:‘ (154) Koskowski, B... Goniec Wieczomy: . Nowi wlaécicie\ejuiod kilkunastu tygodni objeli
ten majatek. Gospodaruje w nim p. ... bt
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m NER WAR i A
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. o M mmESm e
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.

Fig 3. CRISPA search results.
Source: crispa.uw.edu.pl
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The full-text search option in the former versions of dLibra is not much different.
A slightly outdated interface allows for conducting analogous searches (without the
option to filter the results). However, there might be problems with searching the
content of DjVu files; in the fourth version, these files might fail to open. Curiously
enough, the results in the 4.x version include an accuracy coefficient which has not
been included in the later versions. Unlike the sixth version of dLibra, the earlier
versions are not optimized for mobile use.

When we consider the largest DLs in the country, we should note the DL of the
University of Warsaw, CRISPA, which uses its own software. The full-text search
is conducted in a separate page, selected above the search bar. It takes time to
generate the results, but they are well worth the wait. The results (Fig. 3), next to
the cover of each document, show a nested text box, containing the fragments
of the text with the search terms highlighted. This form of presenting the results
makes it much easier to select files for further analysis. Unfortunately, the searched
fragments are not transposed onto the full text view, as in Polona. It is necessary
to search the text of each opened file. CRISPA takes into account the grammatical
variations of each term, allows the user to use quotation marks to search by phrases,
but unfortunately does not recognize other Boolean operators. The mobile version
is scaled and fully operational.

5. Full-text search in DLs by Google

As conducting a full-text search in DLs is very time-consuming, we might consider
the alternative offered by the Google search engine. Thanks to the modifiers site:
and filetype:, it is easy to determine to what extent Google indexes the DL resources.
The site: modifier limits the search to a given domain; the filetype: modifier limits
the results to a selected format, here, the PDEF. Selecting a single format is necessary
to avoid duplicated results — sites describing the files, and the files themselves. It
is impossible to conduct an analogous search for the DjVu files as Google does not
recognize the format.

The original plan was to compare the results of a Google search with the number
of the PDF files in selected DLs. However, it turned out that it is impossible to deter-
mine the data credibly for such a high number of DLs. Furthermore, the author was
forced to conclude that the results of the Google search might be considered only as
estimations, as the numbers change every few days. Despite these limitations, it was
possible to establish an approximate number of PDF files that Google “sees” in the DLs.
It was also possible to confirm the presence of these documents in Google Scholar (GS).

The search was conducted on November 16th, 2022, and repeated after a week
in order to average the results. The search term was as follows: “site:the DL-domain
filetype:pdf”.
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For the search conducted in GS, the term only included site: as GS groups du-
plicate results together. The results are presented in Table 2.

Tab. 2. The presence of Polish DL resources in Google and Google Scholar

Google | Google | Google

No. DL name PDE1 | PDE2 | PDF avg. GS1 | GS2
1. | Polona 8 8 8 0 0
5. | Jagiellonian Digital Library | 17300 | 16400 | 16850 | 749 | 751

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

Silesian Digital Library |
Slaska Biblioteka Cyfrowa

CRISPA University of Warsaw Digital
4. | Library | CRISPA Biblioteka Cyfrowa 18 17 18 0 0
Uniwersytetu Warszawskiego

16200 | 16300 16250 0 0

Greater Poland Digital Library |

> Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa 10700 | 11800 11250 ) 2250 | 2290
Kujawsko-Pomorska Digital Library |

6 Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa 17100 | 18100 17600 391 | 390
Matopolska Digital Library |

7 Malopolska Biblioteka Cyfrowa 4870 4010 4440 0 0
NN Theatre Multimedia Library |

8 Biblioteka Multimedialna Teatru NN 7110 6770 6940 185 | 186
Digital Library of University of Wroclaw |

9. | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu 15600 | 14900 15250 584 | 593
Wroclawskiego

10, | Regional Materials of £6d? Land | 4850 | 4360 | 4605 | 17 | 17
Regionalia Ziemi Lodzkiej
Pomeranian Digital Library |

1. Pomorska Biblioteka Cyfrowa 7920 7910 7915 434 | 434
Lower Silesian Digital Library |

12. Dolno$laska Biblioteka Cyfrowa 11900 | 12800 12350 | 3270 | 3310
Digital Library of the University of Lodz |

13. Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Lodzkiego 32 47 40 14 14
Mazovian Digital Library |

14. Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa 9250 9750 9500 38 35

15, | Baltic Digital Library | 8330 | 7830 | 8080 | 35 | 35

Baltycka Biblioteka Cyfrowa

Digital Library of the Silesian University
16. | of Technology | Biblioteka Cyfrowa 19400 | 19300 19350 | 3530 | 3520
Politechniki Slaskiej
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Google | Google | Google

No. DL name PDF1 | PDE2 | PDF avg. GS1 | GS2
Elblag Digital Library |

17. Elblaska Biblioteka Cyfrowa 1240 1320 1280 60 60
Digital Library KUL |

18. Biblioteka Cyfrowa KUL 8350 8610 8480 441 441
Podlaska Digital Library |

19- Podlaska Biblioteka Cyfrowa 8540 9080 8810 539 | 537
KARTA Center Digital Library |

20. Biblioteka Cyfrowa Osrodka KARTA 2 24 2 0 0
Swietokrzyska Digital Library |

2L Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa 3560 3900 3730 4 4
The West Pomeranian Digital Library

22. | ‘Pomerania’ | 865 718 792 123 123
Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa

93, Lower Silesian ngltal Library | 3800 3900 3850 33 33
Cyfrowy Dolny Slask
Digital Library of Zielona Goéra |

24. Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa 4590 4580 4585 33 | 2820
UMCS Digital Library |

25. Biblioteka Cyfrowa UMCS 5110 5080 5095 1290 | 1290
Radom Digital Library |

26. Radomska Biblioteka Cyfrowa 774 750 762 15 15
Digital Library of Provincial Public Library

27. | in Lublin | Biblioteka Cyfrowa Wojewddz- 768 877 823 0 0
kiej Biblioteki Publicznej w Lublinie
Podkarpacka Digital Library |

28. Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa 688 817 753 ? o
Lodz Regional Digital Library |

29. Ldzka Regionalna Biblioteka Cyfrowa 5120 4940 5030 546 | 546
Polonia Digital Library |

30. Polonijna Biblioteka Cyfrowa 4140 3980 4060 8 8
Opole Digital Library |

3L Opolska Biblioteka Cyfrowa 1610 1690 1650 47 47
Bialska Digital Library |

32 Bialska Biblioteka Cyfrowa 792 834 813 12 12
Digital Library in Leszno |

33. Leszczyniska Biblioteka Cyfrowa % % % 0 0
Warmia-Mazury Digital Library |

34. Warminsko-Mazurska Biblioteka Cyfrowa 2360 2300 2330 407 | 407
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Google | Google | Google

PDF1 | PDF2 | PDF avg. GS1)|GS2

No. DL name

Digital Library of Lublin University
35. | of Technology | Biblioteka Cyfrowa 10500 | 10900 10700 752 | 752
Politechniki Lubelskiej

Wejherowo Digital Library |

36. Wejherowska Biblioteka Cyfrowa

Military Digital Library |

Wojskowa Biblioteka Cyfrowa 6030 6010 6020 0 0

37.

Digital Library of Warsaw University
38. | of Technology | Biblioteka Cyfrowa 10500 | 10500 10500 351 | 351
Politechniki Warszawskiej

Chelm Digital Library |
Chelmska Biblioteka Cyfrowa

39. 82 98 90 9 9

Digital Library of Inowroclaw |

Inowroctawska Biblioteka Cyfrowa 034 678 656 1 1

40.

The column “Google PDF 1” contains the results of the first search; “Google
PDF 2” — the search repeated after a week. The average values are presented in the
third column. The disparities between the results in the first and second column
reach thousands, both over and below. Nevertheless, it is clear which DLs are less
visible in Google. It is certainly surprising that both Polona and CRISPA are prac-
tically invisible. The DLs of the technical universities are very well represented —
despite the relatively small size of their collections, they have over 10 thousand
documents filed in Google; the library of the Silesian University of Technology
has the highest result of all DLs.

The results of a search conducted in Google Scholar are much more precise.
The disparities between the results presented in columns “GS 1”7 and “GS 2” are
minimal. The visibility of DL resources in GS is more varied. More DLs are less
visible. It should not come as a surprise as GS prioritizes repositories over DLs.
Nevertheless, some DL resources do appear in GS. The libraries with the highest
number of files in GS were the Greater Poland Digital Library, the Lower Silesian
Digital Library, the Digital Library of the Silesian University of Technology and
the UMCS Digital Library.

The data in Table 2 concerning the visibility of the DL resources in Google shows
that they are somewhat visible. But this is not enough to consider Google as a tool
for browsing the DL resources, particularly where full-text search is concerned.
A point of reference is required. According to the author’s calculations, the num-
ber of PDF files in all DLs studied is not lower than a million.? For reference, the

° As in the case of the DjVu files, the calculations were based on the advanced search con-
ducted for 40 DLs considered in the article, using the format field.
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average number of results of a Google search (presented in Table 2) comes up to
c. 230 thousand total. This would suggest that Google indexes no more than 23%
of all DL resources. These are obviously mere estimations, but they indicate the
scale of the disparity between the number of available files and the results of the
Google search.

To achieve a more precise assessment of Google’s capacity to enable a full-text
search of the DL resources, additional analysis was conducted. It involved a direct
comparison of the results yielded by searching the phrase “pieskowa skata” in DLs
(content search) and in Google (limiting the results to the DLs’ domains). The
analysis focused on the ten largest DLs, not counting Polona and CRISPA, whose
resources are unindexed. The results of the comparison are presented in Table 3.

Tab. 3. The comparison of the results of full-text search
conducted in DLs and in Google

9 -
No. DL name DL Google % Go
ogle
1 Jagiellonian Digital Library | 1074 99 9
" | Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa
2. | Silesian Digital Library | Slaska Biblioteka Cyfrowa 905 64 7
Greater Poland Digital Library |
3 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa 373 12 3
4 Kujawsko-Pomorska Digital Library | 189 16 3
" | Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
Malopolska Digital Library |
> Malopolska Biblioteka Cyfrowa 291 2 o
6 NN Theatre Multimedia Library | 13 5 38
" | Biblioteka Multimedialna Teatru NN
- Digital Library of University of Wroclaw | % 9 3
" | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego
Regional Materials of L6dz Land |
8 Regionalia Ziemi Lodzkiej 143 5 3
9 Pomeraman‘D%gltal Library | 35 3 9
Pomorska Biblioteka Cyfrowa
Lower Silesian Digital Library |
10. Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa 27 > 19
Total 3126 166 5

There is a vast difference between the results yielded by DLs and by Google. It

is partially explained by the fact that Google does not index the DjVu files (Le-

wandowski, 2014). Google retrieved only 5% of the documents found in the DL
resources. To confirm these results, other queries were tested. The disparity is so
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large that it rules out Google as a viable tool for accessing the DL resources. At
least for the time being, the tools offered by particular DLs are the best method
of accessing their resources.

6. Conclusions

More than anything, this analysis of the conditions and realities of full-text search
in Polish DLs shows how much remains to be done in order to improve the users’
access to the content of the files collected by the DLs. The most serious issue is
the lack of a single point of access which would allow for conducting a full-text
search of files scattered in various libraries using a unified index. Google cannot
fill this gap — Google Custom Search might have served this purpose if Google
were capable of indexing a larger part of the DL resources. The situation might be
improved if the software used by DLs is optimized for the visibility of the files in
Google. The disparities in visibility of resources collected by particular DLs are
apparent when we compare Polona and CRISPA with the digital libraries of Polish
technical universities. Equally crucial for indexing the DL files in Google will be
replacing the DjVu files with PDF files, or uploading the PDF files alongside DjVus.
The quality of OCR layer in the documents created digitally will be important, too,
as it will allow for accurate indexing by Google and by the DL software. Many older
files, particularly those in the DjVu format, should have their OCR layer corrected,
or added, so that the users may access their content. We should not neglect that
convenience is another important factor in browsing the DL resources. It depends
on the efficacy of the system, and the operability of the software employed. We
might observe significant changes for the better in this regard, but there is room
for improvement.
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Wyszukiwanie pelnotekstowe
w zasobach polskich bibliotek cyfrowych

Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest analiza uwarunkowarn i mozliwosci wyszukiwania petno-
tekstowego w zasobach polskich bibliotek cyfrowych (BC), uwzgledniajaca dostepnos¢
wyszukiwania w tresci dokumentéw w poszczegélnych BC, wykorzystywane formaty
plikéw i oprogramowanie, a takze widoczno$¢ zasobéw BC w wyszukiwarce Google.
Koncepcja/Metody badan: Do badant wytypowano 40 najwiekszych polskich BC, kté-
rych zasoby stanowia gtéwnie digitalizowane zbiory tradycyjnych bibliotek. Sprawdzono
rodzaj wykorzystywanego oprogramowania, dostepno$¢ i mozliwosci wyszukiwania
pelnotekstowego oraz stopien indeksowania zasobéw w formacie PDF w wyszukiwarce
Google i Google Scholar. Na koniec poréwnano wyniki wyszukiwania pelnotekstowego
w dziesieciu BC z uzyskanymi w Google.

Wyniki/Wnioski: Wszystkie wybrane do badai BC posiadajg mozliwo$¢ wyszukiwania
pelnotekstowego. Wyodrebnione interfejsy wyszukiwawcze réznia sie znacznie miedzy
sobg. Kazdy ma zalety i wady wymagajace dalszych prac rozwojowych. Wyszukiwarka
Google nie nadaje si¢ obecnie do wykorzystania jako alternatywny sposéb dostepu do
tre$ci udostepnianych w polskich BC.
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Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Problematyka wyszukiwania petnotekstowego w BC
jest rzadko podejmowana, mimo iz uzytkownicy uznaja wyszukiwanie w tresci dokumen-
téw za jedna z najbardziej przydatnych funkeji BC. Wyniki przeprowadzonych badan
tworza obraz aktualnych mozliwosci BC w tym zakresie.

Stowa kluczowe

Biblioteki cyfrowe. Widoczno$¢ zasobéw. Wyszukiwanie informacji. Wyszukiwanie petnotek-
stowe. Wyszukiwarka Google.
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Abstrakt

Cel/Teza: Wszechobecnos¢ algorytméw i ich oddzialywanie na niemal kazdy aspekt zycia jed-
nostek oraz spoleczenstwa stanowi istotne wyzwanie dla wspélczesnego §wiata. Odpowiedzia
na nie powinno by¢ ksztaltowanie szeroko pojetych kompetencji algorytmicznych. Podstawo-
wym celem artykutu jest analiza tego pojecia. Drugim celem jest wskazanie, dlaczego owe kom-
petencje sa wazne dla efektywnego i $wiadomego funkcjonowania we wspoétczesnym $wiecie.
Koncepcja/Metody: W artykule postuzono sie metoda narracyjnego przegladu literatury
i elementami krytycznej analizy dyskursu. Analiza opiera sie na literaturze teoretycznej

i empirycznej. Podjete w artykule rozwazania zilustrowano przyktadami zaczerpnietymi ze

zrédet zastanych oraz z wlasnych obserwacji.

Wyniki i wnioski: Kompetencje algorytmiczne nalezy ujmowa¢ wielowymiarowo, pamie-
tajac o aspekcie praktycznym i teoretycznym. Niezbedna wydaje sie¢ powszechna edukacja

obejmujaca przynajmniej elementy kompetencji algorytmicznych. Poza wiedza techniczna
wplyw na kompetencje algorytmiczne ma takze wiedza spoleczno-kulturowa. Algorytmy
czesto wzmacniaja wladze hegemonicznych struktur spotecznych i reprodukuja istniejace

w kulturze uprzedzenia. Dlatego dla jakosci kompetencji algorytmicznych, zwlaszcza ich

etycznego wymiaru, znaczenie moze mie¢ znajomos$¢ struktur i sit spolecznych, ktére za tymi

algorytmami stoja. W ujeciu krytycznym na kompetencje algorytmiczne mozna spojrzec jak
na budowanie $wiadomosci istnienia wladzy algorytmicznej i zdolno$¢ do stawiania jej oporu.
Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: Refleksja nad kompetencjami algorytmicznymi, a tym

bardziej préby empirycznej analizy tej kategorii, sg w poczatkowym stadium. Artykul
krytycznie omawia aktualny stan badai w tym — wlasciwie nierozpoznanym w polskim

pi$miennictwie — obszarze.

Stowa kluczowe

Kompetencje algorytmiczne. Przejrzystosé¢ algorytméw. Swiadomo$é algorytmiczna. Wtadza

algorytmoéw.
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1. Wprowadzenie

Zagadnienie kompetencji informacyjnych (ang. information literacy) oraz kompe-
tencji cyfrowych (ang. digital literacy) jest od lat szeroko komentowane w literaturze
z obszaru informatologii, nauk spolecznych i medioznawstwa (Dobson & Willinsky,
2009; Doyle, 1994; Koltay, 2011; Reddy et al. 2020; Snavely & Cooper, 1997). Obok
tych poje¢ w pi$miennictwie spotka¢ mozna wiele, mniej lub bardziej zblizonych
znaczeniowo kategorii, jak m.in.": information technology literacy (Ezziane, 2007),
media literacy (Livingstone, 2004; Potter, 2013), social media literacy (Festl, 2021;
Livingstone, 2014), new media literacy (Chen et al., 2011; Luke 2007), computer
literacy (Hoftman & Blake, 2003), internet literacy (Kim & Yang, 2016; Livingstone,
2008), Web literacy (Kuiper et al., 2008), network literacy (McClure, 2018), cyber-
-literacy (Stiller & LeBlanc, 2006), software literacy (Khoo et al., 2017), data lite-
racy (Koltay, 2017), big data literacy (D’Ignazio & Bhargava, 2015), coding literacy
(Hutchison et al., 2016), platform literacy (Zagar et al., 2021), data infrastructure
literacy (Gray et al., 2018), privacy literacy (odnoszace si¢ do prywatnosci w in-
ternecie) (Bartsch & Dienlin, 2016), w konicu — algorithmic literacy. Namnazanie
tych terminéw stanowi odpowiedZ na dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ —
zaréwno w obszarze technologii, jak i wiedzy oraz swiadomosci jej uzytkownikow.

Nie ma ogdlnie akceptowanych definicji przytoczonych wyzej poje¢. Sa one uj-
mowane na rézne sposoby przez réznych badaczy i na gruncie réznych dyscyplin.
Tym samym nie spos6b jednoznacznie rozstrzygnad, jaka jest miedzy rzeczonymi
pojeciami relacja. Niewatpliwie jednak zakresy znaczeniowe wielu z nich w jakiej$
czesci sie pokrywaja i by¢ moze niektére — zgodnie z zasadg brzytwy Ockhama —
nalezaloby uznac za redundantne. Sadzimy jednak, ze kategoria algorithmic literacy
jest warta zachowania. Stanowi ona dobry klucz do opisu waznego dla efektywnego
i $wiadomego funkcjonowania we wspolczesnym $wiecie zestawu kompetencji.
Celem niniejszego artykulu jest analiza tego pojecia, a takze wskazanie, dlaczego
kompetencje algorytmiczne sa wazne dla efektywnego i $wiadomego funkcjono-
wania we wspodlczesnym swiecie. Zastosowali§my metode narracyjnego przegladu
literatury z elementami krytycznej analizy dyskursu.

2. Pojecie literacy

We wskazanych wyzej kolokacjach pojecie wyrazane angielskim terminem litera-
cy zwykle w jezyku polskim okreslane jest jako kompetencje. Doslownie termin
ten oznacza jednak alfabetyzm — i w niektérych kontekstach pojawia sie réwniez
taki wlasnie przekltad. Pierwotnie angielski termin literacy, podobnie jak polski

! Podajemy je, za przytoczonymi zrédlami, w wersji angielskiej.
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alfabetyzm, oznaczal zdolno$¢ czytania i pisania. Poczatkowo te stowa, zaréwno
w jezyku angielskim, jak i polskim, odnosily sie¢ do czysto technicznego aspektu,
czyli znajomosci liter i umiejetnos¢ ich uzywania do zapisania/odczytania tek-
stu. Nabywanie tych umiejetno$ci mialo odbywac sie w toku sformalizowanego
procesu edukacji szkolnej. Alfabetyzm postrzegany byl — w wymiarze jednostko-
wym — jako niezbedny i samoistny warunek produktywnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym i — w wymiarze spotecznym — wehikut rozwoju. W drugiej potowie
XX w. zwrécono uwage na fakt, ze profity z postugiwania sie pismem i rozumienia
tekstu pisanego sa zawsze uzaleznione od wielu czynnikéw o charakterze osobi-
stym, strukturalnym czy kulturowym (Graff, 2010). Z czasem sens tego pojecia
ulegal poszerzeniu, obejmujac zréznicowana wiedze i umiejetnosci determinujace
efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie, badz — po odpowiednim dookresle-
niu — wiedze i umiejetnosci w jakiejs konkretnej dziedzinie. Tak oto méwi sie np.
o health literacy (na jezyk polski ttumaczonym zaréwno jako alfabetyzm zdrowotny,
jak i kompetencje zdrowotne) i wszystkich wymienionych wyzej rodzajach literacies
zwiazanych z kontekstem medialnym i informacyjnym (ttumaczonych zwykle jako
kompetencje)*. Czasem podejmuje si¢ proby operacjonalizacji i proponuje sie za-
mkniety katalog kompetencji w ramach okreslonej dziedziny, tak by stopien danej
literacy uczyni¢ mierzalnym. Osiagniecie wskazanego poziomu ma gwarantowac
funkcjonalny alfabetyzm w tej dziedzinie.

Jakkolwiek jak najbardziej poprawnym przektadem terminu algorithmic literacy
jest algorytmiczny alfabetyzm, jak zaznaczyliSmy, w odniesieniu do problematyki
medialnej i informacyjnej termin literacy w przewazajacej liczbie Zrédel ttumaczony
jest jako kompetencje. Przyjmujemy wiec taka konwencje i w dalszej czesci tekstu
uzywac bedziemy terminu kompetencje algorytmiczne.

Istnieje takze pojecie critical literacy. Nie akcentuje si¢ w nim, w kazdym ra-
zie nie w pierwszym rzedzie, wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na adaptacje
do systemu. Kladzie si¢ natomiast nacisk na rozwéj kompetencji pozwalajacych
na modyfikowanie zastanej rzeczywistosci, przeksztalcanie istniejacych relacji,
w szczego6lnosci — stawianie oporu sifom zniewalajacym, uprzedmiotawiajacym.
Critical literacy mozna widzie¢ jako narzedzie krytycznej interpretacji réznorod-
nych tekstéw kultury i, zgodnie ze stanowiskiem pragmatycznym, uzywania ich
do realizacji szeroko rozumianych celéw emancypacyjnych, przeciwstawiania
sie opresji czy manipulacji (Coffey, 2008). Dla praktykowania tak pojetej critical
literacy nieodzowna jest umiejetno$¢ rozpoznawania struktur wladzy i mecha-
nizméw wyzysku. Nie dazy sie tu do wyliczania konkretnych kompetencji, gdyz
uznaje sie, ze krytyczna wiedza i umiejetnosci sa kontekstualne, zrelatywizowane

2 W pi$miennictwie znalez¢é mozna tak rozmaite rodzaje literacies, jak chocby: health literacy,
death literacy, financial literacy, physical literacy, ocean literacy, religious literacy, visual literacy,
dancing literacy, spatial literacy, screen literacy czy porn literacy (Ridley & Pawlick-Potts, 2021).
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do srodowiska i sytuacji spotecznej. Z takiego ujecia czerpie koncepcja critical
algorithmic literacy (Cotter, 2020).

3. Pojecie algorytmu

Termin algorytm pochodzi od nazwiska perskiego matematyka zyjacego na prze-
fomie VIII i IX w., Abu Abdullaha Muhammada ibn Musy al-Chuwarizmiego.
Znieksztalcona, zlatynizowana wersja jego nazwiska brzmiata Algoritmi. W $re-
dniowieczu mianem algorithmus okreslano wszelkie operacje wykonywane na
liczbach naturalnych (Zawojski, 2018, 18). Wspoélczesnie pojecie algorytmu koja-
rzone jest przede wszystkim z informatyka, w ktérej oznacza skoriczona sekwencje
instrukeji, zgodnie z ktérymi przetwarzane sa dane. Jest to powszechne, cho¢ po-
toczne, a nie $cisle naukowe, rozumienie algorytmu. Utrwalilo si¢ ono na gruncie
informatyki w latach 60. XX w. (Miyazaki, 2012). Rygorystyczna definicja algorytmu
nastrecza wielu probleméw i nie brak gtoséw, ze nie da sie takiej wypracowac (Gu-
revich, 2012). Czesto jednakze wskazuje sie — za Donaldem Knuthem (Knuth, 1973,
4-6) — na piec¢ kluczowych cech algorytmoéw: skoniczonos$é (po skonczonej liczbie
krokow algorytm sie zatrzyma), dobre zdefiniowanie (kazdy krok algorytmu musi
by¢ jednoznacznie zdefiniowany), dane wejsciowe, dane wyjsciowe, efektywnos¢
(kazdy krok mozliwy jest do zrealizowania w praktyce, w skoriczonym czasie). Al-
gorytmy nie muszg by¢ deterministyczne — innymi stowy wynik dziatania danego
algorytmu nie musi by¢ jednoznacznie okreslony przez dane wejsciowe. Istnieja
algorytmy probabilistyczne, korzystajace z losowosci. Wiekszos¢ algorytmow
realizujacych procesy uczenia maszynowego ma taki wlasnie charakter.

Dla nauk spolecznych i humanistycznych kluczowy jest nie tyle techniczny
wymiar algorytmow, ile ich spoteczna konstrukcja, zawarte w nich znaczenia i ich
performatywny charakter (Bucher, 2018, 29; Kreft, 2019, 29-31; Szpunar, 2019,
23).W perspektywie spoteczno-kulturowej algorytm jest zatem czyms$ wiecej niz
zbiorem nastepujacych po sobie operacji. Mozna na niego spojrzec jako na spo-
teczno-technologiczny system tworzenia wiedzy, dla ktérego nie mniej istotna od
zawierajacego liste instrukcji kodu jest kultura, obowiazujace w niej normy i war-
tosci. Tak rozumiany algorytm jest instytucja o potencjalnie ogromnym wplywie
na wszelkie wymiary wspolczesnego zycia.

Pojecie algorytmu w dyskursie opisujacym wspolczesny §wiat odmieniane jest
przez wszystkie przypadki — w literaturze mnoza si¢ takie kategorie, jak: zwrot
algorytmiczny (Uricchio, 2011), ideologia algorytmiczna (Mager, 2012), algoryt-
miczne zycie (Amoore & Poitukh, 2015), tozsamos¢ algorytmiczna (Cheney-Lip-
pold, 2011), algorytmiczne zarzadzanie (Issar & Aneesh, 2022). Badacze spoteczni
pisza, ze zyjemy w wieku algorytméw (Mai, 2019), kulturze algorytméw (Szpunar,
2019) czy algokracji (Danaher, 2016).
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4. Wiadza algorytmow

Postepujaca digitalizacja kolejnych obszaréw rzeczywistosci warunkuje ich algoryt-
mizacje, poniewaz cyfrowe dane fatwo poddaja sie algorytmicznemu przetwarzaniu.
Poprzez znajdywanie relacji miedzy zmiennymi, klasyfikowanie czy dokonywanie
predykcji algorytmy reguluja przeplywy tresci w sieci oraz staja si¢ waznym, jesli
nie podstawowym, mechanizmem zarzadzania informacja i wiedza w srodowisku
spolecznym w ogoéle. Dopasowuja do nas réznorodne przekazy medialne, wspieraja
podejmowanie decyzji przez nas samych i decyzji nas dotyczacych, reguluja stosunki
spoleczne, wplywaja na nadawanie znaczen i kategoryzowanie réznych elementow
$wiata — w tym ludzi, co David Lyon (2003) nazywa ,sortowaniem spolecznym”.
Wielu autoréw popularnonaukowych publikacji, chcac sugestywnie uzmysto-
wi¢ czytelnikowi wszechobecno$¢ algorytméw i ich wplyw na zycie jednostki,
opisuje rutynowe czynnosci i decyzje, jakie kazdy z nas podejmuje, pokazujac,
jak ksztaltowane sa one przez algorytmy. Tak oto informatyk i ekspert uczenia
maszynowego Pedro Domingos (2016, 11-13) w swej opowiesci rekonstruuje
hipotetyczny dzien z zycia wspoélczesnego cztowieka. Budzi si¢ on rano, styszac
piosenke wybrang przez algorytmy (a moze i stworzona z ich uzyciem), mieszka
w nadzorowanym przez algorytmy inteligentnym domu, w miescie, w ktérym dzieki
analizom big data dokonywanym przez algorytmy spadla przestepczo$¢. Porusza
sie kontrolowanym przez algorytmy samochodem, wyznaczona przez algorytmy
droga. Jest wspomagany przez algorytmy w pracy, w czasie wolnym, w codziennych
zakupach, w zarzadzaniu finansami, w planowaniu wlasciwie wszelkich aspektow
zycia. Odbiera list, ktory trafit pod wlasciwy adres dzieki opartej na algorytmach
uczenia maszynowego technologii inteligentnego rozpoznawanie znakéw (ang.
Intelligent Character Recognition — ICR) (Ptucha et al., 2019). Przyjmuje leki, ktdre
zaprojektowane zostaly przy uzyciu uczacych sie algorytmoéw, jego lekarz stawia
diagnoze, korzystajac z interpretacji wynikéw badan dokonanej przez algorytmy itd.
Filozofka i specjalistka od sztucznej inteligencji Aleksandra Przegalinska wybiega
w przysztosé, kreslac wizje jednego dnia z zycia w $wiecie wszechobecnych algo-
rytmow sztucznej inteligencji (Przegaliniska & Oksanowicz, 2020, 11-34). Opisy-
wana przez Przegalinska posta¢ budzi sig, majac na czole opaske z wbudowanymi
sensorami do detekcji fazy snu — algorytmy decyduja, kiedy przebudzenie bedzie
najtagodniejsze. Jej inteligentny dom stara sie rozpoznaé potrzeby wtascicielki
i adaptuje sie do nich, regulujac najrézniejsze parametry, od temperatury powie-
trza po ilo$¢ $wiatla, czy podpowiadajac ubranie adekwatne do pogody i okazji —
w ich doborze pomagaja algorytmy przetwarzania obrazu. Nastepnie jedzie do
pracy autonomicznym samochodem, ktéry wykorzystuje wiele typéw algorytmoéw,
w tym algorytmy widzenia maszynowego. Technologie ubieralne (Iwasiriski, 2017)
nieustannie monitoruja jej organizm i w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
proponuja dzialania zaradcze, np. kontakt z lekarzem. W pracy ma za zadanie
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przeprowadzi¢ wywiad. Jesli ma zamknieta liste pytan i rozmowa ma wzglednie
zestandaryzowana forme, moze wyreczy¢ ja bot, bazujacy na algorytmach do pro-
wadzenia rozmowy, a potem algorytmy do tworzenia tresci moga skonstruowac
na podstawie tej konwersacji artykul. Po powrocie do domu inteligentny asystent,
analizujgc liczne dane, m.in. fizjologiczne (zbierane za pomocg urzadzen ubieral-
nych) oraz behawioralne, na przyklad liczbe wypowiedzianych w danym dniu stéw
i ich tzw. wydzwiek (ang. sentiment analysis) (Medhat et al., 2014), bada nastrdj
bohaterki i jej potrzebe interakcji. Po analizie wynikéw algorytm podejmuje decyzje,
czy asystent ma podja¢ rozmowe i jak ma ona przebiega¢. Ewentualna konwersa-
cja —jej tre$¢ i forma — staje sie Zrodtem nowych danych, zasilajacych réznorodne
algorytmy. Wieczorem algorytm poleci nie tylko film z platformy streamingowej, ale
takze hybrydowa gre wirtualng, w ktérej bohaterka snutej tu historii bierze udziat,
i ktorej scenariusz tworzony jest w czasie rzeczywistym przez algorytmy analizujace
wypowiadane przez nia stowa, jej zachowanie, stan organizmu (mimike, parametry
fizjologiczne) oraz caly pakiet wczesniej zebranych danych. W takiej rzeczywisto-
$ci niemal kazda interakcja ze $wiatem, a nawet interakcja z samym sobg — dzieki
tzw. self-trackingowi (Iwasinski, 2017) — jest zaposredniczona przez algorytmy.

Poza wplywem na zycie jednostek algorytmy ksztaltuja i modyfikuja system
spoteczny, gospodarczy i polityczny. Poczatkowo algorytmy jedynie automaty-
zowaly rézne procesy. Wraz z rozwojem systemdéw opartych na sztucznej inte-
ligencji, w szczegdlnosci uczenia maszynowego, nadzorowane przez algorytmy
procesy coraz bardziej sie autonomizuja, a wiec ich zalezno$¢ od decyzji cztowie-
ka i jego ingerencja zmniejsza si¢. Dotychczas to czltowiek wyznacza nadrzedne
cele, a algorytm je realizuje, ewentualnie samodzielnie okreslajac cele czastkowe.
W przysztosci algorytmy by¢ moze same beda wskazywac i realizowac takze cele
strategiczne (Wodecki, 2021, 47). Autonomia dotyczy nie tylko obszaru i zakresu
dzialania algorytmu, ale réwniez metody. W przypadku meta learningu?® algoryt-
my same uczg si¢ najlepszych dla danego problemu i sytuacji metod uczenia sie.
Mozna przyja¢, ze algorytmy zyskuja sprawczo$¢; tym samym pojawia sie ryzyko
tego, ze wymkna sie ludzkiej kontroli i ulegna reifikacji (Szpunar, 2019, 11-35).

Wspomniany wyzej Domingos pisze:

zaden czlowiek nie ma wiekszego wplywu niz algorytm Amazonu na to, jakie ksiazki czyta si¢ obecnie
na $wiecie. Algorytmy NSA uznaja, kto zostanie uznany za potencjalnego terroryste. Modele klimatu

decyduja, jakie sa bezpieczne poziomy dwutlenku wegla w atmosferze. Modele wybierajace akcje na
gieldzie oddziatuja na gospodarke w wiekszym stopniu, niz wiekszo$¢ z nas (Domingos, 2016, 15).

Wtadze algorytmoéw legitymizuje typowa dla nowoczesnosci — narastajaca od
Oséwiecenia — wiara w bezosobowe, abstrakcyjne, zmatematyzowane systemy

 Meta learning to poddziedzina uczenia maszynowego, w ramach ktérej algorytmy, korzy-
stajac z metaanaliz dotyczacych uczenia maszynowego, dobieraja optymalne metody uczenia
do okreslonych probleméw (Vanschoren, 2018).
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analityczne; do przyznawania takim wlasnie systemom legitymacji do ostatecz-
nego rozstrzygania, co jest prawda i jaka jest rzeczywistosc¢ (Porter, 1995). Tarleton
Gillespie (2014, 179) twierdzi, ze algorytmy postrzegane sa jako narzedzia wolne
od subiektywnych ocen, sprawiedliwe, rzetelne, bezbledne i jako takie staly sie
stabilizatorami spotecznego zaufania. Bezstronno$¢ algorytmoéw jest jednak w oczy-
wisty sposéb pozorna. W kazdym algorytmie zakodowane sa okreslone wartosci
i/badz interesy, nie istnieje algorytm obiektywny, aksjologicznie neutralny. Stron-
niczo$¢ algorytmicznych rozstrzygniec¢ stala sie w ostatnich latach przedmiotem
rozlicznych analiz, prowadzi sie coraz wiecej badan dotyczacych tej problematy-
ki (Iwasinski, 2020). Algorytmy bazujace na blednych, znieksztalconych danych
i nieprawidlowych sposobach ich przetwarzania moga deformowac réznorodne
systemy i instytucje. Nawet algorytmy oparte na prawidtowych danych — to znaczy
takich, w przypadku ktérych zbiér treningowy jest reprezentatywny dla populacji,
na ktdrej algorytm uczenia maszynowego bedzie stosowany — moga powodowac
utrwalanie istniejacych uprzedzen czy nieprawd.

A zatem algorytmy ingeruja w niemal kazda dziedzine zycia indywidualnego, a tak-
ze spolecznego. Ksztaltuja nasze zachowanie i osobiste wybory (w obszarze polityki,
tworzenia relacji, rozrywki, finanséw, zdrowia, edukacji, turystyki i in. — sukcesywnie
obejmujac kolejne obszary), a zarazem wplywaja na funkcjonowanie najrézniejszych
organizacji, stajac si¢ medium spolecznej reprodukcji (niekiedy odtwarzaja oraz
wzmacniaja istniejace struktury i porzadek, a czasem je przeksztalcaja)*.

5. Kompetencje algorytmiczne

W tym kontekscie zrozumialy wydaje sie postulat edukacji algorytmicznej i ksztat-
towania kompetencji algorytmicznych — obejmujacych wiedze na temat funkcjo-
nowania algorytmoéw;, ich roli i konsekwencji ich dzialania, a takze uprawnien, jakie
przystuguja osobom i grupom bedacym przedmiotem realizowanych czy wspoma-
ganych przez algorytmy operacji. Taka edukacja, zorientowana zaréwno teoretycznie,
jak i praktycznie, powinna przyczyniac sie do efektywnego i §wiadomego korzystania
zbazujacych na tej technologii narzedzi oraz dawa¢ podstawy do ich krytycznej oceny.
Pojecie kompetencji algorytmicznych w naukowym dyskursie pojawito sie
w polowie pierwszej dekady XXI w.>. Funkcjonowato wtedy jako okreslenie stricte

* Swoistym spotecznym efektem ubocznym funkcjonowania algorytmoéw jest fakt, ze ujaw-
niaja istniejace w kulturze uprzedzenia czy rézne ideologicznych nachylenia — multiplikuja je,
przez co staja sie one bardziej widoczne i ewidentne.

> Czas okre$lamy orientacyjnie na podstawie kwerendy bazy Google Scholar. Seel i Casey
(2003, 39) wskazuja, ze pojecie algorithmic literacy pojawito sie w ksiazce Johna Culberstona
z 1986 r. Nie jest to jednak wskazanie precyzyjne. W istocie Culberson (1986, 128) wymienia
rodzaje computer literacy, wérod ktérych znajduje sie algorithmic reasoning.
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technicznych kompetencji zwigzanych z analizg danych, niezbednych do prowadze-
nia zaawansowanych badan naukowych i bylo traktowane jako element szerszego
pojecia inferential literacy, obejmujacego znajomos$¢ ogdlnej metodologii badan
eksperymentalnych, statystyki i komputerowych technik obliczeniowych (Miron
& Nadon, 2006; Walker & Hughes, 2008). W kolejnych latach utrwalilo si¢ jako
okreslenie umiejetno$ci tworzenia algorytmoéw obliczeniowych. Z tak rozumianymi
kompetencjami algorytmicznymi powiazane sg pojecia umiejetnosci algorytmicz-
nych (ang. algorithmic skills) i myslenia algorytmicznego (ang. algorithmic thinking).
Oba te terminy obecne sa w literaturze od lat 70 XX w. Dzi$ wystepuja przede
wszystkim w kontekscie edukacji, a takze badan i oznaczaja wiedze pozwalajaca
projektowa¢, tworzy¢, ewentualnie implementowac algorytmy oraz okreslony typ
myslenia, ktéry sprzyja efektywnemu wykonywaniu tych czynnosci.

A zatem, poczatkowo kompetencje algorytmiczne odnoszono wylacznie do
0s6b tworzacych algorytmy. Niespelna dekade temu zaczelo upowszechnia¢ sie
odmienne rozumienie kompetencji algorytmicznych, skupiajace sie na $wiado-
mosci mechanizmoéw dziatania algorytmoéw wsréd ludzi niepracujacych w branzy
technicznej, a bedacych uzytkownikami algorytmoéw i/lub przedmiotem ich od-
dzialywania. Tak pojete kompetencje algorytmiczne proponowano traktowac jako
skladowa information literacy (Bakke, 2020), data literacy, badz digital literacy
(Kampa & Balzer, 2021). W literaturze funkcjonuje réwniez pojecie §wiadomosci
algorytmicznej (ang. algorithmic awareness) wystepujace w podobnym znaczeniu,
co kompetencje algorytmiczne.

Dla okreslenia sposobu, w jaki uzytkownicy wyobrazaja sobie, czym sg algorytmy,
czym by¢ powinny i jak powinny dzialaé, zaproponowano termin imaginarium
algorytmiczne (ang. algorithmic imaginary) (Bucher, 2017). Zaczeto analizowad, jak
postrzeganie algorytmoéw i emocje, jakie wywoluja, przekladaja si¢ na zadowolenie
z uzytkowania serwiséw i podejmowane z nimi interakcje. Jedna z zaproponowa-
nych koncepcji méwi, ze, rekonstruujac dziatanie ztozonych technologii, ludzie
posluguja sie teoriami potocznymi (ang. folk theories). Sa to odwolujace sie do
potocznej wiedzy narracje, ktére pomagaja zrozumie¢ dzialanie nierozpoznanych,
skomplikowanych mechanizméw. Zidentyfikowano stosowane przez uzytkownikéw
Twittera i Facebooka intuicyjne, nieformalne préby wyjasniania ich pracy, wynikéw
i skutkéw, wpisujace sie w koncepcje teorii potocznych (DeVito et al., 2017; Eslami et
al., 2016). Teorie te wplywaja na reakcje i zachowanie wobec systeméw bazujacych
na algorytmach. W przypadku réznego rodzaju serwiséw internetowych wyobra-
zenia na temat sposobu profilowania czy tez rekomendacji ksztaltuja oczekiwania
uzytkownikéw w stosunku do otrzymywanych tresci. W ostatnich latach podjeto
préoby wypracowania bardziej precyzyjnych konceptualizacji i narzedzi badania
kompetencji algorytmicznych.

Propozycja Leyli Dogruel (2021) dotyczy algorytméw funkcjonujacych w Interne-
cie. Badaczka ujmuje kompetencje algorytmiczne w dwéch wymiarach — poznawczym



Jak by¢ swiadomym uzytkownikiem ... | How to Be a Conscious User...

33

oraz behawioralnym. Wymiar poznawczy sklada sie z dwdoch komponentéw: swia-
domosci i wiedzy (ang. awareness and knowledge) oraz zdolnosci do krytycznej
oceny (ang. critical evaluation). Swiadomo$¢ dotyczy mozliwosci zidentyfikowania
algorytmoéw w konkretnym serwisie i okreslenia zakresu oraz sposobu ich dziatania
(sortowanie, filtrowanie, profilowanie). Wiedza to ogdlne rozumienie zasad dzia-
tania internetowych algorytméw i regulacji prawnych ich dotyczacych. Krytyczna
ocena skupia sie na potencjalnych szansach i zagrozeniach, ktére moga towarzyszy¢
uzytkowaniu platform wykorzystujacych algorytmy, zwigzanych m.in. z: manipula-
cja, dyskryminacjg, istnieniem baniek informacyjnych, naruszeniami prywatnosci.
Wymiar behawioralny obejmuje réwniez dwa komponenty: sposoby radzenia sobie
z algorytmami (ang. coping behaviors) oraz zdolnosci projektowania i tworzenia al-
gorytmoéw (ang. creation and design). Pierwszy dotyczy kompetentnego korzystania
z algorytmow, zwiazany jest m.in. z: umiejetnoscia modyfikowania domyslnych usta-
wien aplikacji i platform, wplywaniem na wyniki otrzymywane w wyszukiwarkach
i platformach, na selekcje i ekspozycje tresci publikowanych na platformach, czy
tez poréwnywaniem wynikéw réznych algorytméw. Dogruel wyrdznia trzy gtéwne
rodzaje strategii przyjmowanych przez uzytkownikéw: srodki stuzace ochronie
prywatnosci (m.in. stosowanie odpowiednich ustawien, usuwanie ciasteczek), dzia-
tania wplywajace na tresci (m.in. poréwnywanie wynikéw réznych wyszukiwarek,
personalizowanie ustawien w wyszukiwarkach i platformach, wlasne formy interakcji
zalgorytmem) oraz aktywizm (rézne formy sprzeciwu wobec dziatan algorytméw, czy
ich modyfikacji — od angazowania si¢ w dyskusje, petycje, po aktywnosci hakerskie).

Wedlug badan Daniela Kluga i wspéipracownikéw (2021) uzytkownicy TikToka
zakladaja, ze istotny wplyw na ekspozycje publikowanych przez nich tresci (ma-
terialéw video) ma zaangazowanie uzytkownikéw (liczba wyswietlen, komentarzy,
polubien), godziny zamieszczenia materiatu i dodanie odpowiednich, popularnych
w danym momencie hashtagéw. Wyobrazenia te czesto determinuja strategie publi-
kowania tresci. Analiza badaczy wykazala, ze zalozenie dotyczace skutecznos$ci do-
dawania hashtagéw jako sposobu na zwiekszenie popularno$ci filmu sg btedne. Brak
transparentnosci algorytmu zmusza jednak uzytkownikéw do eksperymentowania
i poszukiwania sposob6w pomagajacych w promowaniu zamieszczanych przez nich
filméw. Wsréd mniej popularnych préb wplyniecia na wyniki algorytmu znalazto
sie wykorzystywanie utworéw muzycznych zdobywajacych popularnos¢, skracanie
dlugosci filmu oraz bezposredni zwrot twdrcy do publiczno$ci. Praktykowana przez
uzytkownikéw gra, stanowigca dziatanie wplywajace na zarzadzane przez algorytm
tresci, wpisuje sie w behawioralny wymiar kompetencji algorytmicznych.

Na przetomie lipca i sierpnia 2022 r. uzytkownicy Instagrama wyrazili swéj sprzeciw
wobec zmiany dotychczas dzialajacego algorytmu na nowy, ktéry faworyzuje filmy
wideo zwane rolkami wzgledem publikowanych zdje¢. Inicjatywa opierata si¢ na
udostepnianiu grafiki o tre$ci ,MAKE INSTAGRAM INSTAGRAM AGAIN’; ktéra
szybko stala sie viralem. Uzytkownicy platformy zarzucali twércom aplikacji chec¢
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upodobnienia jej do platformy TikTok oraz niekorzystny ich zdaniem sposdb filtrowa-
nia i prezentowania tresci (posty wyswietlane niechronologicznie, obecno$¢ reklam).
Jest to przykiad aktywizmu réwniez wpisujacy si¢ w behawioralny wymiar kompeten-
cjialgorytmicznych. W obu przedstawionych przypadkach dziatania uzytkownikéw
wymagaly posiadania odpowiedniego poziomu §wiadomosci algorytmiczne;j.

Drugi komponent wymiaru behawioralnego kompetencji algorytmicznych doty-
czy projektowania i tworzenia algorytméw. Wiaze si¢ z przynajmniej podstawowa
znajomoscia programowania, pisania i rozumienia kodu. Moze obejmowac réwniez
modyfikacje istniejacego juz algorytmu, rézne formy dostosowywania aplikacji
i platform do wtasnych potrzeb, takze wbrew intencjom ich twércéw. Tworzenie
i projektowanie algorytmoéw jest zwigzane z kompetencjami okreslonymi wczesniej,
jako umiejetnosci algorytmiczne i myslenie algorytmiczne — ich rola w spoteczen-
stwie informacyjnym bedzie zapewne rosta.

W 2021 r. Brahim Zarouali, Sophie C. Boerman i Claes H. de Vreese skonstru-
owali i poddali walidacji skale AMCA (ang. Algorithmic Media Content Awareness)
mierzacg $wiadomo$¢ algorytmiczna uzytkownikéw Internetu (Zarouali et al.,
2021). Narzedzie do jej badania oparte jest na kwestionariuszu skladajacym sie
z trzynastu pytan. Autorzy zaproponowali cztery wymiary §wiadomosci algoryt-
micznej. Sa to:

— filtrowanie tresci — bada $wiadomo$¢ tego, ze algorytmy dopasowuja tresci

do uzytkownikéw (4 pytania);

— automatyczne podejmowanie decyzji — bada §wiadomos¢ tego, ze algorytmy
automatycznie decyduja w zakresie dostarczania uzytkownikowi tresci (3
pytania);

— interakcja z algorytmem — bada §wiadomo$¢ tego, ze dziatanie uzytkownika
wplywa na dostarczane tresci (3 pytania);

— S$wiadomos¢ konsekwencji etycznych — bada swiadomos¢ etycznych konse-
kwencji dziatania algorytméw (3 pytania).

Badani za pomoca skali Likerta oceniaja poziom $wiadomosci (1 — zupetnie
nieswiadomy, 5 — w pelni §wiadomy). Autorzy zaznaczaja jednak, ze wyodreb-
nione w wyniku analizy literatury wymiary §wiadomosci algorytmicznej moga
by¢ niekompletne i prawdopodobnie nie obejmuja wszystkich istotnych obszaréw.
Odpowiedzi respondentéw oparte sa na deklarowanym poziomie §wiadomosci,
w zwiazku z czym nie sposéb je zobiektywizowac — dlatego stosowanie takiego
narzedzia do badan poréwnawczych jest dyskusyjne.

W 2022 r. Dogruel wraz ze wspétpracownikami zaproponowali dwuwymiarowa
skale pomiaru kompetencji algorytmicznych i stworzyli oraz zwalidowali narze-
dzie badawcze w postaci kwestionariusza zawierajacego 22 pytania (Dogruel et al.,
2022). Wspomniane wymiary to:

— $wiadomos¢ na temat wykorzystywanych algorytméw (11 pytan);

— wiedza o algorytmach (11 pytan).
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Pierwszy dotyczy $wiadomosci na temat celéw, w jakich mozna uzywac algo-
rytmoéw oraz §wiadomosci obszaréw (jak: wyszukiwarki, serwisy spoteczno$ciowe,
spersonalizowane wiadomosci, targetowane reklamy) i aplikacji lub urzadzen (jak:
smartfony, przegladarki internetowe, media spotecznosciowe, serwisy bankowosci
internetowej), w ktérych algorytmy sa rzeczywiscie wykorzystywane. Wymiar ten
jednak nie odnosi si¢ do wiedzy na temat tego, jak algorytmy faktycznie dziataja.
O tym informuje drugi z wspomnianych wymiaréw. Koncentruje si¢ on na bardziej
zaawansowanym rozumieniu mechanizméw dziatania systemoéw algorytmicznych
iich konsekwencjach (jak personalizacja informacji i inne formy filtrowania tresci).
Badania potwierdzily korelacje miedzy wynikami w obu wymiarach a praktyczna
umiejetnoscia interakeji z algorytmami.

6. Przejrzystosc algorytmow

Szczegblne miejsce w dyskusji nad problemem $wiadomego korzystania z algo-
rytméw zajmuje problem ich przejrzystosci. Ze wzgledu na swa zlozono$¢ i dyna-
miczna nature procesu obliczeniowego wiele algorytmoéw jest nietransparentnych,
kompletny obraz ich dzialania jest nieprzenikniony nawet dla ich autoréw — dlatego
mowi sie, ze sa one rodzajem czarnej skrzynki. Metafora ta odnosi sie do sytuacji,
w ktorej znane sg informacje wejsciowe i wyjsciowe, ale nie ma (w kazdym razie pet-
nej) wiedzy o sposobie ich przetwarzania. Problem ten dotyczy m.in. powszechnych
dzi$ algorytméw stosowanych w procesie glebokiego uczenia, opartych na sieciach
neuronowych. Sa one czarna skrzynka w tym sensie, Ze nie jesteSmy w stanie odtwo-
rzy¢ wszystkich krokéw algorytmu i sposobu przetwarzania konkretnych zmien-
nych; nie wiemy, ktére sposréd ogromnej liczby zmiennych zostaly uwzglednione
w ukrytych warstwach sieci i tym samym nie potrafimy nada¢ sensu dziataniom tam
zachodzacym. A zatem, jakkolwiek mamy dostep do matematycznej reprezentacji
realizowanych przez algorytm proceséw, nie potrafimy ich zinterpretowac — odpo-
wiedzZ na pytanie, dlaczego algorytm wskazal okreslony wynik, jakie byly powody
tego rozstrzygniecia, jakie zmienne o tym przesadzily, nie jest mozliwa. Brak przej-
rzysto$ci wynika¢ moze nie tylko ze zjawiska ,technicznej” czarnej skrzynki — tak,
jak zdefiniowalismy ja wyzej — ale takze celowego ukrywania mechanizmu dziatania
algorytmu przez podmiot bedacy jego wlascicielem i beneficjentem jego dzialania.

Problem transparentno$ci algorytmoéw jest coraz szerzej dyskutowany; podej-
muje si¢ proby wypracowania najrézniejszych rozwigzan technicznych i regulacji
prawnych majacych na celu, jesli nie zapewnienie przejrzystosci, to przynajmniej
zredukowanie nieprzejrzysto$ci i ochrone obywateli przed konsekwencjami braku
przejrzystosci. W ograniczeniu nieprzejrzystosci algorytmoéw, w szczegélnosci
wykazaniu ich stronniczo$ci, zakodowanych w nich uprzedzen, pomocne bywaja:
inzynieria wsteczna (Diakopoulos, 2014), r6zne formy audytu algorytméw (Sandvig
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et al.,, 2014), krytyczna analiza kulturowa, analizy etnograficzne, czy interdyscy-
plinarne badania prowadzone w ramach nurtu studiéw nad nauka i technologia,
czerpiacego zreszta z wcze$niej wymienionych dziedzin (Christin, 2020).

W odpowiedzi na postulaty dotyczace przejrzystosci algorytmoéw rozwija sie
koncepcja, a takze nowy obszar badan, okreslany jako: Explainable AI (XAI), In-
terpretable Al badz Explainable Machine Learning (XML) (Mohseni et al., 2021).
W dyskursie, jaki wypracowano w ramach tego obszaru zwykle przyjmuje sie, ze
przejrzysto$¢ (ang. transparency) algorytmow jest warunkiem koniecznym ich
interpretowalnosci (ang. interpretability), wyttumaczalnosci (ang. explainability),
badz rozliczalno$ci (ang. accountability)® i stanowi najwlasciwsza podstawe uzasad-
nienia podjetej przez algorytm decyzji (ang. justified decision). Méwi sie réwniez
o nowym rodzaju uprawnien — okreslanych jako Right to Explanation (Kaminski,
2019), czyli o prawie do wyjasnienia wyniku dziatania algorytmu. Sadzimy, ze nie
bedzie przesady w stwierdzeniu, ze we wspolczesnym $wiecie owo uprawnienie
urasta do rangi jednego z fundamentalnych praw obywatelskich.

Z drugiej strony pojawiaja sie stanowiska argumentujace, ze algorytmy nie mu-
szg by¢ przejrzyste. Ich oredownicy odwoluja si¢ m.in. do koncepciji reliabilizmu
obliczeniowego’. Pojecie to wprowadzone zostalo przez Juana M. Durana i Nico
Formanka (2018), w ich ujeciu odnosilo si¢ do symulacji komputerowych, a do
refleksji nad algorytmami zaadaptowane zostalo przez Juana M. Duréna i Karin
Rolande Jongsme (2021). Zrédtem tej idei jest reliabilizm Alvina Goldmana (1979),
ktéry uznaje, ze rzetelny proces poznawczy moze gwarantowac uzasadnione, godne
zaufania przekonania. Rzetelne procesy to takie, ktére zwykle wytwarzaja prawdzi-
we rezultaty. Reliabilisci stoja na stanowisku, Ze przekonanie moze by¢ uzasadnione
i godne zaufania, nawet jesli wyznajaca je osoba nie rozumie procesu, ktéry czyni
to przekonanie wiarygodnym — podobnie jak postrzeganie czego$ za pomoca
zmyslu wzroku prowadzi nas do uzyskania przekonania o istnieniu tego czegos,
mimo ze nie rozumiemy proceséw poznawczych, ktére odpowiadaja za udany
akt percepcji®. Dodatkowo zwolennicy reliabilizmu obliczeniowego proponuja
testy pomocne w ocenie rzetelnosci algorytmu, jak m.in.: weryfikacja, walidacja,
ocena ekspertéw. Kluczowym sprawdzianem sa jednak faktyczne efekty dzialania

¢ Pojecia te czesto bywaja uzywane zamiennie i tu tez traktujemy je synonimicznie. Bardziej
zniuansowana dyskusja nad ich sensem przekracza ramy niniejszego artykutu.

7 Przywolujemy to stanowisko jako najlepiej opracowane i najklarowniejsze, ale gloséw i ar-
gumentdw na rzecz odstapienia od wymogu transparentnosci algorytméw jest wiecej (Ananny
& Crawford, 2018).

8 Ta argumentacja rodzi jednak wiele watpliwo$ci, wynikajacych z zastrzezen zglaszanych
do reliablizimu jako takiego (Mordka, 2017; Zieminska, 2001), w tym tej jego szczegdlnej formy.
Pamietajmy takze, ze zdaniem Alvina Goldmana, do ktérego koncepcji reliabilizmu odwotuja
sie autorzy pojecia reliablilizmu obliczeniowego, uzasadnienie jest stopniowalne i nigdy osta-
teczne — zawsze moze okazac si¢ falszywe.
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algorytmu (Price, 2018). W tej perspektywie nalezy przyja¢, ze algorytm moze by¢
uzasadniony, pomimo braku przejrzystosci.

Swiadomi tych argumentéw stoimy wszakze na stanowisku, ze transparent-
nos¢ algorytmow jest bezposrednio zwiazana z ich interpretowalnoscia czy tez
rozliczalnos$cia i stanowi wazny warunek uzasadnialnosci (ang. justification) ich
rozstrzygnie¢. W pelni §wiadome uzywanie algorytmoéw, w pelni swiadome po-
dejmowanie z nimi interakcji, w pelni §wiadoma zgoda na bycie przedmiotem
ich rozstrzygnie¢, mozliwe sa tylko wtedy, gdy w pelni rozumiemy ich dzialanie
(jakkolwiek taka sytuacje nalezy traktowac jako idealna). Rozumiejgc, Ze trans-
parentnos$¢ algorytmoéw nie jest zawsze mozliwa do osiagniecia, a uzasadnienie
wynikéw algorytmicznych operacji i zaufanie do nich wynika niekoniecznie z ich
przejrzystosci, uwazamy, Ze nalezy dazy¢ do zawezania obszaru nieprzejrzystosci.
Zgadzamy sie, ze trudno przeciwdziata¢ naduzyciom i dyskryminacji realizowanym
przez algorytmy, jesli stanowia one czarna skrzynke. Wyrazamy takze przekonanie,
ze algorytmy przejrzyste i dostepne kontroli spotecznej maja wieksze szanse stuzy¢
dobru publicznemu i warto$ciom demokratycznym.

7. Zakonczenie

Wszechobecno$c¢ algorytméw i ich oddzialywanie na niemal kazdy aspekt zycia
indywidualnego oraz spolecznego stanowi istotne wyzwanie dla wspoélczesne-
go $wiata. Odpowiedzia na nie, forma przygotowania do bardziej §wiadomego
funkcjonowania w algorytmicznej rzeczywistosci, powinno by¢ ksztaltowanie
szeroko pojetych kompetencji algorytmicznych. Nalezy ujmowac je wielowymia-
rowo, pamietajac o aspekcie praktycznym i teoretycznym. Niezbedna wydaje sie
powszechna edukacja obejmujaca przynajmniej elementy umiejetnosci algoryt-
micznych i my$lenia algorytmicznego (tak, jak zostaly one wyzej zdefiniowane)
oraz ksztaltowania $wiadomosci algorytmicznej. Poza wiedza techniczng, wpltyw
na kompetencje algorytmiczne ma takze wiedza spoleczno-kulturowa. Algorytmy
czesto wzmacniaja wladze hegemonicznych struktur spotecznych i reprodukuja
istniejace w kulturze uprzedzenia. Dlatego dla jakosci kompetencji algorytmicznych,
zwlaszcza ich etycznego wymiaru, znaczenie moze mie¢ znajomosci struktur i sit
spotecznych, ktére za tymi algorytmami stojg. W ujeciu krytycznym na kompe-
tencje algorytmiczne mozna spojrze¢ jak na budowanie §wiadomosci istnienia
wladzy algorytmicznej i zdolnos$¢ do stawiania jej oporu.

Przedstawione w tekscie wstepne proby budowania narzedzi pomiaru kom-
petencji algorytmicznych ograniczaja sie do algorytmoéw zarzadzajacych trescia
w Internecie, pomijaja takze szeroki spoleczny kontekst funkcjonowania algo-
rytméw i zaniedbuja wymiar krytyczny. Uwazamy, ze wymagaja one dalszych,
pogtebionych prac.
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How to Be a Conscious User of Algorithms?
On the Necessity of Developing Algorithmic Literacy

Abstract

Purpose/Thesis: The ubiquity of algorithms and their impact on almost every aspect
of the individual’s life and society pose a significant challenge to the modern world. We
should respond by developing algorithmic literacy. The main purpose of this article is to
analyze this concept. We also indicate why this type of literacy is crucial for effective and
informed functioning in the modern world.

Approach/Methods: The article employs a narrative literature review and critical discourse
analysis. The analysis is based on theoretical and empirical literature, and illustrated with
the authors’ own observations.
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Results and conclusions: Algorithmic literacy should be considered in all its practical and
theoretical aspects. It seems necessary to include at least elements of algorithmic literacy
in general education. Algorithmic literacy is influenced not only by technical knowledge,
but also by cultural literacy. Algorithms often reinforce hegemonic social structures and
reproduce existing cultural biases. Therefore, it may be vital to know social structures and
forces behind algorithms to possess algorithmic literacy, particularly when it concerns
the ethics of algorithms. From a critical perspective, algorithmic literacy can be seen as
raising the awareness of the algorithms’ power and acquiring the ability to resist it.
Originality/Value: Discussions of algorithmic literacy and empirical studies of the concept
are not far-advanced. This article critically discusses the current state of research in this
area, thus far unrecognized in Polish literature.
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Algorithmic literacy. Algorithmic transparency. Algorithmic awareness. Algorithmic power.
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Abstrakt

Cel/Teza: GIéwnym celem badan jest ocena jakosci architektury informacji w witrynach
internetowych dwdch partii dominujacych obecnie na polskiej scenie politycznej: Prawa
i Sprawiedliwosci (PiS) oraz Platformy Obywatelskiej (PO).

Koncepcja/Metody badan: W badaniach wykorzystano triangulacje kilku metod ba-
dawczych: ocene jakosciowo-heurystyczna architektury informacji na stronach WWW
partii PiS i PO, ocene ekspercky, analize poréwnawcza witryn oraz obserwacje wlasne.
Wyniki i wnioski: Cho¢ obie witryny charakteryzuja sie standardowa jakoscia, zostaly
zaprojektowane z uwzglednieniem zasad funkcjonalno$ci. W obrebie badanych stron
WWW widoczny jest brak niektérych istotnych sktadowych architektury informacji. Na
podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze witryna partii PO jest jako$ciowo
nieco lepsza od witryny partii PiS.

Zastosowania praktyczne: Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ podstawa dla
doskonalenia witryn poddanych analizie. Moga mie¢ one réwniez wplyw nie tylko na
ocene zaawansowania technologicznego partii PIS i PO, ale i takze na ich wizerunek oraz
odbidr spoleczny, a w zwigzku z tym tez skutecznos$¢ w dotarciu do wyborcéw danej partii.
Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Przygotowane opracowanie ukazuje nowg interpreta-
cje metody badawczej, ktora jest ocena jakosciowo-heurystyczna oparta na 74 kryteriach
skupionych na potrzebach i kompetencjach uzytkownika danego serwisu. Owo podejscie
wspomoze badania stron WWW w celu poprawy jakosci doswiadczen uzytkownikéw
i bezproblemowej realizacji proceséw informacyjnych.
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1. Wstep

Architektura informacji wywodzi sie z nauk bibliologicznych i jest mtoda meta-
-dyscyplina naukowa, ktérej celem jest zadbanie o bezproblemowy dostep do
informacji w przestrzeni informacyjnej. Wedlug Stanistawa Skérki: ,Z punktu
widzenia architektury informacji (AI) przestrzen informacyjna definiowana jest
jako przestrzen sktadajaca sie z trzech oddzialujacych na siebie elementow: tresci,
kontekstu i uzytkownika” (Skérka, 2011, 47). Pewien rodzaj przestrzeni informacyj-
nej stanowia zatem witryny internetowe. Z kolei architekture informacji w sensie
praktycznym pojmuje sie jako proces organizowania przestrzeni informacyjnej
z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, na ktére skladaja sie: systemy organi-
zacyjne, systemy etykietowania, systemy nawigacyjne i systemy wyszukiwawcze
(zob. Rosenfeld et al., 2017). Wreszcie, przez architekture informacji konkretnej
przestrzeni informacyjnej rozumie sie¢ okreslona jej strukture organizacyjna, wy-
znaczona przez zastosowanie tych systeméw i determinujacg mozliwos$ci dostepu
uzytkownikéw do zawartych w niej tre$ci. Obszar zainteresowan nauki o archi-
tekturze informacji obejmuje srodowiska informacyjne badane z perspektywy:
»projektowania, tj. nadawania im ksztattu, struktury, organizowania tresci, taczenia
nawigacja; komunikowania — np. zastosowania odpowiedniego kodu i formy do
utrwalenia i przekazu tresci; ewaluacji — oceny np. zastosowanych kategorii za-
warto$ci, metadanych, skladowych utatwiajacych zrozumienie, efektywnosci sys-
temow nawigacji itp.” (Skorka, 2021, 11). Kryteria, wzgledem ktérych dokonuje sie
oceny jakosciowo-heurystycznej architektury informacji wybranych stron WWW,
obejmuja aspekty projektowe i komunikacyjne, ktére, oprécz wymienionych sys-
temdw, moga odnosic sie takze do dodatkowych elementéw czy wlasnosci witryn,
ustalonych przez badacza. W procesie ewaluacji warto uwzglednic¢ np. to, czy dana
strona WWW spelnia wymogi stawiane przez algorytmy wyszukiwarki Google,
jako najpopularniejszej wyszukiwarki na §wiecie. Algorytmy te indeksuja tresci
i hierarchizuja wyniki wyszukiwania. Niewatpliwie dla kazdego wtasciciela serwi-
su internetowego, a w szczeg6lnosci dla partii politycznych, pozycja w wynikach
wyszukiwania odgrywa wazna role. Prowadzac zatem badania nad architektura
informacji, nie powinno si¢ pomija¢ oceny stopnia, w jakim przyjete rozwigzania
spelniaja wymogi narzucone przez wspomniane algorytmy.

Internet jest najwazniejszym narzedziem politycznym w krajach rozwinietych,
w ktérych istnieja gwarancje wolnosci stowa i powszechnego dostepu do nowych
technologii komunikacyjnych. Sita Internetu byta widoczna juz w potowie lat
90. XX w., np. gdy internauci wspierali ruch zapatystowski w Meksyku (Darling,
2008; Munoz Ramirez, 2008). Ponadto juz na poczatku XXI w. specjali$ci od me-
diatyzacji polityki zauwazyli, ze politycy coraz bardziej interesowali sie wowczas
poszukiwaniem sposobéw dotarcia do odbiorcéw przez Internet (Street, 2001,
159), przy czym zakladano, ze polityka, zarzadzanie i tozsamos¢ ulegna zmianie
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z powodu wdrozenia nowych technologii medialnych (Louw, 2005, 118). Wedlug
Philippe’a . Maareka istnieja trzy grupy zastosowan Internetu w komunikacji po-
litycznej: instytucjonalne zastosowania polityczne, zastosowania w kampaniach
wyborczych oraz zastosowania przez grupy nacisku i grupy ,marginalne” (Maarek,
2016). Z perspektywy niniejszego artykulu kluczowe sa pierwsze dwie kategorie,
gdyz obejmuja one oficjalne strony internetowe partii politycznych.

Serwisy WWW partii stanowia narzedzie w walce politycznej, stuzace pozy-
skaniu nowych wyborcéw, kreowaniu wizerunku i utrzymaniu wtasciwych relacji
ze zwolennikami partii. Ponadto serwisy WW W sa elektroniczna wersja dawnych
partyjnych gazet i ulotek informacyjnych. Witryny internetowe partii politycznych
prowadzone sa jednak nie tylko dla zwolennikéw partii i nowych wyborcéw, ale
tez dla czlonkéw partii (na co wskazuje m.in. zakladka ,,Archiwum” na oficjalnej
stronie WWW partii PiS, chroniona hastem), konkurentéw, analitykéw, naukow-
cédw oraz innych — heterogenicznych — grup odbiorcéw. Partie polityczne, zwlaszcza
te najwieksze, nie chca ograniczac sie¢ do specyficznych grup docelowych — ich
serwisy sa otwarte dla wszystkich. Wobec tego kazdy odwiedzajacy te witryny
powinien mie¢ mozliwo$¢ sprawnego poruszania si¢ po nich — nawet odbiorcy
najmniej kompetentni, ktérych potrzeby i mozliwosci tez musza zostaé wzigte pod
uwage. Pod tym wlasnie katem zostala przeprowadzona ocena jakosciowo-heury-
styczna stron WWW dwdch wybranych polskich partii politycznych. Z tego typu
serwisow korzystaja ludzie nalezacy do réznych kategorii wiekowych i o ré6znym
poziomie wyksztalcenia — nawet osoby niepelnoletnie (nastoletnie, zaczynajace
interesowac sie polityka) czy bez wyksztalcenia. Wobec tego interfejs serwisow
partyjnych powinien charakteryzowac sie intuicyjnosécia i nie powinien zawierac
zbyt specjalistycznego stownictwa ani mie¢ zbyt skomplikowanej budowy.

W niniejszym artykule przedstawione sa wyniki badania, ktérego przedmiot
stanowi architektura informacji w witrynach internetowych dwéch partii dominu-
jacych w ostatnich latach na polskiej scenie politycznej: Prawa i Sprawiedliwosci
(PiS) oraz Platformy Obywatelskiej (PO).

2. Polityka i nowe technologie a architektura informacji

W przypadku partii PiS i PO bardzo wyraznie sprawdza sie stwierdzenie, ze poli-
tycznos$¢ mozna traktowac jako walke (Haratyk, 2011, 41); we wszystkich kanatach
komunikowania wykorzystywanych przez wspomniane partie mozna dostrzec
bezposrednie celowe dzialania, zmierzajace do uksztaltowania konkretnych postaw
i pogladdéw, przy jednoczesnym krytykowaniu przeciwnika. Obserwacja tre$ci na
stronach internetowych tych partii pozwala stwierdzi¢, ze polityczna ,batalia” to-
czona jest przez nie m.in. w Internecie. Poniewaz serwisy WW W partii petnia role
narzedzia w walce politycznej, przekltada si¢ to na stosowane zasady funkcjonalnosci



Architektura informacji w witrynach... | Information Architecture on the Websites...

47

architektury informacji: im lepiej zaprojektowane systemy architektury informacji,
tym lepsza korelacja z potrzebami, oczekiwaniami oraz kompetencjami zwolenni-
kéw partii, nowych potencjalnych wyborcéw oraz cztonkéw partii.

Zaréwno architektura informacji, jak i rola Internetu oraz nowych technologii
w polityce sa przedmiotami licznych badan. Problematyka architektury informacji
pojawiala sie¢ m.in. w publikacjach: Martyna Dade-Robertsona (2011), Nathaniela
Davisa (2010; 2018), Petera van Dijcka (2003), Ewy Glowackiej (2016), Amira
Hosseina Seddighi (2021), Briana Arbogasta de Huberta-Millera (2006), Katarzyny
Lange-Sadzinskiej (2011), Veslavy Osinskiej (2014), Zbigniewa Osinskiego (2014),
Marcina Roszkowskiego (2019), Stanistawa Skorki (2011; 2021), Barbary Sosinskiej-
-Kalaty (2013), Piotra Tafitowskiego (2016) czy Doroty Utrackiej (2017). Badania
nad rola nowych technologii i Internetu w polityce podejmowali m.in.: Dominika
Borowska i Nikola Rozworska (2022), Adam Drosik (2010), Tomasz Gajowniczek
(2019), Jan Garlicki i Daniel Mider (2012), Anna Leszczuk-Fiedziukiewicz (2011),
Johanna Neuman (1996), Zbigniew Oniszczuk (2018), Eugene B. Skolnikoft (1992),
David Trend (1997) oraz Christopher Weare (2002). Interdyscyplinarne badania
taczace architekture informacji i nauki o polityce w kontekscie e-demokracji i par-
tyjnych stron internetowych przeprowadzita Andrea Ricci (2013). Natomiast Mat-
gorzata Cieslik-Florczyk (2014) zbadata strony internetowe pieciu polskich partii
politycznych, jednak wykorzystujac inne metody badawcze niz zastosowano w tym
artykule. Dotychczas nie powstala publikacja skoncentrowana na architekturze
informacji w witrynach internetowych polskich partii politycznych.

3. Organizacja i metody badan

Gléwnym celem badan jest ocena jakosci architektury informacji w witrynach
internetowych partii PiS (https://pis.org.pl) oraz PO (https://platforma.org) jako
dominujacych partii na polskiej scenie politycznej. W badaniach wykorzystano
triangulacje kilku metod badawczych: ocene jako$ciowo-heurystyczng architek-
tury informacji w wybranych witrynach, ocene ekspercka, analize poréwnawcza
wybranych stron WWW oraz obserwacje wlasne.

Kryteria oceny jako$ciowo-heurystycznej architektury informacji zostaty opra-
cowane na podstawie ksiazki Louisa Rosenfelda, Petera Morville’a i Jorge Arango
(2017). Podzielono je na cztery grupy odpowiadajace wspomnianym wcze$niej
systemom architektury informacji oraz dwie grupy kryteriéw dodatkowych i kry-
teriéw oceny realizacji wymogéw stawianych przez algorytmy Google. Dokonano
oceny eksperckiej poréwnywalnych elementéw sktadowych architektury informacji
w badanych witrynach internetowych bez wykorzystywania w tym celu specjali-
stycznego narzedzia, gdyz nie jest ono konieczne do tego typu badan. W zataczniku
do tego artykutu zawarto pelny katalog kryteriéw oceny jako$ciowo-heurystycznej,
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ktérym tacznie przypisano 76 punktéw. Punkty przypisywane byly za jakos$¢ ocenia-
nych elementéw na podstawie tréjelementowej skali (0, 0.5, 1): jesli dany element
byl obecny na stronie, ale nie zostal zaprojektowany prawidlowo, wéwczas nie
przyznano punktu; gdy dany element funkcjonowatl cze$ciowo poprawnie i tym
samym tylko cze$ciowo spetniat oczekiwania uzytkownika, przyznano p6t punktu;
za prawidfowo opracowany element witryna mogta uzyska¢ maksymalnie jeden
punkt. W przypadku dwéch specyficznych kryteriéw (prawidtowego funkcjono-
wania okna wyszukiwarki na stronie gléwnej oraz prawidlowego funkcjonowania
mechanizmu wyszukiwania zaawansowanego) przyznano maksymalnie po dwa
punkty. Za brakujace sktadowe systemow przyznano zero punktéw. Oczywiscie
meritum nie stanowi wymog, aby kazda podstrona witryny korzystata ze wszystkich
mozliwych schematéw i opcji, gdyz przeladowana strona traci na przejrzystosci
i prostocie korzystania; nie na kazdej podstronie muszg znajdowac sie takie ele-
menty, jak np. chmura tagéw czy indeks alfabetyczny, ale z perspektywy calego
serwisu, jesli dane elementy rozmieszczone sg prawidfowo na réznych podstronach,
moga poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikéw i usprawni¢ dotarcie do informacji.
Bardzo dobrym przykladem jest aktualna wersja strony internetowej CIA.gov (stan
na dzien 1.09.2022), ktéra zawiera prawie wszystkie mozliwe elementy architektury
informacji w podziale na rézne podstrony, a jednoczesnie nie jest przetadowana
i charakteryzuje sie nowoczesnym layoutem, przyjaznym dla uzytkownika. Taki
efekt uzyskano m.in. dzieki licznym, odpowiednio rozlokowanym na podstronach,
dynamicznym, rozwijanym menu.

Jakos¢ strony WW W powinna by¢ oceniana z punktu widzenia potrzeb i kompe-
tencji grup docelowych, dlatego przyjete kryteria oceny uwzgledniaja perspektywe
uzytkownika badanych serwiséw. Badania przeprowadzono w sposéb metodyczny,
dazac do zapewnienia obiektywnosci oceny zgodnie z wyznaczonymi kryteriami
oraz przestrzegajac bezstronnosci polityczne;j.

4. Analiza jakosciowo-heurystyczna architektury informacji
w witrynach internetowych

4.1. Witryna internetowa partii Prawo i Sprawiedliwos¢

Juz po dokonaniu wstepnych obserwacji strony WWW partii PiS mozna zauwazy¢,
ze witryna ogdlnie robi dobre wrazenie, a pierwszym elementem, ktéry przykuwa
wzrok uzytkownika, jest baner ze zdjeciem prezesa partii PiS Jarostawa Kaczyn-
skiego. Ponadto jego posta¢ widnieje na kazdym slajdzie w menu dynamicznym
(wg stanu na dzien: 01.09.2022). Szczegétowe badania wykazaly, ze w witrynie
partii PiS wykorzystano wiele schematéw organizowania informacji, tj.: sche-
mat chronologiczny w aktualno$ciach; zadaniowy — m.in. opcje typu ,podziel si¢”
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i ,zobacz multimedia” oraz ,zapisz si¢” itd.; tematyczny jako podzial na sekcje
tematyczne — np. ,historia partii”’; otwarty — jako ze nie trzeba logowac sie poprzez
konto uzytkownika, aby mie¢ peten dostep do serwisu, z wyjatkiem ,archiwum’, do
ktorego dostep maja tylko upowaznieni uzytkownicy; audytorium — kierowany do
konkretnej grupy ludzi: obywateli Polski; i metafore — w architekturze informacji
schemat ten oznacza odniesienia do sytuacji z zycia, nawiazujacy m.in. do wartosci.
W ramach struktur organizacyjnych mozna tu wyrézni¢ model hierarchiczny —
szeroki i ptytki, widoczny w menu i hipertekstowy — oparty na hipertaczach.
Systemy etykietowania funkcjonuja bez zarzutu. Jedno kryterium oceny tych
systemdw wydaje sie by¢ zalezne od sktadowej systemu nawigacyjnego, tj. ,etykiety
pozwalajace na nawigacje powrotna w formie $ciezek atrybutéw” W przypadku
witryny internetowej partii PiS, nawigacja powrotna do kategorii nadrzednych
w formie $ciezki atrybutéw nie na wszystkich podstronach jest dostepna, jednak
wszedzie tam, gdzie si¢ pojawia, etykiety sa bezbtedne. Mechanizm $ciezki atry-
butéw zaprojektowany zostal tylko dla niektorych sekcji. Brak tej sciezki stanowi
zdecydowane utrudnienie poruszania sie po stronie WWW?!. Analizujac system
nawigowania i docierania do informacji, zauwazono, ze w obrebie witryny zachodzi
specyficzne zjawisko: jedenastu cztonkéw partii przedstawiono na stronie gltéw-
nej w formie slajdera, jednak nie sposéb trafi¢ do miejsca, w ktérym wymienieni
zostali wszyscy czlonkowie. Najpierw nalezy uda¢ si¢ do podstrony pod nazwa
»Partia’;, a nastepnie: ,Wtadze, Ludzie” — co nie jest zbyt oczywiste, gdy serwis nie
jest znany uzytkownikowi. Jednak to jeszcze nie koniec procesu, jesli uzytkownik
chce zdoby¢ informacje o osobie spoza prezydium partii. Na podstronie ,Wladze,
Ludzie” zaprezentowani sa: prezes i wiceprezesi partii, a pod spodem znajduja
sie kategorie opatrzone nagtéwkiem ,Ludzie Prawa i Sprawiedliwosci”. Kategorie
te wySwietlane sa w formie kafelkowej i jest ich osiem, a kazda stanowi osobna
podstrone: sa to np. ,Komitet Polityczny’; , Komisja Etyki” itd. Wybrana podstrona
zawiera liste cztonkow partii, a kazdy wiersz z listy stanowi kolejna podstrone. Po
przej$ciu do wybranej osoby, np. Marzeny Machatek, widnieja nieuzupetnione
pola typu ,informacje teleadresowe” i ,petnione funkcje”; na podstronie znajduje
sie tylko odno$nik do profilu na Facebooku. W niektérych przypadkach brakuje
nawet odno$nikéw do mediéw spotecznosciowych (zob. Rys. 1). Gdy uzytkownik
dokonuje przegladu cztonkdw partii, nie moze cofnac sie do kategorii nadrzednej
z poziomu interfejsu i wlasnie m.in. w tym przypadku brak $ciezek atrybutéw bar-
dzo utrudnia przegladanie witryny. Przez to fatwo jest si¢ zgubic¢, co moze wptyna¢
na zniechecenie uzytkownika — tym bardziej, ze po przeszukiwaniach kolejnych

! Dla przyktadu, §ciezka dostepu wyswietla sie dla podstrony ,Rada Polityczna” i innych réw-
norzednych podstron (ikona domu [home] — ,Partia” — ,Wtadza, Ludzie” — ,Rada Polityczna”),
ale po przejsciu do konkretnego czlonka partii (tzn. do kolejnej podstrony) $ciezka znika i nie
mozna powr6cic¢ do kategorii nadrzednej z perspektywy interfejsu.
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podstron nie znajduje on informacji, ktére go interesuja (tu: informacji o cztonkach
partii). Atutem maskujacym te niedogodnos¢ jest wyszukiwarka czlonkéw partii
(zob. Rys. 1.), dajaca mozliwo$¢ wyszukiwania w konkretnych sekcjach. Systemy
nawigowania sa ogélnie dobre jakosciowo i oprécz standardowej nawigacji wbu-
dowanej zawieraja tez nawigacje pomocnicza, cho¢ niestety uboga.

D Andej Meksandrowice —

Rys. 1. Dwa zestawione zrzuty ekranu podstron witryny internetowej
partii PiS — ze $ciezka atrybutéw i bez tej $ciezki.
Opracowanie wlasne na podstawie: Prawo i Sprawiedliwos¢ [21.12.2022],
https://pis.org.pl/partia/wladze-ludzie/rada_polityczna
oraz https://pis.org.pl/osoba/andrzej_aleksandrowicz

W systemach wyszukiwawczych wyszukiwarka ma charakter podstawowy z ele-
mentem zaawansowania, ktérym jest mozliwos¢ sortowania elementéw od naj-
starszych do najnowszych i na odwrét lub wyszukiwania w konkretnych sekcjach
witryny (zob. Rys. 1), a system podpowiada jedynie wyszukiwane wczes$niej frazy,
bez podpowiedzi ze strony podsysteméw samej witryny. Wyszukiwarka mobilna,
tak samo jak webowa, funkcjonuje poprawnie. Na uwage zastuguje duzy rozmiar
okna wyszukiwarki w tej witrynie, co przyciaga uwage uzytkownika.

Odnoénie kryteriow dodatkowych nalezy zwrdci¢ uwage na niezaktualizowana
stopke, w ktérej widnieje rok 2018 (stan na dzien 1.09.2022). Inne aspekty wymaga-
jace uwagi to: ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej — np. przytlaczajacy dla uzytkownika,
zbyt dlugi i stabo wyrézniony tekst opisu partii; bezpieczenstwo tacza — w listo-
padzie 2021 r. facze bylo niezabezpieczone, ale w 2022 r. sytuacja ulegta zmianie;
brak mozliwosci ustawienia wiekszej czcionki dla oséb niedowidzacych, jest za to
mozliwo$¢ ustawienia wersji kontrastowej. Mocna zaleta sa opisy alternatywne
plikéw graficznych. Nagtéwki witryny aktualizowane sg Srednio co kilka miesiecy.

Ponizej, w formie graféw (Rys. 2—7) przedstawiono liczbe punktéw przyznanych
stronie WWW partii PiS w ocenie poszczegélnych kryteriéw (opis kryteriéw
szczegélowych — zob. Zalacznik, Rys. 17-22).
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Rys. 2. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdéw organizacyjnych

W wyniku analizy jako$ciowo-heurystycznej, na podstawie kryteriow odno-

szacych sie do systemdéw organizacyjnych, strona WWW partii PiS uzyskata 9 na
mozliwych 12 punktéw (rys. 2).

Rys. 3. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdw etykietowania

Na podstawie oceny systemoéw etykietowania (rys. 3) stronie WWW partii PiS
przyznano 6, tj. pelna pule punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriéw.

Z kolei ocena system6éw nawigowania (rys. 4) pozwolita przypisac stronie WW W
partii PiS 17.5 na 28 punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriéow. Po
pol punktu przyznano za kryteria 3.11. (mozliwo$¢ eksportu wynikéw i metada-
nych jako system nawigacji pomocniczej), 3.17. (Sciezki atrybutéw z bezposrednim
dostepem do kategorii nadrzednych) i 3.23. (menu rozwijane), poniewaz mozna
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udostepnic¢ konkretne nagtéwki do mediéw spolecznosciowych, ale nie mozna
zapisa¢ wszystkich wynikéw, $ciezka atrybutéw jest dostepna tylko w wybranych
sekcjach strony WWW, a menu rozwijane jest dostepne tylko w wersji mobilnej.
Kontrowersyjna kwestia jest przyznanie 0 punktéw za mape witryny (kryterium
3.6.), jednak jest ona zdecydowanie za stabo rozbudowana.

3.2%.

Rys. 4. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriéw dotyczacych systemdéw nawigacyjnych

Rys. 5. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systeméw wyszukiwawczych
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Ocena na podstawie kryteriéw odnoszacych sie do systeméw wyszukiwania
pozwolita przyznac stronie WWW partii PiS 13 na 17 punktéw mozliwych do
uzyskania za te grupe kryteriow (Rys. 5). Pét punktu przyznano za kryterium
4.9.2. (rozmaite i poprawnie dzialajace opcje sortowania wynikéw wyszukiwania),
poniewaz narzedzia sortowania zapewniaja tylko porzadkowania wynikéw od
najnowszych do najstarszych wiadomosci i na odwrét. Natomiast 1.5 punktu na 2
przyznano za kryterium 4.2.1. (prawidtowo dzialajacy mechanizm wyszukiwania
zaawansowanego), gdyz zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze s3 ograni-
czone w swojej budowie.

S1A.

5.5.3, /
52 O P

S.4.

&S,
S52.

B2,

s

Rys. 6. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie grupy dodatkowych kryteriéw

Analiza jakosciowo-heurystyczna na podstawie grupy kryteriéw dodatkowych
pozwolila przyzna¢ stronie WWW partii PiS 5.5 na 9 punktéw mozliwych do
uzyskania (Rys. 6). Po p6l punktu przyznano za kryteria 5.1.3. (tekst w stopce
ograniczony do minimum), 5.2. (aktualno$¢ wyréznionych nagléwkéw w witrynie)
oraz 5.3. (odpowiednia ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej), poniewaz: nie zaktuali-
zowano daty w stopce, nagléwki aktualizowane sa raz na kilka miesiecy?, a tekst
w witrynie internetowej jest przecietnie wyrézniony, co moze wplynac negatywnie
na jego odbiér.

2 Wynika¢ to moze jednak z faktu, ze niektére nagtéwki przez swoja specyfike sa wciaz
aktualne — nawet przez kilka miesiecy. Mimo to brak aktualizacji nie wyglada najlepiej z per-
spektywy uzytkownika.
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Rys. 7. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych spetniania wymogéw algorytmoéw Google

Analiza na podstawie ostatniej grupy kryteriow, zwigzanych ze spetnianiem
wymagan algorytméw wyszukiwarki Google pozwolila przyznac¢ stronie WWW
partii PiS maksimum punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriow,
tj. 4 punkty (Rys. 7).

4.2. Witryna internetowa partii Platforma Obywatelska

Podobnie jak na stronie WWW partii PiS, takze na stronie gléwnej witryny in-
ternetowej PO widnieje baner ze zdjeciem przewodniczacego partii (tu: Donalda
Tuska), jego posta¢ widnieje tez na kazdym slajdzie w menu dynamicznym (stan
na dzien: 01.09.2022). W witrynie partii PO jako$¢ systeméw organizacyjnych jest
wysoka, brakuje jedynie schematu geograficznego. Schemat alfabetyczny pojawia
sie tylko w jednym fragmencie witryny: na podstronie z etykieta ,Ludzie’, w sekcji
»Wiceprzewodniczacy” W pozostalych sekcjach kolejno$¢ nazwisk nie jest uporzad-
kowana alfabetycznie. Na tej stronie WW W wykorzystano tez wszystkie modele
struktur organizowania: model hierarchiczny — hierarchia waska i gleboka oraz
szeroka i plytka, model bazodanowy — na co wskazuje m.in. mozliwos¢ filtrowania
wynikéw wyszukiwania wzgledem miejscowosci, oraz model hipertekstowy.

Systemy etykietowania funkcjonuja bezbtednie. W witrynie znajduja sie liczne
etykiety tekstowe i graficzne, a kazda z nich sprawnie pelni swoja role.

W systemach nawigowania widoczny jest btad na mapie strony, ktdéra nie zawiera
dwoch zakladek zawartych w menu, tj. ,Sekretariat samorzadowy” i ,Dokumenty’,
ale za to widnieje dodatkowa zakladka: ,Nasz Program” (stan na dzien: 01.09.2022).
Za namiastke przewodnikéw mozna uzna¢ komunikaty typu ,przewin strone” i in-
formacje nad oknem wyszukiwawczym: ,Moze zasugerujemy?” (tu: hasto wyszuki-
wawcze) oraz (sic!) ,Kliknij ENTER aby wyszuka¢ albo ESC aby wyjs¢”. Wiekszo$¢
opcji systemdw nawigacyjnych funkcjonuje bez zarzutu.
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Systemy wyszukiwawcze pelnig swoja funkcje prawidlowo, a zaleta jest gtéwna
wyszukiwarka wewnetrzna, oferujaca gotowe zapytania. Wyszukiwarka ta nie jest
jednak tak zaawansowana, jak wyszukiwarka pomocnicza zawierajaca ,zaawan-
sowane filtrowanie” w zakladce ,Ludzie” (Rys. 8).

WLADZE KRAJOWE

RESETUJ

Pokaz wiadze na stronie

PRZEWODNICZACY WICEPRZEWODNICZACY SEKRETARZ GENERALNY 2ZASTEPCY SEKRETARZA GENERALNEGO

SKARBNIK ZARZAD KRAJOWY POSLOWIE SENATOROWIE

EURODEPUTOWANI KRAJOWA KOMISIA REWIZYINA KRAJOWY SAD KOLEZERSKI MARSZALEK SENATU RP

WICEMARSZALEK SEJMU RP PREZYDENT WARSZAWY

Rys. 8. Fragment podstrony WWW Platformy Obywatelskiej: ,Ludzie”
Zrédlo: Ludzie — Platforma Obywatelska [21.12.2022],
https://platforma.org/ludzie

¥ cdiv class="offcanvas offcanvas-type-search” id="offcanvas-search"».</div>
flax
P ogiy clgec—rpaoars </ddy
¥ ¢div class="footer">»
F cdiv class="container” r..< /div:
. F cdiv class="newsletter-container"».</div: == 38
¥odiv class="copyright-container":

TAULY L1dax5= LLIII..GJ.TEI

¥odiv class="row"> | flax

Rys. 9. Fragment kodu Zrédlowego stopki strony WW W Platformy Obywatelskiej.
Opracowanie wtasne na podstawie: Platforma Obywatelska [21.12.2022],
https://platforma.org/

W wyszukiwarce gléwnej, po wyszukiwaniu, brakuje podpowiedzi w postaci
propozycji dodatkowych typu: ,zobacz tez..” Przechodzac do dodatkowej puli
kryteriéw, mozna zauwazy¢, ze nie wszedzie ulokowano opisy alternatywne
plikéw graficznych. Duzym atutem sa jednak: mozliwo$¢ ustawienia kontrastu
i wiekszych liter, zabezpieczone tacze, regularnie aktualizowane nagléwki, zaktu-
alizowana stopka oraz odpowiednia ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej, czego jednak
nie mozna stwierdzi¢ w przypadku tekstu zawartego — wedlug kodu Zrédtowego
(Rys. 9) — w sekgji footer; nadmierna ilo$¢ tekstu przy formularzu do newslettera
mozna bylo zwina¢ i oznaczy¢ opcja ,Czytaj dalej’; tak jak w przypadku witryny
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partii PiS. Poréwnanie organizacji tej sekcji na stronach WWW obu partii przed-
stawiono na Rys. 10.

Newsletter Wpisz adres email >

Fragment strony
WWW partii PO:

Newsletter ema TAPISZSIE >

Fragment strony
WWW partii PiS: u

Rys. 10. Fragmenty sekgji footer w witrynach partii PiS
oraz PO z mozliwoscia zapisu do newslettera.
Opracowanie wlasne na podstawie:

Platforma Obywatelska [21.12.2022], https://platforma.org/
oraz Prawo i Sprawiedliwo$¢ [21.12.2022], https://pis.org.pl/

Zdecydowane atuty interfejsu w serwisie partii PO to profesjonalnie wykonana
0§ czasu w opowiadaniu historii partii i wszelkie inne elementy interaktywne, np.
ruchome wykresy czy przejrzysta prezentacja klubu parlamentarnego. Czlonkowie
partii podzieleni sa na kategorie etykietami i separatorami, co utrzymuje porzadek
na stronie, przy czym niektérzy cztonkowie partii nie zostali opisani (podobnie jak
niektorzy czlonkowie PiS na stronie WW W tej partii). Jednak w witrynie partii PO
proces przegladu czlonkdéw partii jest duzo prostszy niz na stronie WWW partii
PiS. Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w interfejsie serwisu partii PO jest
prezentacja wynikéw wyszukiwania, ktére wyswietlaja sie w réznych kategoriach,
przy czym widnieje m.in. podzial na liste z artykutami i dokumentami. Ponadto
media prezentuja sie w formie kafelkowej w postaci kafli §redniej wielkosci, a ,lu-
dzie” — réwniez w formie kafelkowej, jednak sa to kafle mniejsze. Pod wynikami
wyszukiwania wyswietla sie hasto wyszukiwawcze w duzym formacie — tak samo,
jak podczas wpisywania tego hasta. Wyniki wyszukiwawcze dla réznych, wypro-
bowanych w trakcie badania hasel, sa jednak do$¢ ograniczone. Nawet po wpi-
saniu hasel podpowiadanych przez sam mechanizm wyszukiwawczy wyswietla
sie zaledwie kilka wynikéw. Z tego powodu nie mozna okresli¢ rodzaju nawigacji
stuzacej do przechodzenia przez strony z wynikami, co znaczgco obnizylo taczna
punktacje za systemy nawigacyjne.
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Ponizej za pomoca graféw (Rys. 11-16) przedstawiono wyniki oceny strony
WWW partii PO na podstawie poszczegdlnych kryteriéw, ktérych szczegélowy
opis znajduje sie¢ w Zalaczniku.

Rys. 11. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdw organizacyjnych

Analiza strony WWW partii PO pod wzgledem jakosci i réznorodnosci syste-
moéw organizacyjnych pozwolita przypisa¢ jej 11 punktéw na 12 mozliwych do
uzyskania w tej grupie kryteriéw.

Graf na rysunku 12 demonstruje wynik oceny systemow etykietowania zastoso-
wanych na stronie WWW partii PO. W odniesieniu do tej grupy kryteriéw stronie
przyznano maksymalna liczbe punktdw, tj. 6.

Rys. 12. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriéw dotyczacych systemdéw etykietowania
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Jako$¢ i réznorodno$é systemédw nawigacyjnych zastosowanych na stronie
WWW partii PO oceniona zostata na 17 punktéw (na 28 mozliwych do uzyska-
nia). Po po6l punktu przyznano za: ograniczona mozliwo$¢ eksportu wynikéw
i metadanych, podobnie jak w przypadku witryny partii PiS (kryterium 3.11.),
quasi-przewodnik (kryterium 3.9.) oraz mape serwisu (kryterium 3.6.) — czytelna,
jednak niekompletna.

sh. 3% 34 238

Rys. 13. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdéw nawigacyjnych

Jako$¢ i réznorodno$é systemoéw wyszukiwania zastosowanych na stronie
WWW partii PO zostata oceniona na 14.5 punktu na 17 mozliwych do uzyskania
(Rys. 14). P6t punktu przyznano za sposoby filtrowania zaawansowanego (kryte-
rium 4.9.1.), gdyz to kryterium skierowane jest w strone gléwnej wyszukiwarki
wewnetrznej, a nie wyszukiwarek pomocniczych. Gdyby wyszukiwarka gtéwna
zawierala przynajmniej takie samo ,zaawansowane filtrowanie” jak wyszukiwarka
pomocnicza na podstronie ,Ludzie” (Rys. 8), punktacja wzrostaby. Kolejne pét
punktu przyznano za sposoby sortowania wynikéw (kryterium 4.9.2.), a ostatnie
pol punktu — za system pozwalajacy na oszacowanie liczby wynikéw wyszuki-
wania (kryterium 4.8.).

Analiza jako$ciowo-heurystyczna na podstawie grupy kryteriéw dodatkowych
pozwolila przyzna¢ stronie WWW partii PO 7.5 na 9 punktéw mozliwych do
uzyskania w tej czesci oceny (Rys. 15). P61 punktu przyznano za opisy alternatywne
plikéw graficznych (kryterium 5.7.). Kwestia dyskusyjna jest ocena kryterium 5.1.3.
(tekst w stopce ograniczony do minimum), gdyz wizualnie stopka wydaje sie by¢
odseparowana od newslettera opatrzonego nadmierna iloscia tekstu i zawieraé
wylacznie logo partii, rok, informacje o wlascicielu i prawach autorskich oraz
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logo grupy EPL. W kodzie Zrédtowym witryny widac niestety, iz sekcja newslet-
teru znajduje sie w sekcji stopki (Rys. 9), ktdra z kolei obejmuje tez mape strony,
znajdujaca sie nad newsletterem.

k.o

Rys. 14. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systeméw wyszukiwawczych

511. §52. ;1;

5.5.3.

Rys. 15. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW
partii PO na podstawie dodatkowych kryteriéw
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Rys. 16. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WW W partii PO w oparciu
na podstawie kryteriow dotyczacych spelniania wymogoéw algorytméw Google

Analiza strony WWW partii PO na podstawie ostatniej grupy kryteriéw pozwo-
lita stwierdzi¢, ze spelnia ona wszystkie wymogi stawiane przez wybrane algorytmy
Google (Rys. 16).

5. Analiza poré6wnawcza i ocena ekspercka

Ocena ekspercka opiera si¢ na usrednieniu wynikéw oceny przeprowadzonej na
podstawie réznych kryteriow zastosowanych w analizie jako$ciowo-heurystyczne;j.
Usrednienie takie zyskano, przypisujac ocenie witryny na podstawie kazdej z wyod-
rebnionych grup kryteriéw taka sama skale punktéw, ktéra odwzorowuje odsetek
punktéw uzyskanych przez witryne za poszczegdlne grupy kryteriéw w analizie
jako$ciowo-heurystycznej. Zabieg ten dla laika moze wydawac sie zabiegiem enig-
matycznym, nie majacym uzasadnienia i nie dostarczajacym precyzyjnej informacji
zwrotnej. Jednak jest wprost odwrotnie, gdyz z obserwacji wlasnych wynika, ze
jesli dane grupy systeméw architektury informacji mieszcza sie¢ w punktacji w prze-
dziale od 0% do 20%, ich podsystemy nie funkcjonuja wystarczajaco dobrze. Ta
sama tendencja zauwazalna jest w przypadku holistycznej oceny calego serwisu
pod katem architektury informacji. W przypadku przedzialu od 0.00% do 20.99%
przydzielono 0 punktéw, gdyz tak niski wynik oznacza niedostateczne funkcjo-
nowanie podsystemoéw. Wedtug tej samej zasady, od 21.00% do 39.99% przyznano
0.5 punktu; od 40.00% do 59.99% — 1 punkt; od 60.00% do 79.99% — 1.5 punktu;
od 80.00% do 100% — maksymalna liczbe punktéw, tj. 2 na 2.

Jak pokazuja dane zebrane w tabeli 1, strona WWW partii PiS spelnia bez za-
rzutu wymogi wybranych algorytméw Google. Bezbtednie funkcjonuja systemy
etykietowania w tej witrynie. Nieco stabiej, ale do§¢ dobrze prezentuje si¢ ocena
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systemow wyszukiwawczych, organizacyjnych i nawigacyjnych. Najstabiej w wi-
trynie internetowej PiS wypadla ocena elementéw analizowanych na podstawie
kryteriéw dodatkowych, co ostatecznie obnizyto calosciowa oceng jakosci witryny.
Mimo pewnych niedoskonatosci, strona WWW partii PiS jest zaprojektowana
zgodnie z zasadami zapewniania funkcjonalno$ci.

Tab. 1. Zestawienie wynikéw oceny architektury informacji w witrynie internetowej
partii PiS na podstawie analizy jako$ciowo-heurystycznej z wynikami oceny eksperckiej

Ocena jako$ciowo-heurystycz-
na architektury informacji
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych do
uzyskania [odsetek punktow
mozliwych do uzyskania]

Ocena ekspercka
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych
do uzyskania

Google

Systemy organizacyjne 9 /12 [75.00%] 1.5/2
Systemy etykietowania 6 /6 [100%)] 2/2
Systemy nawigacyjne 17.5/ 28 [62.5%] 15/2
Systemy wyszukiwawcze 13/ 17 [76.47%) 15/2
Dodatkowe kryteria 5.5/9[61.11%] 15/2
Spelnienie wymogéw

wybranych algorytméw 4/ 4.[100.00%] 2/2

Tab. 2. Zestawienie wynikéw oceny architektury informacji w witrynie internetowej
partii PO na podstawie analizy jako$ciowo-heurystycznej z wynikami oceny eksperckiej

Ocena jako$ciowo-heurystycz-
na architektury informacji
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych do
uzyskania [odsetek punktéw
mozliwych do uzyskania]

Ocena ekspercka
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych
do uzyskania

Google

Systemy organizacyjne 11/12[91.67%]) 2/2
Systemy etykietowania 6/ 6 [100.00%] 2/2
Systemy nawigacyjne 17 /28 [60.71%] 1.5/2
Systemy wyszukiwawcze 14.5 /17 [85.29%] 2/2
Dodatkowe kryteria 7.519 [83.33%] 2/2
Spelnienie wymogéw

wybranych algorytmoéw 4 /4 [100.00%] 2/2
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Dane zaprezentowane w tabeli 2 pokazuja, ze witrynie internetowej partii PO
przyznano wysoka punktacje za jakos¢ sktadowych architektury informacji. Naj-
lepiej prezentuja sie systemy etykietowania, a wymogi wybranych algorytméw
Google spelnione sa bez zastrzezen. Architektura informacji tej strony WWW
przejawia tez wysoka jako$¢ systemow organizacyjnych, wyszukiwawczych oraz
elementéw ocenianych na podstawie dodatkowych kryteriéw. Najstabiej w tej
witrynie internetowej zostaly ocenione systemy nawigacyjne. Mimo to takze w od-
niesieniu do witryny PO mozna stwierdzi¢, ze wszelkie zasady funkcjonalnosci
zostaly w niej wdrozone.

Wykres 1 prezentuje poréwnanie oceny badanych stron WWW na podstawie
wynikéw jakosciowo-heurystycznej analizy ich architektury informacji oraz usred-

nionych wynikéw oceny eksperckie;j.
2/2 2/2

Wykr. 1. Analiza poréwnawcza wynikéw oceny architektury informacji
witryn PiS i PO (ocena jako$ciowo-heurystyczna wyrazona w odsetkach
spelniania wyznaczonych kryteriéw i ocena ekspercka wyrazona w punktach).
Opracowanie wlasne na podstawie: PiS vs. PO | Flourish [22.12.2022],
https://public.flourish.studio/visualisation/10804424/
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Z analizy poréwnawczej przedstawionej na wykresie 1 wynika, ze systemy or-
ganizacyjne witryny partii PiS sa slabsze jakosciowo od systeméw witryny PO
0 16.67%, systemy wyszukiwawcze — o 8.82%, za$ elementy oceniane na podstawie
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dodatkowych kryteriéw prezentuja sie stabiej az o 22.22%. Systemy nawigacyjne
sa lepsze jakosciowo na stronie WWW partii PiS o 1.79% (o przewadze zadecydo-
wal brak nawigacji krokowej i stronicowej oraz przewijania w witrynie partii PO,
w systemie prezentacji wynikéw wyszukiwania z perspektywy interfejsu gtéwnej
wyszukiwarki wewnetrznej). Systemy etykietowania funkcjonujg tak samo bezbted-
nie w przypadku witryn obu partii, podobnie — obie strony WWW bez zarzutu
spelniaja wymogi algorytméw Google.

Ocena jako$ciowo-heurystyczna oraz ocena ekspercka architektury informacji
badanych witryn w ujeciu holistycznym zaprezentowana zostala w tabeli 3.

Tab. 3. Ocena jakosciowo-heurystyczna oraz ocena ekspercka
architektury informacji witryn PiS i PO w ujeciu holistycznym

Ocena jakosciowo-heurystyczna Ocena ekspercka
architektury informacji liczba punktéow
Witryna : - .
partii liczba punktéw uzyska- odsetek punktéw uzyskanych / l}czba
nych / liczba punktéw mozliwvch (i)o skania punktéw mozliwych
mozliwych do uzyskania Zhwy uzy do uzyskania
PiS 55/76 72.37% 15/2
PO 60 /76 78.95% 1.5/2

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze witryna partii PO zdobyta
przewage wysokos$ci 6.58% (5 punktéw) nad witryng partii PiS pod wzgledem
jakosci architektury informacji. Generalnie nalezy ponownie podkresli¢, ze obie
strony WWW zaprojektowano z uwzglednieniem zasad funkcjonalnosci badanych
skladowych, gdyz wynik koncowy dla stron obu partii wynosi 1.5 na 2 punkty.
Strone WWW partii PO, od uzyskania maksymalnej punktacji (2 / 2) dzieli jednak
tylko 1.05%.

6. Whnioski

Badania wykazaly, ze obie strony WWW — partii PiS i PO — charakteryzuja sie
standardowg, poréwnywalna jakoscig, przy czym witryne partii PO dzieli niewie-
le punktéw procentowych od najlepszego wyniku oceny eksperckiej. Dostep do
informacji w obrebie tych witryn nie jest specjalnie ulatwiony, ale po zapoznaniu
sie z serwisami stwierdzono, ze nie ma w nich znaczacych probleméw. Niemniej
interfejs witryny powinien by¢ intuicyjny, a architektura informacji powinna wspie-
ra¢ uzytkownika i pozwoli¢ zaoszczedzi¢ mu czas. W obrebie badanych stron
WWW brak niektérych istotnych sktadowych architektury informacji, ktére zostaly
wskazane w artykule. Obie strony WWW zaprojektowano zgodnie z zasadami
zapewnienia funkcjonalnosci.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze twdrcy witryn partii mieli rézne pomysty projek-
towe, stad zidentyfikowane w nich btedy i/lub braki w architekturze informacji
maja rézny charakter. We wspoélczesnej praktyce projektowania witryn interne-
towych widoczne jest podazanie za pewnymi trendami globalnymi, co prowadzi
do wykorzystywania podobnych rozwigzan. W przypadku badanych stron partii
politycznych nie mozna moéwi¢ o radykalnych réznicach, cho¢ na tle innych wi-
tryn czesto one wystepuja. Niewatpliwie cztonkom partii politycznych zalezy na
pozytywnym odbiorze, dlatego witryny obu partii generalnie robia dobre wrazenie
i s3 poprawnie skonstruowane.

W dalszych badaniach mozna dodatkowo przeanalizowa¢ witryny pod katem le-
wostronnego tekstu gtéwnego w witrynach, gdyz w architekturze informacji zaklada
sie, ze tekst lewostronny jest fatwiejszy w odczycie od pozostatych uktadow tresci.
Warto tez dokona¢ badan do$wiadczen konkretnych uzytkownikéw (ang. UX re-
search) na Skali Poczucia Alienacji ,Z” (zob. Turska-Kawa, 2011) i w ich ramach
bazowa¢ m.in. na dyferencjale semantycznym. Wéwczas, na podstawie wynikéw
ankiety, mozna uzupelni¢ wnioski i dokonac¢ jeszcze bardziej rozbudowanej oce-
ny eksperckiej. Wyniki przeprowadzonych badan moga mie¢ wplyw nie tylko na
ocene¢ zaawansowania technologicznego partii, ale i na ich wizerunek oraz odbiér
spoleczny, a w zwiazku z tym tez skutecznos¢ w dotarciu do wyborcéw danej partii.

Ze wzgledu na rosnaca popularnos$¢ korzystania z serwiséw internetowych na
urzadzaniach mobilnych potrzebne jest przeprowadzenie analizy mobilnych wersji
stron WWW. Projektanci powinni dba¢ o to, by witryny wyswietlaly sie bez zakl4-
cen na wszystkich urzadzeniach. Wstepne badania wersji mobilnych stron WW'W
partii PiS i PO wykazaly, ze zaklécenia w wyswietlaniu tresci niestety wystepuja
na réoznych ekranach — pewne elementy nakrywaja sie, inne nie wyswietlaja sie
w calosci itd. Jednak w badaniach oméwionych w niniejszym artykule responsyw-
nos¢ nie byla przedmiotem oceny. W przysztosci warto byloby poszerzy¢ analize
o ten aspekt.

W kryteriach oceny uwzgledniono spelnianie przez badane witryny wymagan
algorytmoéw wyszukiwarki Google, gdyz jest najbardziej popularna wyszukiwarka
na $wiecie. Niemniej warto uwzglednia¢ tez inne wyszukiwarki oraz ich algorytmy
w swojej strategii optymalizacyjnej. Do tych wyszukiwarek, czesto wykorzystywa-
nych przez uzytkownikéw, naleza obecnie réwniez: Bing, Yahoo, Baidu (Grupa
iCEA, b.d.) czy Yandex (Kurzak, 2022). W dalszych badaniach mozna poszerzy¢
analize stron WWW o stopien realizacji wymogéw stawianych przez algorytmy
wymienionych wyszukiwarek.
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Zalacznik

Katalog kryteriow oceny jakosciowo-heurystycznej architektury informacji

Sposdb przyznawania punktéw opisano w sekcji: 3. Organizacja i metody badan.

SCHEMATY ORGANIZACY]NE

Doktadne o e e

schematy organizacyjne:
Geograficzny schemat

Alfabetyczny schemat Chronologiczny
or org: or;
informacji informacji nformacji

Niejednorodne
schematy

organizacyjne:

Tematyczny schemat Zadaniowy schemat  Latwy do weryfikacji Schemat Schemat
organizowania organizowania zaslig schematu przez "audytorium” "metafora"”
nformacji nformacji uzytkownika: otwarty,
zamkniety lub
hybrydowy

STRUKTURA ORGANIZACY]JNA

Waski i gteboki Szeroki i plytki model Model bazodanowy Model hipertekstowy

model hierarchiczny hierarchiczny

Rys. 17. Kryteria oceny funkcjonalno$ci systeméw organizacyjnych

Prawidtowe
funkcjonowanie
hipertaczy;
odsytanie do
odpowiednich
miejsc na stronie

Etykiety pozwalajgce
na nawigacje
powrotna w formie
Sciezki atrybutéw

i i Nawi anie nazw
J akoﬁfevl\:lsztl;ﬂ;‘a:he;ykmt etykie?: o zawartosci

graficznych

Prawidlowa
hierarchizacja
nagtéwkow

Etykiety zrozumiate dla
uzytkownika

Rys. 18. Kryteria oceny funkcjonalno$ci systeméw etykietowania
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Nawigacja semantyczna
zawierajgca nawigacje
whudowana i pomocnicza

Nawigacja spoteczna

Nawigacja globalna jako

system nawigacji wbudowanej

Nawigacja lokalna jako system
nawigacji wbudowanej

Nawigacja kontekstowa jako
system nawigacji wbhudowanej

Mapa serwisu jako L
system nawigacji pomocniczej

Chmura tagéw jako system
nawigacji pomocniczej

Indeksy alfabetyczne jako
system nawigacji pomocniczej

Przewodnik jako system
nawigacji pomocniczej

Wyszukiwanie jako system

v Menu poziome
nawigacji pomocniczej

Motzliwos¢ eksportu wynikéw i Menu pionowe
metadanych jako system

nawigacji pomocniczej

Menu dynamiczne
Nawigacja krokowa v
jako mechanizm Sciezki
nawigowania

Menu kontekstowe

Nawigacja stronicowa
jako mechanizm $ciezki
nawigowania

Menu rozwijane

nie jako mechanizm
Sciezki nawigowania

Nawigacja wizualna

$ti§§iki Ioralizacyjnekz
ietleni et
podswietleniem etykie Niezaktécone biedami poruszanie
sig po stronie internetowej z
perspektywy uzytkownikéw

Sciezki przejscia zawierajace
filtry wyszukiwawcze Konsekwencja nawigacji w
obrebie catego serwisu

Sciezki atrybutow z
bezposrednim dostepem do

e Wyréznienie odno$nikéw
kategorii nadrzednych ie il

witrynie internetowej

Spéjnosc nawigacji na réznych

Nawigacja drzewiasta urzjdzeniach

Rys. 19. Kryteria oceny funkcjonalnosci systeméw nawigacyjnych

Prawidlowo dzialajace
okno wyszuzkiwarki na
stronie giéwnej

Prawidlowo dziatajace

miejscach witryny

Prawidlowo dziatajacy

Zaawansowanego

WEWNETRZNA WYSZUKIWARKA*

*1j. odsytajaca do wynikow wyszukiwania w obrebie witryny

okno wyszuzkiwarki w innych

MECHANIZM WYSZUKIWAWCZY

mechanizm wyszukiwania

System podpowiadaja[cy hasta

wyszukiwawcze typu [np.] ,zobacz tez” po
wietleniu domysinych wynikéw
wyszukiwania
niki dla zego,

i hasta wyszukis
adekwatne do potrzeb informacyjnych

uzytkownikéw (zob. Srédtytut 1.); system
rozumiejacy zadane mu frazy wyszukiwawcze

System pozwalajacy na oszacowanie liczby
otrzymanych wynikéw wyszukiwania

FILTROWANIE | SORTOWANIE
WYNIKOW WYSZUKIWANIA

Rozmaite i poprawnie dziatajace opcje
filtrowania wynikéw wyszukiwania

Prawidiowo dzialajacy mechanizm
‘wyszukiwania podstawowego

Odpowiednia lokalizacja wyszukiwarki w
obrebie witryny: gorna czes¢ witryny,
najlepiej z prawej strony

System pudpowiadajgcy hasta
wyszukiwawcze przé

ruzpm:z?]ciem wyszukiwania, w postaci [np.]
gotowych zapytan

Przejrzysta forma prezentacji
wynikéw wyszukiwania*#*

** 1] uszeregowanie wedtug okreslonego schematu, np. chronclogicznie lub

alfabetycznie; np. w formie kafelkowej lub listy, odpowiednio wyodrebnione wizualnie @

sortowania wynikéw wyszukiwania

@ Rozmaite i poprawnie dziatajace opcje

Spéjnosc wyszukiwania na réznych
urzadzeniac

@ WYSZUKIWARKA MOBILNA

Dostepnosc
wyszukiwarki mobilnej

\rfvyszukiwarki muﬁilnej

Rys. 20. Kryteria oceny funkcjonalnosci systeméw wyszukiwawczych
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Kryteria4.1.,4.2.,4.9.14.11. sa wylacznie kryteriami wyjsciowymi i nie podlegaja
punktacji, natomiast kolejne ich podpunkty, tj.: 4.1.1.14.1.2., 4.2.1. 1 4.2.2.,, 4.9.1.
i4.9.2,,4.11.1. oraz 4.11.2. — sg punktowane.

KRYTERIA OCENY JAKOSCI STOPKI
Aktuallzaqa daty lub przedziatu

dat trwania dziatalnosci witryny,
w stopce |

Aktualnos¢ wyréznionych Wzmianka o wiascicielu witryny,
nagtéwkéw w witrynie w stopce I

Tekst w stopce ograniczony do
minimum

Odpowiednia* ilo$¢ tekstuna ~ s ecccccccccccccccccc—————
stronie giéwnej

Mozliwos¢ ustawienia kontrastu

uzytkownika (HT¥PS SSL / TLS)

Opisy alternatywne grafik

Mozliwos¢ ustawienia wiekszego
Zabezpieczone tacze, chronigce
przed'\jjtratq dar? i Ll @ rozmiaru tekstu

ZASADY DOSTEPNOSCI SERWISOW
DLA 0SOB NIEDOWIDZACYCH

*tj. nie zbyt mata, gdy? algorytmy Google, szeregujace wyniki wyszuki
preferuja serwisy sktadajgce sig ze stron posiadajgcych rozbudowang tres¢ [zob. kryterium 6.2.], ale tez
nie zbyt duza i odpowiednio wyrézniona - aby nie przytloczyé uzytkownika

Rys. 21. Dodatkowe kryteria oceny

Kryteria 5.1. i 5.5. sa wylacznie kryteriami wyjsciowymi i nie podlegaja punk-
tacji, natomiast kolejne ich podpunkty, tj.: 5.1.1., 5.1.2. 1 5.1.3. oraz 5.5.1., 5.5.2.
i 5.5.3. — sa punktowane.

Wymoég Wymég
algorytmu  —3 Prawidiowo Autentycznos€ i € algorytmu
PageRank dzialajace niepowtarzalnos¢ Panda
odnosniki, tresci, duza ilos¢*
prowadzace ‘do i wysoka jakos¢
innych stron tekstu
*zob. kryterium 5.3.

Wymég Wymég
algorytmu —> €— algorytmu
a N Brak nieetycznych zawartos¢ tresci dot. 8 yt
Pingwin form marketingu i odpowiedzi na Koliber
spamu pytania najczesciej
P zadawane przez

uzytkownikéw

Rys. 22. Kryteria oceny stopnia spelniania wymogéw narzuconych
przez najwazniejsze algorytmy Google w celu hierarchizacji wynikéw wyszukiwania
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Information Architecture on the Websites
of the Law and Justice, and the Civic Platform

Abstract

Purpose/Thesis: The main objective of the presented study is to assess the quality of in-
formation architecture on the websites of Law and Justice (PiS) and Civic Platform (PO),
the dominant parties in Polish politics.

Approach/Methods: The research methodology comprises a qualitative-heuristic asses-
sment of the information architecture on the websites of PiS and PO, expert assessment,
a comparative analysis of selected websites and the author’s own observations.

Results and conclusions: Although both sites are of standard quality, they have been
designed with the principles of functionality in mind. They lack some important com-
ponents of information architecture. The website of PO is of marginally higher quality
than the website of PiS.

Practical implications: The results of the conducted research may have an impact not
only on the assessment of the parties’ technological advancement, but also on their ima-
ge and public perception, and therefore also their effectiveness in reaching their voters.
Originality/Cognitive value: The study shows a new interpretation of a qualitative and
heuristic assessment based on 74 criteria concerning the needs and competences of the
user of a given website. This approach will advance the research into websites and thus
improve the quality of user experience, allowing for a seamless implementation of infor-
mation processes.
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Analiza architektury informac;ji
platformy Steam

Lukasz Tarnacki!

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest analiza architektury informacji w platformie cyfrowej dystry-
bucji gier komputerowych Steam. Przyblizono zaréwno cele strategiczne platformy Steam,
jak i praktyczne zastosowanie réznych systemoéw organizacji informacji w samej ustudze.
Koncepcja/Metody badan: Analizy przeprowadzono na podstawie modelu architektury in-
formacji autorstwa Rosenfelda, Morville’a i Arango, opublikowanego w ksiazce Architektura
informacji w serwisach internetowych i nie tylko. W artykule scharakteryzowano sposoby
implementacji w usludze Steam czterech elementéw sktadowych architektury informacji.
Dla kazdego z nich sformulowano wnioski w odniesieniu do dzialania ogétu platformy.
Cze$¢ wnioskéw zostala takze poparta materialami i tresciami od producentéw platformy.
Wyniki i wnioski: Przeprowadzone badania pozwolily na identyfikacje i charakterystyke
narzedzi organizacji informacji w ustudze Steam w perspektywie elementéw sktadowych
architektury informacji.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Steam jest jedna z najpopularniejszych platform
cyfrowej dystrybucji gier komputerowych. Stanowi ona jednak stosunkowo nowe i nie-
zbadane $rodowisko z punktu widzenia architektury informacji. Biorac pod uwage sukces
finansowy platformy, studia nad jej architektura informacji maja warto$¢ poznawcza
w odniesieniu do tego gatunku ustug informacyjnych.

Ograniczenia badan: Do gtéwnych ograniczen w przeprowadzonych badaniach nalezy
ograniczony dostep do oficjalnych informacji zwiazanych z mechanizmami architektury
informacji platformy Steam. Cze$¢ wnioskdw jest zatem oparta na wynikach inspekcji
interfejsu graficznego uzytkownikach oraz interakcji z narzedziami dostepu.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Gry komputerowe. Steam.

Otrzymany: 16 sierpnia 2022. Zrecenzowany: 30 wrzesnia 2022.
Poprawiony: 31 pazdziernika 2022. Zaakceptowany: 30 grudnia 2022.

! Artykul jest oparty na wynikach badan przeprowadzonych przez autora w ramach pracy
dyplomowej pt. Architektura informacji platformy dystrybucyjnej Steam jako wielofunkcyjnej
ustugi dla graczy i producentéw gier, przygotowanej pod opieka dr. hab. Piotra Tafitowskiego,
prof. ucz. na studiach I stopnia na kierunku Architektura przestrzeni informacyjnych na Wy-
dziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
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1. Wstep

Gry komputerowe stanowia z jednej strony istotny element wspolczesnej kultury
masowej, z drugiej — reprezentuja dynamicznie rozwijajaca sie gataz gospodarki.
Dystrybucja gier komputerowych ma miejsce zaréwno w formie tradycyjnej, jak
i cyfrowej. Jednak to srodowisko cyfrowe World Wide Web w postaci sklepow
i ustug sieciowych jest obecnie gtéwnym kanalem rozpowszechniania informacji
o grach komputerowych oraz samych gier jako produktéw komercyjnych. Pojecie
cyfrowej dystrybucji gier komputerowych w niniejszym artykule rozumiane jest
w sposob zaproponowany przez Chmielarza i Szumskiego (2019, 44):

Cyfrowa dystrybucja gier komputerowych jest tu traktowana jako metoda rozpowszechniania pomie-

dzy graczy produktéw (odpowiednich plikéw instalacyjnych lub kodu niezbednego do uruchomienia

aplikacji za posrednictwem Internetu) przez wydawce (dystrybutora). Rozpowszechnianie odbywa

sie za posrednictwem odpowiedniej platformy, ktora zapewnia wsparcie w procesie sprzedazy i po-
sprzedazowej obstudze klienta.

Cyfrowe platformy dystrybucji gier komputerowych sa wiec pewnym gatunkiem
sieciowych ustug informacyjnych, ktére realizuja okreslone cele strategiczne, sa
skierowane do okreslonej grupy uzytkownikéw, a ich zasadnicze kolekcje tworza
opisy produktéw komercyjnych w postaci gier komputerowych. Jedna z najpopu-
larniejszych platform tego typu jest Steam firmy Valve Corporation (USA).

Celem artykulu jest charakterystyka architektury informacji (AI) platformy dys-
trybucji gier komputerowych Steam (https://store.steampowered.com/). Przedmio-
tem badan jest aplikacja Steam przeznaczona na komputery stacjonarne. Badania
przeprowadzono z wykorzystaniem analizy heurystycznej w oparciu o model
architektury informacji Rosenfelda, Morville’a i Arango (2017) poprzez inspekcje
interfejsu graficznego uzytkownika. Przedmiotem analiz byty podstawowe ele-
menty skladowe Al: systemy organizacji, systemy nawigacji, systemy etykietowania
i systemy wyszukiwania. GIéwnym celem badania bylo zastosowanie koncepcji
architektury informacji jako sposobu interpretacji organizacji informacji i do-
stepu do zasobow platformy Steam, ktdra z jednej strony realizuje okreslone cele
biznesowe, a z drugiej — jest oparta na zaangazowaniu spotecznos$ci w jej rozwoj.

2. Platforma Steam

Historia platformy Steam siega poczatkow XXI w., a jej oficjalna premiera miala
miejsce w 2003 r. Wtascicielem Steam jest Valve — amerykanski producent gier
komputerowych. Steam jest platforma cyfrowej dystrybucji gier komputerowych.
Poczatkowo byla to ustuga przeznaczona na komputery z systemem operacyjnym
Windows. Obecnie Steam obstuguje réwniez inne systemy operacyjne zaréwno dla
urzadzen stacjonarnych (np. Linux, macOS), jak i mobilnych (np. Android, iOS).
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Usluga Steam dostepna jest réwniez jako serwis internetowy. Strona internetowa
Steam posiada funkcje oraz budowe interfejsu graficznego zblizona do aplikacji na
urzadzenia stacjonarne lecz ma ograniczone funkcjonalnos$ci w zakresie obstugi gier.

Podstawowe cele strategiczne platformy Steam to:

(1) Udostepnianie i sprzedaz gier komputerowych oraz tresci z nimi zwiazanych.

(2) Optymalizacja rozgrywki i zapewnianie wsparcia dla obstugiwanych gier.

(3) Modyfikacja gier i tresci oraz rozwoj potrzebnych ku temu narzedzi.

(4) Zapewnienie srodkéw i przestrzeni do interakcji dla spotecznosci.

Steam nie jest platforma przeznaczona jedynie dla gier sieciowych czy opartych
wylacznie na trybie wieloosobowym. W aplikacji dostepne jest przejscie na wersje
offline, co pozwala gra¢ w kazda pobrang i w pelni zaktualizowana gre, ktéra nie
wymaga podlaczenia do sieci.

3. Glowne zalozenia architektury informacji platformy Steam

Platforma Steam jest ustuga sieciowa dajaca dostep do duzej ilosci tresci i oferujaca
znaczny zakres funkcjonalnosci, co wymaga odpowiedniej organizacji zaréwno
jej kolekcji, jak i sposobéw dostepu do jej zawartosci. W badaniu tych zagadnien
mozna wykorzysta¢ m.in. koncepcje architektury informacji, ktéra koncentruje sie
na projektowaniu cyfrowych srodowisk informacyjnych w celu optymalizacji ich
uzytecznosci i funkcjonalnosci. Al wykorzystywana jest przy tworzeniu serwisow
internetowych i aplikacji mobilnych niezaleznie od ich stopnia zaawansowania.
Ramy Al sa dosy¢ plynne, jednak gléwny zakres jej dzialalno$ci mozna wyznaczyc¢,
odwolujac sie do jednej z najwazniejszych dla Al publikacji: szeroko wykorzystywa-
nej w edukacji Al ksiazki Architektura informacji w serwisach internetowych i nie
tylko (Rosenfeld et al., 2017). Autorzy dla lepszego zrozumienia roli architektury
informacji w $rodowiskach informacyjnych proponuja jej model, na ktéry sklada
sie kontekst, zawarto$ci oraz uzytkownicy cyfrowych przestrzeni informacyjnych
(Rys.1) (Rosenfeld et al., 2017, 37—44). Warto przyjrzec sig, jak te elementy mozna
zinterpretowac w kontekscie platformy Steam.

Element kontekstu w odniesieniu do platformy Steam mozna interpretowac na
dwa sposoby. Po pierwsze, jej cele strategiczne sg zwiazane z realizacja zalozen
komercyjnych poprzez osiaganie przychodéw z dystrybucji gier oraz budowe
identyfikacji marki i zaufania wéréd klientéw. Po drugie, ma to by¢ przestrzen wza-
jemnej interakcji, zapewniajaca duza swobode uzytkownika w zgodzie z polityka
organizacji. Innymi stowy, AI platformy Steam powinna taczy¢ funkcje sklepu inter-
netowego oraz przestrzeni do komunikacji interpersonalnej i interakcji dla graczy.

Element zawarto$ci odnosi sie do specyfiki kolekcji platformy Steam. Mowa tu
bowiem nie tylko o grach i programach dostepnych w sklepie, ale takze o ,,doku-
mentach, aplikacjach, ustugach, schematach i metadanych, z ktérych uzytkownicy
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korzystaja lub ktére odnajduja w systemach” (Rosenfeld et al, 2017, 42). Al plat-
formy Steam ma za zadanie nie tylko informowac gracza o produktach bedacych
w ofercie z wykorzystaniem adekwatnych elementéw metadanych (np. producent,
data wydania czy wielko$ci pliku), ale takze zapewniac szybki dostep do podstron
spotecznosci zwigzanych z produktem (Rys. 2).

Cele biznesowe, finanse,
polityka, kultura, technologia,
zasoby i ograniczenia

Publicznos¢, zadania, potrzeby,
zachowania zwigzane

z wyszukiwaniem

informadji, doswiadczenia

Dokumenty/typy danych,
obiekty zawartosci, wielkosci,
istniejace struktury

Rys. 1. Elementy architektury informacji [Rosenfeld, et al., 2017]

l:l:lLINTER STRIKE

GLOBAL DFFENSIVE

ath Entertainment

21 sie 2012

Rys. 2. Strona biblioteki Steam na przyktadzie gry CS:GO

Interpretacja uzytkownika jako trzeciego elementu modelu Al wigze sie z iden-
tyfikacja grupy uzytkownikéw docelowych, czyli w tym przypadku graczy, oraz
charakterystyka ich potrzeb i zachowan informacyjnych. Valve skupilo si¢ przede
wszystkim na zaspokojeniu dwéch podstawowych potrzeb uzytkownikéw: za-
kupu gier oraz umozliwieniu rozgrywki za posrednictwem platformy Steam. Jest
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to szczegdlnie widoczne w sposobie prezentacji informacji, gdzie podczas prze-
gladania produktéw produkty w sklepie czy bibliotece Steam jedynym wyraznie
przyciagajacym wzrok elementem jest przycisk ,Graj” lub ,,Dodaj do koszyka”
(Rys. 2). Jaskrawy zielony kolor kontrastuje tu z pozostatymi elementami interfejsu,
utrzymanymi w ciemniejszych barwach.

4. Charakterystyka systemow architektury informacji
na platformie Steam

Przed przejsciem do szczegétowego omoéwienia elementéw Al, warto nakresli¢
ogdblny schemat struktury platformy Steam. W publikacji The Information Archi-
tecture of Behavior Change Websites (Danaher et al., 2005) wyodrebniono cztery
modele projektowania przestrzeni informacyjnych odnoszace sie do sposobu ich
eksploracji przez uzytkownikéw. Sa to:
— projekt macierzowy (ang. matrix design) — nieustrukturyzowany, oparty na
hipertekscie i licznej nawigacji kontekstowej, pozwalajacy na duza swobode
wyboru sposobdéw eksploracji;
— projekt hierarchiczny (ang. hierarchical design) — odgérnie zorganizowany
system $ciezek eksploracji ze strona poczatkowa jako punktem wyjscia;
— projekt tunelowy (ang. tunel design) — zamkniety i zadaniowy, prowadzacy
uzytkownika krok po kroku do celu;
— projekt hybrydowy (ang. hybrid design) — taczacy cechy powyzszych modeli.
Stwierdzenie Danahera i in. (2005), Ze tre$¢ majaca na celu zmiane zachowania
musi by¢ prezentowana w sposéb atrakcyjny i uzyteczny, by mogta mie¢ korzystny
wplyw na decyzje uzytkownika odnosi si¢ nie tylko do zagadnien behawioralnych,
ale jest wazna takze z perspektywy biznesowej. Wykorzystanie dobrych praktyk
opracowanych dzieki Al bezposrednio przeklada sie wiec na efektywnos$¢ projek-
towanych ustug. Platforma Steam zbudowana jest wedlug modelu hybrydowego,
umozliwiajacego realizacje réznorodnych celéw i uzytkownikéw. O ile klasyczny
schemat hierarchii géra-dét jest obecny we wszystkich sekcjach platformy, o tyle
w niektérych miejscach wzbogacony jest on o inne modele. W dziale ,,Sklep” wy-
korzystano w znacznej mierze projektowanie macierzowe, oferujac wiele opcji
przegladania i przemieszczania si¢ pomiedzy produktami oraz ich pochodnymi.
Sama procedura zakupu utrzymana jest natomiast w konwencji tunelu, aby nie da¢
uzytkownikowi pretekstu ani przestrzeni do rozproszenia si¢ lub zmiany zdania.

W badaniu Al platformy Steam przeanalizowano zaréwno elementy serwisu
widoczne w interfejsie graficznym uzytkownika, jak i procesy zachodzace we-
wnatrz ustugi. AI w ujeciu Rosenfelda, Morville’a i Arango to cztery komponenty
sktadowe architektury informacji, bedace tutaj punktem wyjscia do szczegétowej
analizy (Rosenfeld et al., 2017, 86):
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(1) systemy organizacji — odpowiedzialne za grupowanie i klasyfikowanie in-
formacji;

(2) systemy etykietowania — dbajace o odpowiednie nazewnictwo i reprezen-
tacje tresci;

(3) systemy nawigowania — okreslajace sposéb poruszania sie po serwisie;

(4) systemy wyszukiwania — optymalizujace efektywno$¢ wyszukiwarek zawar-
tych w serwisach.

4.1. Systemy organizacji

Steam to platforma wielozadaniowa z zawartoscia o bardzo zréznicowanym charak-
terze. W samym sklepie znajduje si¢ ponad 59 tys. gier wideo (stan na lipiec 2022)

(Galyonkin, 2022). Dla zapewniania dobrego poziomu funkcjonalnosci aplikacji

wymagane jest wiec zastosowanie zaawansowanego systemu organizacji. Systemy
te maja na celu wyodrebnienie i pogrupowanie dostepnych na platformie tresci,
aby zapewni¢ do nich mozliwie jak najlepszy dostep. Jest to o tyle wazne, ze sposdéb

organizacji determinuje w znacznym stopniu efektywnos$¢ systeméw wyszukiwania

i nawigowania po serwisie.

Wsréd schematéw organizacyjnych wykorzystywanych na platformie przewazaja
rozwigzania o charakterze zadaniowym i bazujagcym na metaforach (Rosenfeld
etal., 2017, 97-105). Jest to widoczne w sposobie organizacji nawigacji globalnej,
gdzie wyraznie wydzielone sg cztery przestrzenie spelniajace rézne funkcje. Sklep
i Biblioteka odpowiadaja za komercyjne cele ustugi, natomiast Spotecznosc oraz
profil uzytkownika (reprezentowany za pomoca nazwy profilu, np. Jan Kowalski) to
opcje skierowane na indywidualne i grupowe aktywnosci graczy (Rys. 3). Cyfrowe
odpowiedniki fizycznych miejsc i przestrzeni prywatnej stanowia, dzieki swojej
uniwersalnosci, zrozumiate metafory dla uzytkownikow.

< SKLEP BIBLIOTEKA SPOLECZNOSC JAN KOWALSKI

Rys. 3. Organizacja zawarto$ci w nawigacji globalnej Steam

Na rysunku 3 widoczna jest rdwniez nawigacja narzedziowa. Pomimo odmien-
nego przeznaczenia, ten sposéb organizacji dostepu cechuje podobna konstrukcja.
Mowa tu o zastosowaniu plytkiego schematu hierarchicznego (tylko jeden stopnien
glebokosci) pozwalajacego na organizacje i dostep do zawartosci platformy. Nie
brak takze elementéw $wiadczacych o polihierarchii wykorzystanej w tym schema-
cie — do sekcji Biblioteka prowadza az trzy rézne miejsca w systemie organizacji.
Sa to rozwigzania bardzo podobne do tych stosowanych takze w sklepie Steam
(zob. sekcja 4.3).
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4.2. Systemy etykietowania

Posegregowane juz tre$ci wymagaja czytelnej i zrozumialej reprezentacji. Za to
wlasnie odpowiedzialny jest system etykietowania, czyli nazywania tego, co zgru-
powano w danych obszarach przestrzeni informacyjnej. Etykiety na platformie
Steam przyjmuja dwojaka forme — tekstu oraz ikon, pelnia takze rézne funkcje
w zaleznosci od sposobu ich wykorzystania (Rosenfeld et al., 2017, 124-135).
W przypadku Steam warto rozpatrzec system etykietowania w systemach nawigacji
oraz w systemie tagowania wykorzystywanego do organizacji informacji.

Tresci platformy w znacznej wiekszo$ci opisane sa przez etykiety tekstowe. Ikony
wykorzystano zazwyczaj jako ich uzupelnienie — np. znak plusa przy opcji ,dodaj
gre” lub tez w formie samodzielnej reprezentacji powszechnie znanych rozwia-
zan — koto zebate jako ustawienia czy tez koperta jako sekcja z wiadomos$ciami.

Etykiety nawigacyjne pozwalaja uzytkownikowi na okreslenie swojego miejsca
w danej przestrzeni informacyjnej. Rosenfeld et al. (2017, 131) pisza, ze ,sku-
tecznie stosowane etykiety sa integralna cze$ciag budowania poczucia znajomosci
[danego serwisu]’, stad wazne jest, aby byly one utrzymane w jednolitym stylu
(jezykowym i wizualnym) oraz na podobnym poziomie szczegélowosci. Dobrze
zaprojektowane etykiety nie powinny tez zmienia¢ swojej formy w zaleznos$ci od
miejsca, w ktérym znajduje si¢ uzytkownik. Jest to niestety jedna z wad platformy,
w ktdrej elementy nawigacji czesto sa reprezentowane niespdjnie. Np. w réznych
miejscach sklepu natrafi¢ mozna na ,oferty specjalne” i ,obecne oferty specjalne’,
prowadzace ostatecznie do tej samej podstrony (Rys. 4.1 5.).

<+ Nowe i warte uwagi

Bestsellery

Popularne nowosci
Obecne oferty specjalne
Ostatnio zaktualizowane

Nadchodzace popularne

Rys. 4. Niespdjne etykiety w réznych miejscach ustugi Steam

B Poradniki Wideo

% Moj warsztat Przedmioty w warsztacie

B Historia moich komentarzy

Recenzje

Rys. 5. Niespdjna etykieta (warsztat) w réznych miejscach ustugi Steam
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4.2.1. Systemy tagowania

Podczas projektowania sklepowego systemu etykietowania w Steam, projektanci
Valve skorzystali z trzech zrédel nazewnictwa: wlasnej analizy zawartosci, suge-
stii autoréw oraz wyboréw uzytkownikéw (zob. Rosenfeld et al., 2017, 138—152).
Warto zaznaczy¢, ze w obliczu globalnego zasiegu platformy Steam jej systemy
etykietowania sa unikalne dla kazdej wersji jezykowej ustugi. Oznacza to, ze tagi
przypisane do danej gry w wersji polskiej oraz angielskiej moga sie r6zni¢ (Valve
Corporation, 2022).

System Tagi Steam ma charakter dwuetapowy (Valve Corporation, 2022). Pierw-
szy z nich to zaangazowanie producentéw gier do ich opisu. Przed opublikowa-
niem swojej gry na platformie Steam musza oni zaproponowac¢ adekwatne ich
zdaniem tagi. Odbywa sie to za pomoca przeznaczonego dla autoréw produkcji
kreatora tagéw — narzedzia, ktore zawiera setki tagéw zatwierdzonych przez mo-
deratoréw Steam. Kreator ten pozwala na wybranie nielimitowanej liczby tagéw
dla danej gry. Tagi nastepnie pozycjonowane sg wedlug wagi nadawanej im przez
producentéw. W interfejsie graficznym Steam widoczne jest dwadzie$cia tagow
o najwiekszej wadze, jednak tylko pie¢ ma kluczowy wplyw na pozycjonowanie gry
w sklepie. W odpowiednim pozycjonowania tagéw pomaga m.in. automatyczny
system sugerowania priorytetéw oraz mozliwos¢ przegladania innych podobnie
otagowanych tytuléw.

REEEIR s ARRE DY U TAGI DLA TEGO PRODUKTU

Rys. 6. Aktualnie wyswietlane Tagi Steam dla gry CS:GO
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Gry opisane wstepnie przez producentéw publikowane sg w sklepie Steam. Wte-
dy to rozpoczyna sie drugi etap procesu tagowania, tym razem realizowany przez
uzytkownikéw platformy. Odbywa sie on na zasadzie potaczenia metod swobodnej
listy (samodzielne opisywanie elementu) z sortowaniem kart (dopasowywanie ist-
niejacych tagéw do elementéw) (zob. Rosenfeld et al., 2017, 146—149). W ramach
kazdego sklepowego produktu gracze zatwierdzaja zaproponowane uprzednio tagi
lub dodaja wlasne, ich zdaniem bardziej trafne (Rys. 6). Oczywiscie postrzeganie
gry z perspektywy autora oraz gracza moze znaczaco od siebie odbiega¢, stad tez
popularne tagi stosowane przez spoteczno$¢ moga by¢ odmienne od tych ustalo-
nych pierwotnie, a co za tym idzie, zaja¢ ich miejsce w sklepowej witrynie. Valve
(2022) zaznacza jednak, ze nowy tag ,moze nie by¢ widoczny dla pozostalych
uzytkownikéw, dopdki wystarczajaca liczba oséb nie uzyje go do otagowania tego
produktu” Ma to na celu zniwelowanie znaczenia nietrafionych opiséw lub tagéw-

-zartow, a takze zachowanie opisu producenta.

4.3. Systemy nawigacji

Mechanizmy nawigacyjne determinuja sposéb poruszania si¢ uzytkownika po
serwisie. Rosenfeld, Morville i Arango (2017, 157) okreslaja funkcje nawigacji
jako ,tworzenie poczucia miejsca za pomoca jezyka i udostepnianie czytelnych
$ciezek poznawania §rodowiska” Wyodrebnia sie trzy gtéwne systemy nawigacji:
globalng, lokalna i kontekstowa (Rosenfeld et al., 2017, 154—168). Steam jako ustuga
rozbudowana i wielofunkcyjna implementuje wszystkie typy systeméw nawigacji.
Nawigacja globalna jest nieodlgcznym systemem kazdego serwisu sieciowego. Naj-
czesciej przybiera ona forme modutu z kategoriami tematycznymi, ktéry pozostaje
niezmienny niezaleznie od miejsca serwisu, w ktérym przebywa uzytkownik (Ro-
senfeld et al., 2017, 160—161). Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku platformy Steam.
Idac za platformowym konceptem ustugi w ustudze, czyli sklepu bedacego integralna
czescia aplikacji, mozna tu méwic o zastosowaniu podwdjnej nawigacji globalnej.

g SKLEP BIBLIOTEKA SPOLECZNOSC JAN KOWALSKI

POBIERANE

ZNAJOMI
1CZAT  §
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Rys. 7. Nawigacja globalna platformy Steam

Pierwsza z nich jest nawigacja globalna Steam jako ustugi (Rys. 7). Wystepuje
ona w formie gérnego paska menu z rozwijanymi opcjami oraz stopki wyposazo-
nej w trzy elementy funkcjonalne. Warto zauwazy¢, ze Steam nie zawiera jednej
strony gléwnej, posiada natomiast strzatki ,wstecz” i ,dalej” wzorem przegladarek
internetowych. Miejsce uzytkownika w aplikacji okreslane jest za pomoca pod-
$wietlenia nazwy wybranej sekcji (w tym przypadku ,,Spolecznosci”).
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= Twojsklep + Noweiwarte uwagi + Kategorie Sklep punktow  Aktualnosci Laboratoria

Rys. 8. Nawigacja globalna sklepu Steam

Druga nawigacja globalna odnosi si¢ do sklepu Steam zintegrowanego z aplikacja
(Rys. 8). Globalny uktad tej sekcji w pewnym stopniu przypomina inne popularne
sklepy internetowe. Na elementy podobne skladaja sie tu rozwijane menu, w tym
polihierarchiczne megamenu z zakladki , Kategorie’, a takze modul wyszukiwania.
Specyficzny charakter nawigacji ujawnia sie po przeanalizowaniu etykiet propono-
wanych sekcji. Tylko potowa z nich bezposrednio dotyczy tresci prezentowanych
w sklepie. ,Sklep punktéw” (system nagréd Steama), ,Aktualnos$ci” oraz ,Laborato-
ria” to odnosniki do osobnych miejsc w ustudze, ktére nie sa bezposrednio zwiazane
z procesami kupna i sprzedazy gier, a mimo to znalazly sie na gléwnym szczeblu
sklepowej nawigacji. Jest to efektem ingerencji uzytkownikéw w procesy projektowe.

Warto zauwazy¢ pewna symetrycznosc¢ platformy Steam w kontekscie nawiga-
cyjnym i organizacyjnym. W tym przypadku warto wrdcic¢ do tezy o podwdjnej
zadaniowosci Al Steama, nastawionej na jednoczesne generowanie przychodéw
oraz pelnienie funkcji spotecznos$ciowych. Zostalo to zrealizowane poprzez roz-
dzielenie funkcjonalnosci i obszaréw zawartosci. Jest to widoczne juz w nawigacji
globalnej. Na rysunku 9 czerwona linia odgradza funkcjonalnosci o charkterze
komercyjnym od spotecznosciowych.

SKLEP BIBLIOTEKA | SPOLECZNOSC JAN KOWALSKI

= Twojsklep + Noweiwarte uwagi <+ Kategorie Sklep punktow  Aktualnosci Laboratoria

Rys. 9. Organizacja wybranych elementéw nawigacji w serwisie Steam

Prawidlowo$¢ ta przechodzi w zmienionej formie takze na szczebel nawigacji lo-
kalnej, ktéra odpowiada za poruszanie sie po obszarach serwisu. O ile prawie kazda
z nich rézni sie pelnionymi przez siebie funkcjami, o tyle punktem wspdlnym pozo-
staje tu przemyslane polozenie wzgledem zawartosci sekcji. Dla przykladu, systemy
nawigacji lokalnej w zakladkach aktywno$ci znajomych oraz profilu znajduja si¢ po
prawej stronie, natomiast sklep oraz biblioteka posiadaja je po lewej (Rys. 10.111.).

Odnie$¢ sie tu mozna do praktyki zwanej tworzeniem miejsc (ang. place-making),
omowionej w ksiazce Pervasive Informaction Architecture (Resmini & Rosati, 2011).
Jej autorzy odrézniaja w cyfrowych §rodowiskach pojecia miejsca (ang. place),
skonkretyzowanego i powiazanego z uzytkownikiem oraz przestrzeni (ang. spa-
ce) pojmowanej jako ogét serwisu. Place-making ma za zadanie kreowa¢ miejsca
o w pelni zrozumialym kontekscie, ktére pozwola uzytkownikom na uzyskanie
komfortu i odpowiedniej orientacji wzgledem reszty ustugi. Istotna role odgry-
waja w tym hiperlacza, ktére stanowia narzedzia pozwalajace poruszac sie po tej
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cyfrowej przestrzeni. Hiperlacza, operujac relacjami semantycznymi, ,,plotg” sie¢
powiazan i przej$¢, tworzac zrozumiale dla danych uzytkownikéw miejsca. Remi-
ni i Rosati (2011, 73-77) twierdza, ze place-making jest tak samo potrzebne jak
wlas$ciwa nawigacja i sposéb odnajdywania drogi, aby sprawi¢, zeby kazdy projekt
mogl stanowic¢ ,dom” dla swoich uzytkownikéw. Zaréwno w mediach spoteczno-
$ciowych, jak i na platformie Steam przykladem tworzenia miejsc moze by¢ profil
uzytkownika. Popularny schemat wykorzystujacy duze zdjecie oraz przywolujacy
najwazniejsze informacje na gérze strony daje poczucie indywidualnego charakteru
takiego miejsca, natomiast zmniejszenie rozmiaru fotografii oraz sprowadzenie
elementow jej towarzyszacych do nawigacji lokalnej §wiadczy o tym, ze uzytkownik
znajduje si¢ juz w sekcji o bardziej publicznym charakterze (Rys. 10).

OFERTY SPECJALNE

CZAS GRY
[

ARMOWA AKTUY

Rys. 11. Nawigacja lokalna sekcji komercyjnej
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Do elementéw zawartosci wystepujacej zazwyczaj w centralnej czesci witryn
odnosi si¢ nawigacja kontekstowa. Jest to nawigacja o najwiekszym stopniu szczegé-
fowosci. Dziala ona na zasadzie skojarzen niejako obudowujac konkretng zawartosc¢
elementami w mniejszym lub wiekszym stopniu z nig zwiazanymi (zob. Rosenfeld
etal, 2017, 164—166). Steam wykorzystuje obszerna nawigacje kontekstowy, ktéra
najbardziej widoczna jest w czesci sklepowej. Kazdy produkt zawiera metadane oraz
dodatkowe elementy opisowe (Rys. 12). Niektore wystepuja w formie hipertaczy
prowadzacych do innych miejsc w ustudze zwigzanych z produktem. Pozwala to
np. z pozycji karty produktu przenies¢ sie do obszaru spolecznosci zwiazanej z gra
(1), zapoznac sie z jej recenzjami (2) czy przej$¢ do profilu producenta i wydawcy
gry (3). Wida¢ tez wspomniane juz tagi (4) i opcje zwiazane z funkcja tzw. kolejki
odkry¢ (5). W przypadku posiadania danej gry w bibliotece pojawia si¢ réwniez
mozliwo$¢ dostepu do wybranych statystyk zwigzanych z uzytkowaniem gry przez
spotecznosc (6).

= weisLioTeCE [i=

,

Rys. 12. Witryna produktu w sklepie Steam na przykladzie gry F1 2021

Szczegdblnie istotng role na platformie Steam odgrywaja zagadnienia persona-
lizacji i dostosowywania tresci. Wedtug Rosenfelda et al. (2017, 177) ,zaréwno
personalizacja, jak i dostosowywanie moga by¢ wykorzystywane do udoskonalania
lub uzupelniania istniejacych systeméw nawigacji” Personalizacja, czyli selekcjono-
wanie tresci w oparciu o zachowania i potrzeby uzytkownika przejawia w postaci
funkcji systeméw rekomendacyjnych. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
szczegotowych kategorii produktéw prezentowanych w sklepie. Generowane ka-
tegorie odnosza sie bezposrednio do preferencji uzytkownika na podstawie jego
poprzednich interakcji (Rys. 13).
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GRACZE TACY JAK TY UWIELBIAJA

PONIEWAZ GRASZ W COUNTER-STRIKE: GLOBAL OFFENSIVE
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Rys. 13. Wybrane kategorie generowane w sklepie Steam.
Zrédlo: Valve Corporation, aplikacja Steam, 2022

Dostosowywanie odnosi si¢ do mozliwo$ci zarzadzania przez uzytkownika dana
zawarto$cia wedtug wlasnych preferencji. W przypadku platformy Steam jest ono
wykorzystywane np. w systemie tagowania poprzez mozliwo$¢ organizacji zawar-
tosci wedlug popularnosci wsréd uzytkownikéw. Giéwny nacisk polozony jest
tutaj jednak na systemy nawigacyjne i indywidualny dobér wyswietlanych tresci.
Dla dostosowywania tresci w sklepie powstata funkcja listy zyczen. Gracze moga
dodawac do niej wszystkie interesujace i nieposiadane jeszcze produkty.

Dla uzytkownikéw chcacych glebiej ingerowaé¢ w proponowana im zawartos¢
stworzony zostal rozbudowany system okreslania preferencji. Obejmuje on niemal
wszystkie tre$ci dostepne w sklepie i sekcji spolecznosci, z ktérych najciekawsza
jest funkcja wykluczania tagdw, odfiltrowujaca ze sklepu gry o niepozadanych
przez uzytkownika atrybutach (Rys. 14).

TAGI DO WYKLUCZENIA

Wybierz maksymalnie 10 ta astepnie odfiltruje gry z n ymi tagami: 2

Rys. 14. System wykluczania tre$ci za pomoca tagéw

Jednym z celéw dostosowywania preferencji jest tez eliminacja toksycznych
zachowan przejawianych przez innych graczy. Z tego wzgledu dostosowanie sek-
cji spolecznosciowych opiera si¢ gtéwnie na eliminacji wyrazen wulgarnych oraz
wprowadzajacych w btad. Waznym czynnikiem dla caloksztaltu wyswietlanej
zawartosci jest tez opcja zmiany jezyka ustugi. Steam pozwala na jednoczesna pre-
zentacje tre$ci zawartych we wszystkich wybranych wersjach jezykowych platformy.
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4.4. Systemy wyszukiwania

Systemy wyszukiwania stanowia czwarty element architektury informacji. Ich
celem jest zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci efektywnego odnalezienia
wybranego fragmentu zawarto$ci z wykorzystaniem wyszukiwarki internetowej
(zob. Rosenfeld et al., 2017, 183-188). Proces wyszukiwania odbywa si¢ poprzez
interakcje z obecna w serwisie wyszukiwarka.

Na platformie Steam wyodrebniono kilka osobnych stref wyszukiwania, two-
rzacych zgodnie z definicja Rosenfelda et al. (2017, 189) ,podzbiory srodowiska
informacyjnego, ktére zostaly zaindeksowane oddzielnie od reszty zawartosci”.
Stosowane na platformie strefy wyszukiwania odnoszg si¢ do gtéwnych obszaréw
zawartos$ci. Kazdy z nich (m.in. sklep, biblioteka, spoteczno$¢) zawiera przynajmniej
jeden mechanizm pozwalajacy na przeszukiwanie jego zawarto$ci. Narzedzia te
réznia si¢ od siebie z uwagi na odmienny charakter informacji obecny w danym
obszarze.

System wyszukiwania w sekcji zawierajacej fora spolecznosciowe funkcjonujace
na platformie Steam pozwala na odnalezienie watkéw w dyskusjach, w ktérych
wystapito dane wyrazenie uzyte przez uzytkownika w zapytaniu (Rys. 15.). Nieco
bardziej zlozone jest wyszukiwanie tresci sekcji spotecznos$ciowej Warsztat, gdzie
znajduje sie zawarto$¢ stworzona przez uzytkownikéw. Odbywa sie¢ ono dwueta-
powo — nalezy zacza¢ od wyboru okreslonego tytutu gry, a nastepnie sformutowac
zapytanie dotyczace poszukiwanych modyfikacji z nim zwiazanych (Rys. 16). Po-
zwala to na unikniecie przecigzenia informacyjnego, gdyz caly warsztat zawiera
tysigce projektow.

Wszystk Fora Steam

Wyniki wyszukiwania

‘Wyniki dla ,noob” &

B A # zasady dyskusji i wytyczne

= LF PVP GROUP | NA WEST - SHANDI

noobs

Rys. 15. System wyszukiwania dyskusji

System wyszukiwania cechujacy sie najwiekszym stopniem zaawansowania
jest wykorzystywany w sekcji sklepu. Dzieki funkcji autosugerowania, po wpisa-
niu danej frazy mechanizm wyszukiwania proponuje graczom gry zawierajace ja
w swoim tytule. Rezultaty wyszukiwania sa prezentowane wedlug trafnosci, ale
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z eksponowaniem gier cieszacych sie aktualnie duzym zainteresowaniem wsréd
uzytkownikéw. Z tej pozycji bezposrednio przejs¢ mozna do witryny wybranej
gry (Rys. 17).

Counter Spell

Counter-5Strike

Rys. 16. System wyszukiwania w warsztacie Steam
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Rys. 17. System autosugestii dla frazy ,run” w sklepie Steam

W celu zawezenia i sprecyzowania rezultatow wyszukiwania w wyszukiwarce
zainstalowanej na platformie Steam zaimplementowano szereg filtréw. Filtry
sklepowe odnosza si¢ np. do wybranych funkcji platformy Steam, stosowanego
systemu operacyjnego, preferowanej liczby graczy, typu gry, czy tagéw zastosowa-
nych w opisie. W przypadku systemu tagéw mechanizm wyszukiwawczy Steam
stosuje sie¢ relacji semantycznych wystepujacych miedzy tagami, pozwalajac na
lepsza efektywnos¢ wszukiwania informacji.

We wspolpracy z graczami wprowadzony zostal nowy system rozszerzania za-
pytan wyszukiwarki. Opiera sie on na manualnie wprowadzonych mapach relacji
pomiedzy tagami. Wedtug Valve (2020) ,wliczaja si¢ w to tagi rozbijajace sie na
inne (np. FPS — Perspektywa pierwszej osoby + Strzelanka) oraz tagi konstruowane
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z innych (np. Strategiczne + RPG — Strategiczne RPG)”. Zastosowanie oznaczen
relacji synonimicznych miedzy wybranymi tagami Valve uzasadnia ich uzytecz-
noscia w procesie wyszukiwania. Zdecydowanie wiekszy nacisk postawiono tu
na réwnoznaczno$¢ tagéw, odsuwajac na bok ich asocjacje, np. ,[tag] fantasy
nie sugeruje tagu magia” (Valve Corporation, 2020), mimo iz czesto wystepuja
one wspdlnie przy danych produktach. Wprowadzone zmiany poskutkowaly
znacznie bardziej trafnymi wynikami wyszukiwania. System interpretuje zalez-
no$ci pomiedzy zakresami znaczeniowymi tagéw, budujac dla nich wspélne pola
semantyczne (Rys. 18).

USER TITLES TAGGED TITLES TAGGED TITLES TAGGED
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TAG
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RESULTS
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NEW!
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TAG
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RESULTS 1166 RESULTS
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Rys. 18. Sposdb dzialania systemu wyszukiwania sklepu Steam

5. Zakonczenie

Steam to jedna z pierwszych platform o globalnym zasiegu zajmujaca si¢ dystry-
bucja gier wideo. Z tego wzgledu musiata ona samodzielnie wytycza¢ sciezki dla
swojego rozwoju, w tym takze budowac strategie architektury informacji. Duzy
udzial miata w tym spoleczno$¢ graczy, ktérzy czesto dzielili sie wrazeniami na
temat nowych rozwiazan. Steam jest doskonatym przyktadem wieloaspektowego
postrzegania organizacji informacji przez pryzmat architektury informacji. Mozna
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sadzi¢, ze dzieki wysoce funkcjonalnej Al platforma jest w stanie nieustannie
zwigkszac liczbe swoich uzytkownikéw, tym samym maksymalizujac zyski.
Steam wyodrebnia w swojej usludze miejsca realizujace cele komercyjne i spo-
tecznosciowe. Przejawem tego jest cho¢by dwojaki podzial nawigacji globalnej
i lokalnej czy tez utworzenie unikalnych stref wyszukiwania dla osobnych sekcji
ustugi. Przy projektowaniu elementéw architektury informacji Valve nie tylko
posilkuje sie opinia graczy, ale tez w niektérych obszarach daje im wolna reke.
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Analysis of the information architecture
of the Steam platform

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this article is to present and analyze the information
architecture used in the digital distribution service Steam. It discusses both the strategy
informing the design of the Steam and the practical application of the service’s systems.
Approach/Methods: A significant part of the analysis was carried out on the basis of
the book entitled Information architecture. For the web and beyond. Four main systems
identified in the book are considered. For each of them, conclusions were drawn with
regard to the operation of the entire platform. The analysis was supported by content
provided by the platform’s producers.

Results and conclusions: The conducted research allowed the author to identify and
characterize the methods for organizing information employed by the Steam platform
in the light of the basic elements of information architecture.

Originality/Value: Steam is one of the most popular digital video-game distribution
platforms. Nevertheless, it is a relatively new and underexplored field in the context of
information architecture studies. The platform’s enormous financial success warrants
research into its information architecture as it yields insight into the operations of this
type of information services.

Research limitations: The main challenge encountered during research was the limited
access to official information concerning the mechanics of Steam’s information archi-
tecture Therefore, the article partly relies on the analysis of the platform’s interface as
accessed by its users.

Keywords

Information architecture. Steam. Video games.

LUKASZ TARNACKI jest absolwentem studiow I stopnia na kierunku Architektura przestrzeni
informacyjnych na Uniwersytecie Warszawskim. Obecnie jest studentem studiow Il stopnia na
kierunku Logistyka i administrowanie w mediach na Uniwersytecie Warszawskim Niniejszy
artykut napisany zostat na podstawie pracy licencjackiej pod tytutem Architektura informacji
platformy dystrybucyjnej Steam jako wielofunkcyjnej ustugi dla graczy i producentéw gier.

Kontakt z autorem:

tarnacki.lukasz@gmail.com

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski



RECENZJEI OMOWIENIA | REVIEWS

Monika Krakowska (2022). Zachowania informacyjne cztowieka w konteks-
cie zjawiska epistemicznej banki informacyjnej. Propozycja nowej koncepcji.
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, ss. 336. ISBN: 978-83-
233-5134-4

Nigel Ford w znanej ksiazce Introduction to Information Behaviour zauwazyl, ze zachowa-
nia informacyjne to aktywnos¢, ktéra przenika cale nasze zycie (Ford, 2015). Bezustannie
przetwarzamy informacje, ktéra stanowi material wyj$ciowy, surowiec do tworzenia naszej
wiedzy. Jesli ten surowiec jest trafnie wybrany i efektywnie przetworzony, moze sta¢ sie
fundamentem ludzkiej madrosci. Informacja, ktéra pozyskujemy, podejmujac réznorakie
zachowania informacyjne jest nasza codzienna ,intelektualna strawa’, od ktérej jakosci
i umiejetnosci jej przetworzenia zalezy jako$¢ i efektywno$¢ naszej intelektualnej kondycji.
Jak pisze Ford — naszego ,intelektualnego zdrowia” (Ford, 2015, 1). Warto przypomniec¢ te
stowa, zwracajac uwage na najnowsza publikacje Moniki Krakowskiej, badaczki z Instytutu
Studiéw Informacyjnych na Uniwersytecie Jagielloniskim, ktéra od lat zajmuje sie studio-
waniem ludzkich zachowarn zwiazanych z poszukiwaniem i wykorzystywaniem informacji.
Analiza i modelowanie zachowan informacyjnych czlowieka od ponad 30 lat stanowia
jeden z gtéwnych nurtéw badan w nauce o informacji (por. np. Bates, 2010; Saracevic, 2010).
Nawiazujac do trzech gtéwnych pytan badawczych nauki o informacji, ktére — jak przyjmuje
sie za Marcia Bates — wyznaczaja intelektualna strukture tej dyscypliny’, gléwnym celem
badania zachowan informacyjnych ludzi jest wyjasnienie, jak wchodza oni w powiazania
ze $wiatem informacji, jak jej szukaja i jak ja wykorzystuja. Na rozwdj tego nurtu decydu-
jacy wplyw miato upowszechnienie technologii informacyjnej i komunikacyjnej, a wraz
z nim — réznorodnych serwiséw informacyjnych adresowanych do uzytkownikéw niepro-
fesjonalnych, wymagajacych dostosowania tych ustug do ich potrzeb, oczekiwan, nawykéw
i umiejetnosci w zakresie poszukiwania i/lub korzystania z réznego typu tresci. Badania
prowadzone na réznych grupach odbiorcéw informacji, w réznych srodowiskach spolecz-
nych i technologicznych oraz w réznych dziedzinach wiedzy i zycia spotecznego ujawnily
nie tylko duze zréznicowanie przebiegu interakcji miedzy czlowiekiem i informacja, dzia-
tan podejmowanych przez ludzi w celu pozyskania potrzebnej im informacji oraz potrzeb
i nawykéw komunikacyjnych, ale tez liczne i réznorodne czynniki ksztaltujace zachowania
informacyjne czlowieka i decydujace zar6wno o wyborze sktadajacych sie na nie dzialan, jak
i o tym, jak poszukujacy informacji oceniaja te, ktére uzyskuja w wyniku tych poszukiwan.
Rozwdj cyfrowych technologii sieciowych, w szczegdlnosci rozwéj mediéw spoleczno-
$ciowych i inteligentnych technologii filtrowania informacji, ktory nastapit w ostatnich

! “Three Big Questions can be identified within the above framework: (1) the physical qu-
estion: What are the features and laws of the recorded-information universe? (2) The social
question: How do people relate to, seek, and use information? (3) The design question: How
can access to recorded information be made most rapid and effective?” (Bates, 1999, 1048).
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kilkunastu latach, zwrécit uwage badaczy na problemy zwiazane z wieloma negatywnymi

zjawiskami informacyjnymi, takimi jak: przeciazenie informacyjne, tworzenie si¢ baniek

informacyjnych czy negatywne praktyki informacyjne, np. manipulacja informacja, sto-
sowanie tzw. mrocznych wzorcéw (ang. black patterns) w projektowaniu ustug i aplikacji

cyfrowych, celowe rozsylanie informacji nieprawdziwej, kradziez tozsamosci i inne dzia-
fania nieetyczne czy cyberprzestepstwa. Problemy te wyraznie ujawnily z jednej strony

niewystarczajace kompetencje wspoétczesnych odbiorcéw informacji zaréwno w zakresie

oceny wiarygodnosci otrzymywanych tresci, jak i radzenia sobie z ich nadmiarem oraz ze

zlymi praktykami innych uczestnikéw cyfrowej komunikacji, a z drugiej strony — nega-
tywne konsekwencje rozwiazan tych probleméw oferowanych przez technologie cyfrowa
(np. algorytmy personalizacji mialy zapewni¢ ograniczenie nadmiaru informacji, a staly sie
mechanizmem generowania baniek informacyjnych czy filtrujacych). Najnowsza ksiazka

Moniki Krakowskiej wpisuje si¢ w te bardzo obecnie aktualna problematyke, prezentujac

dotychczasowe ustalenia badaczy zachowan informacyjnych oraz oferujac nowa koncepcje
badan coraz bardziej ztozonych probleméw dotyczacych interakeji wspélczesnego czlo-
wieka z wielkimi i réznorodnymi zasobami informacyjnymi w technologicznie nasyconym
$rodowisku informacyjnym.

Na strukture ksiazki sktada sie pie¢ obszernych rozdzialéw, ktére poprzedza kilku-
nastostronicowy wstep, a zamyka zakonczenie podsumowujace calo$¢ rozwazan oraz
streszczenie w jezyku angielskim i starannie opracowany zestaw spiséw pomocniczych,
w tym bogata bibliografia wykorzystanej literatury (obejmujaca ponad 600 pozycji) i indeks
nazwisk badaczy, ktérych pomysly i prace sa omdéwione w ksigzce. Tresci kazdego rozdzialu
zostaly uporzadkowane za pomoca $rédtytutéw drugiego i trzeciego stopnia, czytelnie
wyodrebniajacych kolejno omawiane przez Autorke badania, teorie, problemy i pomysty.

We wstepie Autorka napisata, ze:

Zasadniczym celem rozwazan przedstawionych w tej ksiazce jest zaproponowanie nowego koncep-
tu — epistemicznej banki informacyjnej — stworzonego na potrzeby teoretycznych i empirycznych
dociekan w obszarze zachowan informacyjnych. Koncepcja ta, charakteryzujaca okreslone zjawisko
w kontekscie aktywnosci informacyjnych, poprzez wnikliwa analize réznorodnych modeli, teorii
i zalozen ugruntowanych w interdyscyplinarnym ujeciu nauki o informacji, powinna otworzy¢ nowa
i szersza perspektywe dla eksplorowania zachowan informacyjnych. Ma by¢ pewnego rodzaju me-
tateoretycznym spoiwem laczacym réznorodne podejscia, m.in. spoteczne, afektywne, kognitywne,
a takze stanowi¢ wielowymiarowy element empirycznie rozwijanych badan dotyczacych reakcji
i interakcji cztowieka z informacja (s. 16—17).

Tak sformutowanemu gléwnemu celowi ksiazki zostata podporzadkowana jej konstruk-
cja. W czterech pierwszych rozdziatach sa oméwione wybrane problemy, pojecia i teorie,
stuzace naswietleniu réznych aspektéw ksztaltowania sie i funkcjonowania specyficznych,
zamknietych lub czesciowo zamknietych struktur przestrzeni informacyjnej czlowieka,
ktére Autorka objeta pojeciem epistemicznej bariki informacyjnej. Kazdy rozdzial otwiera
wprowadzenie zawierajace wyjasnienie kryteriéw wyboru zagadnien w nim oméwionych,
a zamyka podsumowanie, w syntetycznej formie eksponujace najwazniejsze koncepcje,
tezy i spostrzezenia poczynione przez innych badaczy, ktére tworza fundament wlasnej
koncepcji teoretycznej Autorki. Koncepcja ta zostala szczegélowo przedstawiona i prze-
dyskutowana w rozdziale piatym.
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We wstepie do ksiazki czytelnik znajdzie klarowne wprowadzenie do podjetej w niej pro-
blematyki. Autorka wyjasnita tu gléwny przedmiot swoich rozwazan, tj. pojecie epistemicz-
nej banki informacyjnej, osadzajac je w kontekscie zaréwno takich poje¢ jak barika filtrujaca,
barka informacyjna czy komory echa (poglosowe), ktére funkcjonuja juz od pewnego czasu
w pi$miennictwie innych dyscyplin (np. medioznawstwa, nauk politycznych czy socjologii
kultury), jak i w kontekscie poje¢ zwiazanych z dotychczasowa agenda badawcza obszaru
zachowan informacyjnych, w szczeg6lno$ci ewolucyjnego ujecia zachowar informacyjnych
zaproponowanego przez Amande Spink (2010). Monika Krakowska podkreslila tez wazny
aspekt swoich badan, tj. ich interdyscyplinarno$¢ czy multidyscylinarno$¢: w poszukiwaniu
wyjasnien i uzasadnien swojej koncepcji badania specyficznych zachowan informacyjnych
w warunkach ograniczania dostepu do informacji siegala bowiem po teorie i ustalenia
wielu innych nauk, od socjologii i psychologii, przez kognitywistyke i neurologie, az do
nauk biologicznych. Wysoki stopien ztozonosci probleméw zwiazanych z ksztaltowaniem
sie zachowan informacyjnych czlowieka i ré6znorodnoscia czynnikéw je determinujacych
w sposOb oczywisty uzasadnia wybor takiej postawy badawczej. Jako gléwna metode
zastosowana w badaniach, na podstawie ktorych powstata ksigzka, Autorka wskazata kry-
tyczna analize tresci interdyscyplinarnego piSmiennictwa oraz metode przegladu i krytyki
literatury z wybranego zakresu (ang. scoping review), wywodzaca sie z nauk medycznych
i wykorzystana do problemowej syntezy zgromadzonego materiatu. Zwiezle wskazanie
najwazniejszych publikacji wsréd bogatego pi$miennictwa badawczego — zagranicznego
i polskiego — po$wieconego problematyce uzytkownikéw i uzytkowania informacji oraz
zachowan informacyjnych, postuzylo Autorce do zwrdcenia uwagi na brak publikacji
poddajacych kompleksowej analizie, wyjasnieniu i naukowej refleksji najnowsze zjawiska
zwigzane z coraz powszechniejszym funkcjonowaniem uzytkownikéw mediéw cyfrowych
w specyficznej infosferze zamknietych lub czesciowo zamknietych przestrzeni informacyj-
nych, generowanych przez algorytmy komputerowe. Dotychczasowe badania zachowan
informacyjnych ludzi dostarczyly natomiast licznych inspiracji i pomystéw do rozwigzania
réznych czastkowych problemdéw, objetych holistyczna koncepcja teoretyczng epistemicz-
nej banki informacyjnej. Swoim analizom Autorka poddala pismiennictwo opublikowane
w jezykach angielskim i polskim, ktére wyodrebnifa na podstawie starannego przeszukania
miedzynarodowej dziedzinowej bazy bibliograficznej (Library and Information Science
and Technology Abstracts firmy EBSCO), przegladéw badan w zakresie nauki o informacji
publikowanych w Annual Review of Information Science &Technology* oraz przegladéw
zawartos$ci najwazniejszych miedzynarodowych i polskich czasopism specjalizujacych sie
w problematyce nauki o informacji. Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter problema-
tyki stanowiacej obszar zainteresowan Autorki, relewantnego pismiennictwa poszukiwala
ona réwniez w bazach bibliograficznych z zakresu nauk pokrewnych, tj.: psychologii, nauk
spolecznych, nauk o zyciu oraz w bazach multidyscyplinarnych. Zasieg chronologiczny
zgromadzonej literatury zasadniczo obejmuje dwie ostatnie dekady (okres od 2001 r. do
2021 r.), jakkolwiek stusznie skupiajac uwage przede wszystkim na najnowszej literaturze, na
podstawie zawartych w niej cytowan Autorka wlaczyla do swoich analiz takze pewna liczbe

2 Rocznik ten byl publikowany w latach 1966-2011, a po dziesiecioletniej przerwie jego
wydawanie zostato wznowione w 2021 r.
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wcze$niejszych publikacji o szczegdlnym znaczeniu dla ksztaltowania podstaw teoretycz-
nych badan nad zachowaniami informacyjnymi cztowieka. Szczegétowa i systematyczna
analiza zgromadzonego pi$miennictwa zapewnita jego pelne i wnikliwe wykorzystanie.

Pierwszy rozdzial ksiazki, zatytutowany Zachowania informacyjne cztowieka — wybra-
ne konteksty, jest poswiecony oméwieniu pojecia zachowania informacyjnego oraz cech
i wymiaréw ludzkiej aktywnosci, ktérej ono dotyczy. Ta podstawowa kategoria badawcza
odniesiona zostata do innych poje¢ z nia powigzanych, takich jak praktyki informacyjne,
dos$wiadczanie informacji, kultura informacyjna oraz do poje¢ bardziej szczegétowych,
wskazujacych rézne typy zachowan informacyjnych lub formy dziatan sktadajacych sie na
zachowania informacyjne (pozyskiwanie informacji, poszukiwanie informacji, przypadkowe
i nieintencjonalne pozyskiwanie informacji, wyszukiwanie informacji, wykorzystywanie
informacji). Rozdzial ten bardzo dobrze zbiera i systematyzuje wiedze o réznorodnych
formach ludzkiej aktywnosci, ktére w badaniach informatologicznych obejmuje sie uogol-
nionym pojeciem zachowan informacyjnych. Autorka zamknela rozdzial prezentacja
wybranych kategoryzacji zachowan informacyjnych zaproponowanych przez innych ba-
daczy oraz wlasnego schematu stanowiacego probe uporzadkowania tego istotnie do$¢
chaotycznego zestawu pojec i terminéw.

Rozdzial drugi nosi tytul Interdyscyplinarne perspektywy zachowa# informacyjnych czto-
wieka i poswigcony jest omdéwieniu badan dotyczacych zachowan informacyjnych pogru-
powanych wedlug czterech perspektyw ich analizy i eksplanacji: ewolucyjnej, poznawczej,
afektywnej i spotecznej. Te rdzne ujecia pozwolily Autorce ukazaé wielowymiarowos¢ badan
nad ludzkimi zachowaniami informacyjnymi, réznorodnos¢ czynnikéw na nie oddziatuja-
cych i kontekstéw, w ktérych sa osadzone. Kazde z tych ujeé wiaze sig¢ z wykorzystaniem
przez badaczy koncepgji i teorii wywodzacych sie z innych nauk: biologii (perspektywa
ewolucyjna), psychologii (perspektywy kognitywna i afektywna) i socjologii (perspektywa
spoleczna). Badania przedstawione w tej czesci ksiazki dotycza wyjadniania wielu kategorii
badawczych wprowadzonych w celu konceptualizacji czynnikéw wewnetrznych, zwia-
zanych ze specyfika psychiki podmiotéw zachowan informacyjnych i ksztattujacych ich
postawy, motywacje i dzialania poznawcze. Naleza do nich takie kategorie jak: potrzeby
informacyjne, intencje informacyjne, odkrywanie informacji czy nadawanie sensu. Rozdzial
ten demonstruje i porzadkuje kierunki coraz bardziej pogtebionych analiz réznorodnych
uwarunkowan interakcji czlowieka z informacja.

Rozdzial trzeci zostal zatytutowany Kontekst oraz przestrzen informacyjna czlowieka.
Poswigcony jest badaniom skupionym na analizie czynnikéw zewnetrznych oddzialujacych
na ksztaltowanie zachowan informacyjnych, a zatem czynnikéw charakterystycznych dla
szeroko rozumianego $rodowiska, w ktérym te zachowania sg podejmowane. Rozpozna-
nie takich czynnikéw zewnetrznych, ktére tworza kontekst podejmowania przez ludzi
interakeji z informacja, odgrywa kluczowa role w badaniu specyfiki zachowan informa-
cyjnych. Autorka przedstawita i oméwila teorie zwiazane z okreslaniem réznych rodzajéow
kontekstu zachowan informacyjnych (kontekstu wyznaczonego przez czas, srodowisko,
otoczenie spoteczne i technologiczne) i réznych modeli przestrzeni informacyjnej oraz
uporzadkowala wprowadzone w nich pojecia (Srodowisko informacyjne, informacyjne
$wiaty, horyzonty informacyjne, krajobrazy informacyjne, pola informacyjne, mate swiaty,
osobista czy indywidualna przestrzen informacyjna, tymczasowe miejsca informacyjne).
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W umieszczonym w podsumowaniu rozdzialu schemacie Autorka zestawila te pojecia,
ukazujac zachodzace miedzy nimi powigzania.

Czwarty rozdzial ksigzki nosi tytul Bariki: filtrujgca, epistemiczna i informacyjna oraz
komory echa — charakterystyka zjawisk, a jego celem jest wprowadzenie poje¢ odnoszacych
sie do zamknietych przestrzeni informacyjnych i krytyczna analiza teorii, w ktérych zostaly
uksztaltowane. Kolejne podrozdzialy zawieraja zatem omdwienie pojec¢ banki filtrujacej,
banki epistemicznej, wysp poznawczych, komor echa, banki informacyjnej. Podjete zostaly
tu takze problemy zwigzane z funkcjonowaniem zamknietych przestrzeni informacyjnych,
takie jak: domykanie przestrzeni informacyjnych, manipulowanie informacja, gatekeeping
w zamknietych przestrzeniach informacyjnych. Warto wspomnie¢, ze poznanie mechani-
zmdw powstawania i funkcjonowania tego typu zamknietych przestrzeni informacyjnych
w ostatnich latach budzi wielkie zainteresowanie srodowiska badawczego réznych nauk,
stajac si¢ doskonalym przykladem interdyscyplinarnego wysitku podjetego w celu zmie-
rzenia sie z trudnym i powaznym problemem wspoélczesnego swiata. O wadze zagrozen
wynikajacych z wykorzystywania tego rodzaju zjawisk w celu dezinformacji i polaryzacji
opinii spotecznej w dobitny sposéb przekonaly nas zaréwno do$wiadczenia zwigzane
z politycznymi kampaniami wyborczymi (np. przebieg kampanii w wyborach prezydenc-
kich w Stanach Zjednoczonych i Francji czy referendum w Wielkiej Brytanii dotyczace
Brexitu), jak i obserwacja aktywno$ci ruchdéw antyszczepionkowych w czasie pandemii
COVID-19 i ich wplywu na postawy spoteczenistw. Z niepokojem obserwujemy obecnie
préby wykorzystania tych mechanizméw w sterowaniu nastrojami spotecznymi w krajach
zachodnich wobec wojny w Ukrainie i wspierania uchodzcéw. W takich okoliczno$ciach
media spotecznosciowe i profilowanie ich uzytkownikéw bez watpienia staly sie¢ nowym
rodzajem efektywnej i trudnej do zwalczenia broni, poznanie mechanizméw ktdrej staje
sie pilna potrzeba. Jako ciekawe przyklady préb wyjasniania takich mechanizméw warto tu
wskaza¢ niedawno opublikowane prace fizykéw dotyczace komor echa, ktérych dziatanie
przeanalizowane zostalo w kategoriach wielowarstwowych przestrzeni topologicznych
i zjawiska polaryzacji (Bauman et al., 2020; Gajewski et al., 2022).

Ostatni rozdzial ksiazki Moniki Krakowskiej, zatytulowany Epistemiczna bavika informa-
cyjna i jej interdyscyplinarne determinanty w kontekscie zachowan informacyjnych zawiera
szczegblowa i systematyczng prezentacje koncepcji epistemicznej banki informacyjnej,
stanowiacej konstrukt teoretyczny, ktéry Autorka zaproponowata jako narzedzie analizy
zamknietych lub czesciowo zamknietych przestrzeni informacyjnych i dokonujacych
sie w nich réznorodnych proceséw interakcji cztowieka i informacji, a takze interakcji
calych ludzkich spotecznosci i §wiata informacji. Koncepcja ta oparta jest na syntezie
i integracji elementéw wczesniejszych teorii, obserwacji i ustalen, ktére Autorka zebrala,
polaczyla i rozszerzyla tak, aby uzyska¢ ogélny, holistyczny i wewnetrznie spéjny model
opisu i analizy catkowicie lub czesciowo zamknietego srodowiska informacyjnego coraz
czesciej generowanego przez narzedzia cyfrowe i coraz bardziej charakterystycznego
dla wspolczesnego cztowieka i wspdlczesnych spoteczenstw intensywnie korzystajacych
z komunikacji za posrednictwem mediéw cyfrowych i rzadko $wiadomych dziatania czyn-
nikéw modulujacych zakres i przebieg tej komunikacji. Pojecie epistemicznej barnki infor-
macyjnej bezposrednio nawiazuje do poje¢ banki informacyjnej czy banki filtrujacej, jest
jednak od nich szersze, odnosi si¢ bowiem do wszelkich zamknietych lub niedomknietych
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przestrzeni informacyjnych, ktére ograniczaja dostep do informacji i w ktérych funkcjo-
nuje jednostka ludzka lub pewna ludzka zbiorowo$¢. Epistemiczna banka informacyjna

jest metaforycznym, wielowymiarowym opisem takich przestrzeni, traktowanych jako

specyficzna sytuacja, okolicznosci i uwarunkowania oddziatujace na podejmowane w nich

zachowania informacyjne. Moze by¢ ona rozpatrywana w trzech podstawowych wymiarach:
w wymiarze jednostkowym jako przestrzen osobista, w wymiarze jednostka — grupa, jako

przestrzen, w ktérej dana jednostka funkcjonuje jako cztonek pewnej grupy czy wspélnoty

zainteresowarn, oraz w wymiarze spolecznym, jako przestrzen, w ktérej podejmowane sa
zachowania informacyjne w pewnym spoleczeristwie, determinowane przez jego kulture,
normy i przekonania. Autorka przedstawila zastosowanie swojej koncepcji epistemicznej

banki informacyjnej do opisu i wyjasniania zachowan informacyjnych, odwotujac si¢ do

wybranych modeli i teorii, wskazujac ewolucyjne, poznawcze, afektywne i spoleczne czyn-
niki oddzialujace na ich tworzenie sie i ksztaltowanie. Ten wielowymiarowy opis, niezwykle

bogaty pod wzgledem wskazanych w nim aspektéw i elementéw zachowan informacyjnych

i ich uwarunkowan, przekonuje o duzym potencjale eksplanacyjnym zaproponowanej

koncepcji do precyzyjnego wyjasniania wlasciwosci i proceséw rzadzacych zamknietymi

lub czesciowo zamknietymi przestrzeniami informacyjnymi zaréwno generowanymi przez

media cyfrowe jak i powstajacymi w srodowisku fizycznym. Warto pamietaé, ze zamknie-
to$¢ czy hermetyzm przestrzeni informacyjnych, w ktérych funkcjonuja ludzie, ksztaltujac

swdj obraz §wiata oraz stosowanie w nich mechanizméw nadzorczych i manipulacyjnych

moze mie¢ miejsce i czesto ma miejsce takze w $wiecie analogowym.

Traktujac przedstawiong w ksiazce koncepcje epistemicznej banki informacyjnej jako
»prolegomena do nowego, bardziej komplementarnego i zharmonizowanego rozpatrywania
obszaru zachowan informacyjnych czlowieka” (s. 277), w zakonczeniu ksigzki Autorka
wskazatla liste siedmiu grup zagadnien, ktére mozna poddac holistycznej i wieloaspektowej
analizie wykorzystujac ten model. Zaproponowata m.in., aby uzy¢ tej koncepcji do zbadania
relacji miedzy zachowaniami informacyjnymi jednostek funkcjonujacych w subiektywnych
barikach informacyjnych oraz wzajemnego oddzialywania réznych epistemicznych za-
mknietych przestrzeni informacyjnych w kontekscie proceséw informacyjnych. Zdaniem
Autorki model méglby takze pozwoli¢ na bardziej wszechstronna eksploracje sposobéw
rozszczelnienia zamknietych przestrzeni informacyjnych, ich niwelowania czy zapobiegania
ich powstawaniu. Takie badania bez watpienia mialyby nie tylko warto$¢ poznawcza, ale
tez wielka wartos¢ praktyczna, bo moze przyblizytyby nas do rozwigzania coraz bardziej
niepokojacych probleméw zwiazanych z wykorzystywaniem mediéw cyfrowych do dez-
informacji i polaryzacji spoleczenstw.

Ksiazka Moniki Krakowskiej jest ciekawym i pod wieloma wzgledami nowatorskim
opracowaniem aktualnej i waznej problematyki, ktéra w literaturze polskiej reprezentowana
jest skromnie. Trzeba tez zaznaczy¢, ze mimo duzej liczby badan dotyczacych zachowan
informacyjnych, ktére w ostatnich dekadach prowadzono na $wiecie, ztozonos¢ badanych
zjawisk i proceséw oraz ich zmienno$¢ w czasie, zwlaszcza pod wplywem rozwoju techno-
logii informacyjnej, powoduje, iz nadal wiele kwestii nie doczekalo sie jeszcze wyjasnienia.
Badania zachowan informacyjnych najczesciej maja charakter fragmentaryczny, stosun-
kowo niewiele jest natomiast koncepcji holistycznych, ktére umozliwiaja ujecie interakcji
czlowieka z informacja w szerokiej perspektywie réznych jej form i réznych czynnikéw na
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nig oddzialujacych. Taka koncepcje Monika Krakowska zaproponowala w swojej ksiazce,
co czyni te ksigzke szczegdlnie cenna.

Interdyscyplinarne pismiennictwo badawcze zachowan informacyjnych, w ktérym
operuje sie¢ réznymi systemami pojeciowymi i réznorodna terminologia, stanowi ma-
terial trudny do analizowania i systematyzowania wyodrebnionych z niego koncepcji
i teorii. Autorka recenzowanej ksiazki wielokrotnie zwracala w niej uwage na potrzebe
uporzadkowania pojec i terminéw w tym obszarze, to trudne zadanie wyznaczyla sobie
tez jako jeden z dodatkowych celéw swojego badania. Niewatpliwie wysilki te przyniosly
dobry rezultat, jednak ztozono$¢ analizowanej i omawianej w ksiazce materii powoduje,
ze dazenie do precyzyjnego formutowania mysli niekiedy skutkuje budowaniem trudnych
w odbiorze ztozonych zdan. W konsekwencji ksiazka wymaga uwaznej i wnikliwej lektury,
z pewnoscia jednak warto ten wysilek podjac.
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1.2, Extent
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— keywords (see below),

—  statement of originality (see below).
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An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
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—  Purpose/Thesis (mandatory)

—  Approach/Methods (mandatory)

—  Results and conclusions (mandatory)
—  Research limitations (optional)

—  Practical implications (optional)

—  Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put
the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al.,
2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed., Year
of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put the
first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use the
following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976b) ..., etc.

2.6.1. References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewédzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.
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Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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