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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN — Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of'its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

- Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library
and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB),
Knowledge Organization Literature, Worldcat and Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is re-
gistered in the European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]JI NAUKOWE] — STUDIA INFORMACY]JNE

Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN — Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych sferach wspoélczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswigconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i sfowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarébwno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres probleméw podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spofecznego, a takze wyniki badan stuzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswigcone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny polrocznika ZIN — Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakcji czlowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dziafalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktére zajmuja sie roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge
Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bi-
bliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Nauko-
wa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).
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Modele dojrzalosci systemow informacyjnych
na przykladzie bibliotek cyfrowych
i serwiséw danych badawczych

Marek Nahotko

ORCID 0000-0002-4823-8080
Instytut Studiow Informacyjnych,
Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej,
Uniwersytet Jagielloriski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przedstawienie pojecia dojrzalosci obiektu/procesu/orga-
nizacji i jego przydatnosci dla oceny systeméw informacyjnych. W tym celu tworzone sa
odpowiednie modele dojrzalosci systeméw informacyjnych.

Koncepcja/Metody badan: W wyniku zastosowania analizy piSmiennictwa przedstawione
zostaly definicje dojrzatosci systemu informacyjnego oraz modelu dojrzatosci. Modele
dojrzalosci przedstawiono na przykladzie modeli przygotowanych dla wybranych rodzajéw
systemdw informacyjnych: bibliotek cyfrowych oraz serwiséw danych badawczych (RDS).
Wyniki i wnioski: Modele dojrzalosci systeméw informacyjnych przydatne sa do oceny
systemow wszelkiego rodzaju, zaréwno tradycyjnych, jak i komputerowych. Spelniaja one
trzy rézne funkcje: diagnostyczng, poréwnawcza i preskryptywna.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskiej literaturze brak publikacji dotyczacych
modeli dojrzalosci systeméw informacyjnych i ich stosowania. Warto natomiast zwré-
ci¢ uwage na pokrewienstwo metody oceny uslug informacyjnych LibQual+, stosowang
w polskich bibliotekach, z problematyka dojrzalosci tych systeméw informacyjnych.
Stowa kluczowe

Biblioteki cyfrowe. Dojrzalos¢ systemu informacyjnego. Model dojrzatosci. RDM. RDS.

Otrzymany: 24 sierpnia 2022.  Zrecenzowany: 4 pazdziernika 2022.
Poprawiony: 16 pazdziernika 2022. Zaakceptowany: 20 paZdziernika 2022.

1. Wstep

Jak pisze Maria Jankowska (2010), pracownicy bibliotek i innych systeméw infor-
macyjnych od dawna zwracaja coraz wieksza uwage na ocene efektywnosci ich
dzialan, w tym gléwnie uslug dla klientéw/uzytkownikéw. Potrzeba szczegdlnej
dbalosci o efektywnos$¢ wynika przynajmniej z dwéch czynnikéw. Po pierwsze sa
to zmiany technologiczne, pociagajace za soba z jednej strony znacznie utatwiony

ZIN 2022, 60(1), 725
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Marek Nahotko

i powszechny dostep do informacji w sieciach globalnych, a z drugiej istotne wydat-
ki na sprzet, oprogramowanie i doskonalenie kadr. Po drugie obserwujemy zmiany
potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw, wynikajace miedzy innymi
z dostepu do coraz bardziej konkurencyjnego rynku informacji, w ktérym trady-
cyjne organizacje, takie jak biblioteki, musza konkurowa¢ o uwage uzytkownikéw
z wieloma organizacjami komercyjnymi, w tym z wyszukiwarkami internetowymi.
Problemy stwarza takze budowa kolekcji oraz organizacja i udostepnianie infor-
macji w formie cyfrowej. Efektywnos¢ ta rozumiana jest jako zdolnos¢ do realizacji
okreslonych celow, stopieni zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw systemu informa-
cyjnego oraz jako$¢ oferowanych ustug (Gérny, 1999, 33), w czym podobna jest do
uzytecznosci, rozumianej jako stopieni, w jakim system informacyjny umozliwia
osiagniecie przez jego uzytkownika konkretnych celéw i zrealizowanie konkretnych
potrzeb (Osinski, 2017, 219). W systemach informacyjnych od dawna stosowane
sa narzedzia stuzace pomiarowi efektywnosci, takie jak LibQual+ (wywodzacy sie
z modelu ServQual’, ogélniejszego stosowania), ktéry uzna¢ mozna za sprawdzony
model oceny jako$ci ustug informacyjnych, w szczegélnosci dokonywanej w oparciu
o opinie uzytkownika (Sidor, 2005, 100).

Tak rozumiane efektywno$¢ i uzyteczno$¢ moga osiagac dojrzale (ang. mature)
organizacje i systemy informacyjne. Celem artykulu jest przedstawienie zagad-
nienia dojrzalosci systeméw informacyjnych na przyktadzie dwéch rodzajow tych
systemdw: bibliotek cyfrowych oraz serwiséw danych badawczych (ang. research
data services; RDS). Oba rodzaje systeméw stanowia stosunkowo nowe rozwig-
zania w dzialalnosci informacyjnej, chociaz biblioteki cyfrowe maja dluzsza tra-
dycje stosowania w Polsce. Na tych dwdch przykladach mozna wskazac¢ réznice
w tworzeniu modeli dojrzatosci dla odmiennych zastosowan, w szczegdlnosci
co do wyrdznianych wymiaréw oceny i poziomdéw dojrzalosci. Wczeéniej jednak
przedstawione zostana ogélnie zagadnienia dojrzatosci i jej modelowania.

2. Definicja dojrzalosci

Termin dojrzatosc jest stosowany dla okreslenia pojecia o charakterze analitycznym,
wyjasniajacym lub normatywnym w wielu dyscyplinach. Stownikowe definicje
moéwia o stanie osiagniecia pelni rozwoju lub gotowosci do czegos, najlepszej
jakosci w czasie swego rozwoju (Slownik, 1978, 414). Osigganie dojrzatosci jest
wiec procesem ewolucyjnego postepu w uzyskiwaniu okreslonych mozliwosci lub

! ServQual stuzy do pomiaru jako$ci obstugi, przy pomocy ktérego ocenia sie stopien spel-
nienia przez organizacje (na podstawie opinii klienta) pieciu gléwnych wymagan (wymiaréw):
niezawodno$ci, odpowiedzialno$ci, zaufania, empatii oraz dostepu do sprzetu, materialéw
i personelu.
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w osigganiu celu od etapu poczatkowego do pozadanego lub najczesciej wystepu-
jacego (Mettler, 2009). W literaturze dojrzalo$¢ definiowana byta w rézny sposéb,
w zaleznosci od kontekstu, w ktérym definicje byly formulowane, np.:

— jako zdolnos¢ do wlasciwego reagowania na bodzce srodowiskowe poprzez
praktyki zarzadcze (Bititci et al., 2015, 3065);

— wodniesieniu do ustug danych bibliotecznych Cox et al. (2017) uwazaja, ze
dojrzato$¢ w tym kontekscie odnosi si¢ do stanu, w ktérym wiedza o okre-
$lonym obszarze i ustugi w nim realizowane osiagaja petny lub skonczony
poziom rozwoju;

— jako specyficzny proces prowadzacy do klarownego definiowania, zarza-
dzania, pomiaru i kontroli ewolucyjnego wzrostu badanej jednostki (Paulk
et al,, 1993);

— jako stan, w ktérym organizacja zdolna jest do doskonatego osiggania celow,
ktére sama dla siebie ustanowila (Anderson & Jessen, 2003);

— rozumienie dojrzatosci jest zwiazane z przyjetymi kryteriami ewaluacji lub
zalozonym stanem kompletno$ci, doskonatosci i skoniczonosci (Fitterer
& Rohner, 2010);

— dojrzato$¢ to koncepcja dokonywania si¢ postepu (rozwoju) od stanu po-
czatkowego do stanu koricowego (bardziej zaawansowanego), ktére to stany
okresla sie jako kolejne, coraz wyzsze poziomy dojrzatosci (Sen et al., 2012);

— dojrzato$¢ oznacza zmiane w spolecznie konstruowanej wiedzy w organi-
zacji, przedmiotem dojrzewania jest wiec dziedzina wiedzy, czyli wiedza
w spolecznie rozproszonym systemie aktywnosci (Kohlegger et al., 2009).

Nie ma jednego, wyznaczonego sposobu uzyskiwania stanu dojrzatosci. Réznice

pomiedzy organizacjami posiadajacymi mniej lub bardziej dojrzale systemy infor-
macyjne nie wynikaja jedynie z osiaganych warto$ci stosowanych wskaznikéw, ale
takze z faktu, ze organizacje bardziej dojrzale stosuja inne wskazniki niz te, ktére
znajduja sie na nizszym poziomie (Cooke-Davies & Arzymanow, 2003). Nalezy
takze odrézni¢ pojecie dojrzalosci, ktére dotyczy jednej lub wiecej cech identyfi-
kowanych facznie jako relewantne, od pojecia zdolnosci (ang. capability) systemu,
ktére stosowane jest odrebnie dla kazdej z tych cech. Oznacza to, ze poziomy
dojrzalosci stosowane sa do calosci systemu, stuzac jego doskonaleniu w obszarze
wszystkich proceséw, natomiast zdolnosci odnosza sie do pojedynczych procesow
i sluza ich indywidualnemu doskonaleniu. Innymi stowy dojrzalo$¢ oznacza, ze
wszystko co dzieje si¢ w systemie jest odpowiednio udokumentowane, wszyscy
wiedzg, czego sie od nich oczekuje i dostosowuja do tego swoje dzialania. Zdolnos¢
dotyczy zapewnienia odpowiedniej jako$ci produktu, ustugi lub procesu w systemie.
Kolejne poziomy dojrzalosci powinny prowadzi¢ do stanu, ktéry nazywany jest
doskonatoscia (ang. excellence) organizacji i jej systemu informacyjnego. Mozna
wiec powiedzie¢, ze dojrzalo$¢ oznacza mozliwosci organizacyjne, ktére mu-
szg rosna¢ w czasie, aby umozliwi¢ sprawne dzialanie systemu informacyjnego
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(osiggniecie sukcesu), natomiast doskonalo$¢ oznacza osiagniecie i utrzymanie
najwyzszego poziomu ustug informacyjnych, akceptowanego zaréwno przez twor-
coéw systemu, jak i jego uzytkownikéw (Martusewicz & Szumowski, 2018). Z tego
wynika, ze dojrzato$¢ odnosi sie do organizacji systemu, natomiast doskonatos¢ —
do wynikéw uzyskiwanych dzieki tej organizacji. Modele dojrzalosci stuza podwyz-
szaniu zdolnosci organizacyjnych systemu do spelnienia potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw. Dojscie do doskonalosci polega na osiagnieciu zatozonych wynikéw
poprzez podniesienie sprawno$ci organizacyjnych.

Pomimo czestego stosowania w wielu dyscyplinach, rozumienie terminu doj-
rzatos¢ bywa problematyczne. Jego uzycie moze sugerowac istnienie jednej $ciezki
rozwoju prowadzacej do ustalonego (przewidywalnego), koficowego stanu dojrzato-
$ci, zapewniajacego osiagniecie wlasciwej efektywnosci i/lub uzytecznosci systemu
informacyjnego. Taka sytuacja jednak w rzeczywistosci rzadko ma miejsce. Ktopot
powoduje réwniez to, ze terminy, takie jak niedojrzaty lub nierozwiniety, czasem
wystepujace w modelach dojrzatosci, moga by¢ odczuwane jako pejoratywne. Tego
rodzaju potencjalne problemy moga utrudniaé wlasciwe stosowanie terminologii.
Mimo to koncepcja dojrzatosci jest uzyteczna dla tworzenia analiz obszaréw dopie-
ro rozwijanych (a wiec niedojrzalych wlasnie), gdzie jakos¢ ustug i infrastruktury
powinna by¢ na biezaco badana. W tym celu stosowane sa modele dojrzatosci.

3. Modele dojrzalosci

Osiagniety stopien dojrzatosci moze by¢ oceniany na podstawie modeli zawie-
rajacych zestawienia cech okreslajacych poziom dojrzalosci. Modele te musza
by¢ oczywiscie dostosowywane do rodzaju organizacji i stosowanych przez nia
systemdw, z tego wynika wielos¢ takich modeli. Koncepcja stosowania modeli
oceny dojrzatosci w odniesieniu do systeméw informacyjnych dotyczy zwykle
dwdch sytuacji: s3 one stosowane jako sposéb na ciaggle doskonalenie lub ocene
funkcjonowania systemu informacyjnego, wykonywang samodzielnie lub przez
organizacje zewnetrzna (tzw. trzecia strone). Popularno$¢ takich narzedzi oraz
podobnych (np. Six Sigma? lub model doskonatosci EFQM?) znacznie wzrosla
wraz z pojawieniem sie¢ modeli doskonalo$ci opisanych w dalszej czesci artykulu,
takich jak CMM i jego nastepcéw (Mettler, 2011).

Modele dojrzalosci sa oparte na zalozeniu, ze ludzie, organizacje, obszary
funkcjonalne, procesy itp. ewoluuja w swoim rozwoju w kierunku coraz bardziej

% Six Sigma to metoda dazenia do niemal perfekcyjnej jakosci m.in. przez identyfikacje bledéw
jeszcze przed ich wystapieniem, po raz pierwszy zastosowana w firmie Motorola.

® Europejska Fundacja Zarzadzania Jako$cia (European Foundation for Quality Management —
EFQM) oferuje uniwersalny model stuzacy samoocenie i doskonaleniu funkcjonowania organizacji.
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zaawansowanej dojrzalo$ci, a wzrost ten mozna przedstawic jako przechodzenie
na coraz wyzsze poziomy lub osiaganie kolejnych faz rozwoju (Goksen et al., 2015).
Poziom w modelu jest stanem, w ktérym mozna planowac i realizowa¢ ewolucje
systemu na wyzszy poziom dojrzalo$ci (Santos et al., 2011). Pozioméw dojrzalosci
w modelu zwykle jest niewiele (mniej niz 10). Poczatki badan w zakresie dojrzato-
$ci wyprowadzane s z zarzadzania jakoscig, gdzie od lat 80. XX w. stosowany byt
Quality Management Maturity Grid (QMMG). Zawieral on pie¢ pozioméw doj-
rzatos$ci: niepewnos¢, pobudzenie, o$wiecenie, madrosc i pewno$¢ (Gkinni, 2014).
Modele dojrzatosci stosowane sa w wielu dyscyplinach. Wéréd nich najczesciej
wymieniana jest inzynieria oprogramowania, gdzie za prekursora w tym obszarze
uwazany jest Richard Nolan (1973). Stworzyl on teorie etapéw rozwoju oraz zapro-
ponowal model fazowy wzrostu, w ktérym wyréznil wiele faz (pozioméw) rozwoju
technologii informacyjnych i przetwarzania danych w organizacji. Ten poczatkowo
czterofazowy model zostal rozbudowany w latach 90. XX w. Po modyfikacjach fazy
te przedstawiaja sie nastepujaco: Faza 1: inicjalizacja; Faza 2: rozpowszechnianie;
Faza 3: sterowanie (formalizacja); Faza 4: integracja (globalizacja); Faza 5: archi-
tektura danych; Faza 6: odmasowienie; Faza 7: usieciowienie. Rozw6j technologii
informacyjnych przebiega od fazy o najnizszym numerze do fazy o numerze naj-
wyzszym. Okreslona technologia informacyjna jest przypisywana do wlasciwej fazy
rozwoju na podstawie analizy zgodnosci wlasno$ci badanego obiektu z wzorcowymi
wlasno$ciami (wyznacznikami) charakteryzujacymi kolejne poziomy, dotyczacymi
takich czynnikéw jak budzet IT oraz zmiany technologiczne (Hollyhead & Robson
2012,47). W ten sposéb budowane sa modele dojrzatosci, okreslane jako konceptu-
alna, wielopoziomowa struktura opisujaca typowe wzorce rozwoju potencjalnych
zdolnosci organizacji (Harmon, 2004). Modele te odzwierciedlaja okreslone aspekty
rzeczywistosci, ogdlnie zwane zdolnosciami oraz definiuja jako$ciowe atrybuty
wykorzystywane do klasyfikowania obiektéw kompetencji przez przydzielenie do
jednej z kilku jednoznacznie zdefiniowanych klas (Ahlemann et al., 2005, 13). Na tej
podstawie Kohlegger, Maier i Thalmann (2009) zaproponowali nastepujaca definicje
modelu dojrzalosci: model dojrzatosci reprezentuje konceptualnie fazy wzrostu
potencjatu ilosciowych i jako$ciowych zmian dojrzewajacego elementu w celu
oceny ich zaawansowania w odniesieniu do zdefiniowanego obszaru zainteresowan.
Oznacza to, ze model dojrzaltosci stanowi zestaw kolejnych pozioméw, ktére tacznie
tworzg przewidywana lub pozadana logiczna $ciezke przejscia od stanu poczat-
kowego do stanu koricowego uznawanego za dojrzalo$¢ (Roglinger & Poppelbuss,
2011). Poziomom tym przyporzadkowane sa wymiary zalezne od dziedziny, dla
ktorej dostosowane sa poziomy dojrzatosci. Poziomy i wymiary tworza matryce,
ktérej zawartos¢ okresla Sciezki osiagniecia dojrzalosci dla poszczegélnych wy-
miaréw. Sciezki te budowane sa na podstawie przyjetych wyznacznikéw poziomu
dojrzatosci. Sa to narzedzia stosowane do oceny stanu dojrzalosci okreslonych
elementoéw i do wyboru dziatan stuzacych wyniesieniu tych elementéw na wyzszy
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poziom dojrzaltosci (Kohlegger et al., 2009). Konceptualnie reprezentuja one etapy
potencjalnego rozwoju na poziomie ilo§ciowym i jako$ciowym rozwijajacego sie
elementu w celu oceny stopnia jego rozwoju w odniesieniu do zdefiniowanych
pozioméw dojrzatosci. Ogolnie mowiac, definicje modeli dojrzatosci zwiazane
bywaja z takimi pojeciami, jak: benchmarking, ciagle doskonalenie, wyznaczanie
stabych i silnych stron organizacji (SWOT) (Proenca & Borbinha, 2016).

Popularno$¢ modeli dojrzatosci znacznie wzrosta po zaprezentowaniu na przeto-
mie lat 80.190. XX w. Capability Maturity Model (CMM), ktéry doczekat sie wielu
nasladowcéw, takich jak model ISO/IEC 15504 (obecnie ISO/IEC 33004) znany
takze jako SPICE: Software Process Improvement and Capability Determination
oraz BOOTSTRARP, ktéry jest jego europejska wersja, uwzgledniajaca rozwiaza-
nia norm serii ISO 9000. CMM zostal utworzony w SEI (Software Engineering
Institute) na Uniwersytecie Carnegie Merllon w Pittsburghu, USA. Model ten
jest intensywnie wykorzystywany jako gtéwna metoda oceny proceséw tworzenia
oprogramowania komputerowego. Jego stosowanie stuzy okresleniu poziomu doj-
rzalo$ci tworzonego oprogramowania poprzez kontrole proceséw prowadzacych
do projektowania dojrzatych systeméw informatycznych.

Kazdy poziom dojrzatosci wyrézniony w modelu stwarza potencjal ciaglosci
procesu doskonalenia. Osiagniecie kazdego kolejnego poziomu w strukturze mo-
delu dojrzatosci tworzy nowa sytuacje w procesie tworzenia oprogramowania,
czego efektem jest wzrost potencjatu proceséw informacyjnych realizowanych
W organizacji.

W CMM zostalo wyréznionych pie¢ pozioméw dojrzatosci, w ktérych dokony-
wana jest ewolucja procesu w nastepujacy sposéb:

(1) poziom poczatkowy: proces oprogramowania jest okreslany jako realizowany
ad hoc, a czasem nawet jako chaotyczny. Brak definicji proceséw, a osiagnie-
cie sukcesu zalezy od indywidualnych wysitkéw;

(2) poziom powtarzalny: ustanowione sa podstawowe procesy zarzadcze stuzace
kontroli kosztéw, harmonogramu oraz funkcjonalno$ci. Zachowywany jest
odpowiedni rygor w realizacji proceséw, co pozwala na powtarzalne osia-
ganie sukceséw przez projekty o podobnych zastosowaniach;

(3) poziom zdefiniowany: procesy oprogramowania sluzace zaréwno zarza-
dzaniu, jak i pracom inzynieryjnym s3 dokumentowane, standaryzowane
i integrowane. W efekcie procesy tworzenia oprogramowania zostaja ujed-
nolicone na poziomie calej organizacji. We wszystkich projektach stosuje
sie te sama, udokumentowana i zatwierdzona wersje procesu organizacji
stuzacego rozwojowi i zarzadzaniu oprogramowaniem;

(4) poziom zarzadczy: projektowane sa szczeg6étowe miary oceny procesu
programowania i jakosci produktu oraz gromadzone sa wyniki pomiaréw.
Zaréwno proces programowania, jak i jego produkty sa oceniane ilosciowo
i kontrolowane przy uzyciu szczegélowych miar;
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(5) poziom optymalizacji: mozliwy staje sie ciagly proces doskonalenia dzieki
osiagnieciu ilo§ciowego sprzezenia zwrotnego w doskonaleniu procesu oraz
w testowaniu innowacyjnych idei i technologii.

Bazujac na tych podstawowych modelach, powstaly dziesiatki innych modeli
dojrzatosci, szczegélnie w obszarach biznesu, inzynierii oprogramowania i syste-
moéw informacyjnych, co wskazuje na duze zainteresowanie tym zagadnieniem,
odzwierciedlone w bogatej literaturze (Kohlegger et al., 2009). Nie brakuje takze
modeli dojrzatosci w tak réznych, nietechnicznych dyscyplinach, jak biologia,
socjologia i psychologia (Greenberg & Serensen, 1974, 331). Oprécz réznic do-
tyczacych ich szczegétowych charakterystyk tatwo mozna dostrzec takze wiele
podobienstw miedzy nimi, co ttumaczy si¢ faktem, ze czesto modele powstaja na
podstawie wczesniej istniejacych. Z jednej strony pozwala to na pewna standary-
zacje, ale z drugiej strony rozwiazania przejmowane sa czasem bez odpowiedniego
namyslu teoretycznego.

Stosowanie tych modeli stuzy ograniczeniu ryzyka dotyczacego produktéow
i procesow firm tworzacych oprogramowanie oraz organizacji wykorzystujacych
technologie i systemy informacyjne. W osiggnieciu tego celu najbardziej istotna
role odgrywa wlasciwe zarzadzanie i organizacja proceséw. Wplyw czynnika tech-
nologicznego jest minimalizowany, gdyz w odniesieniu do wzrostu produktywnosci
ijakosci, czyli czynnikéw wplywajacych na ograniczenie ryzyka, odgrywa on bardzo
ograniczong role. Préby ograniczenia tego ryzyka maja istotne znaczenie, gdyz
organizacje i systemy informacyjne sg stale pod presja uzyskiwania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej, wdrazania nowych produktéw i ustug, redukcji kosztéw
i ram czasowych oraz jednoczesnego podnoszenia jakosci. Jednym ze sposobéw
osiagniecia tych, czesto sprzecznych, celéw jest tworzenie i stosowanie poprawnie
konstruowanych modeli dojrzalosci, ktére moga poméc w doskonaleniu systemoéw
informacyjnych uzywanych w réznego rodzaju organizacjach.

4. Model dojrzatosci biblioteki cyfrowej (BC)

Pomimo istnienia licznych modeli dojrzalosci dotyczacych systemdéw informacyj-
nych oraz technologii informacyjnej modeli odnoszacych sie doktadnie do bibliotek
cyfrowych jest niewiele. Szczegétowo tym zagadnieniem zajmowala sie Fatemeh
Sheikhshoaei (2018, 2021) ze wspétautorami. Mozna takze wymienic¢ publikacje
dotyczaca zarzadzania wiedza w bibliotekach cyfrowych (Yang et al., 2016). Oba
te modele sa do siebie podobne, przynajmniej co do pozioméw dojrzatosci, gdyz
sa odmiana modelu CMM. Biorac pod uwage fakt, ze modele dojrzalosci wskazuja
droge ku doskonalosci, prezentujac strukture kolejnych etapéw rozwoju, a biblio-
teka cyfrowa jest systemem na tyle ztozonym, ze wymaga wielu planowych dziatan
prowadzacych do jego utworzenia i doskonalenia, zastosowanie modelu dojrzalosci
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dla biblioteki cyfrowej jako systemu informacyjnego moze pomoc poprawic jego
dzialanie w sposéb systematyczny i spowodowac zwigkszenie zainteresowania
tym systemem ze strony uzytkownikéw koncowych. Rozwdj biblioteki cyfrowej
moze by¢ przedstawiony jako proces przechodzenia do kolejnych etapéw modelu
dojrzatosci, dzieki czemu organizacja zarzadzajaca ta biblioteka moze planowac
dzialania zarzadcze, jednocze$nie ograniczajac koszty swojej dziatalnosci.

Tab. 1. Model dojrzatosci biblioteki cyfrowej (wg Sheikhshoaei et al., 2018)

Kategorie
Poziomy Zarza'}dzan‘le Czynnik ludzki IT i tresci
organizacyjne
Poczatkowy Eznchmarking z innymi
Wzmocnienie pozycji
pracownikow
Powtarzal- Szkolenia personelu
ny Model biznesowy BC Wzrost motywacji per-
sonelu
Kultura stosowania BC
Ocen potrzeby BC
Przyciaganie wykwalifi- | Organizacja zasobéw BC
Architektura BC kowanego i doswiadczo- | Organizacja BC
Zdefinio- Cele i misja BC nego Qgrsonelu‘ Ochrona praw intelektu-
wany Wspélna polityka z orga- ROZW,OJ‘ poczucia zespo- alnych . .
nizacja nadrzedna fowosci u pracownikéw | Ochrona informacji
Uslugi dla uzytkownikéw | Tworzenie i rozwdj stan-
BC dardéw dla BC
Poprawa mozliwosci
. . wyszukiwawczych BC
Strategiczne planowanie Poprawa dostepnosci BC
BC S .
. . L - Wielojezyczno$¢ BC
Zarzadezy Zmlaﬂna strategii zarza- Szkolem.a uzytkownikéw Poprawa uzytecznosci BC
dzania Integracja struktury S .
Monitorowanie dzialania Archiwizacja zasobow
BC Doskonalenie interfejsu
Ochrona i obstuga sprze-
tu i oprogramowania
Ocena satysfakcji uzyt-
Optymali- kownika
zadji Dwustronna komunika- | Aktualizacja zasobéw BC

cja BC—uzytkownik
Wspétpraca z innymi BC
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Sheikhshoaei wraz z zespotem (2018, 2021) utworzyta model dojrzalosci biblio-
teki cyfrowej na podstawie istniejacej literatury, stosujac metode meta-syntezy oraz
uzupelnita uzyskane wyniki przy pomocy wypowiedzi ekspertéw (metoda delfic-
ka). W modelu tym zalozono istnienie pieciu pozioméw dojrzatosci oraz trzech
kategorii i siedmiu poje¢ (ang. concept), stanowiacych wymiary modelu. Tworza
one wiersze i kolumny matrycy, wypelnionej wyznacznikami poziomu dojrzatosci
BC. Wyznaczniki te pozwalaja na opis warunkéw, ktére powinna spetni¢ BC oraz
kryteriéw dla danego poziomu w okre§lonym wymiarze. Struktura ta w skrécie
(z pominieciem pojec) przedstawiona zostata w tabeli 1.

Przy pomocy tego modelu mozliwe jest okreslenie poziomu dojrzatosci BC,
uwzgledniajac jej cechy w trzech wymiarach: zarzadzanie organizacyjne, czynnik
ludzki oraz stosowane technologie informacyjne. Oceniana BC moze oczywiscie
znajdowac sie na r6znym poziomie dojrzalosci w kazdym z tych trzech wymiardw,
co pozwala na wskazanie elementéw lepiej i gorzej rozwinietych. To z kolei umozli-
wia zaplanowanie dalszych dziatan prowadzacych do zréwnowazonego rozwoju BC.

5. Model dojrzalosci ustug danych badawczych (RDS)

Obszarem zarzadzania informacja, w ktérym zaproponowano wiecej modeli doj-
rzalo$ci niz dla BC jest zarzadzanie danymi badawczymi (ang. research data
management, RDM) i ich serwisami (ang. research data services, RDS). Czg$¢
tych prac dotyczyta udziatu bibliotek w tych procesach. Wymieni¢ tu mozna takie
modele, jak Stewardship Maturity Matrix (Peng et al., 2014) oraz Capability Ma-
turity Model dla RDM (Qin et al., 2017; Crowston & Qin, 2011). Modele te stuza
ocenie dojrzalosci projektow lub ich cze$ci w celu osiggniecia lepszego zarzadzania
danymi i ich wielokrotnego wykorzystania. Modelem wynikajacym bardziej niz
wymienione z badan empirycznych i dotyczacym bibliotecznych RDS jest model
przedstawiony przez Cox et al. (2014), gdzie wyrdzniono trzy poziomy dzialan
RDM: podstawowy, rozwiniety i ekstensywny. Model ten byt dalej rozwijany (Cox
et al., 2017; Cox et al., 2019). O roli biblioteki w ustugach RDM pisali takze inni
autorzy (Kim, 2021; Kouper et al., 2017). Z tych badan wynika pozytywny wpltyw
uczestnictwa bibliotek w projektach zarzadzania danymi badawczymi (RDM); im
wiekszy udzial bibliotek w instytucjonalnym RDM, tym ustugi danych badawczych
staja sie bardziej dojrzale.

W poczatkowych etapach realizacji RDS w bibliotekach zmiany wydaja si¢ malo
istotne, gdyz dzialania dostosowywane sa do istniejacej struktury i proceséw bi-
bliotecznych. Wraz ze wzrostem dojrzato$ci RDS moga one doprowadzi¢ do fun-
damentalnych zmian w postrzeganiu roli biblioteki naukowej (Cox et al., 2019).
Zmiany moga nastepowac w kilku kierunkach:
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po pierwsze nastapi¢ moze wiekszy nacisk na wspomaganie procesu badawcze-
go i bardziej bezposrednie zaangazowanie w jego realizacje, co doprowadzi¢

moze do wlaczenia bibliotekarzy do zespoléw badawczych. Oznacza to znacz-
nie wieksze zwracanie uwagi na zarzadzanie informacja w caltym cyklu badan

naukowych od zainicjowania projektu i utworzenia planu zarzadzania danymi

(DMP) po opublikowanie wynikéw, w tym zestawu danych badawczych;

po drugie biblioteka moze odchodzi¢ od zakupdéw i organizacji zasobéw
pochodzacych z zewnatrz (ksiazki, czasopisma) w kierunku skupienia sie na

obstudze zasobéw powstajacych w instytucji, ktorej jest czescia (Dempsey,
2017). Zasadnicza rola biblioteki w tym zakresie polega na organizacji dostepu

do danych, jednak $cisle zwiazane sa z tym inne funkcje dotyczace danych,
takie jak: integralnos¢, reprodukowalnosc¢ i transparentnosd, a takze diugo-
trwala archiwizacja. Wszystkie one wyznaczaja kierunek potencjalnych zmian;

po trzecie RDM moze potencjalnie doprowadzi¢ do restrukturyzacji relacji

zawodowych. Procesy te moga zapoczatkowa¢ nowe formy wspolpracy na

uczelniach pomiedzy dostawcami fachowych ustug i naukowcami jako ich

klientami. Podobnie nowe formy relacji stuzacych wspétpracy moga takze

pojawiac¢ sie miedzy réznymi bibliotekami oraz bibliotekami i firmami ko-
mercyjnymi;

po czwarte RDM bedzie mial wplyw na niezbedne kompetencje, a przez to

réowniez na zawdd bibliotekarzy obstugujacych dane badawcze. Zmiany moga

p6js$¢ w kierunku znacznie wigkszego zaangazowania w analizy danych oraz

ich wizualizacje, co zmienia znacznie poglad na kompetencje zawodowe.
Efektem jest pojawianie si¢ nowych terminéw na okreslenie zawodu, takie

jak bibliotekarz danych (ang. data librarian, databrarian), steward danych

(Watek 2021).

W cytowanej pracy Qin et al. (2017) zaproponowano zastosowanie modelu
dojrzatosci podobnego do CMM w celu doskonalenia proceséw RDM. Model
przewiduje pie¢ pozioméw dojrzatosci:

(1) poziom poczatkowy RDM opiera si¢ na dziataniach kompetentnych jed-

nostek i ich wysiltkach, niewystarczajacych jednak do uznania tych prac za
w pelni kompetentne;

(2) poziom zarzadczy opiera si¢ na procedurach i politykach utworzonych in-

dywidualnie dla kazdego projektu, co utrudnia stosowanie RDM w spos6b
jednolity w réznych RDS;

(3) poziom zdefiniowany charakteryzuje sig¢ istnieniem ustanowionych i powta-

rzalnie stosowanych procedur, ktére dzieki temu moga by¢ wykorzystywane
w réznych projektach;

(4) poziom ilosciowo zarzadzany pozwala na stosowanie miar utatwiajacych

ocene proceséw i postepdw doskonalenia. Mozliwy jest pomiar poziomu
dojrzatosci;
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(5) poziom optymalizacji stuzy identyfikacji stabosci i nieefektywnosci systemu

oraz poprawie funkcjonowania w miejscach ich wystepowania.

Tab. 2. Model dojrzatosci bibliotecznego RDM (wg Kouper et al., 2017)

Poziomy
Wymiary Podstawowy: Posredni: organizacja | Zaawansowany: moni-
tworzenie podstaw i standaryzacja toring i optymalizacja
ie dl h
Odpowiednio do zarza- Strategie dla danyc Strategie danych
B A sa koordynowane ze . A L.
Przywoédztwo | dzen i dzialan zewnetrz- L . ukierunkowuja rozwdj
strategiami instytucjo- .
nych . i ocene uslug
nalnymi
DepozyF danych Lre Niezmienne ID dla
pozytoria, archiwizacja danveh i naukowcsw
Konsultacje DMP, dobre | i ochrona, wspétpraca, Y . N
. - przetwarzanie i analiza
Ustugi praktyki i rozpowszech- | metadane, przechowy- .
L . . danych, sprzet i opro-
nianie informacji wanie, rozpowszech- . .
o gramowanie, cytowania
nianie i wielokrotne
. danych
wykorzystanie danych
. - Potrzeby uzytkowniké
. . Lo .| Strategia obslugi uzyt- 2Dy UZYLROWRIKOW
Uzytkownicy Odpowiedzi na indywi- regularnie ewaluowane,

i interesariusze

dualne zapytania

kownikéw oparta na
ocenie potrzeb

uslugi i potrzeby wply-
wajg na siebie nawzajem

Wspieranie jednego

‘Wspomaganie rozszerza

Wspieranie konica cyklu (oddolnie sie i formalizuje zaréw- | Wspomaganie jest wia-
badan od DMP lun odgérnie no dla dziatan oddol- czone do cyklu zycia
od depozytu danych) nych jak i odgérnych
Brak polityki lub opar- Dgne wymienione Zestaw pthyk od
. . : . w innych politykach lub | gromadzenia do prze-
Zarzadzanie cie na polityce instytu- . . . .
. . jedna ogodlna polityka chowywania i rozpo-
cjonalnej L
dla danych wszechniania
Wydatl(l > obcigze- Wydatki dostarczaja Budzetowanie dla wzro-
. ) niem; kazdy wydatek na J . S .
Koszty i budzet A korzysci i tworza moz- | stu i zréwnowazonego
dane musi by¢ wniosko- | ;,” 77", .
. . liwosci rozwoju
wany i uzasadniany
Brak lub spotkania , L . FoF malne Egrtnerstvyo
. , . Wspélne inicjatywy z in- | w instytucji i poza nia
Wspolpraca dorazne, grupy instytu- . . .
. nymi jednostkami wspomaganie przez ad-
cjonalne . . .
ministracje uczelniang
Pracownicy do innych .
zadan (jak bibliotekarze | Jeden bibliotekarz lub ]Z)ei}él;?:;,:;y;i:fgl
Kapital ludzki | dziedzinowi) przejmuja | grupa robocza, spdjne p ’

odpowiedzialno$¢ za
dane, dorazne szkolenia

szkolenia profesjonalne

silne kompetencje, stale
podnoszone
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Wymienione poziomy dojrzalosci zastosowane zostaly do nastepujacych gléw-
nych proceséw i obszaréw praktyki (wymiaréw): 1. Zarzadzanie danymi ogdlnie;
2. Gromadzenie, przetwarzanie danych i zapewnienie ich jakosci; 3. Opis i reprezen-
tacja danych; 4. Rozpowszechnianie danych; 5. Uslugi repozytoriéw i archiwizacja.

W modelu zaproponowanym przez Kouper et al. (2017, 162) zaprojektowano
tylko trzy poziomy dojrzatosci (podstawowy, posredni i zaawansowany), ale az
osiem wymiar6éw. Powstala matryce prezentuje tabela 2.

W stosunku do CMM liczba pozioméw dojrzatosci w tym modelu zostala ogra-
niczona do trzech, co wedlug autoréw pozwala na jasniejsze definiowanie i utatwia
prace nad kolejnymi ocenami. Trzy poziomy efektywnie reprezentuja zr6znicowane
podejscia bibliotekarzy akademickich do RDS. Mozna je przedstawic jako trzy etapy
dojrzatosci: 1. Tworzenie podstaw; 2. Organizacja i standaryzacja; 3. Monitoring
i optymalizacja.

Wedlug cytowanych autoréw (Kouper et al., 2017, 163) podczas tworzenia pod-
staw biblioteka skupia si¢ na uruchamianiu ustug niewymagajacych istotnych
nowych zasobéw i do§wiadczenia, dzieki czemu obciazenie personelu moze by¢
stosunkowo niewielkie. Dzialania te wspomagane sa zarzadzeniami wladz uczelni
oraz realizowane na indywidualne zadanie uzytkownikéw, bez potrzeby urucha-
miania wspolpracy pomiedzy jednostkami uczelni. Niezbedne jest porozumienie
(konsensus) co do wszelkich wydatkéw zwigzanych z obstuga danych, gdyz pono-
szone s3 one kosztem innych form dziatalnosci.

Na poziomie organizacji i standaryzacji biblioteka jest zaangazowana w stra-
tegiczne wysilki stuzace koordynacji jej dziatalnosci z instytucjonalnymi celami
i misja. Kierownictwo i personel sa mniej nastawieni na reagowanie na pojedyncze
przypadki potrzeb informacyjnych, a skupieni raczej na planowaniu przysztosci
iroli ustug danych w jej ksztaltowaniu. RDS sa zindywidualizowane w taki sposéb,
aby zaspokaja¢ potrzeby specyficzne dla instytucji. Opieraja si¢ one na ocenie po-
trzeb uzytkownikdéw i wspoétpracy miedzy jednostkami uczelni. Rozwéj zawodowy
pracownikéw staje sie czescia strategicznej dziatalnosci biblioteki, a wydatki sa
bardziej planowe, dzieki czemu lepiej wspieraja dalszy rozwéj organizacji.

Na najwyzszym poziomie monitoringu i optymalizacji ustugi staja si¢ bardziej
zréznicowane i skorelowane z cyklem badan naukowych. Biblioteka nie tylko ob-
stuguje uzytkownikoéw i innych interesariuszy oraz rozpoznaje ich potrzeby, ale
takze tworzy efektywny system sprzezenia zwrotnego. W bibliotece powstaja takze
zestawy szczegdlowych polityk i dokumentéw strategicznych oraz zapewniane
jest formalne partnerstwo z jednostkami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Sposéb
organizacji i struktura personelu do spraw ustug danych badawczych zmienia sie
z delegowania pojedynczych bibliotekarzy ku dedykowanym, wielofunkcyjnym
lub wyspecjalizowanym zespotom.

Cox et al. (2019) zaproponowali model dojrzatosci RDM, ktéry opisuje ustugi
danych badawczych w bibliotekach uczelnianych, pozwalajac na okreslenie stanu
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aktualnego i planowanie rozwoju. W modelu tym rézne dzialtania i ustugi (wymia-
ry) przyporzadkowane sg kilku poziomom dojrzatosci. Zaproponowany model
przewiduje cztery poziomy dojrzalosci:

(1)
(2)

3)

(4)

poziom 0: przed utworzeniem jakichkolwiek ustug danych. Audyt oparty na
badaniu stanu istniejacego w celu okreslenia potrzeb;

poziom 1: zgodno$¢, tworzenie polityki/zarzadzania dla RDM i ustugi dorad-
cze prowadzone indywidualnie. Nowe umiejetnosci tworzone na podstawie
wczesniej posiadanych umiejetnosci;

poziom 2: tworzenie repozytoriéw danych i zwiazanych z nimi ustug tech-
nicznych. Zazwyczaj tworzony jest dedykowany zespét, co moze wymagac
istotnej zmiany umiejetnosci personelu i struktur organizacyjnych;
poziom 3: znaczna transformacja dziatan w kierunku tworzenia ustug zwia-
zanych z analiza danych, wizualizacja itp. Nastepuje integracja badan oraz
wykonywane sa nowe role w zespofach badawczych, w tym przez bibliote-
karzy wlaczonych w te zespoly.

Tabela 3 przedstawia wyzej opisane poziomy dojrzalo$ci RDM wraz ze zwiaza-
nymi z nimi umiejetnos$ciami pracownikéw bibliotek oraz dzialaniami typowymi
dla poszczegdlnych poziomoéw.

Tab. 3. Model oceny dojrzatosci RDM (wg Cox et al., 2019)

Poziomy Umiejetnosci Dzialania
E?:ll(om 0: Dotychczasowe umiejetnosci Audyt, badania
Poziom 1: Dostosowanie dotychczasowych SZkO.l em:.:l RDM, dat? literacy, DMP,
.. . L. publikacje, cytowania, przechowy-
zgodnos$¢ umiejetnosci . -
wanie, prawa, polityki
i h, selekcja, katalo-
Poziom 2: Nowe umiejetnosci dla istniejacego Repozy‘ltorla danych, selekcja <ata‘o
. gowanie, ochrona, przechowywanie,
zarzadzanie personelu
metadane
Poziom 3: ‘ Zdobywanie nowych umiejetnosci Anahz)f /danych, wizualizacja, inte-
transformacja gralnos¢

Poziomy te sa kategoryzowane odpowiednio do istnienia lub braku w systemie in-
formacyjnym ustug i wsparcia, zgodnosci, umiejetnosci, rél i struktur, praktyk i kul-
turowej akceptacji. Zgodnos¢ dotyczy dostosowania ustug RDM do zewnetrznych
regulacji, np. wymogdw fundatoréw badan. Biblioteki maja wieloletnie doswiadcze-
nia w zarzadzaniu zbiorami tradycyjnymi (ksiazki, czasopisma, inne publikacje) oraz
ich cyfrowymi kopiami w bibliotekach cyfrowych. Obecnie moga one w podobny
sposéb obstugiwac instytucjonalne repozytoria danych badawczych wspélpracu-
jac z istniejacymi, dziedzinowymi repozytoriami danych. Transformacja oznacza
glebsze zmiany w kierunku nowych rél bibliotek, o ktérych byla wczesniej mowa.
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6. Whnioski

Nalezyte rozpoznanie i zintegrowane zarzadzanie procesami informacyjnymi ma
zasadnicze znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania systemoéw informacyjnych.
Integracja ta moze by¢ uzyskana dzieki stosowaniu odpowiednich technologii
informacyjnych. Wszystkie procesy w systemie informacyjnym organizowane sa
w taki sposdb, aby zwiekszac¢ zdolno$¢ do rozpowszechniania wlasciwej informacji
dla potrzebujacych jej uzytkownikéw. Zdolnos¢ ta moze by¢ oszacowana dzieki sto-
sowaniu modeli dojrzalosci przedstawionych w artykule. Stosowanie tych modeli
zblizone jest do eksperckiej metody oceny, w szczegdlnosci oceny heurystycznej
(Nielsen, 1993), ktéra polega na poréwnaniu wybranych, istotnych cech systemu
informacyjnego z przyjetym zestawem kryteriéw (modelem dojrzalosci), opisu-
jacym stan pozadany. Warto jednak zaznaczy¢, ze modele dojrzatosci systeméw
informacyjnych nie skupiaja sie wylacznie na problemach user experience (UX),
jak to czesto bywa w ocenach eksperckich.

Biblioteki i inne systemy informacyjne powinny by¢ oceniane z punktu widzenia
efektywnosci ich proceséw i dzialan, co pozwala na orientacje w poziomie ofe-
rowanych ustug. Z tego wzgledu stosowanie modeli dojrzatosci jest dziataniem
o zasadniczym znaczeniu (Keshavarz & Norouzi, 2022). Stosowanie wspdlczesnych,
rozbudowanych modeli dojrzalosci w tym obszarze moze mie¢ zaréwno warto$¢
teoretyczna dla badaczy, jak i praktyczne znaczenie dla kierownictwa systemu
informacyjnego planujacego wdrozenie okreslonego systemu informatycznego
w swojej organizacji. Oznaczenie i interpretacja poziomu dojrzalosci stosowanych
systeméw informacyjnych moze wspomagaé wybor strategii prowadzacych do
najbardziej efektywnej realizacji przyjetych celéw. Wazna rola stosowania mo-
deli dojrzalosci w systemach informacyjnych wynika z mozliwosci obiektywnego
okreslenia stanu systemu przez ciala zarzadcze oraz dostosowania do niego odpo-
wiednich ustug, struktur, proceséw i innych elementéw systeméw informacyjnych
(Roglinger & Poppelbuss, 2011).

Przedstawione réznego rodzaju modele dojrzalosci systeméw informacyjnych
maja bardzo praktyczne i réznorodne zastosowanie (Roglinger & Poppelbuss, 2011).
Po pierwsze moga one stuzy¢ do celéw opisowych, jako narzedzie diagnostyczne.
Pozwalaja na okreslenie stanu wlasnego systemu informacyjnego (jego elementéw)
przez wyznaczenie dla niego odpowiedniego miejsca w schemacie pozioméw doj-
rzalo$ci, a wiec na przeprowadzenie swoistego rodzaju audytu. Po drugie mozliwe
jest poréwnywanie wlasnego systemu z innymi systemami (benchmarking), co
pozwala na wykorzystanie dobrych praktyk. Najlepsze rezultaty daje regularne
gromadzenie danych w dlugim okresie od mozliwie duzej liczby wspétoceniajacych
sie organizacji. Po trzecie w miare tatwy sposéb mozna okresli¢ kolejne dzialania
zwiekszajace dojrzalos¢ systemu w przysztosci, tworzac plan dzialan na krétsze
i dluzsze okresy oraz wyznaczajac kolejne cele do osiagniecia. Model dojrzatosci
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w tym zakresie dostarcza miar doskonalenia. W wiekszo$ci modeli w taki lub inny
sposob stosowany jest cykl PDCA (ang. plan, do, check, act) Williama Deminga
(Tiwari & Madalli, 2021), wykorzystywany takze w normach serii ISO 9000 (za-
rzadzanie jakoscig).

W literaturze (Becker et al., 2009; Cookie-Davies & Arzymanow, 2003; Poppel-
buss & Roglinger, 2011) wskazuje sie takze na wady modeli dojrzalosci wynikajace
gltéwnie z ich prostoty, ktéra jednakze moze by¢ uwazana takze za zalete. Wymienia
sie nastepujace problemy:

— zbyt uproszczony obraz rzeczywistos$ci;

— brak mocnych podstaw teoretycznych;

— wskazywanie ma jedna $ciezke osiagania dojrzalosci i doskonalos$ci, pomi-
jajac inne, potencjalnie korzystne $ciezki;

— zastosowanie modeli moze by¢ ograniczane przez czynniki wewnetrzne
(dostepna technologia, prawa wlasnosci, relacje z dostawcami) lub czynniki
zewnetrzne (np. stan rynku);

— istnienie wielu, bardzo podobnych, a nawet identycznych modeli;

— czesty brak informacji dotyczacej metody tworzenia modelu dojrzalosci.

Braki te mozna ograniczaé przez zapewnienie stalej i powtarzalnej ewaluacji
oraz poréwnanie wynikow uzyskiwanych przez zastosowanie réznych modeli dla
oceny tego samego systemu informacyjnego (Helgesson et al., 2012).
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Maturity Models for Information Systems:
the Case of Digital Libraries
and Research Data Services

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to present the concept of the maturity of object/
process/organization and its applicability in the assessment of information systems. The

author constructs models of information systems maturity for the purpose of this study.
Approach/Methods: Building upon the analysis of existing literature, the article defines

maturity of information system and presents a model. The article takes selected types

of information systems as an example: digital libraries and research data services (RDS).
Results and conclusions: The models of information systems maturity are useful for as-
sessing all kinds of systems, both traditional and computerized. They fulfill three different
functions: diagnostic, comparative and prescriptive.

Originality/Value: In Polish literture, there are no publications on the models of infor-
mation systems maturity and their application. However, we should note the similarities

between the issues of information systems maturity and the LibQual+ method of assessing

information services in Polish libraries.
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Abstrakt

Cel/Teza: Przedmiotem badania jest struktura tytutéw drapieznych periodykéw zare-
jestrowanych na liscie Potential, possible, or probable predatory scholarly open-access
journals autorstwa Jeffreya Bealla. Celem badania jest przedstawienie mechanizméw
komponowania tytutéw drapieznych periodykéw wypracowanych przez ich wydawcéow.
Badanie ma za zadanie podnie$¢ poziom §wiadomosci spoleczno$ci naukowej odnosnie
taktyk stosowanych przez drapieznych wydawcoéw podczas nadawania tytutéw czasopi-
smom, co w przyszlosci ma sie przetozy¢ na wieksza skuteczno$¢ procesu diagnostycznego
drapieznych periodykéw.

Koncepcja/Metody badan: Przeglad literatury na temat specyfiki tytuléw drapieznych
czasopism przeprowadzono przy uzyciu metody analizy i krytyki pismiennictwa naukowe-
go za lata 2009-2021. W badaniu struktury leksykalnej tytuléw drapieznych periodykéw
zastosowano wybrane elementy metody statystycznej.

Wyniki i wnioski: Przeprowadzona analiza struktury leksykalnej tytuléw drapieznych
czasopism potwierdzita okreslony dobdr stéw i ich kolejno$¢ w tytulach drapieznych
periodykéw. Dominujacy model tytulu, ktéry wylonit sie jako wynik badania, pokazuje,
ze w pierwszej czesci tytulu najczesciej wystepuja okreslniki geograficzne oraz rdzen,
a w drugiej czesci tytulu sa zwykle umiejscowione okreslniki jako$ci i multidyscyplinar-
nosci lub nazwa dyscypliny naukowej.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskiej literaturze przedmiotu nie podejmowano
dotychczas tematyki struktury leksykalnej tytuléw drapieznych czasopism. W recenzo-
wanej literaturze anglojezycznej réwniez brak artykutléw omawiajacych to zagadnienie.

Stowa kluczowe
Czasopisma naukowe. Drapiezne czasopisma. Drapiezne periodyki. Drapiezne publiko-
wanie. Tytuly drapieznych czasopism.
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1. Wprowadzenie

Czasopisma niespelniajace standardéw wydawniczych przyjetych w naukowym

publikowaniu sa definiowane jako drapiezne periodyki. Nacechowane pejoratywnie

wyrazenie drapiezne czasopismo (ang. predatory journal) zostalo zaproponowane

przez Jeftreya Bealla w 2010 r. (Beall, 2010) i bardzo szybko przyjeto sie¢ w zargonie

naukowym mimo swojej kontrowersyjnosci. Pozycja tego terminu jest obecnie silnie

ugruntowana w literaturze przedmiotu i trudno bedzie go wykorzeni¢ na rzecz in-
nego okreslenia. Nieudane préby zastapienia wyrazu drapiezny stowami takimi jak
m.in.: podejrzany (ang. questionable) (Crawford, 2014a), zwodniczy (ang. deceptive)

(Anderson, 2015), niskiej jakosci (ang. low quality) (Eriksson & Helgesson, 2017b)

czy parodystyczny (ang. parodic) (Bell, 2017) sa tego doskonalym przykladem.

Ustalenie spéjnej definicji drapieznego publikowania réwniez okazalo si¢ duzym
wyzwaniem. Najwcze$niejsza definicja fenomenu zostata sformutowana przez
Jeffreya Bealla w 2012 r. Wedlug niego drapiezne periodyki ,w sposob nieprofesjo-
nalny eksploatuja model wydawniczy gold open access w celu osiagniecia wtasnych
korzysci™ (ttumaczenie na podstawie Beall, 2012a). Za drapieznych wydawcow
Beall uznal wydawcéw ,publikujacych falszywe czasopisma w celu eksploatacji
modelu open access z opcja optat autorskich, nieuczciwych i nietransparentnych
w swoich dziataniach, nastawionych na oszukiwanie badaczy, szczegdlnie tych
niedo$wiadczonych” (Beall, 2012b). Definicje Bealla obowigzywaly w narracji
naukowej w zasadzie az do momentu pojawienia sie w 2019 r. definicji ottawskiej.
Ze wzgledu na stygmatyzacje ruchu open access byly one silnie krytykowane,
a samemu Beallowi zarzucano brak obiektywizacji dzialan na polu diagnostyki
drapieznego publikowania (Crawford, 2014b; Krawczyk & Kulczycki, 2021; Teixeira
da Silva, 2017).

Zgodnie z definicja ustalong metoda delficka przez 43 ekspertéw podczas sym-
pozjum w Ottawie w 2019 r. drapiezne czasopisma charakteryzuja sie ,,udostep-
nianiem nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, naruszeniem
wydawniczych i edytorskich standardéw, brakiem transparentno$ci wlasnych
dziatan oraz/lub stosowaniem agresywnej, pozbawionej skruputéw polityki pozy-
skiwania artykutéw do publikacji” (Cukier et al., 2020a; Grudniewicz et al., 2019).
Zaproponowana definicja nie taczyta drapieznego publikowania z jakimkolwiek
wydawniczym modelem biznesowym, radykalnie odcinajac sie od koncepcji Bealla
utozsamiajacych drapiezng nauke z ruchem open access (Krawczyk & Kulczycki,
2021). Mimo jego konsensusowego charakteru nie jest ona w pelni akceptowana
w $rodowisku naukowym ze wzgledu na celowe pominiecie problemu jakosci tresci
publikowanych w drapieznych periodykach i sposobu ich recenzowania (Dobusch,
2020; Kakamad et al., 2020).

! Wszystkie cytaty z publikacji anglojezycznych sa przektadem wlasnym autorki.
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Drapiezna branza wydawnicza nie jest homogeniczna i obejmuje szerokie spec-
trum réznorodnych wariantéw drapieznosci o zmiennym poziomie intensywno-
$ci. Mimo zlozono$ci zjawiska najczesciej jest ono postrzegane dychotomicznie,
w skrajnych odcieniach czerni i bieli. Binarne kategoryzowanie czasopism jako dra-
piezne/niedrapiezne stanowi duze uproszczenie i powoduje pomijanie gradacyjnej
niszy szarosci, w ktorej znajduja sie periodyki z tak zwanego pogranicza, czasami
nazywane réwniez przypadkami borderline. Zerojedynkowos¢ w sposobie identy-
fikacji drapieznych czasopism jest szczegdlnie widoczna w czarno-biatej ewidencji
znanej w komunikacji naukowej pod postacia czarnych list nierzetelnych perio-
dykoéw i bialych list wiarygodnych periodykéw. Najpopularniejszymi blacklistami
byly publikowane przez Bealla na blogu Scholarly Open Access listy drapieznych
wydawcéw i periodykéw (Beall, 2016a; 2016b), ktdre nie sa juz aktualizowane, ale
wciaz pozostaja dostepne w zarchiwizowanej wersji na platformie Internet Archi-
ve Wayback Machine. Za ich nastepce uwaza sie baze Cabells Predatory Reports
(wcze$niej Cabells Blacklist), do ktérej dostep w przeciwienstwie do bezptatnych
list Bealla jest monetyzowany (Cabell Publishing, 2022). Do najbardziej znanych
whitelist mozna zaliczy¢ ogélnodostepna baze Directory of Open Access Journals
oraz komercyjna baze Cabells Journalytics (wczesniej Cabells Whitelist).

Zindywidualizowany proces diagnostyczny drapieznych czasopism wspoma-
gany jest przez rézne narzedzia, wéréd ktérych mozna wymienic¢ tak zwane listy
kontrolne lub wykazy kontrolne (ang. checklists). Zwykle wystepuja one w formie
wyliczenia wyszczeg6lniajacego mozliwe do wystapienia cechy drapieznosci. Im
wiecej wymienionych na liscie atrybutéw drapieznosci dotyczy ocenianego cza-
sopisma, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze moze mie¢ ono drapiezny
charakter. W pismiennictwie naukowym wystepuje ponad 50 wykazéw kontrolnych,
ktére w pewnych aspektach sa ze soba spéjne, a w innych sie¢ wzajemnie wyklu-
czaja (Cukier et al., 2020b). Z uwagi na duza liczbe kryteriéw ewaluacji czasopism
figurujacych na dostepnych w literaturze specjalistycznej wykazach kontrolnych
niemozliwe wydaje sie doglebne omoéwienie kazdej cechy drapieznosci w obrebie
jednej publikacji. Niektore z nich juz zostaly przebadane, na przyktad wysokosc
oplat autorskich (Xia, 2015) lub tres¢ wiadomosci typu spam wysytanych do auto-
row w celach marketingowych (Lewinski & Oermann, 2018; Moher & Srivastava,
2015; Wilkinson et al., 2019). Zdecydowana wiekszos¢ list kontrolnych wymienia
jako jeden z parametréw drapieznego publikowania tytut czasopisma, ktéry uznano
za wystarczajaco charakterystyczny do pelnienia funkcji diagnostyczne;j.

Tytul mozna uznac za atrybut formalny przypisywany nieodtacznie do kazdego
periodyku naukowego. Jako taki nie jest chroniony prawem autorskim, w zalozeniu
musi by¢ jednak unikatowy, gdyz pelni role identyfikacyjna (Crawford, 2014a).
Ma on réwniez przyciaga¢ uwage potencjalnych czytelnikéw, dlatego powinien
jasno i precyzyjnie okresla¢ zakres tematyczny czasopisma (Cortés, 2021). Brak
odpowiednich regulacji prawnych powoduje, ze zbyt daleko posunieta analogia



Analiza struktury leksykalnej... | A Statistical Analysis of the Lexical... 29

miedzy tytulami periodykéw naukowych jest jedynie kwestia nieprzestrzegania
ustalonych w publikowaniu naukowym zasad i standardéw etycznych. Problem
identycznosci tytuléw niepozwalajacy na poprawne odréznienie jednego czasopi-
sma od drugiego rowniez nie jest w sposéb jednoznaczny unormowany prawnie
i moze by¢ postrzegany tylko w kategoriach naruszenia etyki naukowej (Crawford,
2014a). Tytul potrafi by¢ niejednokrotnie znakiem rozpoznawczym wskazujacym
na drapiezny model wydawniczy, dlatego warto mu sie przyjrze¢ blizej. W tym
celu przeprowadzono analize struktury oraz doboru i konfiguracji stéw w tytutach
drapieznych periodykow z listy Potential, possible, or probable predatory scholarly
open-access journals autorstwa Jeffreya Bealla.

2. Cel badania i wykorzystane metody

Celem badania jest ukazanie mechanizméw komponowania tytutéw drapieznych
czasopism stosowanych przez ich wydawcéw. Przedmiotem badania jest struktura
tytutéw drapieznych periodykéw zarejestrowanych na liscie Potential, possible, or
probable predatory scholarly open-access journals autorstwa Jeftreya Bealla.

Przeglad literatury specjalistycznej przeprowadzono wykorzystujac metode
analizy i krytyki piSmiennictwa. Kwerende bazowano w gtéwnej mierze na moz-
liwosciach oferowanych przez multiwyszukiwarke EBSCO Discovery Service, kto-
ra jest udostepniana na platformie zasobéw cyfrowych Biblioteki Jagielloniskiej.
Zdecydowano si¢ na jej uzycie ze wzgledu na fakt, ze agreguje ona wiekszos¢
subskrybowanych przez Uniwersytet Jagiellonski baz danych. Uzupetniajaco po-
sitkowano si¢ zawartoscia specjalistycznej wyszukiwarki internetowej tekstow
naukowych Google Scholar z uwagi na szeroki zasieg jej indeksowanych zasobdéw.
Sformufowano nastepujace zapytania wyszukiwawcze: “title* of predatory journal*”
OR “name* of predatory journal*” oraz “tytul* drapiezn* czasopism*” OR “nazw*
drapiezn* czasopism*”. Zasieg jezykowy ograniczono do jezyka angielskiego i jezyka
polskiego, a zasieg chronologiczny do lat 2009-2021. Eksploracje wynikéw wy-
szukiwania kontynuowano do momentu teoretycznego nasycenia. Selekcja otrzy-
manego zbioru publikacji miala za zadanie wyodrebni¢ tylko artykuly naukowe
dotyczace tematyki tytutéw drapieznych periodykéw. Ograniczenie zastosowanej
metody analizy i krytyki piSmiennictwa moze wynikac jedynie z intencjonalnego
pominigcia publikacji napisanych w jezykach innych niz angielski lub polski. Jednak
ze wzgledu na dominacje jezyka angielskiego w dyskursie naukowym zaimplemen-
towane restrykcje jezykowe powinny mie¢ minimalny wplyw na wyniki przegladu
literatury przedmiotu.

W badaniu struktury leksykalnej tytutéw drapieznych periodykéw positkowano
sie wybranymi elementami analizy statystycznej z zamiarem ukazania mechani-
zméw komponowania stéw wykorzystywanych w tytutach drapieznych czasopism.
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Przeprowadzone badanie opieralo si¢ o wykaz Potential, possible, or probable

predatory scholarly open-access journals autorstwa Jeffreya Bealla z petna swiado-
moscia ograniczen tej listy wynikajacych z subiektywizacji, jak réwniez mozliwej

dezaktualizacji jej zawartosci. Wybér tego zZrédta do badania zostal podyktowany
jego ogdlnodostepnoscia oraz skoncentrowaniem w jednym miejscu reprezen-
tacyjnej liczby tytuléw niezbednych do przeprowadzenia zalozonego badania.
Niedostepnos¢ Cabells Predatory Reports w Polsce, potwierdzona przez wymiane
korespondencji mailowej z przedstawicielem firmy Cabell Publishing? uniemoz-
liwita wykorzystanie tej bazy do badania (wedlug stanu na listopad 2021 r.). Nie

zdecydowano sie réwniez na analize listy Kscien’s Standalone Journals List ze

wzgledu na jej znaczny stopien podobienistwa z ewidencja Bealla. Z tego samego

powodu zrezygnowano takze z analizy list moderowanych na blogach Beall’s List

of Potential Predatory Journals and Publishers oraz Stop Predatory Journals. Warto

zaznaczy¢, ze samo badanie nie ma na celu profilowania i pietnowania drapieznych

periodykow funkcjonujacych na naukowym rynku wydawniczym. Jego zadaniem

jest jedynie ukazanie mechanizmoéw stosowanych przez drapieznych wydawcow

podczas konstruowaniu tytuléw periodykéw, a przywotane w artykule przykladowe

tytuly drapieznych czasopism maja zilustrowaé omawiane mechanizmy.

3. Przeglad pismiennictwa

Problematyka tytuléw drapieznych czasopism jest bardzo interesujacym zagad-
nieniem, ktére nie doczekalo sie jeszcze opracowania na gruncie polskojezycznej
literatury naukowej. Analiza i krytyka Zrédetl anglojezycznych wskazuje, ze tema-
tyka ta takze nie pojawia si¢ w recenzowanych artykulach, a jedynie w nierecenzo-
wanych pracach o charakterze eseistycznym lub w tak zwanej wersji roboczej (ang.
working papers). Do pierwszego rodzaju publikacji mozna zaliczy¢ artykul Walta
Crawforda Journals, “journals” and wannabes: investigating the list, ktéry ukazal
sie¢ w 2014 r. w samopublikowanym przez Crawforda czasopi$mie Cites & Insights
(Crawford, 2014a). Druga kategoria publikacji jest reprezentowana przez artykut
roboczy Yves Tillé Modelling the names of Jeffrey Beall's list of possible predatory
journals opublikowany w 2017 r. w instytucjonalnym repozytorium Université de
Neuchatel (Till¢, 2017).

Na podstawie list Bealla przeanalizowanych w 2014 r. Walt Crawford ustali,
ze tytuly drapieznych czasopism obfituja w stowa takie jak international, global

2 Zostalo to ustalone na podstawie korespondencji mailowej z dyrektorem sprzedazy mie-
dzynarodowej firmy Cabell Publishing, Denisem P. Godboutem z dnia 05.11.2021 r.: “We have
had many requests from Poland over the last few years, but we do not have any live subscrip-
tions at this moment in Poland” Dostep do bazy jest mozliwy jedynie poprzez instytucjonalng
subskrypcje, firma Cabell Publishing nie posiada w swojej ofercie personalnej subskrypcji.
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czy American. Badacz zauwazyl réwniez, ze duza czes$¢ tytutéw drapieznych pe-
riodykéw odznacza sie swoja imponujaca diugoscia, ktéra ma wynika¢ z checi
nagromadzenia w tytule jak najwiekszej liczby stéw potwierdzajacych wiarygod-
nos¢ czasopisma. Czasem wyrazy te nie pasuja do siebie, zwlaszcza jesli opisuja
obszar badawczy periodyku, co zostalo zobrazowane przez Crawforda przyktadem
zestawienia w obrebie jednego tytulu stow agriculture i literature w czasopi$mie
The Global World Advanced International Journal of Current Progress in Agriculture
and Literature. Crawford zwrécil réwniez uwage, ze niektérzy wydawcy podczas
konstruowania tytutéw swoich czasopism stosuja technike salami slicing skutkujaca
wprowadzaniem na rynek wydawniczy czasopism o bardzo zblizonej tematyce
(Crawford, 2014a). Obserwacje Crawforda mimo swoich ograniczen wynikajacych
z analizowania stosunkowo wczesnego stadium rozwoju list Bealla zapoczatkowaly
swiadomy spos6b myslenia o tytutach jako cechach dystynktywnych, stanowiacych
istotna czes¢ sktadowa obrazu drapieznych periodykéw.

Yves Tillé przeprowadzil badania poréwnawcze tytutéw drapieznych czasopism
z listy Bealla i rzetelnych czasopism z bazy Web of Science w celu opracowania
modelu pozwalajacego na odréznienia tych dwéch kategorii periodykéw wylacznie
w oparciu o ich tytuly. Wykorzystujac metody statystyczne, Tillé odnotowal, ze
najwieksze prawdopodobienistwo wystepowania w tytutach drapieznych czasopism
z listy Bealla maja stowa: research, international, sciences, journal oraz advanced,
ktore okreslit jako ,bombastyczne” terminy o duzym stopniu ogélnosci. Z kolei
wyrazy: materials, society, systems i ieee® zostaly wytypowane jako najbardziej
prawdopodobne w tytutach rzetelnych czasopism z bazy Web of Science. Zapropo-
nowany model sprawdzil si¢ w ponad potowie przypadkéw drapieznych periody-
kéw, co sugeruje, ze nie pozwala on na pelng dyferencjacje czasopism drapieznych
i czasopism rzetelnych, bazujac wylacznie na ich tytutach. Zdaniem Tillé model
moze jednak pelni¢ role narzedzia wstepnie wskazujacego drapiezny charakter
periodyku, ktérego dalsza procedura rozpoznania powinna by¢ przeprowadzona
przy udziale ewaluacji innych parametréw charakterystycznych dla drapieznego
publikowania (Tillé, 2017).

Brak recenzowanych publikacji na temat tytutéw drapieznych czasopism nie
oznacza jednak, Ze sa one pomijane podczas procesu diagnostycznego drapieznych
periodykéw. Swiadczy o tym obecno$é kryterium tytutu w zdecydowanej wiekszo-
$ci wykazow kontrolnych stosowanych podczas ewaluacji czasopism naukowych
pod katem ich potencjalnej drapiezno$ci. Na podstawie badan przeprowadzonych
przez zespél kanadyjskich badaczy pod kierunkiem Samanthy Cukier mozna
wskaza¢ 53 wykazy kontrolne opublikowane w literaturze przedmiotu w latach
2015-2019. Ich gléwnym zadaniem jest ulatwienie oceny czasopism podejrzanych

% ieee (IEEE) to skrét nazwy amerykarnskiej organizacji Institute of Electrical and Electronics
Engineers.
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o posiadanie drapieznego statusu (Cukier et al., 2020b). Opierajac sie na analizie
wlasnej zaobserwowano, ze wsréd tych wykazéw kontrolnych az 73.6% przypisuje
drapieznym periodykom tytuly o specyficznych wlasciwosciach, wprowadzajacych
w blad co do wiarygodnosci, pochodzenia i zakresu tematycznego czasopisma.
Ponad 50% list kontrolnych zarzuca tytulom drapieznych periodykéw ich nad-
mierne podobienstwo do tytuléw innych uznanych czasopism naukowych, ktére
to podobienstwo ma stwarzac pozory ,naukowos$ci” (m.in.: Cariappa et al., 2016;
Giinaydin & Dogan, 2015; Manca et al., 2017). Okolo 28% wykazéw kontrolnych
podkresla, ze eksponowane w tytutach przymiotniki sugerujace miedzynarodowy
charakter czasopisma nie sa zgodne z rzeczywistoscig, podobnie jak okreslniki
geograficzne, ktére nie odpowiadaja faktycznej lokalizacji periodyku (m.in.: Ber-
ger, 2017; Eriksson & Helgesson, 2017a; Glick, 2016). Prawie 10% list kontrolnych
akcentuje brak spéjnosci tytulu z profilem czasopisma (m.in.: Ajuwon & Ajuwon,
2018; Bhad & Hazari, 2015; Gerberi, 2018). Obecno$¢ kryterium tytutu jako wazne-
go wyznacznika sugerujacego drapiezna nature periodyku w przewazajacej czesci
przeanalizowanych list kontrolnych potwierdza istotnos$¢, symptomatyczno$é¢
i latwa rozpoznawalnos¢ tego atrybutu.

W trakcie analizowania anglo- i polskojezycznej literatury przedmiotu zostata
zidentyfikowana luka badawcza w zakresie recenzowanych publikacji dotyczacych
tematyki tytuléw drapieznych periodykéw. Jej wypelnienie jest szczegélnie istotne
z punktu widzenia nieustannej potrzeby ksztaltowania postaw zréwnowazonego
i odpowiedzialnego publikowania w dobie funkcjonowania drapieznego rynku
wydawniczego. Wyksztalcenie pewnego ogélnego wyobrazenia o mozliwych przy-
ktadowych kombinacjach stéw w tytulach drapieznych czasopism moze stanowic
wazny krok na polu podnoszenia poziomu $wiadomosci badaczy odnosnie nie-
bezpieczenstw wynikajacych z rozwoju drapieznej nauki.

4. Tytuly drapieznych czasopism — studium leksykalne

Badanie skfadni 1295 tytuléw czasopism zarejestrowanych na zarchiwizowanej
liscie Bealla Potential, possible, or probable predatory scholarly open-access journals
(stan na 3 stycznia 2017 r.) przeprowadzono w grudniu 2020 r. Analizie poddano
samodzielne wyrazy pojawiajace sie w tytutach drapieznych periodykéw, pomijajac
wszystkie niesamodzielne cze$ci mowy typu spojniki czy przyimki. Wszystkie dane
potrzebne do badania byly gromadzone i opracowane w arkuszach kalkulacyjnych
programu Microsoft Excel. Badanie wykazalo, ze $rednia liczba wyrazéw w tytutach
drapieznych czasopism wynosi okoto 4.6. Najkroétszy tytul zawieral jedno stowo,
anajdluzszy — dziewiec¢ stéw. Najczesciej tytuly zawieraly piec stow. Jako ze tytuly
badanych drapieznych periodykéw w wiekszo$ci przypadkéw zostaty sformuto-
wane w jezyku angielskim, ich sktadnia wynika ze specyfiki gramatyki tego jezyka.



Analiza struktury leksykalnej... | A Statistical Analysis of the Lexical... 33

Dane procentowe dotyczace liczby stéw w tytutach drapieznych czasopism zostaly
przedstawione na wykresie 1.

W trakcie analizy zaobserwowano powtarzajace sie elementy wystepujace w ty-
tulach, wérdéd ktérych mozna wyréznic:

— okreslnik geograficzny;

—  rdzen;

— okreslnik jako$ciowy;

— okreslnik multidyscyplinarnosci lub dyscypline naukowa.

9stow |0.15%

8 stow 1.24%
7 stow
6 stow 19.61%
5 stéw 3351%
4 stowa
3 stowa

2 stowa

1 stowo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykr. 1. Liczba stéw w tytulach drapieznych
czasopism zarejestrowanych na liscie Bealla

4 elementy 30.96%

3 elementy 43.62%
2 elementy 19.53%
1 element 4.86%

0 elementéw

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykr. 2. Czestotliwo$ci wystepowania powtarzajacych sie elementéw
w tytutach drapieznych czasopism zarejestrowanych na liScie Bealla
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Elementy te pojawialy sie w tytulach w réznorodnych konfiguracjach, faczac sie
ze soba w zmienny sposéb. W 565 tytulach pojawialy sie trzy elementy, gléwnie
w rozkladzie: okreslnik geograficzny, rdzen i okreslnik jakosci lub okreslnik geo-
graficzny, rdzen i dyscyplina naukowa. W 401 tytulach wystepowaly wszystkie
cztery elementy, najczesciej w rozkladzie: okreslnik geograficzny, rdzen, okreslnik
jakosci i dyscyplina naukowa. Dwa elementy zawieraly 253 tytuly, natomiast jeden
element zawieraly tylko 63 tytuly. Jedynie w przypadku 13 tytutéw nie odnotowano
wystepowania zidentyfikowanych elementéw. Dane procentowe dotyczace cze-
stotliwo$ci wystepowanie powtarzajacych sie elementéw w tytulach drapieznych
czasopism zostaly przedstawione na wykresie 2.

Okreslnik geograficzny zwykle jest przymiotnikiem i tylko w jednostkowych
przypadkach jest to nazwa wlasna w formie rzeczownika. Sugeruje pochodzenie
czasopisma lub lokalizacje jego redakcji, ktére zazwyczaj sa utozsamiane z lokali-
zacja wydawcy. Dominujaco, bo az w 824 przypadkach, wystepuje on jako pierw-
sze stowo w tytule. Jako drugie stowo okre$lnik geograficzny pojawia sie 39 razy.
Trzecim slowem w tytule jest okreslnik geograficzny — 29 razy. Wsérdd okreslnikow
geograficznych wystepujacych najczesciej w obrebie tytuléw mozna wymienic¢: in-
ternational (703), European (27), American (24), global (22), world (20), Indian (18),

Asian (14), British (7), Canadian (6) oraz Iberoamericana (6). Dane procentowe
dotyczace okreslnikéw geograficznych zostaly zaprezentowane na wykresie 3.

Iberoamericana [0.46%
Canadian || 0.46%
British ] 0.54%

Asian [§ 1.08%

Indian [ 1.39%

World 1.54%

Global 1.70%
American 1.85%
European 2.08%

International

54.29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykr. 3. Dziesie¢ najczesciej wystepujacych okreslnikow geograficznych
w tytutach drapieznych czasopism zarejestrowanych na li$cie Bealla

Przewaga okreslnika geograficznego international nie jest przypadkowa, a za-
bieg wykorzystania tego stowa w tytule ma sugerowa¢ miedzynarodowy charakter
czasopisma, znanego na $wiatowa skale i otwartego na anglojezyczne publikacje
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autoréw bez wzgledu na ich narodowos¢. Podobne zastosowanie maja stowa world
czy global. Kumulacja stéw world i international, jak w przypadku Scholars World
International Refereed Multidisciplinary Journal of Contemporary Research jest
przyktadem pleonazmu. Obecno$¢ w tytule okreslnikow geograficznych European

czy American nie podkresla juz tak wyraznie transgranicznej natury czasopisma,
jednak w dalszym ciagu stanowi dla potencjalnego autora sygnal o miedzyna-
rodowej proweniencji periodyku. Z kolei potaczenie w obrebie jednego tytulu

stowa international i stowa wskazujacego przynalezno$¢ narodowa, np. American

International Journal of Contemporary Research, Canadian International Journal
of Science and Technology czy European International Journal of Science and Tech-
nology stanowi zaréwno hiperbolizacje internacjonalizacji czasopisma, jak i jego

zwiazku z kojarzaca sie jako rzetelna anglosaska lub angloamerykanska kultura
badawcza. W obliczu zasady publikuj albo giri (ang. publish or perish) obowiazujacej

w $wiecie nauki publikowanie w czasopismach miedzynarodowych jest niezwykle

pozadane i moze znacznie wplywac na rozwoj kariery naukowej badacza. Drapiezni

wydawcy doskonale zdaja sobie z tego sprawe, dlatego tytuly ich periodykéw maja
przyciaga¢ badaczy pozostajacych pod presja publikowania w miedzynarodowych

czasopismach, ktére sa wysoko punktowane podczas procesu ewaluacji dorobku

naukowego przeprowadzanego podczas procesu przyznawania stopni i tytuléw
naukowych oraz awanséw zawodowych.

Rdzen tytulu przyjmuje forme rzeczownika. Okre$la on forme kanalu komu-
nikacji naukowej i jest najczesciej zlokalizowany jako druga pozycja w tytule.
Zdecydowana wiekszo$¢ tytuldow jest oparta na stowie journal, ktére wystepuje
1107 razy na poczatku tytulu i jako drugie stowo w tytule — 756 razy. Journal jest
stfowem o zabarwieniu neutralnym, ktére nie determinuje bezposrednio zwiazku
z nauka. Jednak w anglosaskim i angloamerykanskim kregu kulturowym przyjeto
sie tytutowac periodyki naukowe jako journals, co praktycznie nie ma miejsca
w tytutach polskich czasopism naukowych, w ktérych stowo czasopismo pojawia
sie niezwykle rzadko. Kolejne wielokrotnie wykorzystane stowa to: research(es)
in (119), studies (in) (45), review(s) of (39), advances (in) (29), trend(s) in (24), bul-
letin (13), letter(s) (in/of) (8), revista (7) oraz acta (6). Wiekszo$¢ z nich kojarzy
sie z naukowym charakterem publikacji. Co interesujace, niektére tytuly maja
dwa rdzenie, np. International Journal and Bulletin of Multidisciplinary Research,
International Journal of Research in Humanities and Social Sciences, Internatio-
nal Journal of Advances in Interdisciplinary Research czy International Journal of
Reviews in Computing. Dane procentowe dotyczace rdzenia tytulu zostaly zapre-
zentowane na wykresie 4.

Okreslnik jakosci zwarty w tytule czasopisma to przymiotnik lub rzeczownik
wyraznie eksponujacy naukowy poziom periodyku. Wystepuje on najczesciej na
czwartym miejscu w tytule, zaraz po okreslniku geograficznym i rdzeniu, a przed
dyscyplina naukowa. Do najczesciej stosowanych okreslnikow jakosci naleza:
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research (364), applied (85), advance(d) (71), scientific (67), innovative (39), de-
velopment(s) (32), current (27), innovation(s) (27), academic (13) oraz recent (13).
Dane procentowe dotyczace okreslnika jakosci prezentuje wykres 5.

Acta | 0.46%
Revista || 0.54%
Letter(s) (in/off) | 0.62%
Bulletin [ 1.00%
Trend(s) in [ 1.85%
Advances (in) 2.24%
Review(s) of/in 3.01%

Studies (in) 3.47%
Research(es) in/on/for 9.19%
Journal 85.48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykr. 4. Dziesie¢ najczesciej wystepujacych rdzeni
w tytulach drapieznych czasopism zarejestrowanych na li$cie Bealla
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Scientific 5.17%
Advanced

Applied

5.48%

Research(es) 28.11%
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Wykr. 5. Dziesie¢ najczesciej wystepujacych okreslnikéw jakosci
w tytutach drapieznych czasopism zarejestrowanych na liScie Bealla

Przymiotniki okreslajace multidyscyplinarno$¢ wystepuja sporadycznie i akcen-
tuja nieograniczona tematycznie specyfike drapieznych czasopism. Pojawiajace si¢
w niecatych 3% tytutéw stowo multidisciplinary (35) i wystepujace w 1% tytutéw
stowo interdisciplinary (16) najczesciej sa zlokalizowane na czwartej pozycji. Zabieg
braku systematyzacji zakresu tematycznego czasopisma ma na celu podwyzszenie
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liczby nadsylanych manuskryptéw, a wyréznienie w tytule stow multidisciplinary
lub interdisciplinary sugeruje aspirowanie niektérych drapieznych czasopism do
bycia tak zwanymi megajournals.

Jesli chodzi o nazwy dyscyplin naukowych, sa one rzeczownikami, zwykle usytu-
owanymi na czwartej pozycji w porzadku stéw w tytule. W obrebie jednego tytulu
moze pojawic sie kilka nazw dyscyplin naukowych. Najczesciej wystepujacymi
dyscyplinami w przebadanych tytulach sa: engineering (219), medicine (167), phar-
macy (129), computer science (80), management (79), education (48), business (41),
biology (35), economics (34) oraz chemistry (32). Moze to wskazywac¢ dyscypliny
naukowe szczegélnie podatne na ryzyko wystepowania drapieznych periodykoéw,
niewykluczone, ze ze wzgledu na duzy udzial wsparcia finansowego przezna-
czanego na badania w tych dziedzinach. Dane procentowe dotyczace dyscyplin
naukowych zostaly zobrazowane na wykresie 6.

Chemistry 247%

Economics 2.63%
Biology 2.70%

Business

Education
Management 6.10%

6.18%

Computer Science
Pharmacy
Medicine

16.91%

0% 5% 10% 15% 20%

Engineering

Wykr. 6. Dziesie¢ najczesciej wystepujacych nazw dyscyplin naukowych
w tytulach drapieznych czasopism zarejestrowanych na liScie Bealla

Niecate 13% czasopism wyszczegélnionych na liscie Bealla cechuje sie tytutami
bardzo ogélnymi, niepowigzanymi z zadna dyscypling naukowq i sugerujacymi
wszechstronny zakres tematyczny czasopisma. Do szerokiej gamy tytuléw tego
typu naleza przykladowo: Journal of Current Research in Science, Review of Rese-
arch czy Scientific Research Journal. Okoto 5% czasopism odznacza sie tytulami
wskazujacymi ogélna grupe nauk, np.: technology, social sciences, humanities
czy arts. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.: International Journal Advances in Social
Science and Humanities, International Journal for Innovative Research in Science
and Technology czy International Journal of Art and Humanity Science. Niewielki
odsetek (0.9%) czasopism posiada w tytule nazwy dyscyplin naukowych niepowia-
zanych ze soba. Jako egzemplifikacje mozna przywota¢ nastepujace tytuly: Euro-
pean Journal of Business and Social Sciences, International Journal of Humanities,
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Engineering and Pharmaceutical Sciences czy International Journal of Technology,
Management and Humanities.

Wzorowanie sie na okreslonym szyku wyrazéow stosowanym podczas kompo-
nowania tytuléw drapieznych czasopism prowadzi do znacznego podobienstwa,
a nawet powtarzalnosci tytutéw w grupie drapieznych periodykéw. Drapiezni
wydawcy nadaja swoim czasopismom tytuly bardzo podobne nie tylko do tytutéw
innych drapieznych periodykéw, ale rowniez do tytuléw rzetelnych czasopism,
co mozna zaobserwowac juz tylko na podstawie pobieznego przegladu tytutéw
czasopism zaindeksowanych w bazach Web of Science czy Scopus. Generuje to
szum informacyjny i niebezpieczenstwo pomylenia tytutu wiarygodnego cza-
sopisma z drapieznym periodykiem. Osobna kategorie drapieznych czasopism
stanowia tak zwane uprowadzone periodyki (ang. hijacked journals), dokonujace
kradziezy tozsamosci czasopism w celu wyludzenia optat autorskich od nieswia-
domych procederu podszywania badaczy. Uprowadzone czasopisma w spos6b
identyczny imituja wiele cech swoich oryginalnych odpowiednikéw, w tym przede
wszystkim ich tytuly (Bialtka, 2020; Jalalian & Dadkhah, 2015). Zagadnienie tytuléw
uprowadzonych periodykéw ze wzgledu na swéj rozbudowany charakter wymaga
odrebnych badan i w tym miejscu zostalo jedynie zasygnalizowane.

5. Zakonczenie

Analiza sktadni tytutéw drapieznych czasopism odnotowanych na zarchiwizowanej
liScie Potential, possible, or probable predatory scholarly open-access journals au-
torstwa Jeffreya Bealla potwierdzila pewien schemat doboru stéw i ich kolejnosci
w tytulach drapieznych periodykéw. Dominujacy model tytutu, ktéry wylonit sie
jako wynik badania pokazuje, ze w pierwszej czesci tytutu najczesciej wystepuje
okre$lnik geograficzny oraz rdzen, a w drugiej czesci tytulu sa zwykle umiejsco-
wione okreslniki jakos$ci i multidyscyplinarnosci lub nazwa dyscypliny naukowej.
Rezultaty badania wskazuja, ze drapiezni wydawcy przypisuja czasopismom ty-
tuly brzmigce naukowo i profesjonalnie, wskazujace na miedzynarodowy poziom,
nieraz réwniez podpowiadajace koneksje periodyku z anglosaska, europejska lub
angloamerykanska kultura badawcza.

Przeprowadzone badania wypelnily luke badawczg dotyczaca struktury tytutéw
drapieznych czasopism zdiagnozowana w recenzowanej literaturze przedmiotu.
Badania potwierdzily réwniez niektére zalozenia na temat specyfiki tytutéw dra-
pieznych periodykéw dostepne w nierecenzowanych pracach Crawforda i Tillé.
Badania byly zgodne zwlaszcza w kontekscie okreslonych stéw pojawiajacych sie
w tytutach drapieznych czasopism, typowanych przez Crawforda: international,
global czy American (Crawford, 2014a) oraz wyr6znionych przez Tillé: research,
international, journal oraz advanced (Tillé, 2017). Ustalenie Crawforda na temat
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zestawiania w obrebie tytuléw drapieznych periodykéw dyscyplin niepowigzanych
ze soba (Crawford, 2014a) takze zostalo odnotowane w przeprowadzonych bada-
niach. Nadmierna liczba stéw w tytutach drapieznych czasopism sugerowana przez
Crawforda nie zostala ujawniona w przeprowadzonych badaniach, ktére wskazuja,
ze najczesciej w tytutach drapieznych periodykéw wystepuje piec¢ stéw, co mozna
uznac za usredniona liczbe wyrazoéw.

Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane wyniki badania kompozycji tytutéw perio-
dykéw uwzglednionych na liscie Bealla nie pokazuja wszystkich strategii stosowa-
nych przez drapieznych wydawcéw podczas nadawania tytuléw czasopismom i nie
moga by¢ generalizowane na ogdt drapieznych periodykéw. Rezultaty badania bez
watpienia daja jednak wstepne rozeznanie w technikach wykorzystywanych przez
drapieznych wydawcéw tylko na etapie wyboru tytutu dla wlasnego periodyku.
Ukazany w badaniu obraz jest réwniez datowany na poczatek 2017 r., wiec by¢
moze wiele z tych metod zostalo zastagpionych innymi rozwigzaniami, aczkolwiek
wiekszo$¢ z nich ma raczej trwaly charakter. Celowe dopasowanie stéw w tytule
stanowi jeden z licznych $rodkéw kamuflazu praktykowanych przez drapiezne
wydawnictwa, majacych uwiarygadniac ich dziatania i wzbudzi¢ zaufanie badaczy,
co finalnie ma za zadanie zwigkszy¢ liczbe przesytanych manuskryptéw i dopro-
wadzi¢ do maksymalizacji zyskéw.

Problematyka tytuléw drapieznych periodykéw jest na tyle waznym parametrem
dystynktywnym drapieznego modelu wydawniczego, ze powinna zdecydowanie
czesciej stanowic przedmiot rozwazan teoretycznych i badan empirycznych podej-
mowanych w artykutach publikowanych w recenzowanej literaturze przedmiotu.
Bez watpienia obecno$¢ zagadnienia sposobu konstrukcji tytutéw drapieznych
czasopism w pi$miennictwie naukowym jest kluczowa z perspektywy poznania
i zrozumienia strategii wlasciwych dla drapieznego rynku wydawniczego. Nie-
zwykle interesujace bytoby poréwnanie sktadni tytuléw drapieznych czasopism
do skladni tytutéw czasopism z grupy kontrolnej zlozonej z losowo wybranych
tytutéw wiarygodnych periodykéw reprezentujacych rézne dziedziny nauki, zare-
jestrowanych w bazach Web of Science czy Scopus. Umozliwitoby to ugruntowanie
obserwacji suponujacych wzorowanie sie drapieznych wydawcéw na strukturze
tytuléw rzetelnych czasopism. Z uwagi na ograniczenia objetosciowe artykutu
badania zestawiajace tytuly drapieznych czasopism i tytuly rzetelnych periodykéw
zostana zaprezentowane osobno, tworzac cykl publikacji poswieconych drapiez-
nemu publikowaniu w nauce.
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A Statistical Analysis of the Lexical Structure
of the Titles of Predatory Journals

Abstract

Purpose/Thesis: The subject of the study is the structure of the titles of predatory pe-
riodicals registered on Jeffrey Beall’s list of Potential, possible, or probable predatory

scholarly open-access journals. The aim of the study is to present the structural patterns

the titles of predatory periodicals developed by their publishers. The research intends to

raise awareness in the scientific community regarding the manipulative tactics used by
predatory publishers when titling their journals. This will help to make detecting predatory
journals more efficient in the future.

Approach/Methods: A literature review of the scholarship on the character of the titles

of predatory journals, published between 2009 and 2021, was carried out. The author

applied the statistical method to analyse the lexical structure of predatory journals’ titles.
Results and conclusions: The performed statistical analysis of the lexical structure of the

titles of predatory journals identified intentional selection of words in a specific order.
The dominant pattern comprised of geographical name and the core in the first part, and

an indicator of quality and multidisciplinarity and the name of the scientific discipline,
in the second part.

Originality/Value: The lexical structure of the titles of predatory journals has not been

discussed in the Polish scientific literature so far. Furthermore, there are no articles exa-
mining this issue in the reviewed English-language scientific literature.

Keywords

Scientific journals. Predatory journals. Predatory periodicals. Predatory publishing. Titles
of predatory journals.
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Tagowanie zdjec portretowych
w serwisie Instagram

Natalia Kosik!

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badania byla charakterystyka procesu tagowania zdje¢ portretowych

w serwisie Instagram.

Koncepcja/Metody badan: Wybrano szesc¢ profili zawodowych fotograféw, korzystajacych

z Instagrama, dokonano analizy jakosciowej 606 hasztagéw oraz przedstawiono charak-
terystyke ich wspdtwystepowania. Przeprowadzono réwniez wywiady z autorami zdjec.

Wyniki i wnioski: Najpopularniejsze hasztagi dotycza formalnych i technicznych aspektéow

fotografii. Nawiazuja tez do warstwy wizualnej. Wystepuja hasztagi afektywne, performa-
tywne, ,insta-tagi’; sentencje oraz tzw. falszywe hasztagi. Inspiracje do tworzenia haszta-
gbéw badani czerpia z aplikacji, profiléw innych uzytkownikéw lub tworza je samodzielnie,
w celu dotarcia do wigkszego grona odbiorcow.

Ograniczenia badan: W artykule przeanalizowano stosunkowo niewielka prébe, jednak
wydaje sie ona wystarczajaca do ukazania pewnych trendéw. Zagadnienie to wymaga

dalszych badan.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Tagi czesto sa subiektywne, a ich przydziat do zaso-
béw zalezy m.in od celu twércy. Dotychczasowe badania pomijaly zrozumienie intencji

uzytkownikdéw. Artykul ma stanowi¢ podstawy do bardziej szczegétowych analiz. W pol-
skiej literaturze brakuje specjalistycznych opiséw w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe

Fotografia. Hasztag. Instagram. Portret. Spoteczne indeksowanie. Tagowanie.

Otrzymany: 23 marca 2022.  Zrecenzowany: 29 kwietnia 2022.
Poprawiony: 10 czerwca 2022. Zaakceptowany: 12 lipca 2022.

! Artykul zostal napisany na podstawie pracy dyplomowej autorki pod tytutem Tagowanie
zdjec portretowych w serwisie Instagram jako przyktad spolecznosciowego opisywania obra-
z6w, napisanej pod opieka dr. Bartlomieja Wtodarczyka na studiach I stopnia na kierunku
Architektura przestrzeni informacyjnych na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego.

ZIN 2022, 60(1), 44—60
DOL: 10.36702/zin.863
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1. Wstep

Jednym ze szczegélnie rozpowszechnionych sposobéw indeksowania zasobéw
cyfrowych w Internecie jest tagowanie wykorzystywane w wielu serwisach spotecz-
nosciowych, w tym m.in. na Instagramie. Za pomoca tzw. hasztagéw? uzytkownicy
opisuja zdjecia zamieszczane przez siebie w tym serwisie. W artykule termin hasztag
jest uzywany wymiennie z terminem tag. Warto jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na
serwis, na ktérego podstawie przeprowadzono analize podjetego problemu bardziej
wlasciwym okresleniem etykiet wykorzystywanych do opisywania zasobow jest
hasztag, poniewaz na Instagramie etykiety sa poprzedzone znakiem # (ang. hash).
Analiza stanu badan dotyczacych praktyk opisywania zasob6éw serwiséw spo-
tecznosciowych za pomoca hasztagéw wykazala, ze dotychczas badania te skupiaty
sie gléwnie na analizie warstwy semantycznej i strukturalnej stéw kluczowych
wystepujacych w roli hasztagéw. Badano kategorie, do ktérych one nalezg oraz
formy jezykowe, ktére sa zazwyczaj stosowane podczas ich tworzenia. Zwrécono
takze uwage na funkcje hasztagdw, np. opisowa, spotecznosciowa czy reklamows.
Podkreslano réwniez wplyw hasztagéw na nastroje spoleczne (np. hasztagi an-
tyszczepionkowe). W dotychczasowych badaniach nie podejmowano jednak préb
zrozumienia zasad tworzenia hasztagéw i intencji zwiazanych ze stosowaniem
ich przez uzytkownikéw. Jest to wazny aspekt spolecznosciowego indeksowania
tre$ci, poniewaz dobér hasztagéw zalezy od wielu czynnikéw (np. tresci zasobu,
postawionego celu itp.). Brak tego typu badan widoczny jest szczegdlnie w polskiej
literaturze. Badanie przedstawione w niniejszym artykule ma charakter wstepny,
ajego celem byta charakterystyka procesu tagowania zdje¢ portretowych na Insta-
gramie. Ma ono stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia bardziej szczegélowych
analiz w tym zakresie. Badanie zostalo przeprowadzone na grupie badawczej, ktéra
byli zawodowi fotografowie, posiadajacy konto i zamieszczajacy swoje prace w tym
serwisie oraz na zbiorze hasztagéw, za pomoca ktérych opisywali oni te prace.
Dalsza czes$¢ artykultu zostata podzielona na cztery czesci. W pierwszej zapre-
zentowano przeglad literatury skupiajacy sie na pracach dotyczacych hasztagéw
stosowanych w serwisie Instagram. Druga prezentuje cel i metody zastosowane
w przeprowadzonym badaniu, a trzecia — wyniki analizy jakosciowej oraz wywiadow.

2. Przeglad literatury
Od czasu wprowadzenia na rynek w 2010 r. aplikacji Instagram powstalo wiele

artykuléw naukowych, ktére podejmuja prébe wyjasnienia mechanizméw jej dzia-
fania. Duza czes$¢ stanowia prace odnoszace sie do hasztagdw, ktdre umozliwiaja

2 Hasztag — sfowo kluczowe poprzedzone znakiem #. Zrédlo: wikipedia.org/wiki/Hasztag
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uzytkownikom opisywanie zamieszczanych postéw, ich kategoryzacje i wyszu-
kiwanie. Badania przywolane w przegladzie literatury omawiaja m.in. kategorie
tematyczne, do ktérych naleza hasztagi, réwniez ich podziat wedlug plci i narodo-
wosci stosujacych je uzytkownikéw, narzedzia i praktyki wykorzystywane do ich
tworzenia, a takze funkcje jakie pelnia w serwisie. Skupiaja si¢ takze na ilosciowym
aspekcie uzywania hasztagow.

Badaniem kategorii, do ktérych naleza hasztagi uzywane przez uzytkownikow
zajmowali sie¢ m.in. Stamatios Giannoulakis i Nicolas Tsapatsoulis (2017). Au-
torzy zaproponowali schemat matematyczny, ktéry pozwolil na wyodrebnienie
tzw. stop-hasztagdw, czyli wyrazen, ktore nie opisuja warstwy wizualnej ani tech-
nicznej zasobu, ale s3 uzywane gltéwnie, aby zwiekszy¢ zasieg i wyszukiwalno$é
postu. Nastepnie badacze dokonali bezposredniej oceny uzyskanych wynikéw.
Prébujac oszacowad skutecznos¢ zaproponowanego rozwiazania, przeprowadzili
badanie na wybranej grupie uzytkownikéw. Uczestnicy badania zostali poproszeni
o przydzielenie najbardziej odpowiedniego hasztagu do przygotowanych obrazéow
zgodnie z ich subiektywna interpretacja. Kazdy obraz zawieral zestaw hasztagow
(réwniez te, ktore zostaly zidentyfikowane jako stop-hasztagi) do wyboru. Autorzy
artykulu postawili hipoteze, zgodnie z ktéra badani nie wybraliby stop-hasztagow
jako wyrazen opisowych dla zdje¢ z kwestionariusza. Zgodnie z uzyskanymi wy-
nikami 26 z 45 hasztagéw zidentyfikowanych przez proponowany algorytm jako
stop-hasztagi pokrywa sie z interpretacja uczestnikéw badania, czyli nie zostaly
przypisane do zadnej fotografii. Autorzy stwierdzili ostatecznie, Ze proponowana
metoda identyfikacji stop-hasztagéw nie byla prawidlowa, przynajmniej w po-
réwnaniu z ludzka ocena. Wynika to z faktu, ze uzytkownicy Instagrama czesto
za hasztagi opisowe uznaja te, ktére nie pelnia takiej funkgcji.

Celem badania Isabelle Dorsch (2018) byla analiza sposobu oznaczania zdjec¢
przez uzytkownikow Instagrama pod katem réznych kategorii zdje¢ i hasztagow.
Dorsch dzieli indeksowanie na concept-based, tj. oparte na pomysle fotografa, ktéry
lezy u podstaw jej wykonania, oraz content-based, tj. oparte na jej tresci, czyli na
tym, co si¢ na niej znajduje. Do indeksowania opartego na tresci autorka zaliczyla
stowa odnoszace si¢ do ksztaltéw, koloréw i tekstury obrazu. Odniosta je réwniez
do offness (elementy uwzglednione na obrazie) i aboutness (interpretacja) obrazu
(Rygiel, 2011). Stwierdzila, ze tzw. indeksowanie concept-based wymaga uzupel-
nienia opisu tekstowego o intencje konkretnego uzytkownika, dlaczego zrobit dane
zdjecie, jaki ma do niego stosunek lub jakie posiada przemyslenia z nim zwiazane.

Autorke szczegdlnie interesowal rozklad poszczegélnych hasztagéw. Zostat
on zbadany pod katem kategorii, do jakich zostaly przypisane oraz zdje¢, ktére
charakteryzuja. Badanie polegalo na analizie tresci 1000 fotografii na Instagramie
oraz ponad 14000 hasztagéw. Dorsch (2018, s. 50) wyrdznila nastepujace kategorie
zdjec: czynno$¢ (ang. activity), architektura (ang. architecture), sztuka (ang. art),
zdjecie zawierajace tekst (ang. captioned photo), moda (ang. fashion), jedzenie
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(ang. food), przyjaciele (ang. friends), krajobraz (ang. landscape), zwierze domowe
(ang. pet), autoportrety — tzw. selfie.

Natomiast hasztagi sklasyfikowala jako:

— zwiazane z trescig;

— afektywne, odwolujace si¢ do emocji, przemyslen uzytkownika;

— falszywe hasztagi (takie, ktore nie sa w zaden sposéb powiazane z obrazem);

— ,insta-tagi” (bedace potaczeniem stowa Instagram z innym slowem (np.
#instaart);

— odnoszgce si¢ do technicznych aspektow fotografii, tzw. isness (np. rodzaju
kamery, obiektywu, jakim zostalo wykonane zdjecie);

— performatywne, czyli zwigzane z czasem i czynno$ciami, jakie podejmuje
uzytkownik wzgledem danego zdjecia (np. zachecanie do wzajemnych po-
lubien);

— sentencje sktadajace sie z kilku stéw (np. #whatiworetoday) (Dorsch, 2018).

Z analizy, ktéra przeprowadzita Dorsch wynika, ze uzytkownicy dodaja $red-
nio 15 hasztagéw do jednego zdjecia. Najwiecej hasztagéw przypisano zdjeciom
z kategorii zwierzeta, moda i krajobraz, natomiast najmniej do zdje¢ z kategorii
autoportrety i przyjaciele. Az 60.2% hasztagéw zostalo sklasyfikowanych jako
zwiazane z tre$cia. Na drugim miejscu znalazly sie hasztagi zakwalifikowane do
kategorii ,isness’, a na trzecim ,insta-tagi”

Tagi na Instagramie byly badane takze pod wzgledem funkcji, ktére spelniaja.
Wskazano, ze moga prowadzi¢ do rozwoju interakcji miedzy uzytkownikami ser-
wisu. Takim hasztagiem jest np. #like4like. Zhang et al. (2017) zastanawiali sig, czy
hasztag ten rzeczywiscie stuzy celowi, w jakim zostal stworzony, czyli zachecaniu
uzytkownikéw do wzajemnych polubiert swoich postéw. Przeprowadzili ogélna
analize zdje¢ z tym hasztagiem i wykazali, ze liczba takich fotografii wzrosta ponad
1000 razy od 2012 do 2016 r. Nastepnie zbadali, czy hasztag faktycznie generuje
wiecej polubien. Wyniki przeprowadzonej analizy pokazaly, ze uwaga innych
uzytkownikéw bardziej skupia si¢ na zawartosci zdjecia niz na samym hasztagu.
Okazalo sie réwniez, ze wigcej niz 90% publikujacych dane zdjecie nie ,odwdziecza”
sie polubieniem. W badaniu Zhang et al. uzyto jednak jedynie hasztagu #like4like,
natomiast pominieto hasztag, ktéry stanowi jego skrét — #141. Zostat on przypo-
rzadkowany do ponad 240 mln postéw?, dlatego jego pominiecie nie wydaje sie
stuszne i obniza warto$¢ przedstawionego badania.

Dodatkowo hasztagi moga petni¢ funkcje aktywizujaca spoleczenstwo do dzia-
fania. Zdaniem Leopolda et al. (2021) hasztag #MeToo mial na celu zmienic prze-
konania i zachowania dotyczace molestowania seksualnego i napasci seksualne;j.
Dzieki postom oznaczonym tym hasztagiem w réznych serwisach i aplikacjach
problem molestowania seksualnego stal sie¢ powszechnie zauwazany. Zdaniem

3 Stan na 07.01.2022 r. Zrédlo: instagram.com/explore/tags/141/
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autordéw ,,by stimulating widespread awareness of the prevalence of sexual haras-
sment and its negative outcomes, and incenting individuals to avoid perpetrating
harassment and organizations to deter and punish it, #MeToo may prove to be
a powerful tool in the war against sexual harassment™ (Leopold et al., 2021, 20).

Innym przyktadem analizy stopnia aktywizacji spoteczenstwa poprzez uzy-
wanie hasztagéw jest badanie przeprowadzone przez Kima, Songa i Lee (2020).
Przeanalizowali oni zdjecia na Instagramie z wyrazeniami antyszczepionkowymi
jako przyklad tzw. aktywizmu hasztagowego. Dodatkowo zbadali, w jaki sposéb
funkcje fotografii sa zwiazane z reakcja publiczna (m.in. z zaangazowaniem uzyt-
kownikéw i ich nastrojami w komentarzach pod poszczegélnymi postami). Wyniki
sugeruja, ze najwiekszy udzial mialy zdjecia, na ktérych widoczny byt jakis tekst.
Uwagi profesjonalistow, ktore zniechecaja do szczepien byly gtéwnym sposobem
wywierania wplywu na uzytkownikéw. Do innych mozna zaliczy¢ dostarczanie
zrédet informacji w opisie danego postu, ktéry byt oznaczony hasztagami o intencji
antyszczepionkowej (Kim et al., 2020, 16).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na literature podejmujaca problematyke haszta-
gow w kontekscie uzywania i postrzegania ich przez konkretne grupy uzytkow-
nikéw. Wedlug wynikéw z badania sondazowego i wywiadéw przeprowadzonych
z grupa 55 Pakistanczykéw (Tariq, 2018) 44.1% z nich uzywa Instagrama, a 85.29%
wskazuje, ze lubi uzywac¢ hasztagéw w swoich postach. Natomiast tylko niewiele
ponad polowa badanych (53.8%) wskazuje, ze rozumie kazdy hasztag. W badaniu
stwierdzono, ze 67.6% uzytkownikdéw uwaza, ze wiele oséb korzystajacych z mediow
spotecznosciowych uzywa ich niepotrzebnie. Ponad potowa (55.88%) wskazuje, ze
ludzie uzywaja hasztagdéw gltéwnie w celu dotarcia do wigkszego grona odbiorcéw.
Dezorientacje podczas czytania hasztagdw bez rozumienia ich znaczenia deklaro-
walo 85.9% uczestnikéw badania. Ostatnia odpowiedz jest zwiazana ze sposobem
opisu zdje¢. Wiekszos$¢ uczestnikow (87.29%) wskazala, ze uzywanie hasztagow
z obrazkami (prawdopodobnie chodzi o emotikony) jest lepsze niz bez nich (Ta-
riq 2018, 43). Grupa uzytkownikéw Instagrama uczestniczgca w tym badaniu jest
jednak zbyt matlg, aby méc uogdlnia¢ wyniki analizy na wieksza populacje uzyt-
kownikéw. Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wyniki powinny by¢ traktowane
jedynie jako odzwierciedlenie opinii i wiedzy oséb, ktére wziely udzial w badaniu.

Przeanalizowane zostaly rowniez hasztagi, odnoszace sie do spotecznosci zy-
dowskiej (Ichau et al., 2019). Na podstawie analizy tresci i analizy sieci wspét-
wystepowania 1500 postow badacze chcieli zrozumie¢, w jaki sposéb hasztagi sa
wykorzystywane do ksztaltowania sieciowych reprezentacji Zydéw i zydowskosci

* W ttum. wlasnym autorki: ,,stymulujac powszechna $wiadomo$é rozpowszechnienia mo-
lestowania seksualnego i jego negatywnych skutkéw oraz zachecajac osoby do unikania mo-
lestowania oraz organizacje do odstraszania i karania go, #MeToo moze okazac si¢ poteznym
narzedziem w wojnie przeciwko niemu”.
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na Instagramie. Z analizy tresci wylonilo sie szesnascie kategorii tematycznych,
ktére mozna podzieli¢ na piec grup: ludzie i zycie prywatne, kultura i historia, pro-
dukcja kulturalna, polityka i ideologia oraz tresci peryferyjne (reklamy). Ponadto
wyloniono cztery spolecznosci/klastry:

(1) ,#jewish-#love-#art”;

(2) ,#jew-#memes-#meme”;

(3) ,#jews-#israel-#jerusalem”;

(4) ,#christian-#religion-#jesus-#muslim”.

Odkryto, Ze istnieje wiele powigzan miedzy tymi klastrami a zidentyfikowa-
nymi kategoriami tematycznymi, co pokazuje, ze hasztagi na Instagramie moga
ksztaltowac sieciowe reprezentacje spolecznosci. Ichau z zespolem (Ichau et al,,
2019) pokazuja réwniez, w jaki sposéb hasztagi na Instagramie sa wykorzystywane
do tworzenia powiazan miedzy réznymi tematami, takimi jak konflikt izraelsko-

-palestynski i teorie spiskowe, a tym samym do konstruowania ztozonych narracji.
Stwierdzili, ze hasztag #jewish kojarzy sie z obrazowaniem indywidualnych, osobi-
stych doswiadczen, hasztag #jews jest zwiazany z bardziej politycznymi tre§ciami,
a #jew raczej z niepowigzanymi i obrazliwymi tresciami. Analiza hasztagéw na
Instagramie ujawnila tez, ze moga by¢ one wykorzystywane w celach politycznych
(Ichauetal.,, 2019, 13). Warto zwrdci¢ uwage na ograniczenia omawianego badania,
w ktérym przeanalizowano jedynie trzy hasztagi (#jew, #jewish i #jews). Dodatkowo
wyniki badania zawezaja wybdr do analizy jedynie angielskojezycznych hasztagdw.
Ze wzgledu na zasady Instagrama dotyczace kontrowersyjnych lub obrazliwych
materialow niektore tresci mogly tez zosta¢ ocenzurowane, zanim badacze zdazyli
poddac je analizie.

Julia Philipps i Isabelle Dorsch (2019) zwrécity uwage na réznice w korzystaniu
z hasztagéw wynikajace z plci. Na podstawie analizy jako$ciowej prawie 15000
hasztagéw szukaly odpowiedzi na pytania:

— Jakie hasztagi przypisuja kobiety i mezczyzni na Instagramie do swoich zdje¢?
— Jakie sa podobienistwa i réznice?

Wiyniki pokazaly, ze kobiety przypisywaly §rednio 14 hasztagéw do swoich postow,
podczas gdy mezczyzni uzywali o jeden hasztag wiecej, zatem réznica jest niewiel-
ka. Uzytkownicy obu plci najczesciej uzywali hasztagdéw nalezacych do kategorii
zwiazanej z trescig (por. Dorsch, 2018, 404—408). Stwierdzono, ze kobiety uzywaly
nieco bardziej emocjonalnych hasztagdéw, podczas gdy mezczyzni czesciej przypi-
sywali tagi isness i ,insta-tagi”. Te ostatnie uzytkownicy obu plci przypisywali z duza
czestotliwo$cia do zdje¢ zwierzat domowych. Test chi-kwadrat wykazal, ze istnieje
niewielkie powigzanie statystyczne miedzy rodzajem uzytego hasztagu a kategoria
zdje¢ zaréwno w przypadku mezczyzn jak i kobiet korzystajacych z Instagrama.

W polskiej literaturze rowniez mozna znalez¢ artykuly odnoszace sie do wyko-
rzystania hasztagéw. Celem pracy Agnieszki A. Niekrewicz (2021) byla ich charak-
terystyka jako samodzielnych wyrazen stosowanych w konkretnej intencji. Autorka
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na podstawie teorii aktéow mowy J. Searle’a prébowata objasni¢ intencje, ktérymi
kieruja sie uzytkownicy wykorzystujacy hasztagi. Wedlug autorki ,hashtagi spet-
niajace kryteria aktéw mowy podporzadkowane sa ré6znym celom: przedstawieniu
sadéw o Swiecie (asercje), naklonieniu odbiorcy do okres$lonego dziatania (dyrekty-
wy), sformulowaniu przez nadawce zobowigzania (komisywy) oraz wyrazeniu jego
uczu¢ (ekspresywy)” (Niekrewicz, 2021, 107). Jednoczesnie podkreslita, ze kazdy
z nich moze pelni¢ funkcje perswazyjna. Autorka w jasny sposob przedstawita
szersze mozliwosci zastosowania hasztagéw oraz to, jakie funkcje moga petnic¢
w réoznych mediach spotecznosciowych.

Jak dowiedziono w badaniach na temat ksztaltowania sieciowych reprezentacji
Zydéw i zydowskosci na Instagramie, hasztagi moga odpowiadaé réwniez za tworze-
nie spotecznosci uzytkownikéw. W artykule Ewy Wréblewskiej-Tochimiuk (2017)
uwaga zostala skupiona na hasztagu #domovina (chor. ojczyzna). Autorka chciala
zidentyfikowac elementy, ktére znajduja si¢ na zdjeciach opisanych tym hasztagiem
oraz sposéb, w jaki uzytkownicy chca pokazaé¢/promowac swoja ojczyzne w me-
diach spolecznosciowych (w tym przypadku na Instagramie). W wyniku analizy
wyodrebnita zdjecia, na ktérych widoczne sa symbole narodowe oraz religijne,
krajobrazy, kulinaria i autoportrety. Dodatkowo wyréznila obrazy, ktére nawiazuja
do ideologii politycznych. Fotografie oraz oznaczanie ich hasztagiem #domovina
to przyktad budowania $wiadomosci narodowej wéréd mieszkancéw danego kraju.

Jak mozna zauwazy¢, przedstawione badania poruszaja wiele kwestii zwiazanych
z indeksowaniem tresci w serwisie Instagram. Odnoszg sie zaréwno do tego, ile
i jakich hasztagdw uzywaja uzytkownicy, jakie petnia one funkcje oraz jaki wptyw
wywieraja na nastroje w przestrzeni publicznej (lub konkretnej grupie). Przeglad
badan pokazuje jednak braki w literaturze przedmiotu dotyczace sposob6w i celéw
tagowania zdje¢ portretowych. Istnieje réwniez luka w literaturze odnoszaca si¢ do
charakterystyki zachowan zwiazanych z tagowaniem przez polskich uzytkownikéw
Instagrama. Artykut jest proba jej czesciowego uzupelnienia.

3. Cel i metody

Badanie mialo charakter eksploracyjny, a jego celem bylo scharakteryzowanie zja-
wiska tagowania zdje¢ portretowych na Instagramie. Sktadato sie z kilku etapéw.
Pierwszy z nich polegal na wyborze profili uzytkownikéw. Wybrana zostata grupa
kont zawodowych fotograféw, pochodzacych z Polski (trzech mezczyzn i trzy
kobiety). Posiadaja oni co najmniej 1000 obserwujacych i 100 postéw na swoich
profilach na Instagramie. Dodatkowo zamieszczane zdjecia zostaly wykonane,
poddane edycji oraz opisane przez nich samych. Warto réwniez zaznaczy¢, ze
wszyscy specjalizuja sie w fotografii portretowej. Do analizy wybrane zostato po
piec¢ losowych postéw z profilu kazdego fotografa.
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Nastepnie przeprowadzono analize jako$ciowa hasztagéw, ktore znalazly sie
w opisach wybranych zdje¢. Lacznie przeanalizowano 606 hasztagéw. Kategorie,
wedtug ktorych podzielono te hasztagi zostaly zaczerpnigte z analizy Dorsch (2018).

Zgromadzone hasztagi zostaly takze poddane analizie pod katem wspoélwystepo-
wania przy pomocy narzedzia VOSViewer. Podczas analizy zastosowano domyslne
ustawienia narzedzia. Minimalna liczba wystapien danego hasztagu wynosila cztery.

Analiza hasztagéw zostala uzupelniona o wywiady z wybranymi fotografami.
Przed ich przeprowadzeniem respondenci zostali poinformowani o celu bada-
nia, sposobach wykorzystania i zapewnienia poufnosci danych oraz mozliwosci
rezygnacji z udzialu w kazdym momencie jego trwania. Uzyskano $wiadoma zgo-
de wszystkich oséb na uczestnictwo w wywiadach wykorzystanych w artykule
(zob. Babbie, 2013; Kvale, 2012). W trakcie wywiadéw zadano nastepujace pytania:

(1) Jak dtugo zajmuje si¢ Pan/Pani fotografig?

(2) Jak dtugo dziala Pan/Pani na Instagramie?

(3) W jakim celu stosuje Pan/Pani hasztagi na Instagramie?
(4) Do czego najczesciej odnosi sie Pan/Pani podczas opisywania fotografii? Do
czego odnosza sie hasztagi, ktérych Pan/Pani uzywa?

(5) Skad czerpie Pan/Pani inspiracje do tworzenia hasztagow?

(6) Czy korzysta Pan/Pani z hasztagéw sugerowanych przez Instagram? Jesli

tak, w jakich sytuacjach i dlaczego? Jesli nie, dlaczego?

(7) Czy uwaza Pan/Pani, ze duza liczba hasztagéw wplywa na odbiodr i zasieg

postu? Dlaczego?

(8) Jak Pan/Pani mysli, dlaczego uzytkownicy dodaja do opisu zdjec¢ falszywe

hasztagi, czyli takie, ktére nie maja zwiazku z opisywanym obiektem?

Wywiady zostaly przeprowadzone zdalnie przy pomocy narzedzia Google Meet.
Byly nagrywane, w celu pézniejszej transkrypcji. Po sformutowaniu wnioskéw na-
grania zostaly usuniete. Analiza wywiadow polegala na ich dogtebnej i krytycznej
interpretacji (zob. Kvale, 2012).

4. Wyniki

Analiza jako$ciowa hasztagéw wykazata, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich jest
zapisana w jezyku angielskim. Zdarza si¢ natomiast opisywanie fotografii za po-
moca angielskich stéw jednoczesnie z ich polskim ttumaczeniem, np. #baletnica
oraz #balletdancer (fotografia tancerki baletowej na tle jesiennego parku). Bardzo
czesto polskich tlumaczen uzywa sie¢ w przypadku hasztagéw dotyczacych for-
malnych aspektéw obrazu. Uzywa sie hasztagu #portrait oraz jego odpowiednika
w jezyku polskim #portret lub #portraitphotography oraz #fotografiaportretowa
(np. fotografia kobiety, ktéra siedzi na wysokim krzesle). Wiecej stéw kluczowych
w jezyku polskim pojawito si¢ w opisach tworzonych przez mezczyzn.
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Najczesciej uzywane hasztagi odnosza si¢ do formalnych aspektéw obrazu
(Rys. 1), ktére w wyniku analizy réwniez zostaly zaklasyfikowane do kategorii
»isness” (zob. Dorsch, 2018). Hasztagi z tej kategorii gléwnie odnoszg sie do rodzaju
fotografii (np. #portret), jej gatunku (np. #fotografiaslubna) oraz obszaru, w kté-
rym pracuje fotograf (np. #lifestylephotographer). Najczesciej uzywanymi przez
fotograféw hasztagami byly #portraitphotography, #portrait oraz #photoshoot.
Na kolejnym miejscu znalazt sie hasztag #blackandwhite. Autorzy podczas opisu
zdje¢ uzywali réwniez stéw, ktére nawiazuja do technicznych aspektéw procesu
fotograficznego. Odwoluja sie¢ m.in. do sprzetu, jakiego uzywaja, tego czy jest to
przyklad fotografii analogowej lub cyfrowej, czy dane zdjecie zostato edytowane
oraz w jakich programach. Hasztagi, ktére pojawily sie¢ w opisach analizowanych
zdje¢ to m.in. #skinretouch, #captureonepro, #nikon, #vsco, #analogphoto (np. fo-
tografia kobiety w r6zowym makijazu; fotografia biegnacej kobiety).

Rys. 1. Hasztagi najczesciej wystepujace w probie badawczej.
Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem narzedzia WordClouds.com.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwo$ci uzywania znalazly sie hasztagi
zwiazane bezpos$rednio z tre$cia. Poniewaz na wiekszo$ci wybranych zdje¢ model-
kami byly kobiety przewaznie uzywanymi tagami byly #polishgirl, #polishwoman,
#girl (np. fotografia kobiety w mieszkaniu). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze hasztagi
z tej kategorii czesto odnosily sie tylko do wybranego przedmiotu fotografii. Na
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podstawie analizy hasztagéow opisujacych zdjecie przedstawiajace kobiete z ge-
konem stwierdzono, ze wiekszo$¢ z nich odnosita si¢ do opisu zwierzecia. Inne
elementy nie zostaly uwzglednione w opisie. Uzyto hasztagéw takich jak #gecko,
#leopardgeckoofinstagram, #reptile itp.

Analiza hasztagéw pozwolita na wylonienie dwéch dodatkowych kategorii, kto-
re mozna zaliczy¢ do tagéw tresciowych. Odnosza sie one do czasu oraz miejsca,
tj. odpowiadaja na pytania ,kiedy?” i ,gdzie?” uwzglednione w modelu Shatford
(Rygiel, 2011, 106—107). Zdecydowano sie¢ je wyodrebnié, poniewaz stanowily
spora grupe. Hasztagi odnoszace sie do czasu najczesciej stanowily nazwy por
roku, np. #zima (fotografia kobiety na tle zimowego krajobrazu) oraz pér dnia, np.
#morning (fotografia mezczyzny siedzacego na przystanku autobusowym). Do tej
grupy zostal réwniez zaliczony hasztag #goldenhour (fotografia kobiety, na ktéra
pada $wiatlo przechodzace przez zaluzje), ktéry w fotografii odwotuje sie do pory
dnia po wschodzie lub przed zachodem storica, w ktérej obecne jest charaktery-
styczne ,zlote” o§wietlenie. Natomiast tagi miejsca to najczesciej konkretne nazwy
tych miejsc np. #wroclaw (fotografia kobiety na tle neonéw we Wroclawiu) czy
#tatramountains (fotografia mlodej pary na tle goér).

Jesli chodzi o czestotliwo$¢ uzywania hasztagdw zauwazono, ze niektdre z nich
sa uzywane dwukrotnie w opisie jednego zdjecia. Zdarza si¢ rowniez wystepowa-
nie zaréwno liczby pojedynczej jak i mnogiej danego stowa. Przykladem moze
by¢ uzycie #polishgirl i #polishgirls (fotografia kobiety na tle regalu sklepowego).

Najrzadziej uzywane byly hasztagi performatywne i ,insta-tagi” Hasztagi perfo-
matywne odnosza sie do reakcji, ktére wywoluje zdjecie, np. w przypadku hasztagu
#modelswanted (fotografia kobiety na tle regalu sklepowego), ktéry pojawit sie
w grupie analizowanych hasztagéw, fotograf oczekuje, ze zglosi sie do niego mo-
delka chetna, aby zapozowac do zdje¢. Natomiast jesli byty uzywane ,insta-tagi’, to
najczesciej w zmienionej formie. Nastgpita zmiana, w wyniku ktérej uzytkownicy
cze$ciej wykorzystuja sufiks -gram, zamiast prefiksu insta-. Przykladem jest hasztag
uzyty do opisu zdjecia przedstawiajacego osobe na tle zachodu storica #sunsetgram,
ktéry powstal z polaczenia stowa sunset i Instagram.

Kolejna kategoria badanych hasztagéw byty falszywe hasztagi. Pojawialy sie one
w opisach wszystkich analizowanych zdje¢. Hasztagi takie odnosza sie¢ zazwyczaj
do nazw magazynéw fotograficznych, np. #insomniamag, #missnothingmag, #fo-
revermagazine itd. Czestym zjawiskiem jest rowniez uzywanie hasztagéw, ktére
nie s3 w zaden sposéb zwigzane ze zdjeciem, natomiast prawdopodobnie zostaly
zasugerowane uzytkownikowi przez serwis. Takie hasztagi réwniez zostaly zaklasy-
fikowane do kategorii falszywych i byly to m.in. #portraitgames, #portraits_univer-
se, (np. fotografia kobiety z uniesionymi rekami) #reptileworld (fotografia kobiety
z gekonem). Zauwazono réwniez, ze oprocz gléwnego hasztagu, np. #loft (fotografia
kobiety, trzymajacej kubek, na tle okna), ktéry odnosil sie w pewien sposéb do
tresci fotografii, poniewaz sugerowal miejsce, w ktérym zostata ona wykonana,
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byly uzywane tez inne, odnoszace si¢ i zwigzane z miejscem, sugerujace pewien
styl projektowania, np. #loftstyle, #loftdesign. Na podstawie analizy hasztagéw
stwierdzono réwniez, ze badani czesto uzywali gotowych zestawow hasztagdw,
ktére dodaja do wiekszosci swoich prac. Ten czynnik réwniez moze mie¢ wplyw
na uzywanie falszywych hasztagéw, poniewaz dodajac state hasztagi indeksujacy
nie zwraca uwagi na inne elementy fotografii, przez co nie precyzuje opisu.

Odnosnie hasztagéw afektywnych zauwazono pewna prawidtowo$¢, ktéra po-
legata na dodawaniu stowa mood do innych wyrazéw. Moze to wskazywac na
nastréj uzytkownika lub stan, w jakim aktualnie sie znajduje. Przyktadem uzycia
jest #portraitmood, #mood, #bnwmood itp. Pojawialy sie rowniez hasztagi zawie-
rajace stowo ,love” i jego pochodne, np. #snowlove, #lovemountains, #reptilelover.
Pojedyncze stowa odnoszace si¢ do emocji pojawialy sie bardzo rzadko. W badanej
prébie jedynym hasztagiem bezposrednio zwiazanym z odczuciami uzytkownika
byl hasztag #beautiful (czarno-biata fotografia kobiety), co moze sugerowac, ze
indeksujacy uwaza dana fotografie za pigkna.

Do kategorii sentencji zostaly zaklasyfikowane hasztagi skladajace sie z wiecej
niz jednego slowa oraz te, ktére stanowia mysl nawigzujaca do zdjecia. Fotografki
uzyly takich hasztagéw jak: #winterishere (fotografia kobiety na tle zimowego
krajobrazu), #ilovereptiles (fotografia kobiety z gekonem). Na szczegdlna uwage
zastuguje hasztag #photofotheday, oznaczajacy zdjecie, ktére kandyduje do tytutu
zdjecia dnia. Byl to najczesciej uzywany hasztag nalezacy do kategorii sentencji.

Zebrane hasztagi przeanalizowano réwniez pod katem wspotwystepowania. Na
rysunku 2 widoczne s3 trzy klastry oraz relacje miedzy poszczeg6lnymi hasztaga-
mi, ktére wskazuja, jak czesto wspotwystepuja. Mozna zauwazy¢, ze hasztagiem,
ktory tworzy najwieksza liczbe powigzan jest #portraitphotography. Wynika to
prawdopodobnie z charakterystyki zdje¢ wybranych z profili fotograféw, poniewaz
wszystkie zdjecia nalezaly do kategorii portretéw. Wiekszos¢ hasztagéw, ktére
spelnily wymdg minimum czterech wystapien opisywata formalne aspekty obrazu,
natomiast pojawialy sie réwniez hasztagi falszywe (np. nazwy magazyndéw) oraz
opisujace przedmiot gtéwny fotografii (np. #polishmodel).

W celu zrozumienia przyczyn uzywania konkretnych tagéw oraz poznania zZrédet
inspiracji w kolejnej czesci badania przeprowadzono wywiady z wybranymi foto-
grafami. Wszyscy pracowali w branzy minimum dwa lata. Jedna osoba wyrézniala
sie ok. 11-letnim stazem. Czas, od jakiego prowadza swoje konta na Instagramie
réznit sie pomiedzy respondentami. Najkrocej prowadzone konto funkcjonuje od
poltora roku, a najdluzej — od ok. siedmiu lat.

Wszyscy respondenci stosuja hasztagi w celu dotarcia ze swoimi tresciami do
szerszego grona odbiorcéw. Za przyktad podawane byly tagi odnoszace si¢ do
nazw magazynéw internetowych lub konkretnych profili, czyli te, ktére zostaty
zaklasyfikowane do kategorii falszywych hasztagéw, np. #themelonmag, #itspe-
achymagazine. Jest to spowodowane tym, iz profile te czesto udostepniaja zdjecia
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fotograféw oznaczone tymi hasztagami, co moze by¢ dla nich wyréznieniem
i sposobem na dotarcie do wigkszej liczby 0séb niz tylko do obserwatoréw kont
poszczego6lnych fotograféw. Poszerzanie grona odbiorcéw moze réwniez skutko-
wac zawarciem nowych znajomosci oraz zyskaniem szerszego dos§wiadczenia, co
moze si¢ przekladac¢ na wyzsze zarobki. Tylko jeden z respondentéw powiedzial,
ze traktuje hasztagi réwniez jako opis zdjecia, to, co si¢ na nim dzieje, klimat
i nastroj towarzyszace fotografii.
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#god
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b

Rys. 2. Graficzna prezentacja wynikéw analizy sieci wspotwystepowania.
Zrédlo: opracowanie wtasne z wykorzystaniem narzedzia VOSViewer.

Podczas wywiad6éw potwierdzony zostal réwniez wynik uzyskany na podstawie
analizy hasztagdw, tj. stwierdzenie, ze najczesciej w opisie zdjecia fotografowie
odnosza sie do rodzaju fotografii, techniki, jaka dane zdjecie zostalo wykonane, czy
oprogramowania, w ktérym zdjecie zostalo wyretuszowane (te kwestie zaliczone
zostaly do kategorii zwigzanej z formalnymi aspektami zdjecia). Dopiero na drugim
miejscu znajduja sie hasztagi bezposrednio zwiazane z tre$cia. Moze to $wiadczy¢,
ze wazniejsze jest to, aby inni uzytkownicy kojarzyli ich profile bezposrednio z fo-
tografia portretowq i konkretnym typem fotografii. Wéwczas w przypadku checi
wspolpracy beda oni czesciej wybierani, co moze skutkowac korzy$ciami opisanymi
wyzej. Padaly réwniez odpowiedzi, ze uzywane przez nich hasztagi odnosza sie
do $wiatla, jego rodzaju oraz sposobu, w jaki zostalo wykorzystane. Fotografowie
zwracaja takze uwage na to, czy wspoélpracowali ze stylistka lub makijazystka.
Woéwczas dodaja hasztagi takie jak #stylist, #makeup, #beautymakeup.

Jezeli chodzi o inspiracje dotyczace wyboru hasztagéw odpowiedzi fotografow
byly bardzo zréznicowane. W dwdch przypadkach padta odpowiedz, ze korzystaja
ze specjalnych aplikacji ulatwiajacych wybér hasztagéw, ktére umozliwiaja m.in.:
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— wyszukiwanie oraz analize tagéw;

— analize zabronionych stéw kluczowych;

— analize zasiegdw, jakie generuja konkretne hasztagi.

Pojawily sie réwniez odpowiedzi, ze podczas wyboru hasztagdw fotografowie
patrza na te, ktére zostaly uzyte przez innych fotograféw. Jedna z responden-
tek powiedziata, ze czasem zapisuje sobie pojedyncze hasztagi, ktére zauwazy
u innych, aby nastepnie wykorzystac je, opisujac swoje zdjecia. Inna stwierdzita,
ze hasztagi, ktérych uzywa inspirowane sa grupa odbiorcéw, do ktérych chce
dotrzeé, jak réwniez profilami o wysokich zasiegach, ktére udostepniaja zdjecia
fotograféw. Wiaze sie to z wnioskami opisanymi wyzej. W trzech przypadkach
respondenci stwierdzili, ze sami wybieraja odpowiednie hasztagi. Potwierdzenie
znajduje rowniez zjawisko, dotyczace tego, ze posiadaja oni zazwyczaj przygoto-
wane zestawy hasztagow.

Respondent 2: Zazwyczaj mam przygotowane hasztagi pod dany set zdje¢, ktére wrzucam
i dodaje dostownie kilka, zeby bardziej pasowaly do tematyki zdjecia, natomiast gtéwnie
korzystam juz ze zdefiniowanych przeze mnie wcze$niej hasztagéw

Respondent 6: Robie zdjecia gtéwnie kobietom, wiec zawsze odnosze sie do tego.

W takim przypadku fotografowie dodaja jedynie pojedyncze hasztagi, ktore
precyzuja opis danego zdjecia lub ich zestawu.

Czterech z szesciu fotograféw, z ktérymi zostaly przeprowadzone wywiady
korzysta réwniez z funkcji sugerowania hasztagéw przez Instagram. Zazwyczaj
traktuja to jako mozliwos¢ poglebienia tematu poprzez uzycie takich haszta-
gow jak #portret oraz innych sugerowanych przez aplikacje, np. #portraitsquad,
#portraitsmag, #portrait_perfection, ktére juz bezposrednio nie nawiazuja do
danego zdjecia.

Respondent 3: Tak, korzystam, jezeli brakuje mi pomystéw na stworzenie hasztagu,
a chcialbym dazy¢ dalej w danym temacie. Na przyktad: portret — jest nieskoriczona ilos¢
hasztagéw portretowych #portraitmood, #portraitphotography itd.

Potwierdza to, ze hasztagi te sa sugerowane uzytkownikom przez serwis. Pozo-
stale dwie osoby nie korzystaja z funkcji sugerowania. Powodami, dla ktérych tego
nie robia bylo korzystanie z innej aplikacji pomagajacej planowa¢ zamieszczanie
postow na Instagramie, ktéra nie oferuje mozliwosci przegladania sugerowanych
hasztagéw oraz posiadania zestawu stéw uzywanych do opisu zdjec.

Wedtug wiekszosci respondentéw trudno jest stwierdzi¢, czy duza liczba hasz-
tagéw przekltada sie na odbidr i zasieg postu. Mimo Ze srednia liczba hasztagéw
uzywana przez nich wynosi ok. 22 (w jednym przypadku ok. pieciu), zauwazaja,
ze w ostatnim czasie duza liczba tagéw nie generuje wysokich zasiegdw. Moze
to by¢ zwiazane ze zmianami w regulaminie serwisu, ktére moga powodowac
blokowanie niektérych hasztagéw za naruszanie zasad dotyczacych tresci lub
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odnoszacych sie do spotecznosci serwisu®. Sposobem na poradzenie sobie z tym
problemem moze by¢ stosowanie hasztagéw w jezyku danego kraju, dzieki czemu
uzyskuje sie wieksze wyswietlenia otagowanych zasobéw na jego obszarze. Takie
rozwiazanie zaproponowat jeden z respondentéw. Innym czynnikiem wplywajacym
na odbiér i zasieg postu, wskazywanym przez respondentéw, byla pora publikacji
postu. Opublikowanie zdjecia w porze, kiedy najwiecej uzytkownikéw korzysta
z aplikacji moze przyciagna¢ wieksze zainteresowanie. Dodatkowo, ich zdaniem,
na budowanie zasiegéw moze bardziej wplynac jeden dobrze dobrany hasztag,
ktéry jest uzywany w szerszym srodowisku, niz wieksza liczba hasztagéw znanych
jedynie wérédd fotografow:

Respondent 1: Teraz jest to ciezko powiedzie¢. Kiedy$ wystarczylo 5-10 hasztagéw

i zdjecia mialy duzy odbidr, teraz pewnie dodatbym 20 i mialyby matly odbiér. Mysle, ze to

bardziej zalezy od dobrze dobranego hasztagu, bo jezeli jest nawet jeden dobrze dobrany

hasztag, to on buduje fajny zasieg. Miatem takie zdjecia, gdzie byto 15-20 hasztagéw
i jeden hasztag budowal wszystkie wyswietlenia pod danym postem.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace przyczyn stosowania falszywych hasztagéw,
wiekszo$¢ badanych stwierdzila, ze najprawdopodobniej jest to spowodowane che-
cig dotarcia do jak najwigkszego grona odbiorcéw. Jest to réwniez powdd, dla kté-
rego oni w ogéle wykorzystuja hasztagi. Wéwczas, ich zdaniem, inni fotografowie
nie zastanawiaja si¢ nad dokltadnym dobraniem hasztagu, tylko wyborem takiego,
ktory opisuje najwieksza liczbe postéw, co przeklada sie na ogladalnos¢ zdjec.

Respondent 1: Kiedy$ ludzie patrzyli tez pod tym katem, Ze jesli pod danym hasztagiem
jest duzo wyswietlen, to, jesli go dodadza do opisu, to ich zdjecie wejdzie tam, gdzie jest
duzo wys$wietler, wiec mysle wlasnie, ze to kwestia tego przyzwyczajenia.

Respondent 6: Staram si¢ wybiera¢ hasztagi dokladnie opisujace zdjecie, a widze, ze ludzie
wybieraja zupelnie absurdalne hasztagi do dziwnych zdje¢. Mysle, ze to chodzi tez o to,
ze te hasztagi sa wlasnie popularne i rzeczywiscie tak, jak te hasztagi zabronione to sg
jakie$ hasztagi, ktore, dopoki nie zostana zablokowane, przyciagaja sporo oséb. Albo
ludzie nie przywiazuja do tego zadnej wagi i chca wpisa¢ cokolwiek. Tez zeby zasieg
postu byl wiekszy.

Respondent 5: W przypadku dodawania przez fotograféw hasztagdw, ktdre nie sa zwia-
zane ze zdjeciem, ani nie opisuja tego, co znajduje si¢ na zdjeciu, wydaje mi sie, ze chodzi
o dotarcie do jak najwiekszej ilosci 0séb i nie ma tu znaczenia do kogo chcemy trafié,
byle trafi¢ do wszystkich.

Padly tez odpowiedzi, ze moze by¢ to spowodowane popularnoscia zdjecia
opisanego danymi hasztagami na profilu innego fotografa. Inne odpowiedzi suge-
rowaly niski poziom zaangazowania fotograféw w tworzenie opiséw. Warto jednak
podkresli¢, ze cze$¢ respondentéw zwrdcita uwage, ze to, do ktérej kategorii nalezy

> Nowe zasady szczegdtowo opisane w regulaminie serwisu znajduja si¢ pod adresem: https://
pl-pl.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref=uf share
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hasztag, jest subiektywne. Dla oséb spoza srodowiska fotograficznego niektére
hasztagi moga nie by¢ zwiazane z warstwa wizualng, emocjonalng, techniczna
czy formalng danego zdjecia, natomiast jako takie wtasnie kategorie moga funk-
cjonowac w jezyku branzowym fotograféw. Respondenci zwrdécili réwniez uwage
na aspekt spolecznosciowy. Fotografowie tworza tez wlasne hasztagi, majace na
celu integracje ich srodowiska. Przykladem uzycia takiego hasztagu jest #fotogra-
fowiewarszawa, ktéry zrzesza spoleczno$c¢ fotograféw z Warszawy. Po kliknieciu
w hasztag, wySwietlone zostana zdjecia wszystkich warszawskich artystow, ktérzy
dodali go do opiséw swoich prac.

5. Podsumowanie

Oméwione badanie pozwolito nie tylko na ustalenie i analize kategorii, do ktérych
naleza hasztagi zgromadzone pod zdjeciami portretowymi na profilach polskich
zawodowych fotograféw, ale rdwniez na zrozumienie celu ich stosowania oraz
zrédel inspiracji decydujacych o wyborze hasztagéw. Nalezy podkresli¢, ze naj-
wieksze znaczenie dla fotograféw przy wyborze hasztagéw ma chec dotarcia ze
swoimi pracami do jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Uzywaja oni stéw koja-
rzonych bezposrednio z fotografia portretowa oraz odwotuja si¢ do nazw maga-
zynéw lub profili zaréwno z Polski, jak i z zagranicy, ktére udostepniajg zdjecia
innych, dzieki czemu grono ich odbiorcéw sie powieksza. Dla fotograféw stanowi
to okazje do nawiazywania nowych znajomosci, rozwoju oraz zarobku. Mimo, iz
nie s przekonani, czy hasztagi i ich duza liczba w opisie zdjecia generuja wyzsze
zasiegi, uzywaja ich po to, aby ich praca byta widoczna podczas przeszukiwania
poszczegélnych hasztagéw w serwisie Instagram. Dodatkowo przewaznie korzy-
staja z hasztagdw sugerowanych przez serwis, mimo ze niekoniecznie moga one
nawiazywac do tematyki badz formy zdjecia. Jednak wedtug fotograféw zwiazek
konkretnego hasztagu ze zdjeciem jest kwestia subiektywna. Ich zdaniem na zasieg
postu bardziej wplywa jakos¢ hasztagéw oraz pora publikacji niz liczba dodanych
stow kluczowych.

Jak wspomniano na wstepie, artykul prezentuje wyniki wstepnych badan nad
tagowaniem zdje¢ przez polskich uzytkownikéw Instagrama. Przedstawione analizy
maja réwniez pewne ograniczenia. Jednym z nich sa trudnosci w ocenie przyna-
leznosci niektérych hasztagéw do konkretnych kategorii. Ograniczenie to zostato
stwierdzone dzieki wywiadom z uzytkownikami. Dla nich hasztagi sugerowane
przez serwis stanowia dopelnienie hasztagéw zaproponowanych przez nich samych
i niekoniecznie sg traktowane jako falszywe. Ponadto kategorie hasztagéw byly in-
spirowane tymi, wytonionymi na podstawie analiz I. Dorsch. Mimo wyodrebnienia
dwoéch dodatkowych podkategorii hasztagdw tresciowych w przysztych badaniach
mozna dokona¢ podzialu tagéw na nowe, by¢ moze bardziej szczegétowe, kategorie.
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Na koniec trzeba zaznaczy¢, ze w badaniu wziela udzial szczegdlna grupa uzyt-
kownikéw Instagrama, tj. zawodowi fotografowie. Sami tworza oraz opisuja oni
dodawane przez siebie posty wedlug zalozonej wcze$niej koncepcji. Aby uzyskaé
pelniejszy obraz praktyk spotecznosciowego indeksowania zasobéw Instagrama,
warto byloby zbada¢, jak dokonuja tego uzytkownicy nalezacy do innych grup.
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Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the study was to characterize the process of tagging portrait

photos on Instagram.

Approach/Methods: Six profiles of professional photographers using Instagram were se-
lected, a qualitative analysis of 606 hashtags was conducted and the characteristics of the

tag co-occurrence were presented. Interviews with the photographers were also conducted.
Results and conclusions: The most popular hashtags relate to the formal and technical

aspects of photography. They also refer to the visuals. There are affective and performative

hashtags, “insta-tags’, sentences and the so-called fake hashtags. The respondents draw

inspiration for creating hashtags from apps, profiles of other users or create them on their

own in order to reach a larger audience.

Practical implications: The sample, while small, allowed the author to identify distinct

trends. This issue requires further research.

Originality/Value: Tags are often subjective, and the creators use them according to their

own purposes. Previous research has neglected the intentions of users. The article is to be

the basis for more detailed analyzes. The field has not been examined by Polish scholars.
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Hashtag. Instagram. Photography. Portrait. Social indexing. Tagging.
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Anna Malgorzata Kaminska i Lukasz Opalinski (2021). Cykle zycia publikacji
naukowych warunkowane praktykg cytowania pismiennictwa. Katowice:
Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, ss. 396. ISBN 978-83-226-4123-1 (wersja dru-
kowana), 978-83-226-4124-8 (wersja elektroniczna)

W polskim pi$miennictwie naukowym publikacje monograficzne z zakresu naukometrii
i bibliometrii naleza do rzadkosci. Tym bardziej zatem warto zwrdci¢ uwage na ksiazke
Anny Malgorzaty Kaminskiej i Lukasza Opalinskiego wydana niedawno przez Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego. Ksigzka ukazala si¢ zaréwno w tradycyjnej formie papierowej,
jak i w formie e-booka dostepnego na platformach CEEOL, IBUK i Ebookpoint.

Ilosciowe badania informacji, do ktérych naleza bibliometria i naukometria, sa jednym
z najprezniej rozwijanych na $wiecie obszaréw badan wspélczesnej nauki o informacji, co
niezmiennie potwierdza rosnaca liczba badaczy zajmujacych sie ta problematyka, wysokie
wskazniki wpltywu miedzynarodowych czasopism, ktdre sie w niej specjalizuja (Scientome-
trics, Journal of Informetrics), udzial pismiennictwa z tego zakresu wérdéd artykutéw publi-
kowanych na tamach gtéwnych czasopism nauki o informacji (np. Journal of the Association
for Information Science and Technology, Information Management and Processing, Journal of
Information Science, Journal of Documentation), a takze analizy ksztaltowania sie struktury
intelektualnej tej dyscypliny (np. Hsiao & Chen, 2020; Miyata et al., 2020; Saracevic, 2010;
Taskin, 2020; White & McCain, 1998; Zhao & Strotmann, 2020). Chociaz popularno$¢ ilo-
$ciowych badan informacji w Polsce nie jest tak duza, jak ogélnie na $wiecie, to w ostatnich
latach réwniez w naszych o$rodkach badawczych coraz wiecej badaczy podejmuje studia
w tym zakresie. Do tego ciagle jeszcze do$¢ waskiego grona naleza autorzy recenzowanej
ksigzki: Anna Matgorzata Kamirska i Lukasz Opaliniski. Oboje uzyskali stopnie doktora
na podstawie rozpraw poswieconych problematyce bibliometrycznej i naukometrycznej:
Anna M. Kaminska w 2016 r. na Uniwersytecie Slaskim, na podstawie rozprawy Informa-
cja naukowa o gornictwie w swietle wydawnictw cigglych uczelni technicznych w Polsce
(1945-1989), a Lukasz Opalinski w 2018 r. na Uniwersytecie Jagielloniskim, na podstawie
rozprawy Starzenie si¢ publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim w perspektywie
zachowan warunkujgcych proces cytowania w naukach o Ziemi. Rozprawy te nie zostaly
opublikowane, jednak oboje autorzy na tamach polskich czasopism informatologicznych
i bibliotekoznawczych, w tym takze na tamach Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow
Informacyjnych, oraz w pracach zbiorowych wydali w ostatnich kilku latach kilkanascie
artykuléw dotyczacych réznych szczegélowych zagadnien z zakresu informacyjnych badan
ilosciowych i ich metodologii oraz wlasnych propozycji nowych metod i narzedzi badaw-
czych bibliometrii i naukometrii. W polskim $rodowisku badawczym nauki o informacji
sq juz zatem znani jako specjalisci w tej problematyce.

Jak wskazuje tytut ksigzki, jest ona poswigecona badaniom cykli zycia publikacji nauko-
wych, w tym zjawiska starzenia sie pi$miennictwa naukowego, mierzonych na podstawie
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ilo$ciowej analizy cytowan i omawianych w kontek$cie wiedzy o praktykach zwiazanych
z cytowaniem uksztaltowanych w spolecznosci naukowej. Cykl zycia publikacji inicjuje
oczywiécie jej opublikowanie, ale funkcjonowanie publikacji w komunikacji naukowej
uwidacznia si¢ wraz z pierwszymi jej cytowaniami. Narastanie cytowan, zwykle przebie-
gajace w réznym tempie i z r6zna intensywnoscia w réznych okresach, wyznacza okres tzw.
dojrzewania publikacji. Z kolei spadek liczby cytowan az po ich catkowity zanik sygnalizuja
etap starzenia si¢ publikacji. Ilo§ciowe badania dotyczace cyklu zycia, akumulacji cytowan
i starzenia si¢ piSmiennictwa naukowego sg jednym z obszaréw bibliometrii i naukome-
trii o dlugiej juz tradycji. Najczesciej jako pierwsza publikacje poswiecona starzeniu sie
pis$miennictwa naukowego wskazuje sie artykul opublikowany w Science przez amerykan-
skich chemikéw, Paula Grossa i E.M. Gross (1927), ktérzy zestawili daty publikacji prac
cytowanych w roczniku 1926 Journal of the American Chemical Society w celu optymalizacji
zarzadzania kolekcja czasopism w bibliotece Pomona College w Potudniowej Kalifornii.
Badania starzenia si¢ piSmiennictwa z analiza cytowan i studiami nad rozwojem nauki na
trwate powiazal Derek J. de Solla Price (1963), ktéry jako pierwszy wskazal mozliwosci
wnioskowania z rozkladu cytowan o rozwoju dyscyplin naukowych i ksztaltowaniu sie
frontéw badan (por. De Bellis, 2009, 114).

Analiza rozkladu cytowan poszczegélnych publikacji generalnie pozwala wnioskowaé
o recepcji zawartych w nich tre$ci w §rodowisku naukowym i ich wplywie na rozwdj
badan naukowych. Trzeba przy tym zaznaczy¢, Ze same cytowania sg rezultatem okreslo-
nych wyboréw autoréw publikacji cytujacych, na ktére wyptyw maja rézne czynniki. Stad
autorzy recenzowanej ksiazki stusznie uznali, ze ,cykle Zyciowe publikacji oraz zjawisko
ich starzenia si¢ powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie teoretycznej w kategoriach
zachowan naukowcéw w zakresie cytowan (ang. citation behaviour), tzn. powinny by¢
one traktowane jako przejaw czy nastepstwo podejmowania przez naukowcéw pewnych
decyzji, ktére moga mie¢ (i na ogol rzeczywiscie maja) swoje indywidualne motywacje,
a takze socjologiczne, psychologiczne i merytoryczne (poznawcze, naukowe) uwarunko-
wania i determinanty” (s. 6). To powiazanie ilo§ciowych badan pismiennictwa naukowego
za pomoca analizy cytowan z jako$ciowa interpretacja ich wynikéw w $wietle badan nad
zachowaniami naukowcédw w zakresie cytowania stanowi w polskim pismiennictwie rzad-
ko$¢, a zarazem jest duza warto$cia omawianej ksiazki.

Gléwnym przedmiotem ksigzki sa cykle zycia publikacji, a podstawowym celem auto-
réw byto ,,(...) zaprezentowanie i podsumowanie aktualnego stanu badan nad przebiegiem
cykli zyciowych oraz starzeniem sie pi§miennictwa naukowego, wskazanie mozliwych
perspektywicznych kierunkéw dalszych badan nad opisanym zjawiskiem, omoéwienie
zwiazkéw oraz implementacji plynacych z badan fenomenu starzenia si¢ dla réznych ob-
szaréw dziatalno$ci praktycznej (gléwnie w zakresie bibliotekoznawstwa i naukoznawstwa,
np. zarzadzania kolekcjami bibliotek i racjonalnego kreowania zasad polityki naukowej),
a takze dostarczenie pewnych wskazan o charakterze pragmatycznym samym naukowcom
jako przedstawicielom réznych dyscyplin naukowych” (s. 6). Zgodnie z tak sformutowanym
celem oraz wspomnianym wcze$niej postulatem rozpatrywania rezultatéw ilosciowych
badan bibliometrycznych w powiazaniu z jakosciowymi teoriami zachowan naukowcéw
w zakresie cytowania literatury, powstalymi gtéwnie na gruncie socjologii nauki, pod-
stawowa metoda pracy autoréw byla systematyczna analiza piSmiennictwa przedmiotu



Anna Maitgorzata Kamiviska i Lukasz Opaliniski (2021). Cykle zycia publikacji...

63

(w wiekszosci anglojezycznego) z tych dwdch zakreséw, szczegélnie licznego w przypadku

badan bibliometrycznych. Stosujac te metode, autorzy wyodrebnili gtéwne nurty badawcze

w obu obszarach, poddali je typologii, opisali najistotniejsze ich tezy i osiagniete wyniki.
Zatem ksiazka przede wszystkim porzadkuje dotychczasowa wiedze dotyczaca cytowania

pi$miennictwa naukowego oraz wykorzystania analizy cytowan w badaniu cykli zycia pu-
blikacji. Z uwagi na brak tego rodzaju syntezy w jezyku polskim, stanowi to o jej istotnej

wartosci zwlaszcza dla dydaktyki akademickiej.

Na strukture ksigzki sktada sie dwanascie rozdzialéw o zréznicowanej objetosci, Wstep,
Podsumowanie i wnioski koricowe, Bibliografia zawierajaca spis pi$miennictwa wykorzy-
stanego (531 pozycji), spis Literatura uzupetniajgca w wyborze (65 pozycji), streszczenia
w jezykach polskim i angielskim oraz Spis rysunkéw, tabel i wykresow.

Dwa pierwsze rozdzialy o tacznej objetosci blisko 100 stron (co stanowi prawie 30%
calej ksiazki) poswiecone sg problematyce badan zachowania naukowcéw zwiazanego
z praktyka cytowania publikacji naukowych. Podstawg systematycznej analizy piSmien-
nictwa dotyczacego tych zagadnien byla zaréwno literatura z zakresu socjologii nauki,
jak tez liczne publikacje specjalistéw nauki o informacji, w ktérej réwniez intensywnie
rozwijana jest refleksja zwiazana z praktykami cytowan bibliograficznych oraz préby ich
typologii i wyjasniania.

Pierwszy rozdzial ksiazki, zatytutowany Cytowania jako nieodzowny element komu-
nikacji naukowej, pelni funkcje obszernego wprowadzenia do problematyki badan prak-
tyki cytowania pismiennictwa naukowego oraz badan cykli zycia publikacji naukowych
i ich starzenia sie. W dolnym przypisie autorzy zaznaczyli, ze fragmenty tego rozdziatu
w niewiele zmienionej formie ukazaly sie juz jako rozdzial pt. Cytowanie narzedziem za-
rzadzania informacjg — teoria zachowar informacyjnych w pracy zbiorowej Zarzgdzanie
informacjg pod redakcja Wiestawa Babika, wydanej w 2019 r. przez Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP. Zasadniczo zatem, zamiast powtérnego publikowania tego opracowa-
nia, mozna bylto odesta¢ czytelnika do jego tekstu juz wydanego. Jednak obecnos¢ tych
rozwazan w ksiazce w pelnej formie ma istotne znaczenia dla jej recepcji. Ukierunkowuja
one krytyczne myslenie czytelnika o cytowaniach bibliograficznych i ich roli w komuni-
kacji naukowej, ktdrej jednym z aspektoéw jest starzenie sie réznych tresci sktadajacych
sie na wiedze naukowa, poddawane analizom bibliometrycznym. W pierwszym rozdziale
autorzy umiescili wiec podstawowe informacje o indeksowaniu cytowan (ang. citation
indexing), jego genezie i wspélczesnej praktyce, indeksach cytowan i praktyce cytowania
prac, ktérych tresci zostaly wykorzystane w dziele naukowym, omdwili funkcje cytowan
bibliograficznych w komunikacji naukowej i ich wykorzystanie w badaniach bibliome-
trycznych. W kolejnych cze$ciach tego rozdziatu przedstawili teorie zachowan w zakresie
cytowania, reprezentujace dwa gléwne paradygmaty badan tego zagadnienia, a takze teorie,
ktére wedlug autoréw wykraczaja poza te gtéwne paradygmaty. Pierwszy z podstawowych
paradygmatéw, wywodzacy sie od Roberta Mertona paradygmat normatywny, oparty jest
na zasadach dobrych praktyk naukowych. Podstawa drugiego — paradygmatu konstruk-
tywistycznego — jest natomiast kwestionowanie tezy o przestrzeganiu przez naukowcow
zasad dobrych praktyk i skupienie uwagi na analizie zlozonych czynnikéw spotecznych,
kulturowych i psychologicznych, ktére oddzialuja na ksztaltowanie rzeczywistych prak-
tyk indywidualnych i grupowych w zakresie cytowania. W socjologii nauki dominujacy
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wspolczesnie paradygmat konstruktywistyczny jest reprezentowany np. przez prace: Nigela
Giberta, Bruno Latoura, Steve’a Woolgara czy Iana Mitroffa, a na gruncie nauki o informa-
¢ji np. przez badania Briana Cronina. W kontekscie paradygmatu konstruktywistycznego
autorzy zwrdcili takze uwage na czynniki techniczne wplywajace na widocznos¢ publikacji
naukowych w srodowisku badawczym, takie jak: wybiérczy charakter zasobéw indekséw
cytowan, opdznienia w rejestracji cytowan, a takze niedostateczna kontrola poprawnosci
metadanych publikacji, w szczegélnos$ci zapisu nazwisk autoréw oraz zmian nazwisk
autoréow w bazach cytowan. Czynniki te maja oczywisty wplyw na jakos¢ analiz bibliome-
trycznych, jednak w ostatnich latach sa one coraz skuteczniej eliminowane dzieki zastoso-
waniu w wielu bazach narzedzi identyfikacji i korygowania bledéw metadanych. Do teorii
zachowan w zakresie cytowania literatury naukowej, ktére autorzy uznali za wykraczajace
poza dwa gléwne paradygmaty, nalezy m.in. teoria zachowan informacyjnych naukowcéw
Pameli Effrein Sandstrom z 1994 r., oparta na biologicznej teorii optymalnego Zerowania
(ang. optimal foraging theory), wedlug ktérej wybo6r cytowanej literatury przedmiotu jest
efektem indywidualnych strategii autoréw, zmierzajacych do optymalizacji wysitku wkta-
danego w poszukiwanie pi$miennictwa i korzysci, ktére ma zapewni¢ publikacja. Jak sie
wydaje, podejscie to dobrze wpisuje sie w nurt konstruktywistyczny, cho¢ odwoluje si¢ do
nieco innych inspiracji niz wiekszos¢ teorii wywodzacych sie z socjologii nauki. Z kolei
teoria Jeppe’a Nicoleisena z 2004 r., wyjasniajaca reguly kierujace praktykami cytowania
przez analogie do biologicznej zasady obciazenia, wpisuje si¢ w paradygmat normatywny,
wskazujac normy spoteczne dobrych praktyk naukowych jako przyczyny samoregulacji
tych zachowan.

Szczegbtowo omawiajac rézne tezy, obserwacje i poglady uksztaltowane na gruncie
konstruktywistycznej teorii zachowan naukowcéw w zakresie cytowania piSmiennictwa
naukowego, autorzy zwrécili uwage na to, ze plynace z nich wnioski w odniesieniu do
analiz bibliometryczych stosowanych dla celéw ewaluacyjnych nakazuja daleko idaca
ostrozno$¢, jednak w przypadku analizy cytowarn jako podstawy bibliometrycznych badan
rozwoju nauki przestrzeganie wlasciwych zasad metodologicznych, przede wszystkim
doboru odpowiednio duzej préby i odpowiedniego poziomu agregacji danych badawczych,
zapewnia uzyskanie wiarygodnego wgladu w badane zjawiska. Warto te kwestie szczegdlnie
podkresli¢, bo rozpowszechniona sklonno$¢ do siegania po metody bibliometrii ewalu-
acyjnej w instytucjach zarzadzania nauka zwykle idzie w parze z ignorowaniem faktu, ze
wiarygodno$¢ badan bibliometrycznych jest funkcja od wielkosci i jakosci zbioru danych,
ktére poddaje sie analizie. Jak wiadomo, analizy na wielkich zbiorach zapewniaja wyniki
bardziej wiarygodne, a wyniki analiz na zbiorach matych, charakterystyczne dla ewaluacji
dorobku naukowego poszczegélnych badaczy lub instytucji badawczych, sg silnie obarczone
przypadkowoscia. Dla badan zjawiska starzenia sie piSmiennictwa za wystarczajacy poziom
agregacji danych o cytowaniach zwykle uznaje si¢ poziom dziedzinowy.

Kolejny aspekt zawartych w ksigzce analiz stanu wiedzy o praktykach cytowania pi-
$miennictwa naukowego dotyczy metodologii i przedmiotu badan prowadzonych w tym
zakresie, ktérym zostat poswiecony rozdziat drugi. Autorzy wskazali trzy metody badania
takich zachowan, tj.: analize kontekstu otaczajacego odestanie do pracy cytowanej w tekscie
pracy cytujacej, analize zawarto$ci semantycznej cytowania oraz sondaze deklaracji auto-
réw dotyczacych motywacji kierujacych ich decyzjami o wyborze i cytowaniu publikacji
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w swoich pracach. Dwie pierwsze metody prowadza do identyfikacji charakteru zwiazku
miedzy dzietem cytowanym i dzietem cytujacym na podstawie analizy samych tych dziel
i czesto powiazane sg tez z probami ustalenia (odgadywania?) motywacji cytujacych na
podstawie tresci publikacji powiazanych cytowaniem. Prezentujac rézne badania ilustru-
jace stosowanie tych metod, autorzy przywotali tez przyklady badan kontekstu cytowania,
ktére odnosza sie w bezposredni sposéb do problematyki ksztaltowania sie cykli zyciowych
publikacji i zachodzenia procesu ich starzenia sie. Wskazali réwniez badania, w ktérych
wyodrebnione typy cytowan poddawano analizie z punktu widzenia starzenia si¢ piémien-
nictwa, tj. oceniano tempo starzenia sie réznych kategorii semantycznych cytowania. Od-
rebna czes$c rozdzialu drugiego zostata po$wiecona bezposrednim badaniom motywacji
cytujacych naukowcdw, w ktérych stosuje si¢ najczesciej sondaze (do gromadzenia danych
wykorzystujac ankiety) lub badania jako$ciowe oparte na wywiadach. Jako kolejny nurt
badan praktyk w zakresie cytowania autorzy wyodrebnili ich krytyke, w ktérej przede
wszystkim zwraca sie uwage na fragmentarycznos¢ poznania i brak ogélnej teorii akcepto-
wanej przez spotecznos$¢ naukoznawcéw. Podejmowana jest tez dyskusja nad celem teorii
cytowan oraz nad metodami stosowanymi w badaniach kontekstu cytowan, ich zawartos$ci
semantycznej oraz motywacji autoréw cytujacych. Krytyka badan dotyczacych praktyk cy-
towania, ktorej niewatpliwie tez nalezy by¢ §wiadomym, kwestionuje przede wszystkim ich
wiarygodnos¢ ze wzgledu na operowanie w tych badaniach predefiniowanymi kategoriami
cytowan, subiektywizm wyznaczania tych kategorii oraz deklaratywny charakter wynikéw
sondazy. Tym niemniej, w przekonaniu autoréw, dorobek badawczy w zakresie poznania
praktyk naukowcéw zwigzanych z cytowaniami bibliograficznymi moze stanowi¢ istotny
punkt odniesienia albo zZrédlo inspiracji dla poglebionych interpretacji wynikéw badan
bibliometrycznych nad réznymi modelami cykli zycia publikacji oraz réznym tempem
starzenia sie¢ piémiennictwa naukowego.

Analizy i omdéwienia zawarte w pozostalych dziesieciu rozdziatach sg skupione na pro-
blematyce biblio- i naukometrycznej. W tej czesci tres¢ ksiazki jest podzielona na mniej
obszerne rozdzialy, ktérych objetos¢ generalnie koresponduje z rozleglo$cia i intensywno-
$cig badan okreslonego aspektu cyKkli zycia i starzenia si¢ publikacji naukowych.

Rozdzial trzeci, zatytulowany Cykle zyciowe i starzenie si¢ publikacji naukowych jako
przedmiot analiz naukoznawczych. Gtéwne kierunki badan (28 stron), wprowadza w pro-
blematyke badan cykli zycia i starzenia sie publikacji naukowych. Realizujac postulat
analizowania tej problematyki w kontekscie wiedzy o praktykach naukowcéw w zakresie
cytowania, autorzy na wstepie wskazali wprost badania autoréw, ktérzy juz wczesniej przyj-
mowali taka wlasnie perspektywe interpretacji danych ilosciowych. Szczegétowe analizy
skupione sg jednak na badaniach, w ktérych wykorzystywano metody bibliometryczne,
podzielonych na dziewig¢ grup: (1) Naukoznawcza analiza cykli zyciowych i starzenia
sie literatury naukowej, (2) Prace zorientowane na praktyczne zastosowania wskaznikéw
starzenia si¢ piSmiennictwa w zarzadzaniu kolekcjami bibliotek, instytucjami naukowymi
inauka, (3) Rozpatrywanie wzajemnej zaleznosci i miarodajno$ci wynikéw uzyskiwanych
w ramach metodologii tzw. synchronicznej i diachronicznej, (4) Rozwazanie wplywu efektu
przyrostu ilosci piSmiennictwa w czasie na obserwowalne starzenie sie publikacji nauko-
wych, (5) Konstruowanie typologii cykli zyciowych dokumentéw naukowych, (6) Nurt
prognostyczny (probabilistyczny), (7) Wskazniki wplywu czasopism z perspektywy wiedzy
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o cyklach zyciowych i starzeniu sie publikacji, (8) Analizy cykli zyciowych i starzenia si¢
publikacji elektronicznych, (9) Inne orientacje w badaniach cykli zyciowych i starzenia sie
literatury. W rozdziale trzecim przedstawione jest oméwienie najwcze$niejszych badan
dotyczacych starzenia sie pi$miennictwa, tzw. pionierskich, ktére stanowi pewnego rodzaju
szkic historyczny badan nad tym zagadnieniem, wyjasniajacy geneze stosowanych dotad
miar starzenia sie pi$miennictwa (indeksu half-life, indeksu Price’a, wskaznikéw cited
half-life i citing half-life) oraz badan zakwalifikowanych do pierwszej grupy, tj. nauko-
znawczych analiz cykli zycia i starzenia sie pi$miennictwa naukowego. Kolejne rozdziaty
ksiazki zawieraja omoéwienie badan zakwalifikowanych do kolejnych grup wyréznionych
w zaproponowane;j typologii.

Rozdzial czwarty zawiera szczegétowe omdwienie badan, w ktérych ustalenie tempa
starzenia sie piSmiennictwa stuzylo celom praktycznym: w polityce gromadzenia zbioréw
bibliotecznych i zarzadzaniu kolekcjami bibliotecznymi oraz w badaniach, w ktérych
weryfikacji poddawano oparte na wskaznikach bibliometrycznych praktyki w polityce
naukowej, ewaluacji dorobku instytucji i indywidualnych badaczy.

W rozdziale pigtym zostal oméwiony problem zaleznos$ci wynikéw badan synchronicz-
nych starzenia si¢ pi$miennictwa od wyboru rocznikéw czasopism, na podstawie ktérych
prowadzone sg te badania. Problem ten byl wielokrotnie analizowany w pi$miennictwie
miedzynarodowym. Autorzy postawili teze, ze stabilno$¢ zachowan w zakresie cytowania
pi$miennictwa moze poméc w wyborze takiego materialu badawczego, ktéry zapewni
wysoka wiarygodnosc¢ ustalonych wspétczynnikéw starzenia sie pi$émiennictwa w poszcze-
gblnych dziedzinach.

Rozdzial sz6sty zostal poswiecony badaniom dotyczacym wplywu ilo§ciowego przyrostu
piémiennictwa na tempo jego starzenia sie. W pierwszej czesci rozdziatu, omawiajac te
zalezno$¢ autorzy ciekawie zilustrowali problemy zwiazane z tworzeniem i korygowaniem
modeli i wskaznikéw bibliometrycznych, stuzacych do monitorowania i pomiaru zjawisk,
ktére podlegaja wplywom réznych czynnikéw. W drugiej czesci rozdzialu poddali roz-
wazaniom ograniczenia korekty obserwowanej liczby cytowan ze wzgledu na liczbe do-
stepnych w danej dziedzinie publikacji potencjalnie cytowalnych, takie jak: subiektywizm
wyznaczania zbioru dokumentéw potencjalnie cytowalnych, problematycznos¢ dostepu
do kompletnego zbioru dokumentéw potencjalnie cytowalnych, opdznienia w indeksowa-
niu pi$miennictwa w bazach bibliograficznych wykorzystywanych jako podstawa zrddel
ustalania zbioru dokumentéw potencjalnie cytowalnych, jako$¢ i organizacja danych
w bibliograficznych bazach dziedzinowych. Bez watpienia trzeba sie zgodzi¢ z autorami, ze
jako$¢ bibliograficznej rejestracji polskiego pismiennictwa naukowego generalnie stanowi
bardzo powazna bariere nie tylko dla sensownego korygowania liczby cytowan z uwagi na
przyrost piSmiennictwa w czasie w badaniach nad starzeniem sie pi$miennictwa, ale takze
dla prowadzenia wszelkich analiz bibliometrycznych.

Rozdzial siédmy poswiecony jest badaniom, ktérych celem byto zidentyfikowanie réz-
nych typéw cykli zycia publikacji naukowych. Ta grupa badan nalezy do najliczniej repre-
zentowanych w §wiatowym pismiennictwie. Omawiajac ja, autorzy skupili uwage zasadniczo
na dwéch kwestiach: identyfikacji typéw publikacji i ich typologii ze wzgledu na przebieg
cytowan w czasie oraz na metody badania cykli zycia i kryteria wyodrebniania typéw. Jak
stwierdzili w podsumowaniu: ,,(...) nurt typologizujacy cykle zyciowe publikacji naukowych
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jest nadspodziewanie bogaty, jesli idzie o rodzaje konstruowanych w jego ramach typologii
oraz rodzaje wykrywanych w poszczegdlnych przedsiewzieciach badawczych zaleznosci.
Wykazuje sie on ponadto konceptualng stycznoscia z nurtem rozpatrywania wplywu
przyrostu literatury w czasie na starzenie si¢ publikacji oraz z nurtem prognostycznym
w sensie, w ktérym z jednej strony czerpie on z ich intelektualnego dorobku (w szczegdl-
nosci z dorobku pierwszego z nich), a z drugiej ma do zaoferowania oryginalne $rodki,
dzieki ktérym mozna rozwinac¢ aparat metodologiczny nurtu prognostycznego” (s. 243).
Kolejna, licznie reprezentowana grupe stanowia badania prognostyczne, ktérym po-
$wiecony jest 6smy rozdziat ksiazki (26 stron). Dla tego typu badan charakterystyczne jest
stosowanie zaawansowanych modeli i narzedzi statystyki matematycznej do konstruowania
reprezentacji proceséw komunikacyjnych w nauce, takich jak: narastanie i zmniejszanie si¢
cytowalno$ci w czasie, przyrost produkcji piSmienniczej w poszczegdlnych dziedzinach
nauki, tempo przyszlego rozwoju dyscyplin, produktywno$¢ indywidualnych uczonych,
cyrkulacja zbioréw bibliotecznych albo strukturalne wlasciwosci bibliometrycznych wskaz-
nikéw jakosci dorobku, jak np. impact factor, indeks Hirsha, g-indeks, article influence
score. Autorzy stusznie zwrécili uwage na to, ze badania prognostyczne nad cyklami zycia
publikacji maja wiele zastosowan praktycznych w bibliotekarstwie oraz w ksztaltowaniu
polityki naukowej i w administracji nauki. Do tego nurtu badan naleza tez wlasne badania
autoréw: Lukasza Opalinskiego nad prognozowaniem rozwoju dyscyplin i Anny Kamin-
skiej tzw. sieciowe analizy dynamiki rozwoju nauki i zmiennosci jej struktury wewnetrznej.
Nastepne dwa rozdzialy po$wiecone sa badaniom skupionym na krytycznej ocenie
wskaznikéw wplywu czasopism w $wietle wiedzy o cyklach zyciowych i starzeniu sie pu-
blikacji oraz analizom cykli Zyciowych i starzenia sie publikacji elektronicznych. Dla badan
z pierwszej z tych grup charakterystyczna wydaje sie przede wszystkim krytyka wskaznika
impact factor i poszukiwanie indekséw zapewniajacych bardziej wiarygodne oceny oddzia-
tywania publikacji na rozwdj nauki. Z kolei badania zogniskowane na publikacjach elektro-
nicznych dostarczaja nowego wgladu w praktyki cytowan dzieki ich konfrontacji z liczba
pobran i odniesieniu tych danych do réznych wtasnosci badanych dokumentéw. Warto tu
przytoczy¢ stuszna opinie autoréw, iz cyfrowe srodowisko informacyjne przede wszystkim
zapewnia nowe mozliwosci dla doskonalenia analiz bibliometrycznych, poszukiwania
bardziej efektywnych technik identyfikacji, skladowania i transmitowania danych, a takze
jednoznacznego wiazania danych publikacji z pozycjami w bibliografiach zalacznikowych.
W rozdziale jedenastym zostaly oméwione badania, ktérych problematyka nie zmie-
$cita sie w zadnym z nurtéw wyodrebnionych w autorskiej typologii kierunkéw badan
nad cyklem zycia publikacji naukowych i ich starzeniem sie. Najciekawszy wéréd badan
omdwionych w tej czesci ksigzki wydaje sie watek analiz dotyczacych zwiazku miedzy
produktywnoscia czasopism naukowych i tempem ich starzenia sie. Problem ten studio-
wany byl m.in. przez wybitnego teoretyka nauki o informacji — Michaela Bucklanda (1972),
ktoéry przypuszczal, ze produktywno$é (rozumiana za Samuelem Bradfordem jako liczba
artykuléw relewantnych dla danej dziedziny, ktére zostaly opublikowane w danym roczniku
pewnego czasopisma) jest odwrotnie proporcjonalna do tempa starzenia sie publikacji,
a wiec iz pi$miennictwo z danej dziedziny rozproszone w wielu czasopismach starzeje sie
szybciej. W $wietle danych empirycznych intuicja ta nie znalazta jednak potwierdzenia,
przeciwnie — dane empiryczne wskazywaly na to, ze rozproszenie piSmiennictwa sprzyja
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jego wolniejszemu starzeniu sie. Ustalenie to zostalo potwierdzone w badaniach Danny-
‘ego Wallece’a z 1986 ., ktére wykazaly, ze artykuly cytowane w czasopismach o wysokiej
produktywnosci, a zatem w czasopismach uznawanych za najbardziej reprezentatywne
dla danej dziedziny, starzeja si¢ szybciej. Oznacza to, ze w takich czasopismach cytowane
jest najnowsze pi$miennictwo przedmiotu, podczas gdy w czasopismach o niskiej pro-
duktywnosci odestania bibliograficzne prowadza do literatury starszej. Jest to ustalenie
interesujace i wazne dla oceny jako$ci naukowej czasopism, aczkolwiek na pewno wymaga
ono dalszych badan.

Inne badania nad starzeniem sie pi$miennictwa naukowego, ktére autorzy przedstawili
w rozdziale jedenastym, dotyczyly zalezno$ci miedzy wspolczynnikiem citing half-life
czasopism i opdznieniem w publikowaniu zgloszonych do nich artykutéw oraz mozliwos$ci
prognozowania takiego opdznienia na podstawie analizy starzenia si¢ pi$§miennictwa cyto-
wanego w danym czasopi$mie. Jeszcze innymi oryginalnymi problemami analizowanymi
w kontekscie oceny wieku cytowanego pi$miennictwa byly hipotezy Thijsa Pollamanna
o uniwersalnos$ci zjawiska zapominania oraz Giintera Krampena o psychologicznej barierze
roku 2000 jako dacie wplywajacej na tzw. przyspieszenie zachowan naukowcéw w zakresie
cytowania. Pierwsza hipoteza, generalnie potwierdzona na danych empirycznych, zaktadala,
ze w praktykach cytowania publikacji naukowych uwidacznia si¢ ogélna psychologiczna
zasada zapominania wydarzen przeszlych i skupiania uwagi na wydarzeniach biezacych
lub niedawnych. Druga hipoteza, zaktadajaca, iz autorzy publikacji wydawanych w XXI w.
unikaja cytowania prac opublikowanych przed rokiem 2000 jako zbyt starych czy nieak-
tualnych, nie zostata potwierdzona. Mimo to autorzy wyrazili poglad, ze z czasem hipo-
teza ta moze zosta¢ zweryfikowana pozytywnie, co jest dos¢ oczywiste w swietle wiedzy
o starzeniu sie pi$miennictwa. Przytoczenie jako argumentu w tym kontekscie przyktadu
badan Anny Kaminskiej dotyczacych widocznych w ostatnich latach zmian zachodzacych
w popularnosci w srodowisku akademickim réznych narzedzi komunikacji elektronicznej
nie wydaje si¢ tu ani potrzebne, ani przekonujace.

W kilkustronicowym rozdziale dwunastym, zatytulowanym Perspektywy dalszych badan,
autorzy zebrali pomysly dotyczace rozwoju wczesniej oméwionych nurtéw badawczych
w zakresie poznania proceséw dojrzewania i starzenia sie pi$miennictwa naukowego oraz
mozliwos$ci wykorzystania tej wiedzy w praktyce gtéwnie polityki naukowej i dziatalnosci
bibliotecznej. Warto tu przytoczy¢ np. prognoze dalszego rozwoju coraz bardziej popu-
larnych analiz semantycznej zawarto$ci cytowan bibliograficznych oraz kontekstu stoso-
wania cytowan jako nurtu badari umozliwiajacych poglebienie jakosciowej interpretacji
wynikéw ilosciowych badan starzenia sie pi$miennictwa. Mozliwosci dokladniejszego
poznania uwarunkowan obserwowanych praktyk zwiazanych z cytowaniem pismiennictwa
autorzy dostrzegli tez w badaniach rynku wydawniczego i skali produkcji pi$mienniczej,
kompletnosci zbioréw bibliotecznych oraz praktyk wydawniczych determinujacych forme
publikacji artykuléw naukowych. Bez watpienia sluszne sa prognozy dotyczace coraz szer-
szego wykorzystania komputerowych technik wizualizacyjnych w badaniach zwiazanych
z analizg cykli zycia publikacji naukowych oraz implikacji wynikéw tych analiz dla poznania
kierunkéw rozwoju dyscyplin naukowych i nauki w ogdle.

Gléwny tekst ksiazki zamyka Podsumowanie i wnioski koricowe, w ktérym autorzy stre-
$cili najwazniejsze obserwacje i ustalenia uzyskane w oméwionych w ksiazce badaniach,
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wskazali liczne czynniki ograniczajace mozliwo$ci uogdlniania wynikéw tych badan, prze-
dyskutowali problemy badawcze nie podjete dotad oraz sformultowali konkluzje kluczowe

z punktu widzenia celéw ksiazki. W szczegdlnosci raz jeszcze podkreslili, ze prowadzone

na $wiecie badania potwierdzaja ich przekonanie, iz niezbednym kontekstem teoretycznym,
w ktérym umiejscowiona jest problematyka starzenia sie naukowego pismiennictwa, jest

socjologia wiedzy naukowej i poznanie praktyk w zakresie cytowania literatury. Na przyktad,
analiza stabilnosci zachowan w zakresie cytowan wsréd cztonkéw spolecznosci réznych

dyscyplin moze by¢ kluczem do lepszego zrozumienia procesu starzenia si¢ piSmiennictwa

naukowego i jego dyscyplinarnego zréznicowania. Istotng, cho¢ nie odkrywcza, obserwacja

jest tez to, ze badania zjawiska starzenia sie¢ pi$émiennictwa naukowego prowadzone sa

najczesciej na podstawie literatury periodycznej (czasopisma), co uzasadniane jest na og6l

celami badawczymi skupionymi na potrzebie rozpoznania biezacych i najaktualniejszych

naukowych trendéw badz probleméw. Uzasadnienie takie jest stuszne w odniesieniu do

nauk przyrodniczych, medycznych, $cistych i technicznych, ale pomija specyfike komuni-
kacji w naukach spotecznych i humanistycznych, gdzie nadal gléwnym medium spotecz-
nego transferu wiedzy sa raczej wydawnictwa zwarte (w szczeg6lnosci monograficzne).
Ograniczenie materialu empirycznego do danych dotyczacych czasopism i artykutow
z czasopism jest zreszta w ogole problematycznym aspektem badan biblio- i naukome-
trycznych w odniesieniu do humanistyki i nauk spotecznych. Warty uwagi jest tez wniosek,
iz naukoznawcze interpretacje lokalizacji punktéw maksymalnej cytowalnosci publikacji

na osi czasu koncentruja si¢ na mozliwosci zidentyfikowania w wytonionych wzorcach

cytowalno$ci symptomoéw szybkiego tempa produkcji piSmienniczej, bedacego przypusz-
czalnie oznaka stosunkowo szybkiego tempa rozwoju badanych nauk i intensywnosci ich

wewnetrznej dynamiki. Znaczenie praktyczne tego rodzaju wnioskéw przejawia sie nato-
miast gléwnie w mozliwo$ci zastosowania ich w projektowaniu wskaznikéw sity wplywu,
ktére bylyby zrelatywizowane do poszczegdlnych dziedzin lub dyscyplin nauki, wzorem

np. wskaznika SNIP (ang. Source Normalized Impact per Paper) stosowanego w bazie

Scopus. Wsréd wielu watkéw, aspektéw i potencjalu poznawczego badan dotyczacych

cykli zycia i procesu starzenia si¢ publikacji naukowych autorzy zwrécili uwage réwniez
na analizy réznic w tempie starzenia si¢ publikacji réznych typéw wydawniczych. Metode
pomiaru tego zjawiska zaprezentowali za pomoca wlasnego badania doktorskiego Lukasza
Opalinskiego — wspétautora ksiazki, dokladniej oméwionego w aneksie umieszczonym

za Podsumowaniem.

Najnowsza ksiazkowa publikacja Anny Malgorzaty Kaminskiej i Lukasza Opalinskie-
go w pelni potwierdza merytoryczne kompetencje autoréw. Zostala napisana z duzym
znawstwem podjetego tematu, na podstawie obszernego pi$miennictwa swiatowego, ktére
poddane zostalo krytycznej analizie i oméwione wedlug przejrzystego, logicznego porzad-
ku gtéwnych nurtéw badawczych, zidentyfikowanych przez autoréw w dwéch wybranych
przez nich i zestawionych ze soba obszarach: prowadzonych gléwnie na gruncie socjologii
nauki studiéw dotyczacych praktyk naukowcéw zwigzanych z cytowaniem pi§miennictwa
wykorzystanego we wlasnych publikacjach oraz bibliometrycznych studiéw dotyczacych
starzenia si¢ pi$émiennictwa naukowego, opartych na ilosciowej analizie cytowan. Zestawia-
jac te dwa obszary badan i szczegétowo omawiajac ich wyniki, autorzy wskazali perspek-
tywe badawcza wazna dla poglebienia poznania i doskonalenia metod analizy cytowan, na
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podstawie ktdrej okresla sie cykle zycia publikacji naukowych oraz akumulacje przez nie
cytowan traktowanych jako §wiadectwo oddzialywania cytowanych dziel na rozwéj badan
w nauce. Ksigzka Kaminskiej i Opaliniskiego prezentuje wspoétczesny stan wiedzy w dwéch
waznych dla naukoznawstwa i naukometrii zakresach, demonstrujac réwnoczes$nie wielkie
bogactwo mieszczacych sie w nich probleméw badawczych juz poddanych analizie i takich,
ktére na podjecie jeszcze czekaja. Ksiazka napisana jest nietatwym jezykiem, ale, wobec
nader skromnego polskiego pismiennictwa naukometrycznego, powinna stac sie lektura
obowiazkowa dla studentéw kierunkéw informatologicznych, na ktérych problematyka
ilo$ciowych badan informacji jest wykladana w coraz pelniejszym zakresie. Powinna by¢
réwniez wazna lektura dla praktykow bibliotekarstwa akademickiego oraz specjalistow w za-
kresie polityki naukowej i ewaluacji nauki. Za autorami wyraze tez nadzieje, ze przyczyni
sie do wzrostu zainteresowania polskich badaczy problematyka bibliometrii i naukometrii.
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(6-7 pazdziernika 2022, zdalnie)

Tegoroczne warsztaty Networked Knowledge Organization Systems (NKOS), ktére
odbyly sie w dniach 6-7 pazdziernika 2022 r. w ramach 20. edycji International
Conference on Dublin Core and Metadata Applications, mialy charakter zdalny.
Wspotprzewodniczacymi komitetu programowego byli: Joseph Busch (Taxonomy
Strategies), Douglas Tudhope (University of South Wales) oraz Marcia Zeng (Kent
State University), znani badacze i praktycy od wielu lat zajmujacy si¢ systemami
organizacji wiedzy (SOW). Podczas dwudniowego spotkania odbylo sie sze$¢ sesji,
w tym jeden panel dyskusyjny, sktadajacy sie z trzech krétkich wystapien, oraz piec
sesji, w ramach ktérych wygloszono dziewie¢ referatéw. Po zakoriczeniu kazdej
z nich odbyta si¢ dyskusja dotyczaca przedstawionych prezentacji.

Uczestnikéw warsztatow przywital Joseph Busch, ktéry zaprezentowal podsta-
wowe informacje na temat sieci NKOS oraz warsztatéw, podkreslajac duze zain-
teresowanie tegorocznym spotkaniem. Pierwszym elementem programu byl panel
dyskusyjny na temat poréwnywania klasyfikacji. Wzieli w nim udzial Joseph Tennis
(University of Washington), Mark Butler (Voise Inc.; University of California, Ber-
keley) oraz Aida Slavic (Universal Decimal Classification Consortium). Prelegenci
zostali dobrani jako reprezentujacy rézne grupy zainteresowane klasyfikacjami:
teoretykéw, uzytkownikéw oraz twdrcéw. Wstepem do dyskusji byly krétkie pre-
zentacje. W swoim wystapieniu Tennis podkreslit wage znajomosci i zestawiania
réznych klasyfikacji dla poszerzenia wiedzy na ich temat. Poréwnanie takie moze,
zdaniem Tennisa, mie¢ charakter diachroniczny w przypadku analizy jednej kla-
syfikacji, synchroniczny, jezeli dotyczy kilku narzedzi lub moze dotyczy¢ zmiany
przeznaczenia klasyfikacji. Te trzy rodzaje analizy nie wykluczaja si¢ wzajemnie
i moga by¢ prowadzone réwnolegle. W nastepnej prezentacji Butler zastanawiat
sie nad mozliwoscia identyfikacji zbioru uniwersalnych cech, ktére umozliwiaja
poréwnanie klas, ich uktadu oraz sposobu stosowania klasyfikacji z perspektywy
osoby wykorzystujacej schematy do automatycznego przydzielania metadanych.
Butler podkreslil, Ze jeden ze sposobdéw rozwiazania tego problemu moze pocho-
dzi¢ z obszaru sztucznej inteligencji, szczegélnie przetwarzania jezyka naturalnego,
gdzie tworzone sg schematy opisujace atrybuty modeli predykcyjnych (ang. model
cards) i zbioréw danych (ang. data cards). Ich celem jest pomoc w zrozumieniu
zalet i wad danego rozwiazania. Uzupelnieniem tych przemyslen byta ostatnia pre-
zentacja — Slavic, ukazujaca perspektywe tworcy duzej klasyfikacji uniwersalnej na
podstawie zmian w symbolach pomocniczych Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej.
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Réznorodne zastosowania tych symboli pociagaja za soba konieczno$¢ ostroznej
modyfikacji tablicy ze wzgledu na praktyczne konsekwencje dla uzytkownikéw
stosujacych schemat do opisywania swoich zbioréw.

Dyskusja, do ktérej punktem wyjscia byly przedstawione wystgpienia, dotyczyta
m.in. znaczenia mapowania zmian w klasyfikacji. Prelegenci przedstawili odmienne
punkty widzenia zalezne od sposobu wykorzystywania klasyfikacji. Slavic podkre-
$lifa, Ze jest ono istotne, jednak podstawowym problemem w bibliotekach pozostaje
reorganizacja fizycznego uporzadkowania dokumentéw zgodnie z nowa wersja
schematu. W zastosowaniach wykorzystywanych przez Marka Butlera ta kwestia
nie wystepuje, a odwzorowania moga by¢ wykorzystywane do zmiany sposobu
grupowania elementéw. Z kolei dla Tennisa mapowanie pokazuje historyczne
zmiany w sposobie patrzenia na §wiat. Nalezy jednak pamietac, ze jest to tylko
jedna z wielu perspektyw przygladania sie przeszlosci. Inny problem poruszony
w dyskusji dotyczyl zastepowania tradycyjnych klasyfikacji w srodowisku cyfro-
wym przez automatyczne klasyfikowanie tekstow. Prelegenci zgodzili sie, ze nie
mamy w tym przypadku do czynienia z alternatywa, lecz raczej uzupelnieniem
dotychczasowych mozliwosci grupowania tekstow.

W sesji drugiej zaplanowano wystapienie autorstwa Patricii Harpring (Getty
Research Institute), dotyczace réwnosci i wlaczania marginalizowanych dotych-
czas zagadnien do sfownictwa kontrolowanego tworzonego przez Getty Research
Institute (GRI). Kwestia zachowania neutralnosci jest istotna w przypadku stowni-
kéw Getty’ego m.in. ze wzgledu na chec poszerzenia zasiegu odbiorcéw narzedzi,
ktérzy obecnie pochodza gltéwnie ze Stanéw Zjednoczonych i Europy. Réwnos¢
kulturowo-jezykowa jest wspierana na rézne sposoby, np. przez przydzial identy-
fikatoréw nie tylko do poje¢, ale réwniez do terminéw w réznych jezykach, dzieki
czemu mozna odwola¢ sie indywidualnie do kazdego z nich. W GRI prowadzone
sa liczne programy majace na celu zachowanie neutralnosci i objecie nowych
obszaréw, nieuwzglednianych dotychczas w wystarczajacym stopniu. Autorka
przedstawita szereg przykladéw probleméw zwigzanych z inkluzywnoscia pro-
jektowanych narzedzi opisu zbioréw, wskazujac na réznice w stosunku do roz-
wigzan przyjetych w innych zbiorach stownictwa kontrolowanego. Na przykfad
termin illegal aliens zostal zastapiony w Art & Architecture Thesaurus (AAT)
terminem undocumented immigrants i oznaczony w slowniku jako pejoratywny.
Ten sam termin zostal zastapiony w Library of Congress Subject Headings nazwa
Noncitizens, ktéra wystepuje w AAT jako etykieta osobnego pojecia. Réwniez
w strukturze hierarchicznej mozna znalez¢ terminy wyodrebnione wedlug réznych
kryteriow w celu zapewnienia rownowaznosci podejscia do réznych kultur, w tym
uwzglednienie punktu widzenia spotecznosci rdzennych (np. granite (rock) obok
pounamu w AAT). W przywolywanym stowniku wprowadzane sa takze rézne
terminy i oznaczenia zwigzane z plcia kulturowa (ang. gender). Podobne przykla-
dy znajduja sie w innych zbiorach stfownictwa GRI. Referat dostarczyt ciekawego
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wgladu w najnowsze zmiany w waznych i mogacych uchodzi¢ w wielu obszarach
za wzorcowe narzedziach GRI. Wydaje sie, ze istotne pytanie dotyczy zaleznosci
miedzy modyfikacjami wprowadzanymi w etykietach jezykowych a codzienna
praktyka oséb postugujacych sie tymi jezykami.

Sesja trzecia rozpoczeta sie od wystapienia Marcii Zeng (Kent State University)
i Yi Hong (MedeAnalytics, Inc.) na temat 11. wydania International Classification
of Diseases (ICD — Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Pro-
bleméw Zdrowotnych). Wystapienie zostalo oparte na artykule zamieszczonym
w ISKO Encyclopedia of Knowledge Organization (Hong & Zeng, 2022). Prelegentki
przedstawily podstawowe informacje na temat klasyfikacji zapewniajacej intero-
peracyjno$¢ danych zdrowotnych zaréwno na poziomie krajowym, jak i przede
wszystkim miedzynarodowym. Poruszyly réwniez zagadnienie dodatkowych narze-
dzi usprawniajacych prace z ICD. Podstawowe wyzwania dotycza zakresu klasyfi-
kacji i wprowadzanych do niego zmian, ktére pociagaja za soba m.in. konieczno$é
rewizji calej struktury. Ponadto schemat musi by¢ wynikiem uzgodnien w ramach
szerokiej grupy uzytkownikéw. Autorki przedstawily znaczne zmiany w tresci,
strukturze, notacji i identyfikacji poje¢, ktére zostaly wprowadzone w ostatnim
wydaniu schematu, np. wprowadzenie ustug z zakresu medycyny tradycyjnej, klas
reprezentujacych rézne warianty SARS-CoV-2, czy tez identyfikatoréw URI dla
wszystkich uwzglednionych jednostek. Jak podkreslily autorki, 11. wydanie ICD
jest dobrym przyktadem wykorzystania najnowszych technologii cyfrowych i zasad
organizacji wiedzy (OW).

Kolejna prezentacja w sesji trzeciej, autorstwa Marcina Trzmielewskiego (Uni-
versité Paul-Valéry) i Claudio Gnolego (Universita di Pavia), dotyczyta reprezentacji
obszaru dotyczacego alergii w Integrative Levels Classification (ILC). W zwiazku
z brakiem SOW dotyczacego tej tematyki, Trzmielewski we wspo6lpracy ze szpita-
lem uniwersyteckim w Montpellier stworzy! ontologie dotyczaca uczulen, ktérej
podstawa byta analiza potrzeb alergologéw. Prelegenci podjeli probe wlaczenia
indukcyjnie stworzonego ukladu faset do uniwersalnej klasyfikacji o charakterze
dedukcyjnym. Zdaniem autoréw przeprowadzona analiza pokazata, ze podejscie
indukcyjne moze by¢ przydatne podczas tworzenia uniwersalnych klasyfikacji
fasetowych takich jak ILC, a schemat moze zosta¢ wzbogacony na jego podstawie
o dodatkowe fasety.

Podczas dyskusji podsumowujacej sesje trzecia poruszono temat szybkosci
wdrozenia nowej wersji ICD, w ktérej wprowadzono liczne modyfikacje w stosunku
do poprzedniej edycji. Hong podkreslila, Ze obecnie nadal spotyka sie w Stanach
Zjednoczonych instytucje, ktore stosuja 9. wydanie schematu, wiec proces ten po-
trwa zapewne jeszcze wiele lat. Pokazuje to konieczno$¢ zachowania ostroznosci
podczas wprowadzania zmian do klasyfikacji profesjonalnych uzywanych na co
dzien w praktyce zawodowej. Jedno z pytan dotyczylo takze SOW wykorzystanych
podczas projektowania ontologii z zakresu alergii. W zwiazku z tym, ze jest to
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dopiero poczatek projektu postanowiono oprzec sie na razie wylacznie na wiedzy
alergologéw, jednak przewidziano réwniez wykorzystanie innych zrédel, takich
jak inne klasyfikacje, np. ICD. Opisana pokrétce dyskusja zakonczyla pierwszy
dzien warsztatéw.

Pierwszy referat w sesji czwartej, autorstwa Eileen Chen, Julii Bullard i Deana
Giustini (University of British Columbia), dotyczyl poréwnania wynikéw auto-
matycznego i manualnego indeksowania w National Library of Medicine (NLM)
w Stanach Zjednoczonych. Podstawowym narzedziem stosowanym do automa-
tycznego indeksowania zbioréw w tej instytucji jest Medical Text Indexer (MTTI).
Préba badawcza obejmowata 20 artykutéw (10 z wysokim Journal Impact Factor
i 10 z niskim), a do automatycznego indeksowania uzyto publicznie dostepnej wersji
MTI, nieuzywanej jednak w bibliotece od 2021 r. Pomiedzy opisami generowanymi
automatycznie i tworzonymi manualnie wystepuja znaczace réznice dotyczace
liczby przyporzadkowanych hasel oraz stopnia okreslania relewancji terminéw.
Zauwazono takze m.in., ze algorytmy MTI maja tendencje do uwzgledniania wyzej
na liscie proponowanych terminéw indeksowych wyrazen zwiazanych z mezczy-
znami. Uczestnicy spotkania zgodzili sig, Ze potrzebne sa dalsze pogltebione badania
tego zagadnienia, ktore jest istotne nie tylko w kontekscie indeksowania literatury
biomedycznej. W dyskusji poruszono réwniez problem jakosci indeksowania ma-
nualnego, z ktérym poréwnuje si¢ osiagniecia systeméw automatycznych. Autorzy
nie wspélpracowali podczas badan z NLM, co przetozylo sie na brak mozliwosci
odpowiedzi na czes¢ pytan, ktore pojawily sie w dyskusji. W przypadku tego rodzaju
projektéw badawczych wspétpraca taka wydaje sie niezbedna.

Tematem kolejnego wystapienia, ktérego autorka byla Ziyoung Park (Hansung
University), bylo tworzenie listy opiséw korearnskich SOW. Opisy te zostaty wia-
czone do bazy BARTOC. Dodatkowo autorka stworzyta strony wiki dla systeméw,
ktore powiazala ze wspomniang baza. Obecnie BARTOC zawiera wpisy dotyczace
okoto 200 koreanskich SOW. Tego rodzaju przedsiewziecia sa ciekawe ze wzgledu
na stosunkowo niewielka wiedze na temat OW w Korei Poludniowej w miedzy-
narodowym $rodowisku informatologicznym'. Planowane sa dalsze prace nad
wprowadzaniem nowych opiséw i poprawianiem stron wiki.

Pierwsze wystapienie w kolejnej sesji wyglosit L. P. Coladangelo (Kent State
University). Dotyczylo ono wizualnej reprezentacji poje¢ w postaci np. grafik
badz nagran wideo. W modelu Library Reference Model (LRM) nomen, czyli
etykieta reprezentujaca pojecie, jest niezalezna jednostka, do ktérej przypisany
jest zestaw atrybutéw. Autor przedstawil na przyktadach te cechy nomen, ktére
moga odnosic sie do jego wizualnej wersji, w tym forme oraz aspekty techniczne.
Dyskusja, ktéra odbyta sie po referacie, dotyczyla m.in. kontekstéw, w ktérych

! Jednym z systemow, ktory jest lepiej opisany w literaturze $wiatowej, jest Koreanska Kla-
syfikacja Dziesietna (zob. np. Oh, 2020).
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wizualne nomen moga zastapi¢ $rodki jezykowe. Prelegent podkreslit, ze widzi
miejsce dla takich rozwiazan przede wszystkim w srodowisku miedzynarodowym,
gdzie duze znaczenie moga mie¢ piktogramy, jednak w wiekszosci przypadkow
ten rodzaj reprezentacji poje¢ moze by¢ tylko uzupelnieniem etykiet jezykowych.
Wystapienie Coladangelo bylo ciekawe i inspirujace do przemyslen na temat zna-
czenia i charakteru etykiet stosowanych w SOW.

Autorkami drugiego wystapienia w tej sesji byly Gema Bueno-de-la-Fuente (Uni-
versity of Zaragoza), Carmen Agustin-Lacruz (University of Zaragoza), Maridngela
S. L. Fujita, (Universidade Estadual Paulista) i Ana Lucia Terra (Universidade de
Coimbra). Jego tematem byly zasady i wytyczne dotyczace OW w repozytoriach
instytucjonalnych. Przedstawione analizy miaty charakter eksploracyjny i dotyczyly
w sumie dziewieciu repozytoriéw skategoryzowanych jako lokalne, narodowe badz
miedzynarodowe. W referacie pokazano problemy z gromadzeniem danych na ich
temat, a takze zréznicowane uwzglednienie zagadnien zwiazanych z OW w wy-
branych kategoriach repozytoridw, tj. najstabsze w zbiorach lokalnych, a najlepsze
w zbiorach miedzynarodowych. W zwigzku z tym, ze jedna z podstawowych funkcji
repozytoriéw jest zapewnienie dostepu do zbioréw, stabo$¢ w tym zakresie wydaje
sie sporym problemem. Szczegdlnie istotne sa braki na poziomie podstawowym,
jakim sg repozytoria lokalne.

W ostatniej sesji, ktéra miata bardziej praktyczny charakter, wygloszono dwa
referaty. Pierwszy z nich, autorstwa Julaine Sashanie Clunis (University of Wi-
sconsin-Milwaukee), dotyczyt wykorzystania klinicznych SOW w analizie badan
dotyczacych COVID-19. Prelegentka podkreslita, ze w przypadku SOW z zakresu
medycyny niezwykle wazne sa powiazania miedzy réznymi schematami umozli-
wiajace zapewnienie interoperacyjno$ci na poziomie semantycznym. W praktyce
poziom wzajemnego odwzorowania systeméw jest zréznicowany. Niezbedne sa
zatem tatwe w stosowaniu metody ich mapowania. Autorka sprawdzita, w jaki
sposob ten proces moze zostaé wsparty przez zastosowanie narzedzia KNIME

— Konstanz Information Miner oraz w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ uzyska-
ne wyniki do adnotowania dokumentacji eksperymentéw medycznych. Clunis
przedstawita sposéb wykorzystania oprogramowania do mapowania wybranych
ontologii, takich jak COVID-19 Vocabulary Ontology, COVID-19 Ontology czy
tez Coronavirus Infectious Disease Ontology. Wyniki mapowania, podobnie jak
adnotowania, sa bardzo obiecujace z punktu widzenia ich jakosci oraz mozliwo-
$ci obnizenia kosztéw dziatalnosci instytucji medycznych. Wystepuja tez jednak
pewne problemy, dotyczace np. jakosci zastosowanych algorytmoéw. Przedstawione
wystapienie bylo dobrym uzupelnieniem wcze$niejszej prezentacji autorstwa Zeng
i Hong, pokazujacym praktyczne zastosowanie systeméw medycznych. Warto
obserwowac postepy w zakresie badan nad medycznymi SOW, gdyz czesto sa to
analizy nowatorskie, ktére mozna wykorzysta¢ w kontekscie innych domen. Ostatni
element zostal zreszta podkreslony przez autorke wystapienia.
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Ostatnie wystapienie zaprezentowane przez L. P. Coladangelo (Kent State Univer-
sity) réwniez dotyczylo problematyki zdrowotnej, jednak nieco innego jej aspektu.
Przedstawil on prace nad Linked Fitness Training (LiFT) Ontology, systemem
z zakresu treningu sitowego. Gtéwna przyczyna rozpoczecia prac nad tego rodzaju
ontologia byt brak rozwigzania, ktére pozwolitoby na powiazanie zasobéw doty-
czacych tej aktywnosci. Prace byly oparte na analizie domen i metodzie fasetowej
z wykorzystaniem metodologii Ontology Development 101. Autor przedstawit
w swoim referacie podstawowe klasy i wlasnosci. W celu ulepszenia ontologii
planowane jest zastosowanie metody delfickiej, studium przypadku oraz person.

Spotkanie zakonczyt krétkim podsumowaniem Joseph Busch, dziekujac pre-
legentom za przygotowanie wystapien. Gléwna osia tematyczna tegorocznych
warsztatow NKOS byly nauki o zdrowiu i medycyna, jednak podczas spotkania
pojawily sie takze inne watki, np. kwestia inkluzywnosci SOW, dostepu do narzedzi
porzadkowania zbioréw i zjawisk czy tez projektowania ontologii. Warto §ledzi¢
wydarzenia NKOS, poniewaz zapewniaja wglad w najnowsze, czesto eksploracyjne,
badania dotyczace szeroko rozumianej OW. Prezentacje oraz abstrakty zostaly za-
mieszczone na stronie grupy NKOS (https://nkos.dublincore.org/2022NKOSwork-
shop/NKOS2022.html). Planowana jest takze publikacja artykuléw w specjalnym
numerze czasopisma The Electronic Library.
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Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sa:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykutow sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykulu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwéch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykutu sg: zgodno$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wyltgcznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
zglasza¢ za posrednictwem platformy OJS: www.ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinig 1.5. Tytut artykultu
nalezy wyr6zni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykulu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG. Za-
taczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawierac nazwe, np.: 1. Tab. 1.
Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytulowej, zawierajacej:

—  tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie¢ i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzna autora (patrz nizej)

—  abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

—  stowa kluczowe (patrz nizej)

— o$wiadczenie o oryginalno$ci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédiach finansowania publikacji, wkiadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 stéw) kazdego autora artykulu. Nota
powinna zawierac nastepujace informacje: tytul / stopieri naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przekfad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

—  Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

- Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

—  Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

—  Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

—  Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytutowej artykulu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktorych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ o§wiadczenia autora /autordw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byl dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczeg6lowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykul jest czescia przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czeici ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koricowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazarn.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech poziomdéw podzialu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6" (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac¢ liczbami arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programoéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzysltowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykul6éw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekscie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki péigrubej (bold).
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2.5. Materialy ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materialu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytulu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim pu-
blikacji naukowych APA 6™. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wylacznie opisy publikacji
cytowanych w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wigcej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrot et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorows, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwotania do okreslonych stron cytowanych
tekstéw nalezy podawa¢ w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koncu tekstu w ukfadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykuléw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrot red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umie$ci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksigzek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykuléw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
t6w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje sie oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowa¢ w kolejnosci alfabetycznej tytuléw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1. Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewdédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B, Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3—31.
Osinska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65-80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danilowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59-69). Wroctaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]I, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN — Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text submis-
sion. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via the OJS platform:
0js.sbp.pl/index.php/zin

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Tllustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

—  the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

—  biographic note (see below),

—  structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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—  Purpose/Thesis (mandatory)

—  Approach/Methods (mandatory)

—  Results and conclusions (mandatory)
—  Research limitations (optional)

—  Practical implications (optional)

—  Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put
the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al.,
2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed., Year
of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put the
first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use the
following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976b) ..., etc.

2.6.1. References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewdédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.
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Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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