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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN - Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

— Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library
and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB),
Knowledge Organization Literature, Worldcat and Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is re-
gistered in the European Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]J)I NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN - Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w réznych sferach wspotczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma rowniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i stowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktéry obejmuje szeroki zakres problemow podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dziatalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dziatalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spolecznego, a takze wyniki badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakgji cztowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wac¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja si¢ roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge
Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bi-
bliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Nauko-
wa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).
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Nauka o architekturze informacji:
koncepcja dyscypliny naukowe;j

Stanistaw Skérka
ORCID 0000-0003-4876-8660
Instytut Nauk o Informacji,
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie, czy architektura informacji jest dyscy-
plina naukowa. Jezeli tak, to co odréznia ja od nauki o informacji (informatologii)?
Koncepcja/Metody badan: Wykorzystano analize i krytyke pi$miennictwa oraz metode poréwnawcza.
Analize architektury informacji pod wzgledem posiadania cech dyscypliny naukowej przeprowadzono
na podstawie trzech kryteriéw: pola badawczego, teorii, metodologii.

Wyniki i wnioski: Nauka o architekturze informacji (NAI) wykorzystuje paradygmaty i teorie innych
dyscyplin, np. architektury, informatologii, nauki o komunikacji spolecznej i mediach. Zadaniem NAI
powinno by¢ badanie zjawisk wplywajacych na odnajdywanie informacji przez czlowieka, ale takze
na efektywnos$¢ w zarzadzaniu informacja, w tym réwniez poszukiwanie nowych narzedzi, metod,
inspiracji do wspierania tych dziatan. Badacze architektury informacji moga szuka¢ odpowiedzi na
pytanie: czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie? Trudno wskazac oryginalna metode badawcza
charakterystyczna dla tej dyscypliny.

Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: Réznica miedzy NAI a informatologia dotyczy obszaréw dziatan.
Nauka o informacji zajmuje sie natura informacji, bada jej cechy i wlasciwosci, koncentruje sie na
procesie informacyjnym w sensie calo§ciowym. Zadaniem NAI bedzie badanie zjawisk wplywaja-
cych na odnajdywanie informacji przez czltowieka, na efektywno$¢ w zarzadzaniu informacja oraz
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Dyscyplina naukowa. Informatologia. Interdyscyplinarnos¢. Metodologia.
Nauka o informacji. Pole badawcze. Teoria.

Otrzymany: 7 listopada 2020.  Zrecenzowany: 30 listopada 2020.  Poprawiony: 14 stycznia 2021.
Zaakceptowany: 8 marca 2021.

1. Wprowadzenie

Idea architektury informacji (AI) liczy juz 45 lat, po raz pierwszy zostalta przedstawiona
w artykule Beyond Graphics: The Architecture of Information (Wurman & Katz, 1975).
Od tego czasu rozwineta sie technologia, zwiekszyla ré6znorodno$¢ formatéw i noénikéw,
a przede wszystkim wzrosta ilo$¢ informacji, z ktora czlowiek wchodzi w interakcje w réz-
nych miejscach i w réznych chwilach swojego zycia. Al stata sie¢ m.in. specjalnoscia zawodo-
wa, skupiona na projektowaniu funkcjonalnych i przyjaznych dla uzytkownika cyfrowych
$rodowisk informacyjnych. Od pewnego czasu mozna zauwazy¢ takze trend ksztaltowania
sie Al jako zwiazanego z ta specjalnoscia obszaru badan naukowych, aspirujacego do

ZIN 2021, 59(1), 7-28
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statusu subdyscypliny, a nawet dyscypliny naukowej. Niniejszy artykul poswiecony jest
koncepcji architektury informacji jako nauki interdyscyplinarnej. Autor uzywa okreslenia

»nauka o architekturze informacji” (NAI) jako nazwy tej dyscypliny w celu odrdznienia jej
od terminu architektura informacji, ktérego znaczenie, za Louisem Rosenfeldem, Peterem
Morvilleem i Jorge Arango (2017, 33) odnosi sie najczesciej do struktury i organizacji
projektowanego srodowiska informacyjnego lub do specjalnosci praktycznej zwiazanej
z takim projektowaniem. Celem artykulu jest préba odpowiedzi na trzy pytania:

(1) Czy istnieje nauka o architekturze informacji?

(2) Czy Al moze by¢ samodzielng dyscypling?

(3) Czyico odréznia ja od nauki o informac;ji?

Autor postuzyl sie nastepujacymi metodami badan: (a) analiza i krytyka pi$miennictwa (na
etapie poszukiwan literatury przedmiotu dotyczacej koncepcji NAI, jej metodologii, teorii
oraz selekcji przyktadéw ich zastosowania); (b) metoda poréwnawcza, ktéra pozwolila m.in.
na zestawienie pogladéw i opinii dotyczacych zadan i funkcji NAI jako dyscypliny naukowej.

Analiza i krytyka pi$miennictwa pozwolita autorowi rozwazy¢ kwestie posiadania przez
nauke o architekturze informacji cech dyscypliny naukowej w odniesieniu do trzech kryte-
riéw wskazanych przez Jerzego Ratajewskiego (2002, 10) jako gléwne kryteria identyfikacji
dyscyplin naukowych: (a) pola badawczego i przedmiotu badar; (b) teorii, tj. zespolu twier-
dzen przypisanych tej nauce; (c) metodologii, dzieki ktorej dyscyplina bada okre$lone obiekty,
realizujac swoje cele. Jerzy Ratajewski do atrybutéw nauki zaliczyt ponadto: jezyk, ktérym
postuguje sie dana nauka; miejsce danej dyscypliny w ogélnym systemie nauk; zapotrzebo-
wanie spoteczne na badania naukowe w okreslonym kierunku nauki (Ratajewski, 2002, 10).

Na podstawie trzech pierwszych kryteriéw autor poddat analizie dorobek badawczy Al
dazac do sprawdzenia, czy spelnia ona te wymagania.

Na podstawie tzw. kryteriéw instytucjonalnych za dyscypliny naukowe uznawane sa réw-
niez takie obszary badan naukowych, ktérym odpowiadaja kierunki studiéw wykladane na
uczelniach i problematyka badan prowadzonych w ramach wyodrebnionych jednostek orga-
nizacyjnych uczelni, tj. wydziatéw lub instytutéw (Kozlowski, 1996, 4; Pilch, 1998, 3). Autor
poswiecit wiec uwage takze ksztalceniu akademickiemu w zakresie Al Ponadto w artykule
zostalo zawarte oméwienie stanu badan zwiazanych z Al analiza przedmiotu tych badan,
teorii oraz metod badawczych, ktére sa w nich stosowane, a takze zarys koncepcji NAL

2. Stan badan

Jak wspomniano, pojecie architektury informacji taczy sie przewaznie z dziatalno$cia
praktyczng (rzemiostem) (Morrogh, 2002), projektowaniem srodowisk lub przestrzeni
informacyjnych (Dillon, 2002; Morrogh, 2002, 6), projektowaniem serwiséw internetowych
(Dijck, 2003, 12), organizowaniem informacji (Spencer, 2010, 4). W najczesciej cytowanych
definicjach architektury informacji stwierdza sie, ze Al jest:
— wschodzaca dyscyplina i spotecznos$cia praktykéw skupiona na dostarczaniu zasad
projektowania i architektury do cyfrowego krajobrazu;
— sztuka oraz nauka ksztaltowania produktéw informacyjnych i do§wiadczen w celu
wspierania uzytecznosci, mozliwo$ci wyszukania i zrozumienia informacji (Rosen-
feld et al., 2017, 33).



Nauka o architekturze informagcji... | Information Architecture as a Science...

Przytoczone definicje nie wystarczaja jednak do uzasadnienia twierdzenia, ze architektura
informacji spelnia kryteria dyscypliny naukowej. Mocniej podkres$lono w nich praktyczny
niz badawczy charakter architektury informacji.

Szerzej na temat Al jako dyscypliny naukowej lub obszaru badan naukowych wypowiadali
sie nastepujacy autorzy: Marcia Bates (2007), Martyn Dade-Robertson (2011), Nathaniel
Davis (2010, 2018), D. Grant Campbell (2006, 2007), Brian A. de Hubert-Miller (2006), Fldvia
Lacerdai Mamende Lina-Marques (2014), Andrea Resmini i Luca Rosati (2011). Z polskich
autoréw temat ten podejmowali m.in.: Marcin Roszkowski (2019), Stanistaw Skérka (2016),
Barbara Sosiniska-Kalata (2013, 2017), Piotr Tafitowski (2016) i Dorota Utracka (2017).
Niektérzy z wymienionych autoréw poszukiwali odpowiedzi na pytania, czy AI moze by¢
samodzielna dyscyplina (Campbell, 2006; Davis 2010, 25; Utracka, 2017; Roszkowski, 2019),
czy ijakie fundamenty teoretyczne posiada Al aby uznac ja za samodzielna nauke (Huber-

-Miller, 2006, 11), z ktérymi dziedzinami dzieli swoje pole badawcze (Davis, 2018). Andrew
Dillon (2003) przyznal, iz to, czym zajmuja sie architekci informacji nie jest calkowicie nowe,
np. potrzebe badan z udziatem uzytkownikéw podczas projektowania produktu postulo-
wal juz w 1930 r. Henry Dreyfuss (Dillon, 2003, 27). Jak dotad nie ukazala sie publikacja
w jezyku polskim po$wiecona naukowemu kierunkowi rozwoju Al oraz jej miejscu wéréd
innych dyscyplin nauki. Jesse James Garret (2002) uwaza, iz dla prawidlowego rozwijania
sie dyscypliny Al niezbedne jest odpowiednie jej zdefiniowanie, zawezajace jej granice.
Pozwolitoby to opisa¢ konkretne problemy badawcze AI w spos6b precyzyjny.

Prcjektowan{é' T~
wrazeh uzytkownika

Projektowanie
graficzne

Projektowanie
interakgji

N yd Informatyka ,

Rys. 1. Dyscypliny powiazane z architektura informacji.
Oprac. wlasne na podstawie: Saffer, 2010, 21
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Birger Hjorland (2012, xxii) a takze Barbara Sosifiska-Kalata (2017) zaliczyli AI do sub-
dyscyplin nauk o informacji. Natomiast Marcia Bates (2007) w swojej koncepcji umiescita
AT wéréd subdyscyplin informacyjnych (ang. information sub-disciplines) nalezacych do
zakresu tzw. nauk informacyjnych (ang. sciences of information). Rézne subdyscypliny
informacyjne, zdaniem M. Bates, powiazane sa z réznymi dziedzinami wiedzy, zajmujac
sie generowang przez nie informacja i korzystajac z ich warsztatu badawczego. W grupie
subdyscyplin informacyjnych architektura informacji znajduje sie w obszarze zwigzanym
z naukami spotecznymi oraz przyrodniczymi i matematycznymi, ktére charakteryzuja sie
m.in. podej$ciem nomotetycznym, tj. poszukiwaniem ogélnych praw i zasad'. Al zaliczana
jest takze do grona dyscyplin mieszczacych sie¢ w rozleglym obszarze zwanym projektowa-
niem wrazen uzytkownikéw (ang. user experience design) obok architektury, projektowania
wizualnego, interakcji cztowiek—komputer, inzynierii uzyteczno$ci, informatyki projekto-
wania interakcji i wielu innych (Rys. 1) (Davis, 2011; Saffer, 2009, 21).

3. Pole badawcze NAI

Posiadanie wlasnego przedmiotu badan nie jest elementem decydujacym o wyodrebnieniu
sie dyscypliny naukowej, wedlug Karola Poppera jest nim rodzaj probleméw naukowych
(Sosinska-Kalata, 2013, 24). Jerzy Apanowicz (2003, 51, 53) wyrdznil sze$¢ rodzajéw pro-
bleméw badawczych ze wzgledu na zakres, przedmiot, stan badan itp.:

—  problemy teoretyczne, prowadzace do gromadzenia wiedzy teoretycznej, formutowania
praw i koncepcji, np. zagadnienia terminologiczne, miejsce Al wéréd innych dyscyplin
projektowych (stosowane w badaniach podstawowych);

—  problemy praktyczne, dotyczace realnych potrzeb zwigzanych m.in. z projektowaniem
i ewaluacja Srodowisk informacyjnych, np. zastosowanie metody sortowania kart do ewa-
luacji architektury informacji, wrazenia uzytkownikéw wyszukujacych produktéw w okre-
Slonym serwisie, aplikacji, interfejsie itp. (wykorzystywane w badaniach stosowanych);

—  problemy podstawowe, moga dotyczy¢ teorii, sformutowania koncepcji, by¢ zwigzane ze
zmiang paradygmatu, np. strukturalistyczna koncepcja badan systeméw informacyjnych;

— problemy czastkowe, skupione na wycinku tematu, fragmencie rzeczywistosci, kon-
tekscie, np. rodzaje etykiet w systemie nawigacji lokalnej okreslonej aplikacji;

— problemy ogdlne, obejmujace szeroki zakres badan z wykorzystaniem kilku metod
badawczych, np. kamienie milowe rozwoju architektury informacji od czaséw pre-
historycznych do XXI w;

— problemy szczegélowe, wykorzystujace wieksza liczbe metod i technik badawczych,
dotycza wezszego obszaru, ale badanego mozliwie wszechstronnie, np. rodzaje za-
chowan informacyjnych uzytkownikéw elektronicznego katalogu biblioteki (badania
kompleksowe).

W zestawieniu tematycznym z zakresu architektury informacji, opracowanym przez Pe-

tera Morville’a (2004), publikacje pogrupowano wedtug czterech kategorii: zachowania in-
formacyjno-wyszukiwawcze, struktura i organizacja (informacji), nawigacja, wyszukiwanie.

! Alternatywa jest podejscie idiograficzne, skupiajace si¢ na indywidualnych i unikalnych cechach
danego zjawiska — charakterystyczne dla nauk humanistycznych, por. M. Bates (2007).
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Podziat ten mozna uznac za pewien rodzaj koncepcji pola badawczego, ktérym zajmuja sie
badacze i praktycy Al Z kolei analizujac kontekst, w ktérym osadzany jest gléwny przed-
miot badan NAJ tj. funkcjonalne i przyjazne dla uzytkownika srodowiska informacyjne
(w szczegdlnosci cyfrowe), mozna wskazad trzy ogdlne obszary:

(1) zagadnienia zwiazane ze §rodowiskiem informacyjnym, rozumianym jako otoczenie
informacyjne czlowieka (por. Kisilowska, 2011, 42), w tym z projektowaniem i ewa-
luacja jego elementéw sktadowych;

(2) zagadnienia dotyczace uzytkownikéw znajdujacych sie w takim srodowisku, ich
zachowaniami informacyjnymi (m.in. wyszukiwaniem, nawigacja, wykorzystaniem
informacji), potrzebami, interakcjami i wrazeniami;

(3) relacje pomiedzy dwiema powyzszymi kategoriami probleméw, np. poszukiwanie
odpowiedzi na pytania o to, w jakim stopniu struktura, zakres, kontekst warunkuja
zachowanie informacyjne uzytkownika, ktéry element informacji (tre$¢, kod, ksztalt)
wplywa na zrozumienie przez niego przekazanej tre$ci w okreslonym kontekscie i wa-
runkach, a takze na tatwo$¢ w przemieszczaniu sie w przestrzeni informacyjnej itp.

Obszar zainteresowan NAI obejmuje zatem $rodowiska informacyjne badane z punktu
widzenia:

— projektowania, tj. nadawania im ksztaltu, struktury, organizowania tresci, taczenia

nawigacjg;

— komunikowania — np. zastosowania odpowiedniego kodu i formy do utrwalenia
i przekazu tresci;

— ewaluacji — oceny np. zastosowanych kategorii zawartos$ci, metadanych, skladowych
ulatwiajacych zrozumienie, efektywnosci systeméw nawigacji itp.

Badania Al dotyczy¢ moga réwniez elementéw tzw. ekosysteméw informacyjnych, ktére
wspieraja uzytkownika podczas interakcji z pewnym produktem informacyjnym (np. dia-
logu z aplikacja). Ekosystem informacyjny to zlozony ukfad adaptacyjny zajmujacy pewna
przestrzen, sktadajacy sie z infrastruktury informacyjnej oraz spotecznosci korzystajacej
z tej infrastruktury (producentéw, konsumentéw, projektantéw), w ktérym wystepuje inte-
rakcja i przeplyw informacji pomiedzy elementami tego uktadu. Do infrastruktury informa-
cyjnej naleza: systemy organizacji tresci, nawigacji, wyszukiwania, interfejsy uzytkownika,
etykiety, wizualizacja informacji, kod zastosowany do komunikacji. Jednym z wyzwan NAI
jest mierzenie efektywno$ci tych systemdéw oraz wzajemnych relacji pomiedzy nimi, w celu
zaspokojenia oczekiwan uzytkownikéw oraz ulepszenia wymiany informacji (Davis, 2012).

NAI opiera¢ si¢ moze na paradygmacie inspirowanym architekturs, tj. aranzowaniem
i porzadkowaniem informacyjnego otoczenia cztowieka, ktérego bogactwo i réznorodno$é
form przekazu informacji sa przyczyna chaosu i dezinformacji. Dlatego za gltéwne cele
architektury informacji uzna¢ mozna ulatwienie cztowiekowi czerpania z tego bogactwa
i wykorzystania dla wlasnych celéw tresci dostepnych we wspolczesnych ekosystemach in-
formacyjnych w postaci danych, informacji i komunikatéw. Oznacza to, ze do nadrzednych
zadan NAI naleze¢ powinno badanie zjawisk wplywajacych na efektywno$¢ odnajdywania
informacji przez czlowieka, a takze na efektywno$¢ proceséw zarzadzania informacja, tj.:
planowania, organizowania, finansowania i wykorzystywania informacji (Babik, 2019,
17-18), oraz poszukiwanie nowych narzedzi, metod, inspiracji do wspierania tych dziatan.
Idac sladem koncepcji rozwijanych w architekturze, badacze architektury informacji moga
szuka¢ odpowiedzi na takie pytania jak:
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Czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie??

Na ile zastosowanie i przeznaczenie informacji jest uwarunkowane jej ksztaltem
lub formatem?

Jaka role odgrywa kod zastosowany do przekazania tresci?

Jakie relacje wystepuja pomiedzy elementami architektury informacji, m.in. pomie-
dzy kodem a trescig, systemem nawigacji a systemem organizacji informacji, wiedza
uzytkownika a jego zachowaniem podczas interakcji w przestrzeni informacyjnej?

Tematyka zwiazana z komunikowaniem wydaje sie by¢ réwniez naturalnym obszarem
badan dla Al Pojawia sie mozliwos¢ integrowania z polem badawczym oraz metodologia
nauk o komunikacji. Czerpigc z teorii stosowanych w naukach o komunikacji, w NAI wy-
korzystana by¢ moze koncepcja obszaréw badawczych Harolda D. Lasswela (Michalczyk,
2019, 34—36). Naleza do nich:

obszar komunikatoréw, czyli oséb bioracych udzial w komunikowaniu (procesie

przekazywania informacji), tj. nadawcy komunikatéw (autorzy tresci), wlasciciele

mediéw (np. witryn, aplikacji itp.) oraz posredniczacy w ich nadawaniu (projektanci,
architekei informacji, specjalisci od interakcji czlowiek—komputer);

obszar zawartosci — odpowiadajgcy na pytanie, co jest komunikowane?, co jest

trescia wypowiedzi i jej forma, typy mediéw, rodzaj kanalu (cyfrowy — tradycyjny,
mobilny — desktopowy);

obszar publicznosci i recepcji — poznanie odbiorcéw i sposobéw korzystania przez

nich z elementéw Al (systeméw nawigacji, wyszukiwania, organizacji informacji

i etykietowania), stopien indywidualizacji interakcji z trescig;

obszar skutkéw — efekt oddzialywania mediéw (informacji) w plaszczyznie mikro —
zmiana stanu wiedzy u odbiorcy (skutki kognitywne), wywotanie emocji (afektywne),
zmiana motywu zachowan (skutki konatywne), w ptaszczyznie makro — wplyw na

postawy spoteczne (Michalczyk, 2019, 36).

Przedmiotem dociekan badawczych NAI moga sta¢ sie elementy Al opisane w ksigzce
L. Rosenfelda, P. Morville’a i J. Arango (2017) — np. systemy organizacji tresci, nawigacji,
wyszukiwania i etykietowania, wystepujace w:

interfejsach dotykowych aplikacji mobilnych, ekranéw dotykowych w bankomatach,
paczkomatach, biletomatach, urzadzeniach peryferyjnych itp.;

informacjach o specjalnym zastosowaniu, np. w instrukcjach montazu mebli, insta-
lacji programu lub urzadzen AGD, w przepisach kulinarnych, systemach informa-
cyjnych, bazach danych itp.

Wsréd zagadnient badawczych NAI nie powinno zabraknac¢ aspektu humanistycznego, tj.:

badania stopnia zrozumienia lub percepcji tresci zawartej w okreslonej informacji,
np. instrukcjach bezpieczenstwa w samolotach, infografikach, formularzach urze-
dowych, takich jak formularze PIT i uméw itp.;

testowania uzytecznosci produktéw informacyjnych (aplikacji mobilnych, baz da-
nych itp.);

2 W tym kontekscie mozna zacytowaé objasnienie funkgji architektury przedstawione przez Adolfa
Loosa, cytowane za Antonio Monestriroli: ,Gdy znajdziemy w lesie kopiec dlugi na szes$¢ stép i szeroki
na trzy, w ksztalcie piramidy, powazniejemy i co§ méwi nam w glebi: tutaj jest pochowany cztowiek. To
jest architektura” (Monestriroli, 2004, 10).
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— analizy relacji pomiedzy czlowiekiem a srodowiskiem, czy raczej ekosystemem
informacyjnym, ktére wyrazi¢ mozna pytaniem problemowym zadanym przez
R.S. Wurmana (1996, 16): co sprawia, ze informacja informuje?
Lista tematéw badawczych dla NAI obejmowa¢ powinna réwniez analize zastosowania
w praktyce okre$lonych umiejetnosci architektéw informacji, do ktérych Nathaniel Davis
zaliczyl: projektowanie nawigacji, organizacje informacji, budowanie relacji miedzy infor-
macjami, zarzadzanie Al, strategie Al oraz badania architektury informacji (Davis, 2011).
Powyzszy przeglad pokazuje réznorodno$¢ zagadnien nalezacych do obszaru badaw-
czego NAL Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze w przedstawionym omdwieniu nie ujeto
wszystkich potencjalnych probleméw, ktére moga interesowac badacza architektury in-
formacji. Wiele z nich ma charakter interdyscyplinarny, taczac problematyke badawcza
NAI z obszarami zainteresowan m.in. socjologii, psychologii, projektowania graficznego,
jezykoznawstwa oraz nauki o komunikacji spolecznej i mediach.

4. Teoriaw NAI

W szerokim ujeciu, ktére zostalo przyjete w niniejszym artykule, badania teoretyczne
w nauce obejmuja m.in. systematyzowanie poje¢, koncepcji, paradygmatéw i twierdzen
lezacych u podstaw danej dyscypliny. Teoria naukowa w sensie waskim definiowana jest
jako system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzadkowanych, powiazanych okreslonymi
stosunkami logicznymi wystepujacymi w danej nauce, oraz spelniajacych przyjete w niej
kryteria naukowosci i poprawnos$ci metodologicznej (Teoria naukowa, b.d.). Poczatkiem
sformulowania teorii moze by¢ hipoteza, czyli zdanie twércze o domniemanym stanie
rzeczy, ktéra wyjasnia jakies fakty lub definiuje okreslony termin teoretyczny (Kaminski,
1992, 214). Do funkcji teorii naukowej naleza:

— eksplanacja, interpretacja lub porzadkowanie (faczenie w spdjny obraz) faktow;

— wyjadnianie i interpretacja systemowa praw;

— generowanie nowych hipotez;

— ustalanie sensu termindéw teoretycznych oraz nadawanie statusu istnienia desy-

gnatom;

— przewidywanie nowych faktow;

— optymalizacja procedur badawczych (zmiana tez na reguly) (Kaminski, 1992, 225).

Z jakich teorii korzysta¢ moze NAI? Praktyczna Al posluguje sie zasadami (wzorcami,
regutami) do projektowania uzytecznych srodowisk informacyjnych, interfejséw, interakcji
uzytkownika. Wielu autoréw natomiast dostrzeglo stabo$¢ podstaw teoretycznych w na-
uce o architekturze informacji (np. Bawden & Robinson, 2012, 143; Fast, 2006; Haverty,
2002, 839; Hubert-Miller, 2006, 10). Nie jest to zjawisko rzadkie, w poczatkach swojego
rozwoju bibliotekoznawstwo oraz nauka o informacji réwniez zmagaly si¢ z problemem
niedostatecznych podstaw teoretycznych (por. Ingwersen, 1995, 141; Ratajewski, 2002, 55).

Teorie w NAI tworzy¢ moga wiec systemy pojec i definicji, aksjomatéw i twierdzen
opisujacych relacje spoteczne, przestrzenne i kulturowe pomiedzy elementami srodowisk
informacyjnych i ich uzytkownikami. Podstawy teoretyczne architektura informacji czerpie
z teorii swoich dyscyplin pokrewnych, m.in. z nauki o informacji (informatologii), archi-
tektury, nauki o komunikacji spolecznej i mediach, informatyki. Istotng kwestig pozostaje
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jednak to, czy NAI wypracowata wlasne prawa, zasady, paradygmaty mogace $wiadczy¢
o samodzielno$ci dyscypliny?

Pierwsze koncepcje teoretyczne w Al powstaly na poczatku ksztattowania sie praktyki
zawodowej w tym zakresie, tj. w latach 90. XX w., kiedy w piémiennictwie toczyta sie row-
niez dyskusja nad miejscem Al wsrdd innych zawoddéw oraz innych dziedzin projektowych.
Zwieniczeniem dyskusji Al byl pierwszy zjazd architektéw informacji, zorganizowany pod
auspicjami American Society for Information Science w 2000 r. — ASIS Summit w Bostonie
(Peek, 2000, 14, 16, 18). Przytoczone w niniejszym artykule definicje oraz wymienione
w poprzednim punkcie kierunki zainteresowan wskazuja, iz gtéwne watki teorii NAI
moga dotyczy¢:

(1) koncepgjiizasad konstruowania zrozumialych dla uzytkownika struktur informacji;

(2) kryteriéw wspierajacych i ulatwiajacych zrozumienie informacji przez jej odbiorce;

(3) zastosowania odpowiedniego systemu kodu i nadawania ksztattu informacji;

(4) zasad projektowania i badania funkcjonalnosci systeméw nawigacji oraz wyszuki-

wania;

(5) zachowan i strategii wyszukiwawczych uzytkownikéw produktéw informacyjnych.

Wsréd teorii NAI mozna wyréznic¢ kierunek interdyscyplinarny, tzn. koncepcje, para-
dygmaty, twierdzenia zaczerpniete z innych dziedzin oraz kierunek organiczny, do ktérego
zaliczy¢ mozna teorie skonstruowane w wyniku m.in. do§wiadczen i weryfikacji hipotez
badawczych uzyskanych w ramach badan nad Al

Do grupy interdyscyplinarnej zaliczy¢ mozna wykorzystywane w Al teorie wypracowane
w architekturze, zwiazane z przestrzenia urbanistyczna, takie jak teoria budowy przestrzeni
architektonicznej Kevina Lyncha (2011), zakladajaca, ze struktura miasta sktada sie z pie-
ciu elementéw: drég, krawedzi, rejondéw, weztdéw i punktéw orientacyjnych (Lynch, 2011,
53-104). Do grupy tej nalezq tez teoria orientacji przestrzennej i tzw. wayfindingu (odkry-
wania drogi) Romedi Passiniego (1992), teoria znaku, ktéra wykorzystywana jest zar6wno
w architekturze (Niezabitowska 2014, 55), jak i w nauce o komunikacji spoleczneji mediach
(McQuail, 2012, 343), teoria koloru (Ludwin, 2017, 24—89). Projektowanie i badanie elemen-
téw AL np. systemdw nawigacji, czy interfejséw uzytkownika, opiera si¢ na teoriach zwiaza-
nych z procesami przetwarzania informacji u cztowieka, m.in. na teorii percepcji (Kalbach,
2007, 244—-246), torii rozpoznawania obrazdw, rozwiazywania probleméw, uczenia sie, po-
dejmowania decyzji, ktére powstaly i wykorzystywane sa w psychologii (Lindsay & Norman,
1984), ale sa tez Zrédtem interpretacji pozwalajacym wyjasnia¢ preferencje, zachowania
i wrazenia uzytkownikéw podczas interakeji w rozmaitych ekosystemach informacyjnych.

W grupie teorii organicznych dominuje zalozenie, iz kazda informacja posiada wlasna
architekture informacji. Do grupy tej naleza: koncepcja powszechnej architektury informacji
(ang. pervasive information architecture) A. Resminiego i Luca Rosatiego (2011), w ktérej
zaakcentowano miedzykanatowa interakcje uzytkownika (interakcje miedzy réznymi $ro-
dowiskami informacji); perspektywa hermeneutyczna Al zaproponowana przez Marcina
Roszkowskiego (2019) — w koncepcji tej istotna role w interpretacji struktury informacji
odgrywa kontekst, znaczenie i wrazenia uzytkownika; wybrane reguly i twierdzenia z tzw.
25 tez architektury informacji®.

* Wsrdd 25 tez Al wymienione sa m.in. nastepujace: (1) Tak jak rewolucja kopernikanska zmienila
paradygmat nie tylko w astronomii, tak Internet zmienit nasz paradygmat nie tylko w zakresie technologii.
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Do teorii organicznych o mniejszym zasiegu (Michalczyk, 2019, 76) zaliczy¢ mozna
postulaty sformutowane w wyniku praktycznych doswiadczen w projektowaniu Al uje-
tych w postac¢, tzw. zasad architektury informacji Dana Browna (2010), ktére wskazuja na
osiem aspektéw istotnych dla zapewnienia funkcjonalnos$ci srodowiska informacyjnego
i wyszukiwalno$ci informacji*. Naleza do nich reguly:

(1) obiektéw — traktowanie zawartosci, jako zywego, dynamicznego przedmiotu, z wta-

snym cyklem zycia, zachowaniami i cechami;

(2) wyboréw — tworzenie logicznych dla uzytkownikéw opcji zwiazanych z kontekstem
realizowanego zadania, ulatwiajacych dokonywanie selekcji sposréd wielu wariantéw;

(3) ujawniania — pokazywanie tylko tych informacji, ktére pomoga ludziom zrozumie¢,
jaka informacje otrzymaja, gdy beda szuka¢ glebiej;

(4) wspierania sie przyktadami — np. opisywanie kategorii, poprzez pokazanie przykiadu
jej zawartosci;

(5) drzwi frontowych — co najmniej potowa uzytkownikéw witryny wejdzie do niej inna
droga, niz przez strone gléwna, dlatego kazda z podstron powinna zawiera¢ dane
lokalizacyjne tytul wiekszej calosci itp.;

(6) klasyfikacji wielokrotnej — oferowanie uzytkownikom kilku réznych schematéw
organizacji informacji utatwiajacych przegladanie zawartosci witryny wg innych
kryteriow;

(7) nawigacji skupionej (fokusowej) — ulatwianie znajdowania informacji za pomoca
réznych rodzajéw i mechanizméw nawigacji dopasowanych do kontekstu;

(8) wzrostu — przechowywanie tresci, ktore nie sa juz istotne lub aktualne, ale moga
by¢ ponownie wykorzystane (Brown, 2010).

Réwniez idee zwigzane z obszarem user experience mieszcza sie w grupie koncepcji
organicznych NAI, a wéréd nich m.in.: teorie zdobywania informacji (ang. information
foraging theory) oraz tropu informacji (ang. information scent) Petera Pirollego (2007,
68) — skupiona na wspieraniu uzytkownikéw w dotarciu do poszukiwanej informacji dzieki
pozostawionym przez projektujacego wskazéwkom.

W teorii NAI swoje miejsce znajdzie takze pochodzace z semiologii kultury (Eco 2003,
200) twierdzenie, iz architektura moze co$ komunikowac®. Jezeli ludzie przezywaja archi-
tekture jako fakt komunikacyjny (Eco, 2003, 201), mozna przyjac tez, iz analogicznie jak
architektura rowniez Al pelni funkcje komunikatywna, tj. ulatwia zrozumienie poprzez
komunikowanie swojej funkcji — realizujac zasade, ze ,forma idzie za funkejg” (Eco, 2003,

Obecnie oczekujemy, ze wszystkie srodowiska informacyjne beda réwnie dostepne, natychmiastowe
i totalne; (2) Jednym z celéw architektury informacji jest ksztaltowanie informacji w $rodowisku, ktére
pozwala uzytkownikom tworzy¢, zarzadzac i udostepniac sama tre$¢ w ramach zapewniajacych relewancje
semantyczna; (3) Osobnym celem architektury informacji jest ksztaltowanie $rodowiska, aby umozliwic¢
uzytkownikom lepszg komunikacje, wspéiprace i wzajemne do$wiadczenie; (4) Ostatni z celéw jest bardziej
fundamentalny niz pierwszy: informacja istnieje tylko we wspélnotach znaczen. Bez innych ludzi informacja
nie ma juz kontekstu i nie dostarcza informacji; (5) Architektura informacji to przede wszystkim ludzie,
a dopiero na drugim miejscu technologia. (Przetlumaczono na podstawie (Hinton, 2002)). Pelny tekst 25
IA Theses znajduje sie na stronie archiwalnej Instytutu Architektury Informacji [19.10.2020], http://archive.
iainstitute.org/en/learn/research/25_theses.php

* Autor szczegélowo oméwil zasady D. Browna w: Skérka, 2019.

> W mysl definicji komunikowania — to celowe przekazywanie informacji od nadawcy do odbiorcy
(materialnymi) kanatami (McQuail, 2012, 346).
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211). Innymi slowy, ksztalt informacji denotuje w sposéb jasny jej przeznaczenie. Np.
wyraz lub wyrazenie w kolorze niebieskim (niekiedy z podkresleniem) na ekranie kompu-
tera denotuje to, iz jest to link, czyli mechanizm przenoszacy do innego miejsca lub tresci
w $rodowisku cyfrowym (Rys. 2).

Zameldowania i wymeldowania

Sprawy meldunkowe mozna zatatwiac internetowo, za posrednictwem platformy ePUAP. Formularze internetowe
dostepne sa na stronie internetowej obywatel.gov.pl. Formularze meldunkowe mozna réwniez sktadac poprzez
wrzucenie do urny wypetnionego formularza oraz petnej dokumentacji (tytut prawny do nieruchomosci, kopia
paszportu w przypadku cudzoziemcow - jezeli sktadasz kopie dokumentow pamietaj, ze musza by¢ one potwierdzone

notarialnie.

Rys. 2. Fragment tresci ze strony Krakow.pl. Widoczne sa linki na tle tekstu

Obszerna grupa modeli i teorii dotyczacych zachowania ludzi zwiazanego z wyszuki-
waniem informacji, opracowanych w nauce o informacji (zob. np. Case & Given, 2016,
144—-175, 187-190; Pulikowski, 2018) réwniez wydaje sie¢ dobrym Zrédtem teoretycznych
koncepcji dla badacza architektury informacji, w szczegdlnosci systeméw organizacji
informacji, mechanizméw wyszukiwania i nawigacji. Z powyzszych rozwazan wynika, iz
istnieje pewna grupa teorii, ktére moga tworzy¢ uzyteczny fundament dla rozwoju teorii
szczegétowych NAL Rozlegly jest réwniez zakres dyscyplin, z ktérych NAI moze czerpaé
inspiracje w przyszlosci, rzecz jasna przytoczone wcze$niej przyklady nie wyczerpuja
wszystkich mozliwosci.

5. Metodologia NAI

Interdyscyplinarny charakter badan w architekturze informacji podobnie jak w przypadku
wielu innych dyscyplin, m.in. w nauce o informacji (NI)® czy naukach o komunikacji spo-
tecznej i mediach (Michalczyk, 2019, 17), wyraza sie rowniez w réznorodnosci stosowanych
metod badawczych. Metoda badan to ustalony zbiér procedur i zasad wymaganych do
uzyskania odpowiedzi na problem postawiony w pytaniu lub hipotezie. Dzieki zastoso-
waniu wlasciwej metody badan uzyskane wyniki powinny by¢ rzetelne, pelne, $ciste oraz
adekwatne do odkrywanej rzeczywistosci (Apanowicz, 2003, 19).

Wobec duzej liczby metod i technik badawczych zasadne wydaje sie pytanie, czy NAI
posiada wlasna metodologie szczegétows, a zatem, czy mozna wskazac oryginalne metody;,
typowe dla tej dyscypliny (Hajduk, 2012, 74). W badaniach nad architektura informacji
zastosowanie znajduja narzedzia badawcze opisane w publikacjach omawiajacych ogélna
metodologie badari (Apanowicz, 2003; Hajduk, 2012), jak réwniez w tekstach nalezacych
do konkretnych obszaréw i dyscyplin, m.in. nauki o informacji (Bawden & Robinson 2012,
303-324, Cisek, 2013; Pindlowa & Sosinska-Kalata, 2017; Stefaniak et al., 2016), badan
dotyczacych zachowan informacyjnych zwiazanych z wyszukiwaniem informacji (Case
& Given, 2016), bibliotekoznawstwa (Ratajewski, 2002), nauki o komunikacji (Michal-
czyk, 2019), nauk spotecznych (Frankfort-Nachmias & Nachmias, 2001), projektowania

¢ Por. Pindlowa & Sosinska-Kalata, 2017, 727, 729.
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graficznego, ekonomii (Stachak, 2013), architektury (Niezabitowska, 2014), informatyki
(Sacha, 2010) itd. Ze wzgledu na bogata literature przedmiotu zaakcentowane zostana
tylko watki zwigzane z gtéwnym tematem niniejszego artykutu.

Architektura informacji postuguje sie metodami badawczymi przede wszystkim w prak-
tyce projektowania $rodowisk informacyjnych, dlatego zdecydowana wigkszo$¢ publikacji,
ktére zacytowane zostaly ponizej, opisujac metodologie w AL, odnosi sie do ich zastosowa-
nia w dzialalnosci projektowej. Dla klarownosci dalszych wywoddw starano sie rozdzieli¢
metody stosowane w architekturze informacji wedlug celu i charakteru badan, w ktérych
moga by¢ zastosowane. Wyodrebniono zatem metody stosowane w dziatalnosci:

(1) praktycznej (projektowej) — czyli metody wykorzystywane podczas procesu pro-
jektowania, testowania funkcjonalnosci produktéw informacyjnych, projektowania
oraz badania elementéw architektury informacji (np. systeméw nawigacji, systeméw
wyszukiwania), rozwijajace teorie projektowe;

(2) naukowej — czyli metody wykorzystywane w pracy badawczej, ksztaltujacej teorie
naukowe, gromadzgcej wiedze, tworzacej paradygmaty itp.”.

Wiele publikacji przyblizajacych metody i ich zastosowanie jest adresowane do praktykéw
Al, wprowadzajac m.in. w tematyke projektowania i testowania uzytecznosci stron WWW,
interakgji cztowieka z komputerem (ang. Human-Computer Interaction), prowadzenia procesu
badawczego w ramach ich zadan. Publikacje te wydawane sa w postaci przewodnikéw lub
podrecznikéw opisujacych wlasciwosci metod lub technik oraz instrukeji ich zastosowania
(Nunnaly & Farkas, 2018, 47-75; Hall, 2013). Przykladem takiego przewodnika po metodach
jest m.in. obszerne kompendium wiedzy Igi Moscichowskiej i Barbary Rogo$-Turek (2015),
skierowane do rodzimych praktykéw zatrudnionych w branzach UX/AIL Na rynku wydaw-
niczym ukazaly sie takze ttumaczenia na jezyk polski poradnikéw dotyczacych praktycznych
technik projektowania wrazen uzytkownika (Nunnally & Farkas, 2018) oraz projektowania
aplikacji mobilnych (Perea & Giner, 2019). W przytoczonych publikacjach nie pojawia sie
termin ,architektura informacji’; jednak wykorzystuje ona te same metody i techniki co inne
dyscypliny o charakterze praktycznym zwigzane z projektowaniem, jak: inzynieria uzyteczno-
$ci czy interakcja czlowiek—komputer. Do tych metod i technik naleza: wywiady fokusowe, sor-
towanie kart, testy uzytecznosci, testy A/B, metody etnograficzne i obserwacja, eyetracking itp.

Koncepcja metodologii NAI opierac sie moze na trzech podstawowych funkcjach badan
stuzacych rozwiazywaniu probleméw w nauce, tj. teoretycznej, metodologicznej i praktycz-
nej (Apanowicz, 2003, 20-21), odpowiadajacych badaniom podstawowym, diagnostycznym
oraz stosownym (Cisek & Sapa, 2017). Najstabiej reprezentowana w publikacjach nt. Al
wydaje sie by¢ ta pierwsza, co nie zaskakuje w $wietle dotychczasowych rozwazan. Funkcja
teoretyczna polega bowiem m.in. na poréwnywaniu aktualnych teorii w nauce i wysuwaniu
nowych teorii i koncepcji (Apanowicz, 2003, 20). W pi$miennictwie badawczym architektury
informacji do nielicznych przykladéw prezentacji takich badan naleza: monografia Andrei
Resminiego i Luki Rosatiego pt. Pervasive Information Architecture (2013), artykuty Flavii
Lacerda i Mamede Lima-Marques (2014), A. Resminiego i Sally Buford (2017), M. Roszkow-
skiego (2019), artykuly zamieszczane cyklicznie w dziale JA Column czasopisma Bulletin

7 Podobnej klasyfikacji dokonata D. Niezabitowska (2014, 41) w odniesieniu do metod stosowanych
w architekturze. Autorka ta podzielita prace badawcze w architekturze na zwigzane z budowaniem teorii
projektowania i zwigzane z budowaniem teorii naukowe;j.
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of the Association for Information Science and Technology®. Funkcja metodologiczna badan
pozwala rozwing¢ repertuar narzedzi badawczych za sprawa wysuwania hipotez i empi-
rycznej ich weryfikacji, poszukiwania zmiennych i zaleznosci pomiedzy nimi w rozpatry-
wanych zjawiskach i procesach (Apanowicz, 2003, 20-21). Przykladem z zakresu AI moga
by¢ badania poréwnawcze architektury informacji w serwisach bibliotek akademickich
(Silvis et al., 2019).

Praktyczna funkcja badan polega na stawianiu problemu wynikajacego z doswiadczenia
i $wiadomej dzialalnosci, zastosowaniu okreslonych metod i technik badawczych (np. ekspe-
rymentu, obserwacji, studium przypadku) w celu zbadania struktury i mechanizméw funk-
cjonowania danego $srodowiska, a nastepnie wdrozeniu ich i na tej podstawie opracowaniu
wytycznych, np. badania nad interfejsem automatu do kawy (Schneidermeier et al.,, 2013),
zastosowanie metody heurystycznej do ewaluacji interfejséw mobilnych (Gomez et al., 2014),
budowanie modeli testowanych empirycznie, a nastepnie ich wdrazanie, np. koncepcja archi-
tektury informacji w modelu zarzadzania danymi DIAMANT (Blask & Forster, 2020). Przykla-
dem metody realizujacej stosowana funkcje badan jest tzw. navigation stress test (test skrajnych
warunkoéw nawigacji) Keitha Instone’a (2005), polegajacy na analizie systeméw nawigacji
w zakresie realizacji podstawowych ich funkgji, tj. dostarczenia wskazéwek na temat lokali-
zacji uzytkownika w serwisie internetowym oraz mozliwosci wyboru kierunkéw poruszania.

Postugujac sie typologia badan marketingowych (Michalski, 2017, 130), prace z zakresu

nauki o Al podzieli¢ mozna wedlug realizowanych funkcji na trzy kategorie badar:

(1) odkrywcze (ang. explorative) — stuzace poznawaniu i wyjagnianiu natury zjawisk oraz
zagadnien zwiazanych z Al, np. poznawaniu strategii poszukiwania informacji, tren-
déw w projektowaniu interfejséw, zastosowania metod projektowania i ewaluacji itp.
Do tego typu badan naleza badania poréwnawcze nad systemami organizacji tresci
w serwisach internetowych i sklepach stacjonarnych firmy Apple oraz IKEA (np. Po-
tente & Salvini 2009), zastosowanie klasyfikacji fasetowej w organizacji informacji
(Uddin & Janecek, 2007), badanie dostepnosci stron bibliotek (Yoon et al., 2016);

(2) rozstrzygajace (ang. conclusive) — ich celem jest ustalenie i ocena najlepszego podejscia do
danego problemu; szczegdlnym rodzajem sa badania opisowe, ktére umozliwiaja przepro-
wadzenie charakterystyki cech i objawdw zjawisk i proceséw, np. oméwienie zastosowania
metod sortowania kart i testu drzewa (ang. tree fest) w badaniach Al (Kaluba, 2020);

(3) przyczynowe (ang. causal) — dochodzace przyczyn i skutkéw zdarzen, zwigzkéw
oraz zalezno$ci miedzy czynnikami determinujacymi okreslong aktywnos¢; tego typu
badania wyjasniaja réwniez postawy i zachowania uzytkownikéw, np. studium przy-
padku Rika Peetersa i Arjana Widlaka (2018) na temat zastosowania AI w systemie
informacyjnym holenderskiego rejestru stanu cywilnego.

Typologia badan w architekturze informacji moze by¢ réwniez analogiczna do podziatu

badan stosowanych w architekturze®. Jeden z podzialéw metod badawczych w praktyce
projektowej architektury zawiera nastepujace rodzaje (Niezabitowska, 2014, 42—43):

8 Strona czasopisma Bulletin of the Association for Information Science and Technology oraz link do
IA Column: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=iA+column&startPage-
=2&pageSize=20

° Rodzaje metod oméwiono na podstawie T.M de Yong, D. J. M. van der Voordt (ed.) (2002). Ways to
Study and Research. Urban, Architectural and Technical Design. Delft: DUP Science (cyt. za Niezabitowska,
2014, 42—-43).
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(1) badania empiryczne (ang. empirical research), oparte na doswiadczeniu, silnie skon-
centrowane na opisie rzeczywisto$ci, badaniu teorii i testowaniu hipotez. Ich celem
jest réwniez rozwdj praktycznych rekomendacji, zalecen dla projektantéw, planistow
iludzi podejmujacych decyzje dotyczace polityki firm. Badania te koncentruja sie na
wiedzy ogodlnej i dalszym rozwoju wiedzy $cisle naukowej opartej na doswiadczeniu;

(2) badania projektowe (ang. design research) — maja charakter mocno opisowy, po-
szukiwawczy, odkrywczy, badawczy, a mniej preskryptywny, czyli nakazowy (np.
przepis). Zmierzaja w kierunku interpretowania, zrozumienia oraz wyjasnienia
projektu i uzycia narzedzi projektowych zaréwno wewnatrz procesu tworzenia,
jak i z odniesieniem do cech miejsca oraz kontekstu spotecznego, kulturowego,
historycznego, ekologicznego i ekonomicznego. Moga by¢ pomocne w wywotaniu
inspiracji i idei dla danego projektu;

(3) badanie typologiczne (ang. typological research) — szczeg6lna forma badania, cha-
rakteryzuje sie spojrzeniem wstecz, pozwala odkry¢ typologie rozwiazan projekto-
wych, nakreslonych przez precedensy. Moze by¢ réwniez szczegélng forma studiow
projektowych (ang. design study) lub studiéw w trakcie projektowania (ang. study
by design), ktére skupione sa na nowym projekcie. Zogniskowanie zainteresowania
moze si¢ zmieniaé, przechodzac od opisu do odkrywania i testowania, od podejscia
empirycznego i opisowego do normatywnego i preskryptywnego (nakazowego);

(4) studia projektowe (ang. design study) sa integralna cze$cia samego procesu pro-
jektowego, podczas jego realizacji. Stosuje si¢ w nich analize, synteze i ewaluacje.
Skupione sg na szczegétach dotyczacych projektu. Pozwalaja odkrywaé nowe moz-
liwosci rozwiazan, wiedze na dany temat, prowadza do lepszego zrozumienia celu,
pozwalajac na podjecie wlasciwych decyzji w procesie projektowania;

(5) studia w trakcie projektowania (ang. study by design), studia w projektowaniu, ich
celem jest wygenerowanie, tworzenie wiedzy i nowego wgladu poprzez studiowanie
przeksztalcen, przeobrazen, transformacji projektowych albo projektowych inter-
wencji w okreslonej sytuacji. Cechuja sie eksploracyjnym charakterem. Istotnym
etapem jest wytwarzanie nowych wariantéw projektu, czyli tzw. zorientowanie
na zasoby, dzieki czemu studia te moga prowadzi¢ do adaptacji istniejacych lub
odmiennych rozwigzan.

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, trudno jest jednoznacznie wskaza¢ metode
badawczg $cisle zwigzana z NAIL Wyjatkiem moze by¢ navigation stress test oraz metoda
sortowania kart uzywana m.in. podczas opracowywania systemdw organizacji informacji
(Spencer, 2009), przez co stosowana jest czesto w praktyce projektowej. NAI, podobnie jak
wiele dyscyplin, korzysta z bogatego zasobu metod wymienionych w niniejszym rozdziale,
dobieranych w zaleznosci od problemu badawczego, kontekstu i okre$lonego podejscia
projektowego lub badawczego.

6. Ksztalcenie akademickie w zakresie Al
Odwolujac sie do definicji dyscypliny naukowej opartej na kryteriach instytucjonalnych,

zgodnie z ktora jest to ,dziedzina wiedzy wykladana na wyzszej uczelni i uprawiana w ra-
mach wydzialu lub instytutu” (Koztowski, 1996, 4), autor dokonat przegladu kierunkéw
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studiéw z zakresu Al Od kilkunastu lat istnieja na $wiecie oérodki ksztalcace specjalistow
z architektury informacji. W 2014 r. zajecia na poziomie akademickim prowadzone byly
w 13 krajach, m.in. w: Australii, Kanadzie, Chile, Danii, Francji, we Wloszech, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i oczywiscie w Stanach Zjednoczonych.

Jedna z pierwszych uczelni, ktéra uruchomita kierunek studiéw o tej nazwie byt Kent
State University (Stany Zjednoczone). Byly to studia Information Architecture and Know-
ledge Management (IAKM), prowadzone na poziomie magisterskim', a za ich program
odpowiadatl prof. Thomas Froehlich. Program IAKM zapewniat ksztalcenie w trzech ob-
szarach: architektura informacji, w ramach ktérej uczono projektowania systeméw danych
iinterfejséw uzywanych przez firmy; zarzadzanie wiedza, ktérego celem jest udostepnienie
zbiorowego know-how i do§wiadczen organizacji; oraz wykorzystanie informacji (ang. in-
formation use), ktére koncentruje sie na tym, w jakim stopniu osiagane sa cele w zakresie
dostepu, uzytecznosci i wydajnos$ci'.

Na Aalborg University (Dania) prowadzony jest kierunek magisterski The Master’s
Programme in Information Architecture®®. Przy Uniwersidade de Brasilia (Brazylia) dzia-
ta specjalny instytut zajmujacy sie badaniami z zakresu Al o nazwie CPAI — Centro de
Pesquisa em Arquitetura da Informacdo' (Centrum Badawcze Architektury Informacji).
Oprécz tego, przedmiot o tej nazwie mozna studiowaé¢, m.in. na kierunku licencjackim
New Media Design w Jonkoping University (Szwecja)*® oraz Interaction Design: Graphical
User Interfaces w Malmo University (Szwecja)*e.

W Polsce kierunek studiéw o nazwie architektura informacji lub architektura przestrzeni
informacyjnych prowadzg uczelnie, ktére wczesniej ksztalcily studentéw z zakresu informa-
¢ji naukowej i bibliotekoznawstwa, jest to trend zauwazalny takze na $wiecie. Architekture
informacji na poziomie licencjackim mozna studiowac na: Uniwersytecie Pedagogicznym
w Krakowie (jako pierwszy w kraju otworzyl kierunek studiéw licencjackich w 2013 r.),
Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytecie Mikolaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz Uniwersytecie Warszawskim, ktéry
prowadzi kierunek Architektura Przestrzeni Informacyjnych. Studia w zakresie Al na po-
ziomie magisterskim oferuja Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej i Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz od roku 2021/22 — Uniwersytet Warszawski (RADON, 2021).
Temat ksztalcenia z zakresu AI wymaga glebszych analiz zar6wno od strony merytorycznej
jak i organizacyjnej.

19 Na podstawie danych ze strony IA Institute: Schools Teaching IA: http://archive.iainstitute.org/en/
learn/education/schools_teaching ia.php
' Kierunek zostal utworzony w 2001 r. zob. https://www.kent.edu/iSchool/news/information-ar-
chitecture-and-knowledge-management-celebrate-10th-anniversary [dostep 24. 08.2020].
12 Na podst. ulotki reklamowej Kent State University z 2008 r.: https://www.iainstitute.org/sites/default/
files/ia_insert_fortune_2008jan21.pdf [dostep 24.08.2020].
13 Information Architecture, Master. W: Aalborg University: https://www.students.aau.dk/educations-
-without-admission/information-architecture
14 Strona CPAI — Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacéo: https://unb.academia.edu/De-
partments/CPAI_Centro_de_Pesquisa_em_Arquitetura_da_Informa%C3%A7%C3%A30
!> Na podstawie witryny Jonkoping University: https://ju.se/en/study-at-ju/our-programmes/bachelor-
-programmes/new-media-design.html
!¢ Na podstawie witryny: https://edu.mau.se/en/course/kd401b
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7. Przyszlo$¢ NAI oraz wnioski

Prognozowanie czy rozw6j badan dotyczacych problematyki Al doprowadzi do wyodreb-
nienia si¢ samodzielnej dyscypliny, czy tez pozostana one obszarem badawczym infor-
matologii lub dyscypliny user experience, a Al traktowana bedzie jako tylko dzialalno$¢
praktyczna jest trudnym zadaniem. Bez watpienia NAI, ktérej koncepcja nakreslona zo-
stala w artykule, wiaza silne relacje z nauka o informacji (Tafifowski, 2016), a tym samym
z nauka o komunikacji spotecznej i mediach, w sktad ktérej od 2018 r. formalnie wchodzi
nauka o informacji. Blisko$¢ tych relacji oraz réznorodno$¢ koncepcji nauki o informacji
sprawiaja, iz ustalenie wyraznych granic miedzy NI a NAI jest skomplikowane. Poszu-
kiwania cech odrézniajacych obie dyscypliny w literaturze przedmiotu z informatologii
(Bawden & Robinson, 2012, 2; Cisek, 2007; Goérny, 2016, 33—35; Pindlowa & Sosinska-Ka-
lata, 2017, 725-726) pozwolily zidentyfikowac¢ oryginalne cechy, dzieki ktérym mozliwe
jest zarysowanie obszaréw badawczych wlasciwych dla kazdej z wymienionych dyscy-
plin pod warunkiem przyjecia okreslonej koncepcji rozumienia nauki o informacji. Do
szczeg6lnie czesto wymienianych pol zainteresowan NI naleza: praktyczne i teoretyczne
aspekty dzialalno$ci informacyjnej, wykorzystywane w niej metody i narzedzia, tj. systemy
i zrédta informacji, procesy informacyjne (gromadzenie, przechowywanie i wykorzystanie
informacji) oraz zachowania uzytkownikéw informacji i ustug informacyjnych (Sosinska-
-Kalata, 2017, 725). Dodatkowo uznaje sie¢, ze badanie obiektéw i proceséw zwiazanych
z informacja dotyczy zaréwno dziatalnosci naukowej, gospodarczej i publicznej (Gérny,
2016, 33, 35), jak i aktywnosci cztowieka w jego codziennym zyciu (Kamiriska-Czubata,
2013; Savolainen, 1995). Z kolei zakres badan nauki o architekturze informacji obejmuje
teorie i praktyke procesu projektowania i ewaluacji funkcjonalno$ci oraz uzytecznosci
produktéw informacyjnych, badanie wlasciwosci interakeji z nimi w $rodowiskach i eko-
systemach informacyjnych wykorzystywanych w réznych obszarach dzialalnosci czlowieka
— zaréwno w nauce, jak i w edukacji, rozrywce czy biznesie (Tab. 1). Do przedmiotéw jej
badan naleza elementy Al, m.in.: schematy i systemy organizowania informacji, nawigacji,
wyszukiwania, interfejsy, kod, ksztalt komunikatu. Celem badart NAI jest natomiast przede
wszystkim analiza czynnikéw wplywajacych na utatwianie uzytkownikowi zrozumienia
i wykorzystania przekazywanych tresci poprzez dostosowanie elementéw architektury
informacji (np. nawigacji, kodu, ksztattu) do potrzeb uzytkownikéw. Obszar badan NI
jest znacznie szerszy niz obszar badan NAI, poniewaz obejmuje wieloaspektowa pro-
blematyke funkcjonowania czlowieka w $wiecie utrwalonej informacji i zapewnienia
sprawnego dostepu do informacji jednostkom i spoleczeristwom w kazdej sferze zycia
i w kazdym $rodowisku informacyjnym. Nauka o architekturze informacji natomiast
skupia sie na wezszym obszarze problemowym, zwigzanym z procesem projektowania
pewnego $rodowiska informacyjnego. Pole badawcze NI obejmuje réwniez ten proces
i jego uwarunkowania, jednak zagadnienia zwiazane z projektowaniem $rodowiska in-
formacyjnego, ktére ma spetnia¢ okreslone oczekiwania sg rozporoszone wéréd wielu
kierunkéw badan tej dyscypliny.



22

Stanistaw Skorka

Tab. 1. Zestawienie cech charakterystycznych nauki o architekturze informacji

wedtug kryteriéw oceny odrebnosci dyscyplin naukowych

Kryteria
odrebnosci Cechy charakterystyczne
dyscypliny nauki o architekturze informacji
naukowej

srodowisko informacji i jego architektura: systemy organizacji informacji,
nawigacji, wyszukiwania, etykietowania
teoretyczne i praktyczne aspekty projektowania funkcjonalnych produk-
téw informacyjnych

Przedmiot metody i narzedzia stosowane w procesie projektowania i ewaluacji eko-

zainteresowan systemdw informacyjnych
formy (ksztalty) informacji: interfejsy, mapy, instrukcje itp.
strategie i sposoby wyszukiwania informacji
rodzaje interakeji uzytkownika z informacja
ksztalcenie w zakresie Al
koncepcja powszechnej architektury informacji (ang. pervasive informa-
tion architecture) A. Resminiego i Luci Rosatiego (2011)
koncepcja miedzykanalowej Al (cross-channel IA) (Resmini, Rosati, 2011, 10)
perspektywa hermeneutyczna Al (Roszkowski, 2019)
25 tez architektury informacji
osiem zasad Al Dana Browna (2010)

. teoria zdobywania informacji (information foraging theory) oraz tropu

Teorie . iy . .
informacji (information scent) P. Pirollego (2007)
teoria komunikacji ,forma idzie za funkcja” (Eco, 2003, 211) — ksztalt
informacji denotuje jej przeznaczenie
teoria budowy przestrzeni architektonicznej Kevina Lyncha (2011)
wayfinding (odkrywania drogi) Romedi Passiniego (1992)
teorie zwiazane z wyszukiwaniem informacji
teorie zwiazane z organizacja informacji
Navigation stress test
metoda poréwnawcza

Metody metoda analizy dokumentéw (krytyki pi$miennictwa)

i techniki metoda S(?ndazowa

badawcze metoda dialogowa
metoda heurystyczna
obserwacja
studium przypadku

Zakres ekosystemy informacyjne (fizyczne i cyfrowe)
odpowiedz na pytanie: dlaczego informacja informuje?
funkcje elementéw Al utatwiajace wyszukiwanie i zrozumienie informacji
usprawnienie procesu przekazywania informacji oraz interakeji cztowieka

Cele badawcze z informacja
rozwéj metodologii badawczej i projektowe;j
ocena uzytecznosci srodowisk i produktéw informacyjnych
badanie ewolucji architektury informacji
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Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, mozna stwierdzi¢, ze NAI skupia sie na projektowaniu
optymalnych rozwiazan organizacyjnych i technicznych dla realizacji procesu informacyj-
nego w okreslonym srodowisku, faczac czynnik architektury, tj. projektowania srodowiska
informacyjnego jako syntezy wielu czesci tworzacych pewna funkcjonalna calos¢, oraz
czynnik informatologii, tj. badania uwarunkowan proceséw informacyjnych zachodzacych
w tym $rodowisku, ktére ma zapewni¢ lepsze poznanie uwarunkowan i usprawnienie inte-
rakgji cztowieka z produktem informacyjnym poprzez odpowiednie wykonanie elementow
ulatwiajacych zrozumienie i wyszukanie informacji.

Nawiazujac do postawionego na wstepie pytania o to, czy Al moze by¢ samodzielna
dyscyplina naukows, autor, na podstawie przeprowadzonej analizy, odpowiada twierdzaco.
Zadaniem nauki o AI moze by¢ badanie zjawisk wplywajacych na odnajdywanie informa-
cji przez czlowieka, ale takze na efektywnos$¢ w zarzadzaniu informacja, w tym réwniez
poszukiwanie nowych narzedzi, metod, inspiracji do wspierania tych dzialai. Jednym
z celéw badaczy architektury informacji moze by¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie i co o tym decyduje.

Elzbieta D. Niezabitowska (2014, 98) na przykladzie rozwoju architektury od dzialalnosci
praktycznej do naukowej opisata czteropoziomowy rozwdj dyscypliny naukowej, ktory
mozna tez zastosowaé w odniesieniu do nauki o architekturze informacji:

Poziom 1: faza przednaukowa: wdrazanie gotowych rozwiazan praktycznych i osiagniec
naukowych, gromadzenie w codziennej dziatalnosci faktéw, np. analiza skutecznosci ele-
mentdéw architektury informacji w okreslonych rodzajach serwiséw internetowych.

Poziom 2: praktyczno-wdrozeniowy, podejmowanie dzialann badawczych w praktyce
(ekspertyzy, obserwacje), wykorzystywanie zebranych danych i wynikéw badan w celu
poprawy istniejacej rzeczywisto$ci, np. wprowadzenie ikonograficznego elementu ,ham-
burger menu” w pasku nawigacyjnym aplikacji mobilnej.

Poziom 3: naukowy, charakteryzuje sie¢ prowadzeniem badan podstawowych, obser-
wowaniem wybranych zjawisk w celu poznania ich mechanizméw, formutowaniem pytan
badawczych i poszukiwaniem na nie odpowiedzi, budowaniem nowych hipotez i teorii na
podstawie badar interdyscyplinarnych i transdyscyplinarnych, pojawia si¢ zaawansowana
refleksja filozoficzna na poziomie etycznym i poznawczym, np. szukanie odpowiedzi na
pytanie: na ile forma informacji implikuje jej funkcje i utatwia jej wykorzystanie.

Poziom 4: rozwojowo-wdrozeniowy, cechuje go upowszechnianie osiggnie¢ naukowych,
prowadzenie badan wdrozeniowych, opracowanie zasad, wytycznych, standardéw w opar-
ciu o osiagniecia nauki.

Na podstawie przytoczonych wytycznych mozna postawic teze, iz NAI znajduje sie w fa-
zie przej$ciowej miedzy poziomem 2 a 3. Wydaje sie, ze osiagniety juz zostal poziom prak-
tyczno-wdrozeniowy, widoczny jest jednak niedosyt refleksji o charakterze filozoficznym,
ktéra dopiero zaczyna pojawiac sie w dyskursie akademickim AI'”. Nauka o architekturze
informacji uksztaltowana zostata w wyniku niespotykanego wcze$niej zalewu informacja
i jej formami, postepujaca cyfryzacja tresci i jej faczeniem w sie¢ relacji. Za sprzyjajacy
jej rozwojowi mozna uzna¢ takze rozwoj e-handlu, ktéry dotychczas jest najwiekszym

17 M.in. podczas konferencji ,Architektura informacji jako dyscyplina akademicka (AIDA)” organizowa-
nych przez Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz World Information
Architecture Day organizowanych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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beneficjentem rezultatéw pracy architektéw informacji. NAI przezywa obecnie etap ewo-
lucji od interdyscyplinarnego obszaru badawczego do samodzielnej dyscypliny, zajmujacej
sie teoretycznymi i praktycznymi kontekstami projektowania i ksztaltowania srodowisk
informacyjnych w formach zapewniajacych skuteczno$¢ wyszukiwania i zarzadzania in-
formacja oraz ulatwiajacych jej zrozumienie. Koriczac niniejsze rozwazania, autor raz
jeszcze odwota sie do wspomnianych juz 25 tez architektury informacji, by zacytowac jako
prognoze dwie ostatnie méwiace, iz:

— Architektura informacji to najpierw czynno$¢, potem praktyka, i wreszcie dyscyplina.

— Dzielenie sie praktyka rozwija dyscypline i wzmacnia ja's.
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Information Architecture as a Science:
The Concept of a Scientific Discipline

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to determine whether information architecture (IA) is
a scientific discipline and what distinguishes IA from information science.

Approach/Methods: The study employed a literature review and the comparative method. IA’s status
as a scientific discipline was examined with reference to three criterions: field of research, theory,
and methodology.

Results and conclusions: IA science (IAS) applies paradigms and theories from other disciplines,
i.e.: architecture, information science, media, and communication studies. The goals of IAS are:
studying the phenomena affecting the information search process and the efficiency of information
management, examining the new tools, methods, and inspirations. Researchers investigate whether
the form of information expresses its function. It is difficult find an original IA research method.
Originality/Value: IAS differs from IS in that IS focuses on the nature of information, analysing its
features and attributes, considering the entire information process, whereas IAS is more concerned
with information seeking, efficiency of information management, and identifying the factors that
affect the understanding of information.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem badan, ktérych rezultat przedstawiony zostat w artykule, byla chronologizacja jed-
nostek leksykalnych zwigzanych z dyscyplina zwana obecnie informatologia.

Koncepcja/Metody badan: W artykule z 2013 r. pt. Obszary badar wspélczesnej informatologii (nauki o in-
formacji) Barbara Sosiniska-Kalata proponuje klase hipotez chronologizacyjnych dla terminéw zwiazanych
z informatologig. Chcemy — w $wietle najnowszych badan Zrédloznawczych osadzonych w metodologii
fotodokumenacyjnej — niektdre z tych hipotez podtrzymac (umocnic), a pewne obali¢ i zaproponowaé
wlasne, ktére lepiej (tzn. blizej poswiadczeniom tekstowym) naszym zdaniem oddaja stan rzeczy w XX w.
Wyniki i wnioski: Korekty chronologizacyjnej wymagaja np. terminy ,nauka o informacji” (1995 r. =
1965 r.), ,zarzadzanie informacja” (2005 r. = 1974 r.), natomiast takie ustalenia B. Sosiriskiej-Kalaty, jak
np. ,bibliografia” lub ,informatyka prawnicza” zostaja utrzymane czy wrecz umocnione.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Na marginesie wspomnianych powyzej analiz autorzy formutuja
wlasne refleksje poswiecone genezie i funkcjonowaniu terminologii wystepujacej w przedmiocie
rozwazan. Celem artykutu jest zatem réwniez rzucenie nowego $wiatla na pewien aspekt rozwoju
dyscypliny, jaka jest informatologia.

Stowa kluczowe

Chronologizacja. Datacja. Fotodokumentacja. Informatologia. Stownictwo XIX i XX w. Redatacja.
Terminologia.

Otrzymany: 28 pazdziernika 2020. Zrecenzowany: 23 listopada 2020.  Poprawiony: 2 lutego 2021.
Zaakceptowany: 26 maja 2021.

1. Wstep

W artykule pt. Obszary badan wspotczesnej informatologii (nauki o informacji) Barbara
Sosinska-Kalata (2013) wskazuje na wazno$¢ dociekan chronologizacyjnych w zakresie
informatologii. Zacytujmy fragment wspomnianej pracy:
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Czym jest nauka o informacji (informatologia)?

Nauka, ktéra w polskim nazewnictwie mala kolejno nazwy ,dokumentacja naukowa’, nastepnie
sinformacja naukowa” i od 2010 r. ,informatologia’, powstaje od ponad 100 lat. Ciagte weryfikowanie

wlasciwego zdefiniowania zadan tej nauki i poszukiwanie najtrafniejszego okreslenia jej tozsamosci

znajduja wyraz wlasnie m.in. w licznych przeformulowaniach jej nazwy (Sosinska-Kalata, 2013, 11).

Niniejszy artykut jest w zamierzeniu autoréw przyczynkiem (zbiorem materiatéw zré-
dlowych i zZrédloznawczych wraz z krétkim komentarzem) do ustalert chronologicznych
w zakresie terminologii informatologicznej. Jest on takze glosem w dyskusji na temat
poczatkéw i rozwoju informatologii polskiej w terminologiczno-pojeciowym znaczeniu
tego procesu. Analize rozpoczynamy od rozpoznania problematyki dotyczacej termino-
logii informatologicznej (Sierotwinski, 1951; Scibor, Tomasik-Beck, 1995; Tomaszczyk,
2008; Wozniak-Kasperek, 2016). Dalej odwotujemy sie do materiatu zdigitalizowanego,
korzystajac z dobrodziejstwa bibliotek cyfrowych (Kowalska, 2006; Mazurek et al., 2010;
Osinska et al.,, 2017). W konicu korzystamy z metody fotodokumentacyjnej, polegajacej na
optymalnym wykorzystaniu materialu zdigitalizowanego (por. np. Wierzchon, 2008; 2009a;
2009b; 2010a; 2010b; 2012a; 2012b) lub utrwalaniu ekscerptéw odnalezionych manualnie
w postaci zeskanowanej (por. np. Wawrzynczyk, 2013a; 2013b; 2017).

2. Cel badan

Celem badan, ktérych wyniki zawarto w artykule, byto:

(1) potwierdzenie datacji przyjetych przez B. Sosifiska-Kalate badz ustalenie nowych

datacji terminologii informatologicznej;
(2) ustalenie zrédet dla potwierdzonych oraz nowych datacji;
(3) przedyskutowanie statusu analizowanych jednostek (terminologizm vs. uzycie przygod-
ne, nieterminologiczne, powszechno$¢ uzycia, poprawnos$¢ jezykowa terminéw itp.).

W kontekscie celu badan zmuszeni jeste$my poczyni¢ wazng, naszym zdaniem, uwage.
Otéz przeprowadzenie takiej dyskusji komplikuje brak jawnej (czy: ostrej) zasady przyj-
mowania jednostek leksykalnych do zasobu terminologii. Z tego prawdopodobnie powodu
Sosinska-Kalata wyrazniej nie ukazata metody, ktéra zastosowata w ustaleniu ,,chronologii
zmian nazw nauki o informacji” (Sosinska-Kalata, 2013, 12), poniewaz — pomimo formu-
fowania czastkowych kryteriéw — taka nie zostata wylozona. Autorka pisze, ze ,ciagle
weryfikowanie wlasciwego zdefiniowania zadan tej nauki i poszukiwanie najtrafniejszego
okreslenia jej tozsamosci znajduja wyraz wlasnie m.in. w licznych przeformutowaniach
jej nazwy” (s. 11), nie podaje jednak jednoznacznego warunku takiego przeformulowania.
W tabeli wyrdznia ,nazwy o trwalszym funkcjonowaniu’, ale, podobnie jak inni autorzy,
pozostawia intuicji czytelnikéw, co oznacza trwalsze funkcjonowanie. Z tekstu artykulu nie
sposob tego wywnioskowad, dlatego za wprowadzeniem do nomenklatury jakiego$ terminu
Sosinska-Kalata przyjmuje: pojawienie sie terminu w nazwie waznej konferencji (s. 14), wy-
stapienie terminu w nazwie instytucji (s. 15), upowszechnienie w nazewnictwie jednostek
organizacyjnych uczelni, szkét i programéw studiéw (s. 16), uzycie terminu jako nazwy
dyscypliny (s. 21), popularno$¢ nazwy (s. 21), wreszcie szczegélne rozpowszechnienie (s. 21).
Oczywiscie respektujemy takie podejscie réwniez dlatego, iz celem analiz Sosiniskiej-Kalaty,
do ktérych odnosza sie wszystkie powyzsze uwagi, nie byla doktadna datacja terminologii,
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lecz okreslenie obszaréw badar informatologii. Z tego powodu nalezy mie¢ na uwadze fakt,
ze zadaniem, jakie postawili przed sobg autorzy niniejszego opracowania, nie jest proba
rewizji ustalen Sosinskiej-Kalaty w zakresie definiowania obszaréw badan informatologii,
lecz jedynie rozszerzenie jej refleksji po§wieconej chronologizacji terminologii.

Poza potwierdzeniem lub obaleniem datacji blizej przyjrzymy sie takze dwém z wy-
mienionych przez Sosinska-Kalate kryteriéw: popularno$ci nazwy oraz szczegdlnemu
rozpowszechnieniu. Uwazamy je za najistotniejsze. W tym przypadku wynik analizy przed-
stawiony zostanie w postaci wykresu rozktadu najbardziej rozpowszechnionych oraz
popularnych w opinii potocznej terminéw.

3. Metodologia poszukiwania fotocytatow

Fotodokumentacja polega na prezentowaniu materiatu Zrédtowego w postaci wycinka skanu.
Fragmenty te prezentowane sa w formie ilustracji Zrédtowych, ktére nazywaé mozemy foto-
cytatami, fotokopiami, e-kopiami badz e-cytatami. Podstawa dla ufundowania metody foto-
dokumentacyjnej byt rozwéj proceséw digitalizacji drukowanych i pisanych zrédet (w Polsce
od przefomu XX i XXI w.). Wszystkie ujete w ramach analizy ekscerpty sa wynikiem zasto-
sowania metody fotodokumentacyjnej, ktéra pojmowac mozemy jako operacje ,,polegajaca
na graficznym skopiowaniu oryginalnego tekstu oraz dalszym analitycznym wykorzystaniu
wylacznie tak uzyskanego obrazu” (Wierzchon, 2010b, 106). Ekscerpty wydobywane sa z kor-
pusu za pomoca dyrektyw ekscerpcyjno-weryfikacyjnych, rozwijanych z powodzeniem na
gruncie teorii (lub w innym ujeciu: metody) lingwochronologizacyjnej (Wierzchon, 2008). Co
istotne, metoda fotodokumentacji pozwala na wyeliminowanie problemu, ktéry w badaniach
filologicznych moze powodowac spore komplikacje z przetwarzaniem, czyli przepisywaniem
uzyskanego materialu Zrédlowego z btedami, jakie wynikaja z czynnika ludzkiego (np. omytka
transkrypcji). Problem w tym, ze material ten nie jest zazwyczaj poddawany w nastepnych
etapach badawczych weryfikacji, przyjmowany jest zatem bezkrytycznie. Tego typu trud-
nosci eliminuje metoda fotodokumentacyjna. W pracy Fotodokumentacja. Chronologizacja.
Emendacja. Teoria i praktyka weryfikacji materiatu leksykalnego w badaniach lingwistycznych
(Wierzchon, 2008) zwrdcilismy uwage na niebezpieczenistwa zwiazane z modernizacja tekstu,
uwspolczesnianiem ortografii, generalnie — transkrypcji.

Istotnym (w zakresie rozmiaru hasel: najwiekszym w historii polszczyzny, a prawdo-
podobnie najwigkszym na $wiecie dla dowolnego jezyka) wkladem w rozwdj prac fotodo-
kumentacyjnych jest Narodowy Fotokorpus Jezyka Polskiego (NFJP)!. Najlepiej idee tego
przedsiewziecia charakteryzuje cytat zalozen NFJP:

»Narodowy Fotokorpus Jezyka Polskiego” (NFJP) to przedsiewzigcie leksykograficzne szczegdlnego
rodzaju. Podejmuje ono na nowo, w nowej formie i w nowych ramach metodologicznych, pewna
cze$¢ tych zadan, ktore zrealizowat zespot autoréw pod kierunkiem Witolda Doroszewskiego, tworzac
11-tomowy Stownik jezyka polskiego (Warszawa 1958—1969). (...) Cytatografia NFJP nie polega jednak
na recznym wyszukiwaniu i wypisywaniu, przepisywaniu na maszynie czy komputerze ilustracji do
poszczegolnych haset i podhasel. NFJP stosuje fotoekscerpcje, sporzadza kopie cyfrowe cytatéw,

gwarantujac w 100% ich wierno$¢, co ma fundamentalne znaczenie dla opisu jezyka, dla badan jego
rozwoju. (...) Od ponad 10 lat méwimy o fotoleksykografii, obecnie zmierzamy coraz szybciej ku

1

www.nfjp.pl
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lingwistyce fotokorpusowej. Aktualnie pracujemy (czy: e-pracujemy) nad tekstami zrédtowymi, kté-
rych lista zawiera niemal trzykrotnie wiecej pozycji niz lista Zrédfowa ,Doroszewskiego” W nieodlegtej
przysztosci nasze pole fotoekscerpcyjne ogarnie ok. 20 000 pozycji bibliograficznych. Nadszed! czas
ekscerpcji ekstensywnej, ktérej pulap stanowi ekscerpcja totalna, obejmujaca wszystkie dokumenty
drukowane okresu od 1773 r. do dzi$, stworzone w tym czasie (Wawrzynczyk & Wierzchon, 2017, 3—4).

Najwazniejsza jednak, w naszym wypadku, jest bazowa masa tekstowa. Wykorzystujemy
w naszych badaniach zasoby polskich bibliotek cyfrowych (dokumenty pozostajace w wol-
nym dostepie). Dokumenty, dla ktérych nie istnieje warstwa tekstowa, przetworzono na pliki
DjVu. Warstwe te uzyskano dzigki pakietowi DjVuLibre, a calo$¢ tekstowa zindeksowano
przy uzyciu linuksowych narzedzi typu Solr (Apache Solr). Zatem analizowane zasoby
naleza do domeny publicznej, natomiast dostep do warstwy tekstowej uzyskujemy poprzez
pakiet http://djvu.sourceforge.net. Indeks hasel stworzono za pomoca oprogramowania
https://lucene.apache.org/solr lub https://www.elastic.co/. Hasel poszukiwano za pomoca
podstawowych komend typu grep. Formy fleksyjne uzyskiwane sa poprzez zastosowanie
zrédia typu Polimorf (http://zil.ipipan.waw.pl/PoliMorf).

4. Dotychczasowe ustalenia datacyjne w zakresie informatologii polskiej

Barbara Sosiniska-Kalata proponuje nastepujaca chronologie:

Tabela 1. Chronologia zmian nazw nauki o informacji
Naze\.mlc’t‘wo Od roku _\Iaze\\'n’l‘ctwo odicki
angielskie polskie

Bibliography ok.1800 Bibliografia ok.1800

Documentation ok.1900 Dokumentacja ok.1900
Dokumentacja naukowa, do-

Information Technology ok.1945 kumentacja naukowo-tech- ok.1950
niczna

Scientific Information ok.1948

Information Science, Sgke

Information Sciences z Informacja naukowa, inte ok.1965

Communication Studies,

Media Studies ok.1960

Informatics, 0k.1960/ | Informatyka prawnicza S

Social Informatics 1990 (F. Studnicki) ’

Information Studies, " Informatologia, informatoryka, | 1974/77

A ok.1970 : s
Information Research informologia, informatyka 2010
. Nauka o informacji,

Cultural Studies 0k.1970 : g g ok.1995
nauki o informacji

Information Management ok.1975 Zarzadzanie informacja ok.2000

Knowledge Management, In- Zarzadzanie wiedzg,

formation and Knowledge Ma- ok.1995 Zarzadzanie informacja i wie- ok.2005

nagement dza

Information Disciplines: Ar- T I T

chive, Library and Museum ok.2000 i formattyka cherr}\,iczna’ 0k.2000

Studies; Digital Humanities Y

Zrédlo: Sosiniska-Kalata, 2013, 12
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W dwdch ostatnich kolumnach tabeli pojawiaja sie dane, ktére stana sie przedmiotem
naszych badan.

5. Analiza ilo$ciowa i jakosciowa materialu

Przedstawmy obecnie dokumentacje cytatowa oraz rozkiad wystapien przywolywanych
termindéw. W pierwszej kolejnosci zajmiemy sie potwierdzeniem ustalen B. Sosinskiej-
-Kalaty, a nastepnie datacjami, ktére budza nasze watpliwosci.

5.1. Konfirmacja ustalen Barbary Sosirviskiej-Kalaty

Ponizej potwierdzenia ustalert Autorki:
(1) Bibliografia (ok. 1800 r.)

Ob. Lalande uwiadomiwszy Publicznos¢ ,
iz wiek 19 zacznie li¢ dopiero w roku 1801 do-
nofi , iz nic w tear mierze nie zoftawi w watpli-
wosci w kligzce ktorg kaze drukowac pod tytu-
tem Bibliografia Astronomiczna ktora mieé

‘bedzie $00 kart in 4to.

Zrédlo: Gazeta Korrespondenta Warszawskiego y Zagranicznego, 24 stycznia 1800 r.

S o f B
GAZETA KORRESPONDENTA
WARSZAWSKIEGO Y ZAGRANICZNEGO.

Z WARSZAWY DNIA 24. STYCZNIA ROKU 1360, w PIJTER.

Rys. 1. Dokumentacja wystapienia terminu bibliografia
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(2) Dokumentacja (ok. 1900 r.)
Nie mamy watpliwosci co do urzedowego znaczenia terminu dokumentacja, jaki pojawia
si¢ ponizej:

Zrédto: Czasopismo Prawnicze i Ekonomiczne, R. 5, 1904

Rys. 2. Dokumentacja wystapienia terminu dokumentacja
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Z pewnoscia jednak znajda sie badacze, ktérzy za adekwatne do wspélczesnego uzycia
potraktuja ponizsze (wéwczas doszloby do kolejnej redatacji):

Alexandrya, 23. maja. Mustafa-Effendi, ktdrego Sultan
mianowal dowddzca wielkicj karawany do Mekki, stanal w tem
miescie. Misya jego ma ta raza pewna polityczna waznosé, gdyz
w tym roku po raz pierwszy od czasu panowania Mahmuda nastapi
oddanie stawnej czarnej zaslony, kidra podczas festynéw bedzie
Kaaba pokryta, a ktorg tylko sam Sultan ma prawo dawaé. Kilku
ksiazat mahometaiskich i ksigzZniczka z familii cesarskiej beda sic
znajdowacé na tej ceremonii, ktora wladciwie jest dokumentacya re-
ligijnego zwierzchnictwa Sultana,

Zrédlo: Gazeta Lwowska, nr 136, 17 czerwca 1858 r.

GALR WOWSKA,

‘M 136. Czwartek 17. Czerwea 1858.‘

Rys. 3. Dokumentacja wystapienia terminu dokumentacja

(3) Informatyka prawnicza (ok. 1970 r.)

Paradoksem jest, Ze przy znanym nienadazaniu teorii
programowania za rozwojem maszyn cyfrowych, co
sklania bardziej radykalnych autor6w do twierdzenia,
ze taka teoria jeszcze nie istnieje®, informatyka
prawnicza, bedaca najslabiej rozwijajacym sie od-
cinkiem informatyki i oparta, jak dotychczas, na pry-
mitywnej koncepcji jezyka deskryptorowego, uzys-
kala w pracy A. Kiszy najogélniejsza podstawe teo-
retyczng rozwoju systeméw programowania, w po-
staci zamknietego systemu dedukcyjnego, mogacego
wszakze rozwijaé sie w roéznych kierunkach4). Zro-
zumiate jest wiec zainteresowanie informatykéw nie-
mieckich, poszukujgcych drég optymalizacji kodu
prawnego i przejScia od systemu deskryptorowego,
opartego ma dysjunkcjach binarnych, do systemu
kombinatorycznego, symulujgcego rzeczywista dyna-
mike systemu prawa %).

Zrédlo: Informatyka, R. 10, nr 11, 1974

Informatyka

dawnieji Maszyny Matematyczne

fir 11
MIESIECZNIK
199 04
RO K X

& e
Sead Listopad

ORGAN KRAJOWEGO BIURA INFORMATYKI 1 POLSKIEGO KOMITETU AUTOMATYGZNEGO
PRIETWARZANIA INFORMACII NACZELNE) ORGANIZAGJI TEGHNIGZNE)

Rys. 4. Dokumentacja wystapienia terminu informatyka prawnicza



36 Piotr Nowak, Piotr Wierzchon

(4) Informatologia, informatoryka, informologia (1974/1977 r.)
Specjalici zajmujacy sie omawiang przez nas dyscypling znaja dobrze artykul Marii
Dembowskiej, ktorego fragment zawiera ponizszy fotocytat.

MARIA DEMBOWSKA
INFORMACJA NAUKOWA 1 INFORMATYKA

W tytule tego tekstu uzyte zostaly dwa terminy, ktérych wzajemny
slosunek ciggle jeszcze nie jest jednoznacznie interpretowany w naszym
piSmiennictwie naukowym i fachowym. Stanowi to zrédto czestych nie-
porozumien, powoduje trudnosci we wzajemnym komunikowaniu sig
pracownikéw informacji naukowej, jak réwniez w przekazywaniu wie-
dzy z zakresu tej dziedziny w procesach dydaktycznych.

Jak wiadomo, slowo ,informatyka” przyjete jest w niektérych kra-
jach, przede wszystkim w Zwigzku Radzieckim, Czechoslowacji i Nie-
mieckiej Republice Demokratycznej, jako nazwa dziedziny zajmujgcej
sig badaniem proceséw informacji naukowej. W jezyku polskim nazywamy
te dziedzine naukg o informacji naukowej. Odczuwa sie przy tym potrze-
be znalezienia krotszej nazwy dla tej nauki, co znalazlo wyraz w dysku-
sji prowadzonej (od 1974 r.) na lamach czasopisma Aktualne Problemy
Informacji i Dokumentacji. Zaproponowano tam m.in. terminy: ,infor-
matologia”, ,informatoryka”, ,,informologia’*.

Zrédto: Przeglad Biblioteczny, R. 45, z. 2, 1977

PRZEGLAD BIBLIOTECZNY
LIBRARY REVIEW

R. 45 1977 Zeszyt 2

Rys. 5. Dokumentacja wystapienia termindéw: informatologia, informatoryka, informologia

Prawdopodobnie niektérzy uznaja takze ponizszy fotocytat za adekwatny.

zaczyna przypuszczad szturm do
najbardziej mocnyeh foriec ftra-
yveyvinyveh ukladow, Jednoczesnice
zacryna tez coraz bardziej ebei-
mowac: takie nowe dziedziny, jak
informatoryka, zwlaszeza W zwiaz-
lku z rozwojem kompulierow. No-
wa dziedzing jest ochrona zdro-
wia konsumenta oraz _bardziej
generalnig ochrona sSrodowiska
lndzKiego. i

Zrédlo: Zycie Radomskie, nr 245, 14 pazdziernika 1970 r.

Pilsmo codzienne Ziemi Kieleckie]

ZYCIE DADOMSKIE

NE 245 B SEODA, 14 PAZDZIERNIKA 1970 R. CENA 50 GR

Rys. 6. Dokumentacja wystapienia terminu informatoryka
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Woéwczas mielibysmy do czynienia z kilkuletnia redatacja. Uwazamy jednak, ze w tym
wypadku autor utozsamil informatoryke z informatyka (we wspétczesnym rozumieniu).

5.2. Przesuniete datacyjnie hipotez Barbary Sosiriskiej-Kalaty

Ponizej nowe hipotezy chronologizacyjne wzgledem ustaleii Autorki:

(1) Informacja naukowa (1965 r.) > 1948 r.

Ponizsze fotocytaty sktaniaja do redatacji ustalen przyjetych przez B. Sosifiska-Kalate
w odniesieniu do stosowania tego terminu jako nazwy dyscypliny. Pierwszy datowany jest
na 1948 r.

Zrédlo: Dzis i Jutro, R. 4, nr 41, 1948

Rys. 7. Dokumentacja wystapienia terminu informacja naukowa
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Drugi cytat natomiast (jezeli przyjmiemy wazno$¢ tego kontekstu) sktania do powaz-
niejszej redatacji.

Zrédlo: Kurjer Warszawski, nr 26, 27 stycznia 1930 r.

Rys. 8. Dokumenatcja wystapienia terminu informacja naukowa

(2) Nauka o informagji (ok. 1995 r.) = 1965 r.

VI. UWAGI KONCOWE

W tak szerokim ujmowaniu zakresu ,nauki o informacji”’ czy ,,teorii
informacji naukowej“ wyraza sig¢ tendencja do integracji za-
gadnien stanowiacych przedmiot zainteresowania réznych dyseyplin zwig-
zanych z przekazywaniem informacji naukowych. Nalezg tu zagadnienia
edytorstwa naukowego, bibliotekarstwa, bibliogra-
fii, w pewnym stopniu réwnijez — archiwistyki i muzeal-
nictwa (w zakresie metod porzadkowania i opracowywania odpowied-
nich kategorii dokumentow).

Zrédlo: Dembowska M. (1965). Dokumentacja i Informacja Naukowa.
Zarys problematyki i kierunki rozwoju, s. 117

I®lokumentacja
‘iinformacja

naukowa

WARSZAWA 1965

STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

Rys. 9. Dokumentacja wystapienia terminu nauka o informacji
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(3) Zarzadzanie informacja (ok. 2000 r.) = 1974 r.

Zewnetrznym wyrazem tych przeobrazen jest sprawa zmiany nazwy
Aslibu na bardziej dostosowang do wspélczesnych pojeé z zakresu zarza-
dzania informacjg i bardziej bezpo$rednio oczywistg dla szerokiego ogétu.
Sposrod kilku propozycji wybrano nazwe ,,Instytut Informacji” (The In-
formation Institute) nie tyle ze wzgledu na jej doskonato$é, lecz z powodu
jej zwiezloSci i dynamizmu w okresSleniu wszystkich rodzajéw operowa-
nia informacja, bedacych w zasiegu zainteresowan Aslibu.

Zrédto: Przeglad Biblioteczny, R. 42, z. 3, 1974

PRZEGLAD BIBLIOTECZNY
LIBRARY REVIEW

R. 42 197_4 . Zeszyt 3

Rys. 10. Dokumentacja wystapienia terminu zarzgdzanie informacja

(4) Zarzadzanie wiedzg (ok. 2005 r.) = 1991/1992 r.

Zarzadzanie wiedza

Wiedza jest jednym z zasobéw informa-
cyjnych bazy danych opisujacym wzajemne
zaleznosci danych, podstawowe reguty funkcjo-
nowania systemu, uprawnienia dostgpu oraz limity
zasobGw systemowych, kiére moga by¢ wykorzy-
stywane przez uzytkownikéw systemu. Zagadnie-
nia te albo przekraczaty zakres systeméw zarza-
dzania relacyjnych baz danych bad7 ich imple-
mentacja byta bardzo niezgrabna lub catkowicie
pominieta.

Brak zarzadzania wiedzq jest jednym z czynni-
kéw wydtuzajacych i komplikujacych proces
tworzenia systemoéw aplikacyjnych. Spowodo-
wane jest to tym, ze twdrcy oprogramowania
muszg uwzglednia¢ zasady rzetelnosci danych
oraz reguty funkcjonowania systemu w kazdym
opracowanym programie aplikacyjnym. Zmuszaja

F one réwniez organizacje, albo do pelnego wye-

Zrédlo: Systemy relacyjnych baz danych: INFORMIX, INGRES, ORACLE, PROGRESS. Materiaty konferencyj-
ne trzeciej i czwartej Gorskiej Szkoty PTI. Polskie Towarzystwo Informatyczne. Katowice, 1991-1992

Systemy relacyjnych baz danych:
INFORMIX, INGRES,
ORACLE, PROGRESS

Katowice 1991-1992

Rys. 11. Dokumentacja wystapienia terminu zarzgdzanie wiedzg
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(5) Informatyka medyczna (ok.2000r.) = 1973 r.

Zrédto: Dziennik Eédzki, R. 29, nr 220, 16/17 wrze$nia 1973 .

Rys. 12. Dokumentacja wystapienia terminu informatyka medyczna
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(6) Informatyka chemiczna (ok. 2000 r.) = 1995 r.

Katedra Informatyki Chemicznej w Politechnice Rzeszowskiej - badania w zakresie
stosowania systemow inzynierii wiedzy do wspomagania badan chemicznych.

Zrédto: Nauka w Polsce..., T. 1, 1995

T
NAUKA %0
WPOLSCE
WOCENIE
KOMITETOW
NAUKOWYCH PAN
Nauki S:cisle
Nauki Techn:(c;\i
Warszawa 1995

Rys. 13. Dokumentacja wystapienia terminu informatyka chemiczna

Niektére z powyzszych cytatéw antydatuja propozycje Autorki o kilkanascie, np. za-
rzadzanie wiedzg (ok. 2005 r.) = 1991/1992 r., niektére o kilkadziesiat lat, np. nauka o in-
formacji (ok. 1995 r.) = 1965 r., informacja naukowa (1965 r.) = 1930 r. czy zarzadzanie
informacja (ok. 2005 r.) = 1974 r. Ciekawym przypadkiem jest chronologizacja terminu
informatyka chemiczna, poniewaz cofamy te chronologizacje jedynie o pig¢ lat, natomiast,
biorac pod uwagg, ze ilustracja cytatowa jest jednocze$nie nazwa katedry (nazwa instytu-
cjonalna), trzeba przyja¢, ze uzycie pojecia informatyka chemiczna musiato rozpocza¢ sie
odpowiednio wczesniej (prognozujemy: 5-10 lat, czyli na przetomie lat 80. i 90. XX w.).

5.3. Problemy interpretacyjne (na przykladzie fraz ,nauka o informacji” /
»informacja naukowa”)

O ile nie bedzie watpliwosci co do uzycia w 2012 r. frazy nauka o informacji, np. w cytacie:

Information literacy w Wielkiej Brytanii

Problem kompetencji informacyjnych, mimo Ze nie jest nowy na gruncie
informatologii, wciaz pozostaje nie do konea zdefiniowany. Swiadeza o tym
nie tyllko rozbieznosci pomiedzy stosowanymi definicjami [Batorowska,
2009, 5. 35-45; Derfert-Wolf, 2009, s. 186-190], ale takze roznice w zakre-
sie zrozumienia samej ich istoty. Drugl z zasygnalizowanych probleméw
opisuje Carla Basili, kktéra podkresla, Ze roznice w zakresie pojmowania IL
wynikaja z istnienia co najmniej trzech perspektyw przyjmowanych przez
badaczy analizujacych ten problem. Pierwsza z nich to perspektywa dyscy-
pliny naukowsj (disciplinary perspective), w ktorej IL jest rozumiana jako
jedna z form (czy tez galezi) nauki o informacji. Druga to perspektywa per-

Zrédto: Bibliotheca Nostra, nr 2(28), 2012

BIBLIOTHECA NOSTRA

SLASKI KWARTALNIK NAUKOWY

NR 2 (28) 2012

Rys. 14. Dokumentacja wystapienia terminu nauka o informacji
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jak réwniez — z drugiej strony — nie ma watpliwosci, ze z kolei ponizszy cytat z 1890 r.

Na rok przyszty wprowadzona bedzie nauka
o informacyi scenicznej, niezaleznie od dotych-
czasowych studyéw nad dykeya i zamierzone
rozwiniecie innych jeszeze lekeyj praktycz-
nych 1 teoretycznych. Do nauki scenicznej
dopuszezani beda tylko kandydaci, ktdérzy
przeszli szkole deklamacyjia i posiadaja od-
powiednie warunki oraz uzdolnienie. Komitet -
Tow. Muzycznego lacznie z dotychczasowym
kierownikiem, postara sie zapewne o rozwi-
nigcie dobrze tej galezi pedagogii artystycznej,
o ktérej pierwszych wynikach dajemy poniz-
szych stdw kilka.

Zrédlo: Echo, R. 7, nr 345, 10 maja (28 kwietnia) 1890 r.

Ne 345, Warszawa, dnia 10 Maja (28 Kwietnia) 1890 roku. Rok VIL

Rys. 15. Dokumentacja wystapienia terminu nauka o informacji

ilustruje pewien typ nauki o informacji, o tyle spory interpretacyjne moga pojawic sie
wobec uzycia z 1939 r. w rodzaju:

Najwiecej czasu poswieca sie nauce o informacji, o ktérej jest mowa
w trzech gléwnych czesciach: 1) co to jest informacja, 2) skad i w jaki
sposob otrzymuje sie informacje, 2) jaka posta¢ nadaé¢ trzeba informacji,
aby jej poczytnosé byta najwieksza?

Zrédto: Wyzsza Szkota Dziennikarska w Warszawie. Sprawozdanie ...oraz Program..., 1939 r.

WYZSZA
SZKOYr.A DZIENNIKARSKA

W WARSZAWIE

SPRAWOZDANIE
Z XXIl ROKU SZKOLNEGO
19358 —1959
oRAZ
PROGRAM NA ROK XX
1959 —1940

NAKEADEM
WYZSZEJ SZKOLY DZIENNIKARSKIEJ W WARSZAWIE

1 9 3 o)

Rys. 16. Dokumentacja wystapienia terminu nauka o informacji
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Rodzi sie bowiem pytanie, czy jest to (z 1939 r.) uzycie identyczne znaczeniowo z tym,
ktére wyewoluowato w XX w.? Naszym zdaniem — tak; uzycie to spelnia wszelkie wymaga-
nia terminologiczne, stawiane rozumieniom wspoélczesnym, tj. XX i XXI-wiecznym. A to
przedwojenne wskazanie (1939 r.), rzuca zupelnie nowe $wiatlo na zagadnienia polskiej
informatologii.

Szczegblnego akcentu nabiera w tym kontekscie ponizszy fotocytat, tym razem dotyczacy

sinformacji naukowej” datowanej przez Barbare Sosifiska-Kalate na 1965 r., a przez nas na
1930 r. (poniewaz w pewnej interpretacji kontekstu widzimy tu pierwociny terminologii):

Zrédlo: Przeglad Tygodniowy, nr 15, 31 marca (12 kwietnia) 1890 r.

Rys. 17. Dokumentacja wystapienia terminu informacja naukowa
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6. Whnioski i podsumowanie

W powyzszym artykule przedstawiliSmy grupy zagadnien:

(1) Konfirmacje hipotez chronologizacyjnych Barbary Sosinskiej-Kalaty (np. bibliografia,

dokumentacja);

(2) Redatacje tych chronologizacji (np. informatyka chemiczna);

(3) Problemy interpretacyjne (rozpoznanie znaczenia na przykladzie terminu nauka

o informacji).
Zaprezentowane przez nas analizy prowokuja takze do bardziej ogélnych konstatacji na
temat warunkéw ksztaltowania sie terminologii. Na poczatku lat 50. ubieglego wieku swe
»potyczki” z terminologia tak oto przedstawil Stanistaw Sierotwinski.

Terminologia krystalizujacej si¢ dopiero teorii i praktyki dokumentacji nastrecza ustawicznie trud-
nosci. Pragne wiec wyjasnic (...), ze wszedzie tam, gdzie tylko wydawalo mi sie to mozliwe, uzywalem
okreslen juz przyjetych albo w praktyce (np. bibliotekarskiej) albo uzytych w nowszych publikacjach
polskich, a nowe potrzebne mi terminy staralem si¢ dobierac tak, aby najlepiej oddawaly sens poje-
cia. Okreslen wlasnych nie uwazam wecale za najbardziej trafne ani ostateczne, tym wiecej, ze sam
jestem przeswiadczony o konieczno$ci nie — indywidualnego, lecz zespotowego przepracowania
i yjednolicenia sfownictwa. Nawet i wtedy dopiero diuzsze doswiadczenie moze wykazad, o ile takie
stownictwo zdota sie przyja¢ w praktyce i utrwali¢. Wszystkie zatem nowe terminy uwazam tymcza-
sem za pewne skroty jezykowe, przyjete droga umowy, a stuzgce uproszczeniu dalszych wywodéw,
w ktérych powtarzaja si¢ te same pojecia (Sierotwinski, 1951, 12).

Powyzszy cytat pochodzi z publikacji, ktéra ukazala si¢ prawie 70 lat temu. Dla nas jest
on dowodem na: a) fakt ,odwiecznego” istnienia probleméw z ustaleniem terminologii,
b) arbitralne wlaczanie do zasobu terminologii nowych jednostek, co w obliczu analiz,
ktérych wyniki pozwoliliémy sobie przedstawi¢ powyzej, trwato do korica XX w. i praw-
dopodobnie trwa nadal.

Eugeniusz Scibor oraz Joanna Tomasik-Beck, autorzy Metodyki budowy tezauruséw, stoja
na stanowisku, ze w procesie wyboru deskryptoréw jezyka deskryptorowego ,kryterium,
ktére zawsze powinno uzyskaé priorytet, jest rozpowszechnienie w pi$miennictwie, tj.
czestotliwo$é wystepowania danego wyrazenia w dokumentach” (Scibor & Tomasik-Beck,
1995, 108). Z pewnoscia tworzenie zasobu leksykalnego jezyka sztucznego, jakim jest jezyk
desktyptorowy, nie jest adekwatnym procesem do procesu tworzenia systemu terminologii
dyscypliny (bowiem w tym wypadku mamy do czynienia z jezykiem naturalnym), niemniej
jednak zasade, jaka pojawia sie w stanowisku autoréw Metodyki (,kryterium, ktére zawsze
powinno uzyska¢ priorytet, jest rozpowszechnienie w pi$miennictwie, tj. czestotliwos¢
wystepowania danego wyrazenia w dokumentach”) mozna réwniez odnie$¢ do terminologii.
Takze B. Sosinska-Kalata wskazuje na to kryterium jako na zrédfo zmian nazw dyscypliny.
Wobec powyzszego dyscyplina, ktéra Sosinska-Kalata nazywa ,informatologia’, réwniez
powinna podlegac tej kardynalnej regule. A zatem termin mniej popularny (,informacja
naukowa”) zastgpiony zostal terminem popularniejszym (,nauka o informacji”), 6w na-
tomiast jeszcze popularniejszym (,informatologia”) — bowiem tworza one najbardziej
powszechna triade okreslen stosowanych jako nazwa uprawianej dyscypliny. A jak bylto
w rzeczywisto$ci? SprawdZzmy to na rozkladach czesto$ci wystepowania wspomnianych
terminéw na 1 mln wyrazéw. Trzeba jednak pamietad, ze frekwencja wystepowania w bada-
nym korpusie trzech poréwnywanych wyrazen odnosi sie do ich wystapien we wszystkich
znaczeniach, w ktérych funkcjonuja w jezyku polskim. O ile w przypadku wyrazen ,nauka



Nowe propozycje chronologizacyjne... | New Proposals Concerning Chronologization...

45

o informacji” i ,informatologia” mozna zalozy¢, ze funkcjonuja one w jednym znaczeniu, tj.

jako nazwa pewnej dyscypliny czy obszaru badan naukowych, to w przypadku ,informacji
naukowej” trzeba uwzglednic fakt, iz termin ten oznacza: (1) informacje o osiagnieciach
nauki, (2) informacje przeznaczong dla pracownikéw nauki, (3) informacje opracowana
metoda naukows, (4) dziedzine wiedzy obejmujaca caloksztalt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwigzanych z dzialalno$cia informacyjna (por. Stownik terminologiczny
informacji naukowej, 1979).

czestosté (na 1 min stéw)
m @

0- == e L LI

1800 1820 1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

— informacja naukowa - informatologia -- nauka o informaciji

Rys. 18. Rozklad czestosci wystepowania terminéw: informatologia,
informacja naukowa, nauka o informacji na milion wyrazéw

7. Dwie refleksje odautorskie

Refleksja lingwochronologizacyjna. By¢ moze pewnym mankamentem przeprowadzonych
przez nas analiz jest fakt, ze niektére z przedstawionych fotocytatéw expressis verbis nie
prezentuja terminéw stanowigcych nazwe dyscypliny. Uwazamy jednak, ze z przytoczo-
nego materialu wynika domniemanie, ze wla$nie w takiej intencji zostaly uzyte. Nie udalo
sie nam odnalez¢ potwierdzenia fotochronologizacyjnego niektérych terminéw uzytych
jako nazwa dyscypliny (przy czym B. Sosiniska-Kalata réwniez nie przytacza dowodéw
potwierdzajacych jej hipotezy chronologizacyjne).

W intencji autoréw niniejszy artykut jest réwniez propozycja szerszego stosowania meto-
dy lingwochronologizacyjnej w badaniach nad systemem terminologii informatologicznej
(Nowak & Wierzchon, 2020).

Refleksja definicyjna. Ksztaltowanie terminologii rozumianej jako planowy zaséb jezy-
kowy z pewno$cia mozna takze rozpatrywaé w aspekcie sporu pomiedzy definicjonistami
iantydefinicjonistami. Sprébujmy wlaczy¢ sie w te dyskusje, by¢ moze kontrowersyjna, tezg:
jesli pomimo chaosu definicyjno-terminologicznego, ktéry w mniejszym lub wigkszym
zakresie istnieje w informatologii/informologii/informatoryce/zarzadzaniu wiedza/nauce
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o informacji/informacji naukowej/informatyce/dokumentacji/bibliografii/etc., a dyscyplina
nieustannie sie rozwija i badacze, ktérzy sie jej po$wiecili, uzyskiwali i uzyskuja niekwestio-
nowane wyniki, to doskonalenie terminologii nie jest tak istotnym czynnikiem jej rozwoju,
jak sie sadzi. Takie stanowisko przed laty przyjmowat juz Karl Popper, twierdzac, ze
poglad, ze precyzja nauki i jezyka naukowego zalezy od precyzji jego termindw, jest niewatpliwie
bardzo pociagajacy, ale [...] pozostaje przesadem. Precyzja jezyka zalezy raczej od tego, by nie staraé
sie czyni¢ uzywanych przez nas terminéw zbyt precyzyjnymi (Popper, 1987, 16).
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New Proposals Concerning Chronologization
of Polish Names for Information Science
(based on the findings of Barbara Sosinska-Kalata)

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the study whose results are presented in the article was to chronologize
lexical units used to refer to the discipline currently known as information science.
Approach/Methods: In her 2013 article entitled Obszary badar wspdiczesnej informatologii (nauki
o informacji) (Research areas of contemporary information science), Barbara Sosiniska-Kalata proposed
a class of chronological hypotheses concerning terms related to information science. Referring to the
latest research employing photodocumentation, we seek to uphold (confirm) some of her hypotheses,
and to refute others, as well as propose ours, which, in our opinion, give a more accurate picture of
the state of affairs in the 20th century.

Results and conclusions: We correct the chronologization of terms such as “information science’
(1995 = 1965) and “information management” (2005 = 1974). However, certain hypotheses of
Sosiniska-Kalata, such as her chronologizations of terms “bibliography” or “legal informatics’, are
maintained or even supported further.

Originality/Value: Apart from the abovementioned analyzes, we also present our reflections on the
origins and functioning of the considered terminology. The article therefore sheds new light on the
development of information science.

3
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Abstrakt

Cel/Teza: Ustalenie, czy Google Scholar (GS) umozliwia wiarygodna identyfikacje najczesciej cy-
towanych badaczy i ich prac naukowych opublikowanych w jezyku polskim. Okreslenie, czy liczba
cytowar i stosowanie stéw kluczowych sa istotnymi kryteriami hierarchizacji wynikéw wyszukiwania
w GS. Stworzenie rankingu najczesciej cytowanych polskich badaczy i prac z zakresu nauki o infor-
macji w okresie 2010-2019. Weryfikacja hipotezy, sugerujacej, ze zaréwno obecno$¢ danej pracy
w wynikach wyszukiwania, jak i pozycje na liscie tych wynikéw, zaburza problem stéw kluczowych
tej publikacji, np. ich brak.

Koncepcja/Metody badan: Weryfikacja i analiza ilo§ciowa danych pobranych z Google Scholar.
Prébe badawcza wyodrebniono za pomoca czterdziestu pytan wyszukiwawczych, ktérymi byly wy-
razenia kluczowe dla nauki o informacji oraz dodatkowo imiona i nazwiska badaczy z tej dyscypliny.
Wyniki i wnioski: W przypadku haset wyszukiwawczych w jezyku polskim nie znajduje potwierdzenia
teza méwiaca, iz wyszukiwarka Google Scholar nadaje si¢ do niezawodnej identyfikacji najczesciej
cytowanych prac i badaczy. Znaczgca statystycznie cze$¢ prac indeksowanych w GS nie pojawia sie
w wynikach wyszukiwania przy zastosowaniu wyrazen zwiazanych z naukg o informacji. Duza grupa
czesto cytowanych tekstow umieszczona jest na bardzo dalekich miejscach w wynikach wyszukiwania.
Nie znajduje takze potwierdzenia teza méwiaca, ze gléwnym kryterium szeregowania prac naukowych
w wynikach wyszukiwania jest liczba cytowan. Zdecydowana wiekszos$¢ pozycji bibliograficznych
w wynikach wyszukiwania GS nie jest adekwatna do intencji wyszukujacego. Wlasciwe zastosowanie
stéw kluczowych w metadanych publikacji nie zwieksza jej szansy na wyszukanie w Google Scholar
za pomoca polskich terminéw wyszukiwawczych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Praca obala coraz bardziej popularne przekonanie o tym, ze
Google Scholar mozna profesjonalnie wykorzystywa¢ do wyszukiwania najbardziej wartosciowych
(a raczej stosunkowo czesto cytowanych) prac naukowych oraz do formutowania ocen (bazujacych na
cytowaniach) tychze opublikowanych w jezyku polskim i badaczy publikujacych gléwnie w tym jezyku.
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1. Wprowadzenie

Od ponad dekady w polskiej humanistyce i naukach spotecznych coraz wiekszy wptyw
zdobywa poglad méwiacy, ze liczba cytowan uzyskanych przez badacza lub prace naukowa
$wiadczy o sile wplywu na rozwdj nauki, a posrednio takze o naukowej jakosci tegoz badacza
lub pracy. Poglad ten poczatkowo, w drugiej polowie XX w., rozpowszechnit sie w naukach
$cistych, przyrodniczych, o zdrowiu i inzynieryjno-technicznych. We wspomnianych dzie-
dzinach przyjelo sie przekonanie, ze dla wyrobienia sobie opinii o badaczu i jego pracach
istotne jest zliczanie cytowan w publikacjach zarejestrowanych w bibliograficznej bazie
danych Web of Science (a ostatnio takze Scopus). Obecno$¢ w tej (tych) bazie (bazach)
uznawana jest bowiem za gwarancje wysokiej jako$ci naukowej czasopisma, a posrednio
takze pracy w nim opublikowanej. Jednakze ten system nie sprawdza sie¢ w przypadku wiek-
szo$ci dyscyplin z nauk humanistycznych i spotecznych uprawianych w Polsce. Powodem
sa zaréwno réznice w zwyczajach publikacyjnych pomiedzy badaczami z poszczegdlnych
dyscyplin naukowych, jak i fakt, Ze czasopisma z nauk humanistycznych i spotecznych,
ktére wydawane sa w innych jezykach niz angielski, przez wydawcéw innych niz miedzy-
narodowe koncerny wydawnicze, nie posiadaja odpowiednio licznej reprezentacji w obu
bazach, pozwalajacej na racjonalne i obiektywne wyliczenia oraz analizy (Osinski, 2019).

Nie stworzono jeszcze odpowiednio zasobnych baz cytowan bibliograficznych, ktére
zapewnityby wiarygodne wyniki automatycznego zliczania cytowan prac polskich badaczy
z nauk humanistycznych i spolecznych, totez pojawia si¢ istotny problem: w jaki sposéb
pozyska¢ dane pozwalajace w miare precyzyjnie okresli¢, jak duzo cytowan zdobyly prace
poszczegdlnych polskich badaczy? Rozwigzanie tego problemu jest wazne dla wszystkich
prowadzacych badania naukometryczne i bibliometryczne oraz dla tych, ktérzy, przygo-
towujac projekt badawczy, poszukuja najwazniejszych (a wiec najbardziej wptywowych,
czyli najczesciej cytowanych) prac na dany temat. Do tego nalezy uwzgledni¢ fakt, ze od
ponad dekady upowszechniajg si¢ poglady, ktorych autorzy oceniaja pozycje polskiej nauki,
uczelni, instytutéw i badaczy na podstawie danych dotyczacych cytowan (np. Sitka et al.,
2016; Sleszyniski, 2013; Wréblewski, 2013). Ponadto aktualny system oceny parametrycznej
dyscyplin naukowych w kryterium pierwszym opiera si¢ na rankingu czasopism, ktéry
w duzym stopniu uwzglednia cytowania zdobywane przez artykuly opublikowane w danym
periodyku. Tak wiec liczba cytowan staje sie informacja kluczowa dla naukowych badan
i karier. Czy recepta na braki w zakresie informacji o cytowaniach moze by¢ wykorzystanie
Google Scholar (GS), wyszukiwarki prac naukowych uznanej kilka lat temu za ,,najbardziej
reprezentatywna aproksymacje danych o cytowalnosci z obszaru nauk spoleczno-huma-
nistycznych” (Racki & Drabek, 2013)?

2. Stan badan

W literaturze naukowej z ostatnich lat pojawil sie poglad sugerujacy, ze do niezawodnej
identyfikacji najczesciej cytowanych badaczy i ich prac wystarczajaco dobrze nadaje sie
wyszukiwarka Google Scholar, ktéra indeksuje literature naukowa w szerokim zakresie
dyscyplin, typéw dokumentdéw i jezykéw (m.in. Beel et al., 2010; Delgado Lépez-Cézar et al.,
2019; Martin-Martin et al., 2017; Stribu et al., 2015). GS specjalizuje sie w wyszukiwaniu
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iidentyfikacji pelnych tekstéw prac naukowych, danych bibliograficznych o charakterze nau-
kowym, a takze $wiadczy szereg ustug, takich jak np. zliczanie cytatéw otrzymanych przez
kazdy dokument. Stwierdzono, ze wyniki wyszukiwania w GS w duzym stopniu pokrywaja
sie z wynikami kwerend w komercyjnych bazach danych bibliograficznych. Ponadto GS za-
pewnia liczne informacje o pracach naukowych, ktére nie s zarejestrowane w Web of Science
i Scopus, co moze by¢ przydatne dla badaczy w uzyskaniu pelniejszego obrazu konkretnej
problematyki badawczej. Wyszukiwarka ta zostalta okreslona mianem lidera pod wzgledem
liczby wynikéw bez wzgledu na zastosowane terminy wyszukiwawcze (Stribu et al., 2015).

Ustalono, ze co prawda funkcjonowanie algorytméw, za pomoca ktérych odsiewane sa
tre$ci naukowe od nienaukowych oraz tworzona jest posortowana lista wynikéw, stanowi
tajemnice handlowa firmy Google, to jednak mozliwe jest opracowanie zasad optymali-
zacji pod katem uzyskania przez dana prace miejsca na pierwszych stronach wynikéw. Na
miejsce w wynikach wyszukiwania wplywa bowiem czestotliwos$¢ wystepowania w tekscie
wyrazenia, ktére zostalo uzyte jako wyrazenie wyszukiwawcze oraz liczba cytowan tego
tekstu. Istotne sa takze szczegdly techniczne pliku PDF takie, jak: wpisanie wlasciwych
metadanych do metryczki pliku, zamieszczenie na poczatku tekstu danych autoréw, tytutu
pracy i abstraktu, stosowanie stylow akapitowych dla $rédtytutéw, stosowanie szczegélo-
wych stéw kluczowych (raczej terminéw wielowyrazowych niz pojedynczych wyrazéw)
i czeste ich uzywanie (a takze ich synoniméw) we wlasciwych miejscach nie tylko w sa-
mym tekscie: w: metadanych, tytule, Srédtytulach, nazwach tabel i grafik oraz zachowanie
schematu tekstu wlasciwego dla pracy naukowej — wstep, stan badan, wyniki, wnioski,
bibliografia (Beel et al., 2010).

Za istotna zalete tej wyszukiwarki uznano uwzglednianie takich zrédet artykutéw, ktére
nie wystepuja w Web of Science i Scopus, co pozwala uzyskac szersze spojrzenie na dorobek
naukowy wielu badaczy, zwlaszcza w naukach humanistycznych i spolecznych (Delgado
Lépez-Cézar et al., 2019). Inne badania sugeruja, ze co prawda GS systematycznie roz-
szerza zakres indeksowanych dokumentéw naukowych, to jednak korzystanie z wynikéw
wyszukiwania powinna cechowa¢ duza ostroznos¢. Mechanizmy tej wyszukiwarki nie
odroézniaja bowiem prac recenzowanych od nierecenzowanych i sa podatne na manipulo-
wanie cytowaniami (Halevi et al., 2017). Ustalono tez, ze liczba cytowarn jest kluczowym
czynnikiem w rankingu wynikéw: istnieje silny zwiazek pomiedzy cytowaniami dokumentu
ajego pozycja w wynikach wyszukiwania, a zatem GS jest w stanie skutecznie identyfikowac
wysoko cytowane prace (Martin-Martin et al., 2017). Wyrazono przy tym przypuszczenie,
ze czynnikiem zaburzajacym zwiazek pomiedzy liczbg cytowan danej pracy, a miejscem
tej pracy w wynikach wyszukiwania jest jezyk publikacji. Okazato si¢ bowiem, ze w przy-
padku gdy wysyla sie tzw. zerowe zapytanie (w wyszukiwaniu zaawansowanym okresla sie
jedynie rok wydania poszukiwanych publikacji, zas pole do wpisywania wyrazef wyszu-
kiwawczych pozostaje puste), to publikacje w jezykach innych niz angielski GS umieszcza
na odlegtych pozycjach, nawet jezeli sa stosunkowo czesto cytowane. Problem ten moze
istotnie zaburza¢ wyniki wyszukiwania w stosunku do prac nieanglojezycznych, bowiem
GS udostepnia jedynie pierwszy tysigc rekordéw na kazde zapytanie (Martin-Martin et
al., 2017). Stad tez, chcac odpowiedzie¢ na pytanie, czy GS nadaje sie do identyfikowania
najczesciej cytowanych prac naukowych i badaczy takze w jezyku polskim, nalezy przepro-
wadzi¢ odpowiednie badania, ale z ograniczeniem do stawiania pytan wyszukiwawczych
jedynie w jezyku polskim.
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W przypadku wykorzystywania GS do badania dorobku badaczy z zakresu nauki o infor-
macji (ang. information science) dotychczas ustalono, ze mozliwe jest stosowanie informacji
zawartych w profilach badaczy z tej dyscypliny w Google Scholar Citations do wieloaspekto-
wej analizy tej dyscypliny i do dokladnego zobrazowania spotecznos$ci naukowcéw. Jednakze
konieczne jest reczne przetworzenie pobranych informacji — uzupetnienie brakujacych
danych i usuniecie duplikatéw (Martin-Martin et al., 2018).

3. Cele i metodologia badan

W zwiazku z powyzszym autor przeprowadzil badania, ktére mialy na celu ustalenie,
czy Google Scholar umozliwia na tyle wiarygodna i kompletna identyfikacje najczesciej
cytowanych badaczy i prac naukowych opublikowanych w jezyku polskim, by jako$¢
uzyskanych danych pozwalala na ich naukowe zastosowanie. Istotne bylo tez ustalenie,
czy liczba cytowan i stosowanie okreslonych stéw kluczowych w jezyku polskim, przez
autoréw i wydawcéw, wplywa na sortowanie wynikéw wyszukiwania w GS (co sugeruja
badania opisane powyzej). Ponadto, poddano weryfikacji hipoteze sugerujaca, ze zaréw-
no obecnos¢ danej pracy w wynikach wyszukiwania, jak i pozycje na li$cie tych wynikéw,
zaburza problem stéw kluczowych publikacji, np. ich brak.

Badania ograniczono do prac i autoréw zwigzanych z nauka o informacji (informatologia),
ktéra to dyscyplina wedlug formalnego podziatu nauk i dyscyplin naukowych w Polsce od
2019 r. nalezy do zakresu nauk o komunikacji spolecznej i mediach. Przyjete ograniczenie
wiaze sie z drugim celem badan, ktérym byl zamiar stworzenia rankingu polskich badaczy
i prac z tej dyscypliny (tym razem bez ograniczenia do jezyka polskiego), ktérego jedynym
kryterium bylaby cytowalno$¢. Zakres czasowy pobieranych danych ograniczono wiec do
okresu 2010-2019. Badanie zrealizowano w trzech etapach opisanych ponizej.

3.1. Etap 1. Gromadzenie materiatu badawczego

W pole wyszukiwawcze wpisano czterdziesci wyrazen, ktérymi byly terminy uznane za
kluczowe dla nauki o informacji (wziete w cudzystéow). Autor zastosowal nastepujace
kryteria wyboru tych terminéw: dwie wersje nazwy dyscypliny: nauka o informacji, infor-
matologia; dziesie¢ termindw najczesciej wystepujacych jako stowa kluczowe w artykulach
opublikowanych w latach 2010-2018 w czasopismach zwiazanych z badana dyscypling,
obecnych na dawnej (istniejacej do 2018 r.) ministerialnej liscie B (Osinski, 2019): zarzadza-
nie informacja, biblioteki akademickie, kompetencje informacyjne, komunikacja naukowa,
jezyk haset przedmiotowych, rozwdj dyscyplin naukowych, wyszukiwanie informacji, jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze, metody ilo§ciowe w informatologii, czasopisma naukowe.
Kolejne dwadzie$cia osiem terminéw autor wybral na podstawie analizy artykutu Barbary
Sosinskiej-Kalaty Obszary badarn wspdiczesnej informatologii (nauki o informacji) (2013)
oraz ksiazki Nauka o informacji, wydanej pod redakcja Wiestawa Babika (2016) jako na-
zwy podstawowych obszaréw badan nauki o informacji: teoria informacji, architektura
informacji, procesy informacyjne, systemy informacyjne, zasoby informacyjne, ekologia
informacji, bibliometria, bariery informacyjne, uzytkownicy informacji, etyka informacyjna,
zrédta informacji naukowej, Srodowisko informacyjne, organizacja informacji, zachowania
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informacyjne, kultura informacyjna, bibliografia zalacznikowa, wizualizacja informacji,
bibliograficzna baza danych, dzialalno$¢ informacyjna, naukometria, infobrokerstwo,
czasopisma open access, biblioteki cyfrowe, bezpieczenistwo informacyjne, reprezentacja
informacji, potrzeby informacyjne, obiekty informacyjne, przestrzen informacyjna.

Z uzyskanych rezultatéw wykluczono patenty oraz prace, ktére, ze wzgledu na tematyke
oraz miejsce publikacji (czasopismo/wydawnictwo) lub autora, zwiazane byly z takimi
dyscyplinami jak: informatyka, nauki o zarzadzaniu, ekonomia, medioznawstwo, peda-
gogika, nauki o administracji. Przyjeto zalozenie, ze w przypadku niemoznosci w miare
jednoznacznego skojarzenia tematyki pracy z nauka o informacji, o zakwalifikowaniu do
badan zadecyduje wsp6lwystepowanie autora lub czasopisma/wydawnictwa jednoznacznie
zwigzanego, wedlug informacji dostepnych na stronach WWW poszczegélnych uczelni
oraz wiedzy autora niniejszego artykutu, z ta dyscyplina naukowa. Do dalszych analiz nie
zakwalifikowano tez materialéw, ktére nie mialy charakteru publikacji naukowej (brak
elementéw typowych dla takiej publikacji, np. bibliografii lub wlasciwej struktury). Osta-
tecznie material badawczy stanowilo 259 prac spetniajacych opisane powyzej kryteria (plik
z danymi i rankingiem cytowan tych prac dostepny w RepOD — https://repod.icm.edu.pl).

Konieczna okazala sie weryfikacja cytowan, albowiem GS do cytowan danej pracy
naukowej zalicza takze: cytowania pochodzace z dostepnych w Internecie prezentacji,
prospektéw reklamowych, nieopublikowanych wystapien konferencyjnych, programéw
ksztalcenia oraz sylabuséw przedmiotéw, duplikaty cytowan, a takze autocytowania. Wsréd
cytowan trafiaja sie réwniez takie, ktére nie prowadza do jakiejkolwiek pracy cytujacej.
Liczba cytowan zaburzajacych obiektywny obraz cytowalno$ci prac zwiazanych z danym
wyrazeniem wyszukiwawczym przekracza w niektérych przypadkach nawet 30% wszystkich
cytowan wykazanych przez GS (dla wyrazen wyszukiwawczych: bibliometria, uzytkownicy
informacji, bibliografia zalacznikowa, naukometria, obiekty informacyjne). W przypadku
potowy wyrazen odsetek takich cytowan przekracza 20%.

Tak wiec liczbe cytowan podawana przez GS zweryfikowano poprzez analize kazdego
rekordu. Pomniejszono ja o autocytowania, powtorzenia cytowan tej samej pracy, cytowania
pochodzace z prezentacji, z programéw ksztalcenia i sylabuséw, z wystgpien konferencyj-
nych, ktdre nie zostaly opublikowane oraz takie cytowania, ktérych Zrédta GS nie podaje
w sposob niebudzacy watpliwosci skad pochodza. W celu ograniczenia ilo$ci informacji do
zakresu niezbednego z punktu widzenia realizacji celéw badan, analizy przeprowadzono
z uwzglednieniem tekstéw, ktore uzyskaly przynajmniej trzy zweryfikowane cytowania.

3.2. Etap 2. Weryfikacja kompletnosci materiatu badawczego

Kompletnos¢ danych, w sensie uwzglednienia w zestawie wynikéw wyszukiwania mozliwie
wszystkich publikacji spetniajacych opisane powyzej kryteria i indeksowanych przez Google
Scholar, sprawdzono w drugim etapie badania. Polegal on na przeprowadzeniu wyszukiwania
za pomoca nazwisk i imion (wzietych w cudzystéw) 41 badaczy, ktérych nazwiska pojawily
sie w wynikach wyszukiwania w pierwszym etapie badan i ktérzy w okresie 2010—2019 zali-
czani byli do reprezentantéw nauki o informacji (wedtug informacji dostepnych na stronach
WWW poszczegélnych uczelni oraz wiedzy autora). Poczatkowo wyniki ograniczono do
jezyka polskiego. Szukano w nich prac, ktére nie pojawily sie na poprzednich czterdzie-
stu listach z wynikami wyszukiwania, a ktére uzyskaly przynajmniej trzy zweryfikowane
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cytowania. Chcac stworzy¢ petny ranking prac stosunkowo czesto cytowanych, powtérzono
wyszukiwanie wedlug autoréw, ale z uwzglednieniem wszystkich jezykéw.

3.3. Etap 3. Weryfikacja hipotezy o zwigzku miejsca publikacji
na liscie wynikow z wystepowaniem wyrazern wyszukiwawczych
wsrod metadanych tej publikacji

Trzeci etap badan zrealizowano w zwiazku z tym, ze w poprzednich etapach okazalo sie, iz
porzadek pozycji bibliograficznych w wynikach wyszukiwania w GS w duzej czesci przy-
padkéw nie byt oparty na liczbie cytowan poszczegélnych publikacji (wbrew sugestiom
innych badan, oméwionych w przegladzie piSmiennictwa). Nie stwierdzono tez istotnego
zwigzku pomiedzy tym, w ilu wynikach wyszukiwania pojawiala sie dana praca, a tym, ile
uzyskala cytowan. Fakt ten sprzeczny jest z racjonalnym przekonaniem sugerujacym, ze
im cze$ciej (w odpowiedzi na wiecej wyrazen wyszukiwawczych) dana praca pojawia sie
w wynikach Google Scholar (wyszukiwarki powszechnie stosowanej przez srodowisko
naukowe), tym wiecej ma szans na cytowanie.

W zwiazku z tym postanowiono podda¢ weryfikacji wstepna hipoteze, sugerujaca, ze
zaréwno obecnos¢ danej pracy w wynikach wyszukiwania, jak i jej pozycje na liscie tych
wynikéw, zaburza problem stéw kluczowych. Szukano wiec stéw kluczowych w tytule,
tekscie (w pozycji ,stowa kluczowe”), metryce pliku, na stronie WWW wydawcy/czaso-
pisma lub w bibliotece cyfrowej/repozytorium, gdzie plik z tekstem zostal udostepniony.
Ponadto przyjrzano sie drugiemu z czynnikéw mogacych wplywac na sortowanie wynikéw
wyszukiwania w GS — zgodnosci uzytych w pracy (w miejscach wymienionych powyzej)
stéw kluczowych z wyrazeniami wyszukiwawczymi, dzieki ktérym dana praca zostala
wyszukana. Jak mozna wstepnie domniemywac, skoro dana praca zostata wyszukana przy
uzyciu np. terminu ,biblioteka cyfrowa’, znaczy, ze tekst lub jego opis na stronie WWW
powinien zawiera¢ ten termin przynajmniej kilkukrotnie. Na tym etapie, ze wzgledu na
konieczno$¢ minimalizowania ilo$ci danych, ktére pomiescilyby sie w ramach jednego
artykutu, badanie ograniczono do prac najczesciej cytowanych, co najmniej dwadziescia
razy, lub wyszukanych za pomoca co najmniej siedmiu wyrazen wyszukiwawczych (bez
nazwisk i imion autoréw). Uwzgledniono dwadziescia prac, ktérych pelne teksty w for-
macie PDF lub HTML dostepne byly w Internecie bez oplat i koniecznosci logowania sie.

Dane zbierano w okresie od maja do pazdziernika 2020 r., a wiec wyniki badan nie
uwzgledniaja pézniejszych zmian w zasobach Google Scholar.

4. Wyniki badan

4.1. Identyfikacja stosunkowo czesto cytowanych badaczy i ich publikacji

Wyszukiwanie przeprowadzone w zasobie danych Google Scholar wykazato obecnos$¢ 259
prac spetniajacych opisane powyzej kryteria (plik z danymi i rankingiem cytowan tych prac
dostepny w RepOD - https://repod.icm.edu.pl). W tym zestawie znalazlo sie 59 publikacji,
ktére w realiach polskiej nauki o informacji mozna uznaé za stosunkowo czesto cytowane:
kazda z nich otrzymala co najmniej 10 cytowan (Zat. 1).
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Autorami lub wspélautorami prac wyszukanych w GS jest 157 oséb w tym: Marzena
Swigor'l — 17 prac, Wiestaw Babik — 10, Aneta Drabek — 10, Ewa Glowacka — 8, Emanuel
Kulczycki — 8, Ewa A. Rozkosz — 8, Sabina Cisek — 7, Wtadyslaw M. Kolasa — 7, Jacek
Wojciechowski — 7, Lidia Derfert-Wolf — 6, Malgorzata Kisilowska — 6, Veslava Osiriska —
6, Hanna Batorowska — 5, Justyna Jasiewicz — 5, Malgorzata Kowalska — 5, Malgorzata
Fedorowicz-Kruszewska — 4, Grzegorz Gmiterek — 4, Mirostaw Gérny — 4, Marek Nahotko —
4, Stanistaw Skérka — 4, Marcin Werla — 4, Jadwiga Wozniak-Kasperek — 4, Malgorzata
Janiak — 3, Barbara Kaminska-Czubata — 3, Katarzyna Materska — 3, Marcin Roszkowski — 3,
Barbara Sosiniska-Kalata — 3, Piotr Tafifowski — 3, Magdalena Wojcik — 3.

Dominuja artykuly w czasopismach — 158 (61%), z czego 29 opublikowano w periody-
kach zagranicznych. Wyszukano tez 66 artykutéw w pracach zbiorowych (25,5%) oraz 35
monografii (13,5%). W przypadku artykuléw w czasopismach polskich dominuja opubli-
kowane w: Biuletynie EBIB — 22, Przeglgdzie Bibliotecznym — 20 oraz w Zagadnieniach
Informacji Naukowej — 18.

Sposéréd 259 prac, 203 wyszukano przy uzyciu jednego z czterdziestu wyrazen wyszu-
kiwawczych. Kolejne 31 wyszukano stosujac imie i nazwisko badacza z ograniczeniem do
jezyka polskiego, a nastepne 25 — likwidujac to ograniczenie. Tak wiec prawie 22% prac, spo-
$réd cytowanych co najmniej trzy razy, nie pojawilo sie w wynikach wyszukiwania GS, jezeli
zastosowano zwiazane z nauka o informacji wyrazenia wyszukiwawcze w jezyku polskim.

Autorami lub wspélautorami 59 prac cytowanych co najmniej dziesie¢ razy (Zal. 1) jest
40 autoréw, wéréd ktérych zdecydowanie dominuje M. Swigon — autorka lub wspétautorka
13 publikacji zaindeksowanych przez GS. Liczebnoscia prac w tym zestawieniu wyréznit
sie takze W.M. Kolasa — 5 publikacji oraz E. Kulczycki — 4 publikacje.

Do najczeséciej cytowanych prac naleza monografie — 21 spo$réd 35 wyszukanych oraz
artykuly w czasopismach zagranicznych — 16 spoéréd 29 wyszukanych.

W zestawie prac cytowanych co najmniej dziesie¢ razy, 38 wyszukano stosujac stowa
kluczowe, 8 stosujac imie i nazwisko badacza z ograniczeniem do jezyka polskiego, a na-
stepne 13 — likwidujac to ograniczenie. Tak wiec, jezeli zastosowano polskie terminy
wyszukiwawcze zwiazane z nauka o informacji, sposréd prac cytowanych stosunkowo
najczesciej, prawie 36% nie pojawilo sie w wynikach wyszukiwania w GS.

4.2. Liczba wyrazen wyszukiwawczych zwigzanych z publikacjg
i jej miejsce na liscie wynikow a liczba zdobytych cytowan

Okazalo sie, ze poszczegélne prace pojawialy sie na listach wynikéw przy bardzo zrézni-
cowanej liczbie zapytan wyszukiwawczych. W skrajnych przypadkach zidentyfikowano
publikacje, ktére na listach wynikéw pojawily sie w odpowiedzi na zastosowanie od jede-
nastu do jednego wyrazenia wyszukiwawczego. Stwierdzono, ze skojarzenie konkretnego
tekstu ze stosunkowo duzg liczba wyrazen wyszukiwawczych, co teoretycznie powinno
dawac wieksza szanse na znalezienie tej publikacji w zasobach Internetu, nie koresponduje
w spos6b wyrazny z wieksza liczba cytowan (Tab. 1). Wsrdéd 24 prac wystepujacych przy-
najmniej w pieciu wynikach wyszukiwania znajdujemy 6 publikacji spo$rdéd 38 cytowanych
co najmniej dziesie¢ razy (16%). Na pozostale 165 prac, cytowanych mniej niz dziesie¢
razy, przypada 18 publikacji wystepujacych przynajmniej w pieciu wynikach wyszukiwa-
nia (11%). W prawie polowie przypadkéw wykazana przez GS praca pojawila sie jedynie
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w jednym wyniku wyszukiwania — 99 na 203 (49%). Taka sytuacja dotyczyla 21 sposréd
38 prac cytowanych dziesie¢ i wiecej razy (55%), co potwierdza brak wyraznego zwigzku
pomiedzy potencjalng szansa na znalezienie tekstu pracy w GS (liczba skojarzonych z nig
wyrazen wyszukiwawczych), a jej cytowalno$cia, w sytuacji, gdy stosujemy wyrazenia
wyszukiwawcze w jezyku polskim.

Jednego z wyjasnien takiego stanu rzeczy dostarcza analiza pozycji danej pracy w wy-
nikach wyszukiwania. Okazuje sie, ze najczesciej jest to odlegla pozycja, poza kilkoma
pierwszymi stronami wynikéw, ktére zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw Internetu
sprawdza. Na 24 prace z grupy wyszukanych za pomoca pigeciu i wiecej terminéw przypa-
da w sumie 158 rekordéw. Z tego jedynie 27 rekordéw (17%) pojawilo sie na pierwszych
trzech stronach wynikéw. Na trzeci i czwarty kwartyl listy wynikéw wyszukiwania, czyli
tam, gdzie niewielu poszukujacych dociera, przypada 56 (35.5%) wyszukanych rekordéw.
Jezeli podobnej analizie poddamy zbiér 38 prac cytowanych co najmniej dziesieé¢ razy,
a wyszukanych z zastosowaniem wyrazen wyszukiwawczych (Zal. 1), to okazuje sie, ze
uzyskanych rekordéw byto 91. Z tego 25 (27.5%) znalazlo sie na pierwszych trzech stro-
nach wynikéw. Zas w trzecim i czwartym kwartylu listy wynikéw wyszukiwania bylo ich
44 (48%). Tak wiec sugestia Beel et al. (2010), iz jednym z czynnikéw wplywajacych na
pozycje pracy w wynikach wyszukiwania GS jest liczba cytowan, w przypadku stosowa-
nia hasel wyszukiwawczych w jezyku polskim nie znajduje potwierdzenia. W zalezno$ci
od zastosowanego wyrazenia wyszukiwawczego, prawie polowa prac stosunkowo czesto
cytowanych pojawia sie dopiero w trzecim i czwartym kwartylu listy wynikéw.

Tabela 1. Prace wyszukane za pomoca pieciu i wiecej wyrazen wyszukiwawczych

Liczba
zweryfi- | Wyrazenia i strona w wynikach /
Lp. Autor Tytut kowanych liczba stron wynikéw
cytowan
1 2 3 4 5
1. Zarzadzanie informacja 50/100
2. Kompetencje informacyjne
28/57
Ekologia informacji 3. ;)Z}rf(z)gklwame informacji
fg\tj}:jj::;eega 4. Procesy informacyjne 28/53
1 | Babik W. rozwoill 9 5. Ekologia informacji 1/21
o 6. Bariery informacyjne 6/29
spoleczenstwa . . .
informacji i wiedzy 7. Uzytkowmcy informacji 1/25
8. Srodowisko informacyjne 9/21
9. Zachowania informacyjne 15/29
10. Przestrzen informacyjna 16/44
11. Potrzeby informacyjne 44/100
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2 3 4 5
1. Nauka o informacji 1/51
2. Informatologia 19/34
3. Kompetencje informacyjne
. 33/57
Sosinska- Sssz?szel:i:;n 4. Komunikacja naukowa 16/40
. " 25 5. Wyszukiwanie informacji 3/100
Kalata B. informatologii . .
(nauki o informacji) 6. P?O(}esy mformacy;ne 37/53
7. Bibliometria 18/42
8. Etyka informacyjna 2/2
9. Zachowania informacyjne 15/29
10. Dzialalno$¢ informacyjna 12/82
1. Nauka o informacji 20/51
2. Kompetencje informacyjne
19/57
3. Teoria informacji 68/100
Media jako 4. Procesy informacyjne 45/53
Batorowska H., | instrument wplywu 5. Ekologia informacji 21/21
Klepka R., informacyjnego 7 6. Wyszukiwanie informacji
Wasiuta O. i manipulacji 93/100
spoleczenstwem 7. Architektura informacji 21/28
8. Bariery informacyjne 21/29
9. Uzytkownicy informacji 23/25
10. Bezpieczenstwo informacyjne
50/56
1. Nauka o informacji 7/51
2. Informatologia 3/34
3. Biblioteki akademickie 60/71
Obszary, problemy 4. Kompetencje informacyjne 5/57
Jasiewicz ] i metody badawcze 3 5. Wyszukiwanie informacji
' library and informa- 17/100
tion science. Czg$¢ 1 6. Teoria informacji 44/100
7. Systemy informacyjne 8/100
8. Bibliometria 14/42
9. Zachowania informacyjne 10/29
1. Biblioteki akademickie 4/71
Biblioteka 2. Kompetencje informacyjne
akademicka 28/57 R ..
na rozdrozu: 3. Wyszukiwanie informacji
. 44/100
Babik W. o wspolezesnych 6 4. Teoria informacji 58/100
pr%emlanz‘ach 5. Systemy informacyjne 8/100
w $rodowisku . S .
informacyjnym 6. Sr0d0w1.sl<o 1nforrr.1acyjne 4/21
bibliotek 7. Kultura informacyjna 15/39
8. Przestrzen informacyjna 12/44
9. Potrzeby informacyjne 38/100
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1 2 3 4 5
1. Nauka o informacji 22/51
2. Biblioteki akademickie 51/71
Jezyki 3. Kompetencje informacyjne 7/57
Wosniak- nff)rmacyjne: ‘ 4. Wyszukiwanie informacji
6 Kasperek . miedzy tradycja 5 68/100
a nadzieja na cyfrowa 5. Architektura informacji 18/28
przyszlo$é 6. Uzytkownicy informacji 9/25
7. Srodowisko informacyjne 1/21
8. Obiekty informacyjne 1/5
1. Nauka o informacji 1/51
Metoda analizy 2. Informatologia 9/34
i krytyki 3. Zarzadzanie informacja 93/100
. iSmiennictwa 4. Biblioteki akademickie 60/71
7 | CisekS. \P:v nauce o informacji 20 5. Komunikacja naukowa 23/40
i bibliotekoznawstwie 6. Bibliometria 40/42
w XXI wieku 7. Zachowania informacyjne
19/29
1. Kompetencje informacyjne 22/57
2. Teoria informacji 67/100
Przestrzen 3. Ekologia informacji 13/21
8 | Kisilowska M. informacyjna jako 13 4. Srodowisk9 i.nformacyj‘ne 1/21
termin 5. Zachowania informacyjne
informatologiczny 19/29
6. Dzialalnos$¢ informacyjna 7/82
7. Przestrzen informacyjna 1/44
1. Biblioteki akademickie 46/71
2. Komunikacja naukowa 26/40
Ukryty Internet jako 3. Wyszukiwanie informacji 9/100
9 Pz‘m,lula— przedmiot edukacji 8 4. Teoria informacji 53/100
Cieslak N. . L I .
informacyjnej 5. Bariery informacyjne 16/29
6. Kultura informacyjna 18/39
7. Przestrzen informacyjna 9/44
1. Jezyk hasel przedmiotowych
9/14
2. Jezyki informacyjno-wyszuki-
. wawcze 9/12
10 | Babik W. Stowa kluczowe 35 3. Teoria informacji 60/100
4. Organizacja informacji 7/17
5. Dziatalnos¢ informacyjna 68/82
6. Przestrzen informacyjna 38/44
1. Nauka o informacji 29/51
2. Informatologia 29/34
Komunikacja 3. Komunikacja naukowa 4/40
11 | Kotuta S.D. bibliologiczna wobec 13 4. Wyszukiwanie informacji
World Wide Web 99/100
5. Teoria informacji 80/100
6. Obiekty informacyjne 4/5
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1 2 3 4 5
1. Nauka o informacji 17/51
. 2. Zarzadzanie informacja 85/100
Zachowania . .
. . . 3. Systemy informacyjne 9/100
12 | Cisek S. informacyjne — 4 L .
wybrane aspekt 4. Bariery informacyjne 3/29
Y pexty 5. Zachowania informacyjne 1/29
6. Potrzeby informacyjne 6/100
Obszary, problemy 1. Nauka o mfor.macn 19/51
. 2. Informatologia 3/34
i metody badawcze L .
- . 3. Kompetencje informacyjne 5/57
13 | Jasiewicz J. library 3 .
. . 4. Czasopisma naukowe 30/100
and information _ .
science. Czeéé I1 5. Bibliometria 12/42
e 6. Naukometria 7/13
1. Informatologia 6/34
Aktualnos¢ koncepcji 2. Zarzadzanie informacja 2/100
zarzadzania 3. Biblioteki akademickie 58/71
14 | Materska K. informacja w dobie 3 4. Wyszukiwanie informacji
big data-perspektywa 67/100
informatologa 5. Bibliometria 21/42
6. Naukometria 9/13
. 1. Nauka o informacji 1/51
”xieetsoziila(’)’gla 2. Informatologia 16/34
15 | Cisek S. w badaniach nauki 12 3 Uzytkowm‘cy‘ 1nformaCJ'1 1/25
. .. 4. Zachowania informacyjne
o informacji
i bibliotekoznawstwa 17729
5. Potrzeby informacyjne 46/100
Kultura informacyjna: 1. Zarzad.za.me mforr.r.laC)a 75/100
spoirzenie z punktu 2. Ekologia informacji 3/21
16 | Babik W. pojrzet pun 8 3. Srodowisko informacyjne 9/21
widzenia ekologii . .
informacji 4. Kultura informacyjna 1/39
5. Dziatalnos¢ informacyjna 6/82
Informacja naukowa 1. Nauka o informacji 10/51
w Polsce na .
rzetomie XX i XXI 2. Informatologia 15/34
17 | Janiak M. Sviekw dvnamika 7 3. Czasopisma naukowe 46/100
L aynal 4. Teoria informacji 38/100
zmian w $wietle . s .
I 5. Dzialalno$¢ informacyjna 5/82
piSmiennictwa
1. Architektura informacji 1/28
Nowe wyzwania 2. Informatologia 22/34
18 | Skoérka S. architektury infor- 4 3. Procesy informacyjne 35/53
macji 4. Organizacja informacji 1/17
5. Przestrzen informacyjna 16/44
. 1. Kompetencje informacyjne 23/57
?nrfco l’:rf:ct};r‘iko 2. Architektura informacji 1/28
19 | Tafitowski P. ) 4 3. Wyszukiwanie informacji 7/100
problem badawczy Lo .
informatologii 4. Bariery informacyjne 16/29
J 5. Przestrzen informacyjna 18/44
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1 2 3 4 5
. . Kompetencje informacyjne 17/57
Kolz)erl:ttzlglczi? . Ekologia informacji 15/21
20 | Batorowska H. | 4 . Zachowania informacyjne 13/29

ksztalcenia kompe-

tencji informacyjnych . Kultura informacyjna 13/39

. Potrzeby informacyjne 55/100
. Biblioteki akademickie 55/71

Metadane . Komunikacja naukowa 3/40
21 | Nahotko M. biblioteczne 4 . Wyszukiwanie informacji 45/100
XXI wieku . Dzialalno$¢ informacyjna 12/82
. Potrzeby informacyjne 67/100
Zachowania Kompetencje informacyjne 2/57
informacyjne . Czasopisma naukowe 19/100
22 | Jasiewicz J. mlodziezy a elementy 3 . Zachowania informacyjne 1/29

edukacji informacyj-
nej w Polsce

. Kultura informacyjna 16/39
. Potrzeby informacyjne 13/100

Kultura . Ekologia informacji 6/21
., informacyjna . Srodowisko informacyjne 9/21
Kaminska- . . . .
23 uzytkownika 3 . Kultura informacyjna 1/39
-Czubata B.

informacji — proble-
my i metody badan

. Przestrzen informacyjna 3/44
. Potrzeby informacyjne 25/100

Wyszukiwanie informacji 19/100
. Teoria informacji 43/100

. Uzytkownicy informacji 9/25

. Infobrokerstwo 2/11

. Przestrzen informacyjna 32/44

Walczak-Nie- | Brokerstwo
wiadomska A., | informacyjne
Czapnik G., w Polsce — przeglad
Gruszka Z. publikacji
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4.3. Wyniki wyszukiwania a zastosowane wyrazenia wyszukiwawcze

Okazalo sie, ze prace cytowane przynajmniej trzy razy (liczba cytowan po weryfikacji),
majace zwiazek z nauka o informacji, stanowia jedynie nieznaczny odsetek wynikéw
wyszukiwania w GS mimo Ze zastosowano wyrazenia wyszukiwawcze $cile zwigzane
z ta dyscypling (Tab. 2). Odsetek takich prac waha sie (pomijajac jeden przypadek skraj-
ny, ktéry zawieral jedynie dwie pozycje bibliograficzne) od 0.5% do 9.3% w zaleznosci
od zastosowanego wyrazenia wyszukiwawczego. Najmniejszy odsetek prac zwigzanych
z nauka o informacji uzyskano stosujac wyrazenia wyszukiwawcze, ktére wystepuja takze
w takich dyscyplinach, jak nauki o zarzadzaniu i ekonomia. Prace gltéwnie z tych dyscyplin
zdecydowanie dominowaly w wynikach wyszukiwania przy zastosowaniu takich terminéw
jak: zarzadzanie informacja, systemy informacyjne, zasoby informacyjne, dziatalnosc¢ in-
formacyjna, bezpieczenstwo informacyjne. Najwiekszy odsetek prac przyjetych do analizy
wyszukano przy zastosowaniu wyrazen bedacych albo dwoma nazwami badanej dyscypliny
(nauka o informacji, informatologia), albo wyrazeniami wasko specjalistycznymi (obiekty
informacyjne, naukometria, bibliometria, czasopisma open access, zachowania informa-
cyjne, etyka informacyjna).
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Znaczgcy odsetek wyszukanych prac (wyrazna wiekszos$¢ dla kazdego terminu, jednakze
dokladny procent nie jest istotny dla dalszego wywodu) stanowily takze te, ktére zwigzane
sa z nauka o informacji, ale nie uzyskaly nawet trzech zweryfikowanych cytowan. Warto
przy tym podkresli¢, ze w przypadku siedmiu sposrdd czterdziestu wyrazen wyszukiwaw-
czych nie ma mozliwo$ci zapoznania sie z kompletem wynikéw, albowiem GS udostepnia

jedynie pierwszy tysiac pozycji.

W zaleznosci od zastosowanego wyrazenia wyszukiwawczego konieczne okazalo sie
odrzucenie (poza dwoma przypadkami, w ktérych cytowan nie bylo lub ich suma wynosita
3 lub mniej) od 7% do 42% cytowan z powodéw opisanych juz powyzej. W ponad potowie

przypadkéw odrzucono wiecej niz 20% cytowan podanych przez Google Scholar.

Tabela 2. Wyniki wyszukiwania za pomoca stéw kluczowych dla dyscypliny nauka o informacji

Liczba prac zakwa-

Suma cytowan prac

Liczba lifikowanych zakwalifikowanych
Wyrazenie wynikéw do analizy sposrosl do analizy
L.p. . w GS (max. | max. 1 tys. pozycji
wyszukiwawcze 1 tys. widocz- w wynikach Po weryfi-
nych) wyszukiwania: Wg GS kacji: licz-
liczba/odsetek ba/odsetek
1 2 3 4 5 6
1 | Nauka o informacji 510 27 1 5.29% 208 160/ 76.9%
2 | Informatologia 340 20/ 5.88% 210 154:/73.33%
3 | Zarzadzanie informacja 2890 13/1.3% 135 104/ 77.04%
4 | Biblioteki akademickie 709 34/ 4.79% 277 237 / 85.56%
5 ﬁ?ﬁﬁ:i;ﬂi 573 21/3.66% 166 | 133/80.12%
6 | Komunikacja naukowa 400 23 /5.75% 280 221/78.93%
7 | Jemyk hasel 135 1/0.74% 48 35 /72.92%
przedmiotowych
8 E:jm’xzﬁcyplm 71 1/1.41% 6 5/83.33%
9 ?nyjrzr‘:;‘c‘;ame 1580 27/ 2.7% 235 | 185/78.72%
1o | Jezyki informacyjno- 121 4/331% 66 | 51/77.27%
-wyszukiwawcze
1 Mc.etody 1losc10\,.\(e 9 0 0 0
w informatologii
12 | Czasopisma naukowe 2090 21/21% 165 117 /70.91%
13 | Teoria informacji 1120 25/2.5% 275 204/ 74.18%
14 | Architektura informacji 279 8/2.87% 70 54 /77.14%
15 | Procesy informacyjne 528 9/1.7% 87 72/ 82.76%
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1 2 3 4 5 6
16 | Systemy informacyjne 2840 710.7% 34 27 /79.41%
17 | Zasoby informacyjne 1340 570.5% 57 47 / 82.46%
18 | Ekologia informacji 205 10 / 4.88% 80 60 /75%
19 | Bibliometria 418 25/ 5.98% 345 | 239/69.27%
20 | Bariery informacyjne 288 11/3.82% 97 82 / 84.54%
21 | Uzytkownicy informacji 243 11/4.53% 141 98 /69.5%
22 | Etyka informacyjna 20 1/5% 30 25/ 83.33%
23 iiﬁﬁi‘x;formac" 67 1/1.49% 3 3 /100%
24 ?i?i‘:::j;‘;’ne 202 10/ 4.95% 73 56 /76.71%
25 | Organizacja informacji 167 6/3.59% 119 98 / 82.35%
26 iﬁmi;‘ie 287 16 /5.57% 197 | 149/ 75.63%
27 | Kultura informacyjna 388 13/3.35% 123 106 / 86.18%
28 Z‘;@lgﬁ'ﬁza 188 6/3.19% 62 43 / 69.35%
29 | Wizualizacja informacji 230 4/1.74% 54 35/ 64.81%
30 ELT;ZﬁraﬁCZ“a baza 128 3/2.34% 14 11/78.57%
31 fczcaessc;plsma open 53 3/5.66% 14 13/ 92.86%
32 | Infobrokerstwo 102 57/4.9% 33 29 / 87.88%
33 | Biblioteki cyfrowe 981 19/1.94% 108 96 / 88.89%
34 | Naukometria 129 12/9.3% 123 84/ 68.29%
35 ﬁzf:)a:;l:f;ia 819 10/1.22% 143 | 107 / 74.83%
36 ?nefilifi‘;‘;szwo 552 2/0.36% 12 | 10/83.33%
37 Eg(iiiz‘l?;ac’a ! 74 2/2.7% 9 8/ 88.89%
38 | Potrzeby informacyjne 1760 15/1.5% 122 95/77.87%
39 | Obiekty informacyjne 41 3/7.32% 38 22 /57.89%
40 f:;::g;ce;na 435 20 / 4.6% 172 | 133/77.33%
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4.4. Zastosowane wyrazenia wyszukiwawcze a stowa kluczowe towarzyszgce

Jedynie staby zwiazek zostal potwierdzony przez badanie zgodnos$ci wyrazen wyszukiwaw-
czych wpisywanych do wyszukiwarki Google Scholar ze stowami kluczowymi zamieszczo-
nymi w tytule odszukanej pracy, w metadanych towarzyszacych jej tekstowi (w pozycji
»slowa kluczowe”), metryce pliku, na stronie WWW wydawcy/czasopisma lub w bibliotece
cyfrowej/repozytorium, gdzie plik z tekstem zostal udostepniony (Tab. 3). Jakakolwiek
zgodno$¢ wystapila w przypadku 12 na 20 prac cytowanych co najmniej dwadziescia razy
lub wyszukanych za pomoca co najmniej siedmiu wyrazen (bez nazwisk i imion auto-
réw). Sytuacja, w ktdrej wszystkie wyrazenia wyszukiwawcze mialy swoje odpowiedniki
w stowach kluczowych, wystapita jedynie w przypadku czterech tekstéw odszukanych za
pomocg jednego lub dwéch wyrazen. Jezeli praca byla wyszukana za pomoca wigkszej
liczby wyrazen, to jedynie cze$¢ z tych wyrazen miala swoje odpowiedniki w stowach klu-
czowych: polowa w jednym przypadku, co trzecie (lub ponad 28%) w trzech przypadkach,
co czwarte (lub ponad 22%) w dwéch przypadkach, a co piate lub mniej takze w dwdch
przypadkach. Taki wynik oznacza, Ze najcze$ciej wyrazenia, za pomocg ktérych wyszukano
dang prace, nie mialy swoich odpowiednikéw w stowach kluczowych zwigzanych z tym
tekstem (74 na 98 rekordéw). Na cytowalnos$¢ pracy oraz na szanse jej wyszukania za po-
mocga Google Scholar (mierzonag liczbg wyrazen wyszukiwawczych) nie ma wiec istotnego
wplywu obudowanie tej pracy stowami kluczowymi (w sposéb zgodny z wymaganiami tej
wyszukiwarki). W takiej sytuacji nie mozna uzna¢, ze na ranking wynikéw wyszukiwania
w GS, ustalony cytowaniami, ma wplyw kwestia uzywania lub nie uzywania tychze stéw

publikacji

kluczowych w jezyku polskim.

Tabela 3. Zwiazek pomiedzy wyrazeniami wyszukiwawczymi

a sfowami kluczowymi zwigzanymi z opublikowana praca

(Oznaczenia w kolumnie piatej: 1: na stronie WWW wydawcy/czasopisma w opisie publikacji;

2: w metryce pliku PDF; 3: w bibliotece lub repozytorium cyfrowym; 4: w pliku z tekstem pracy).

Stowa kluczowe w tekscie

w $rodowisku

Kultura informacyjna

informacyjnym
bibliotek

Przestrzen informacyjna
Potrzeby informacyjne

L.p.| Autor Tytut Wyrazenia wyszukiwawcze lub Internecie
1 2 3 4 5
Biblioteka Biblioteki akademickie
. . . 1. brak
akademicka Kompetencje informacyjne 9 brak
na rozdrozu: Wyszukiwanie informacji S . .
. .. .. 3. biblioteki akademickie,
0 wspol- Teoria informacji Kultura informacyina
1 | Babik W. czesnych Systemy informacyjne , . ’
. — L . spoteczenstwo informa-
przemianach Srodowisko informacyjne

cyjne, spoleczenstwo
oparte na wiedzy

4. brak
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1 2 3 4 5
1. brak
2. ekologia informacji; antro-
poinfosfera; zréwnowazo-
Zarzgdzanie informacja ny rozwdj; spoteczenistwo
. Kompetencje informacyjne informacji i wiedzy; nad-
Ekologia PN " - ol
. " Wyszukiwanie informacji miar informacji; bariery
informacji . . . L .
. Procesy informacyjne informacyjne; informacja
katalizatorem L o .
Swnowaze Ekologia informacji ekologiczna
2 | Babik W. . ) Bariery informacyjne 3. brak
nia rozwoju . .. " .
. Uzytkownicy informacji 4. ekologia informa-
spoleczenstwa | S : . .
informacji Srodowisko informacyjne ¢ji, antropoinfosfera,
| wiedz Zachowania informacyjne zréwnowazony rozwoj,
Y Przestrzen informacyjna spoleczenstwo infor-
Potrzeby informacyjne macji i wiedzy, nadmiar
informacji, bariery in-
formacyjne, informacja
ekologiczna
1. informacja naukowa,
termin, systemy wy-
szukiwania informacji,
. bibliotekoznawstwo,
Jezyk haset przedmiotowych
Jezyki informacyjno-wyszu- slowa Kluczowe
ezy Y ¥ 2. keywords; information
kiwawcze . . .
) Stowa L . retrieval; indexing;
3 | Babik W. Teoria informacji . .
kluczowe L . Internet; information
Organizacja informacji PSR .
: o . organization; indexing
Dziatalno$¢ informacyjna .
.. : and retrieval languages;
Przestrzen informacyjna . .
documentary indexing
and retrieval system
3. brak
4. brak
Od alfabetyza-
¢ji informacyj- 1. kultura, spoleczenistwo
nej do kultury informacyjne
Batorow- ne) T . . X Y
4 informacyjnej: | Kultura informacyjna 2. brak
ska H. A
rozwazania 3. brak
o dojrzatosci 4. brak
informacyjnej
Nauka o informacji
. Kompetencje informacyjne | 1. brak
Media jako petencje ink V) . . .
. Teoria informacji 2. media, manipulacja,
Instrument . . .
Batorow- Procesy informacyjne wplyw polityczny,
wplywu L o . I .
ska H., . . Ekologia informacji media, politics, media
5 informacyjnego L " . . .
Klepka R., . . .. Wyszukiwanie informacji influence, media mani-
. i manipulacji . . . .
Wasiuta O. , Architektura informacji pulations
spoleczen- L .
Bariery informacyjne 3. brak
stwem . o .
Uzytkownicy informacji 4. brak
Bezpieczenstwo informacyjne
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1 2 3 4 5
Czy mozna
poréwnywac
Blocki Z., ]gblkal grusz- 1. brak
; ki? O danych s . 2. brak
6 | Zyczkow- g Bibliometria
ski K bibliometrycz- 3. brak
' nych w réznych 4. brak
dziedzinach
nauki
1. analiza i krytyka pi-
$miennictwa; badania
Metoda analizy . " literaturowe; biblioteko-
i krytyki Nauka o informacji znawstwo; informatolo-
”Y.Y . Informatologia . .
pi$miennic- .o . gia; nauka o informacji;
twa w nauce Zarzadzanie informacja metaanaliza; metodo-
7 | Cisek S. o informaci_ Biblioteki akademickie losia: meto d’ badar:
2-n ormacl Komunikacja naukowa sl Y ’
i biblioteko- Bibliometria przeglad systematyczny;
znawstwie Zachowania informacyine stan badan; XXI wiek
w XXI wieku L 2. brak
3. brak
4. brak
Kompetencje
informacyjne 1. brak
mlodziezy: 2. brak
analiza-stan 3. informacja cyfrowa;
f - i — eduka-
8 | JasiewiczJ. aktyczny‘ Kompetencje informacyjne n?edla masowe ed.u <@
-ksztalcenie cja; nowe technologie;
na przyktadzie spoteczenstwo informa-
Polski, Nie- cyjne
miec i Wielkiej 4. brak
Brytanii
Nauka o informacji L brak
Obszary, pro- Informatologla 2' brak
Rl Biblioteki akademickie ’
blemy i metody L . 3. brak
Kompetencje informacyjne . L
L badawcze AR - 4. bibliologia i informa-
9 | Jasiewicz J. library and Wyszukiwanie informacji tologia, library and
information Ieoria m.formaCJ - information science, ob-
. .. 1 | Systemy informacyjne
science. Cze$¢ 1 | 7 . szary badawcze, metody
Bibliometria . .
. . badawcze, bibliometria
Zachowania informacyjne
Kompetencje informacyjne L brak
Przestrzen Teoria informacji 2' brak
Kisilow- informacyjna Ekologia informacji 3' brak
10| oM jako termin Srodowisko informacyjne " rzestrzen informacyi-
’ informatolo- Zachowania informacyjne ’ Ea ¢rodowisko infor‘rl1'1a—
giczny Dzialalno$¢ informacyjna ci',n infosfera
Przestrzen informacyjna cyjne,
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1 2 3 4 5
Klince- Bibliometria
. . 1. brak
wicz K., w zarzadzaniu 9 brak
11 | Mijal M., technologiami | Bibliometria o .
M . Lo 3. bibliometria
Zemiga- i badaniami
. 4. brak
fa M. naukowymi.
1. brak
2. brak
Historiografia 3. historiography, history
o of the press, research,
prasy polskiej L .
Poland, citation analysis,
(do 1918 roku): _ . . .
1 Kola- naukome- Bibliometria scientometrics,
sa W.M. . Naukometria bibliometrics,
tryczna analiza o N
dyscypliny historiografia, historia
19452009 prasy, badania, ’Polska,
analiza cytowarn,
naukometria,
bibliometria
Wykorzystanie
mediéw 1. brak
spolecznoscio- 2. Social Media, Open
wych przez Science, Blog, Blogging,
. akademickie . Blogosphere, Science,
13 | Kulczycki E. . . Komunikacja naukowa ..
uczelnie wyz- Communication,
sze w Polsce. University
Badania w for- 3. brak
mule otwartego 4. brak
notatnika.
Komunika-
gja naukowa 1. informacja naukowa —
w Srodowisku 0 N .
Komunikacja naukowa technologia, biblioteki
cyfrowym: glo- Wyszukiwanie informacji cyfrowe
14 | Nahotko M. | balna biblioteka y . ..J ¥
. Uzytkownicy informacji 2. brak
cyfrowa w in- L .
. Organizacja informacji 3. brak
formatycznej
. 4. brak
infrastrukturze
nauki
Biblioteki akademickie
Ukryty Internet Komum‘kaq ana ukowa . 1. brak
. . Wyszukiwanie informacji
Pamuta- jako przedmiot . . 2. brak
15 L L. Teoria informacji
-Cieslak N. | edukacji N . 3. brak
. . Bariery informacyjne
informacyjnej 4. brak

Kultura informacyjna
Przestrzen informacyjna
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1 2 3 4 5
SapaR, | Informationse- 1. brak
eking behaviour
16 Krakow- of mathemati Zachowania informacyjne 2. brak
ska M., cians: scientists 7 3. brak
Janiak M. ) 4. brak
and students
1. Informatologia.
Definicje. Interdy-
Nauka o informacji scyplinarno$¢. Nauka
Informatologia o informacji. Nurty ba-
Obszary badart Kompet.enc!e informacyjne dawcze. Pole badawcze.
. . Komunikacja naukowa Problemy badawcze
., wspolczesnej . . "
Sosinska- . .. | Wyszukiwanie informacji 2. brak
17 informatologii . .
-Kalata B. .. Procesy informacyjne 3. brak
(nauki o infor- a4 . .
macji) Bibliometria 4. Informatologia.
Etyka informacyjna Definicje. Interdy-
Zachowania informacyjne scyplinarno$¢. Nauka
Dziatalno$¢ informacyjna o informacji. Nurty ba-
dawcze. Pole badawcze.
Problemy badawcze
1. Information manage-
Information ment, Libraries,
barriers in Barriers, Anxiety
., libraries: types, . . . 2. brak
18 | Swigon M. . Bariery informacyjne
typologies and 3. brak
Polish empiri- 4. Information manage-
cal studies ment, Libraries, Bar-
riers, Anxiety
N Biblioteka 1. biblioteki publiczne
Wojcie- S s . o 2. brak
19 ) w komunikacji | Biblioteki akademickie
chowski J. blicznei 3. brak
publiczne) 4. brak
1. brak
2. brak
3. brak
Nauka o informacji 4. Tlo$¢ informacji.
Jezyki Biblioteki akademickie Integracja zasobow
informacyjne: | Kompetencje informacyjne informacyjnych. Inte-
Wozniak- miedzy tradycja | Wyszukiwanie informacji gracja wyszukiwania.
20 . . . " . .
-Kasperek ]. | a nadzieja na Architektura informacji Jezyk informacyjno-wy-
cyfrowa Uzytkownicy informacji szukiwawczy. Obiekt
przyszlosé Srodowisko informacyjne informacyjny. Sie¢. Sro-
Obiekty informacyjne dowisko informacyjne.
Uzytkownicy informacji.
Wyszukiwanie
informacji. Zmiana
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5. Whnioski

Zastosowana metodologia ma pewne ograniczenia. Firma Google nie ujawnia wszystkich
mechanizméw i algorytméw odpowiedzialnych za tworzenie listy wynikéw w odpowiedzi
na okreslone wyrazenie wyszukiwawcze oraz za porzadkowanie wynikéw. W zwiazku
z tym trudno o jednoznaczne okre$lenie powoddéw, dla ktérych czasami stosunkowo
czesto cytowane publikacje w jezyku polskim umieszczane sa na poczatku listy wynikéw,
a czasami na bardzo dalekich pozycjach. Podobnie trudno o jednoznaczne wyjasnienie
zjawiska polegajacego na tym, ze dana praca pojawia sie na liscie wynikéw w odpowiedzi
na zastosowanie wyrazenia wyszukiwawczego, ktére nie jest tozsame ze stowami kluczo-
wymi zawartymi w metadanych tej pracy. Trzecie zjawisko, ktére trudno jednoznacznie
wyjasni¢, polega na tym, ze na licie wynikéw zwigzanej z wyrazeniem wyszukiwawczym
w jezyku polskim pojawia sie praca w jezyku angielskim (informacje od wydawcy na stronie
WWW takze sa po angielsku). Sytuacja taka dotyczyla jednak jedynie nielicznych publikacji.
Z kolei watpliwo$¢ dotyczaca odsetka prac polskich autoréw opublikowanych w jezyku
angielskim, ktére nie zostaly wykazane w wynikach wyszukiwania przy zastosowaniu
wyrazenia wyszukiwawczego w jezyku polskim, znalazta jednak swoje wyjasnienie po
zastosowaniu wyrazen wyszukiwawczych w postaci imion i nazwisk tych autoréw, o czym
juz wspomniano omawiajac wyniki badan. Publikacje w jezyku angielskim, pominiete ze
wzgledu na stosowanie wyrazen wyszukiwawczych w jezyku polskim, to ok. 10% ogélnej
liczby prac uwzglednionych w badaniach.

Przeprowadzone za pomoca GS wyszukiwanie prac z zakresu nauki o informacji wyka-
zalo, ze w przypadku wyrazen wyszukiwawczych w jezyku polskim nie znajduje potwier-
dzenia teza Stribu et al. (2015) méwiaca, iz ta wyszukiwarka nadaje sie do niezawodnej
identyfikacji najczesciej cytowanych prac i badaczy. Okazalo sie bowiem, ze algorytmy
decydujace o doborze prac do danego wyrazenia wyszukiwawczego oraz porzadkujace
wyniki wyszukiwania w przypadku uzycia jezyka polskiego sa wysoce zawodne. Znaczaca
statystycznie cze$¢ prac indeksowanych w GS nie pojawia sie w wynikach, gdy wyszukiwa-
nie przeprowadza si¢ na podstawie stéw kluczowych fundamentalnych dla nauki o infor-
macji. Publikacje te zostaja wyszukane dopiero wtedy, gdy wyrazeniem wyszukiwawczym
jest imie i nazwisko autora. Jeszcze wieksza grupa tekstéw stosunkowo czesto cytowanych
umieszczona jest na bardzo dalekich miejscach w wynikach wyszukiwania, co powoduje,
ze niewielu szukajacych do nich dotrze. Nie mozna ustali¢, jakie prace GS umieszcza po-
wyzej tysiecznej pozycji w wynikach wyszukiwania. Nie znajduje takze potwierdzenia teza
Martina-Martina et al. (2017) méwiaca, ze gtéwnym kryterium porzadkowania wynikéw
wyszukiwania jest liczba cytowan wyszukanych prac. Okazalo sie bowiem, Ze znaczaca
statystycznie grupa prac w jezyku polskim, stosunkowo czesto cytowanych, znajduje sie
dopiero w trzecim i czwartym kwartylu wynikéw wyszukiwania.

Stwierdzono tez, ze zdecydowana wiekszo$¢ publikacji wskazanych w wynikach wy-
szukiwania nie jest adekwatna do intencji wyszukujacego. GS nie odréznia bowiem prac
pochodzacych z réznych dyscyplin naukowych, ktére co prawda stosuja niekiedy identycz-
ne stowa kluczowe, ale zakres ich badan i tres¢ artykuléw jest znaczaco rézna. Ponadto,
wyszukiwarka GS nie do$¢ dobrze profiluje zainteresowania uzytkownika. Uwage te nalezy
umiesci¢ w kontekscie faktu, ze prawie kazda wyszukiwarka zapisuje aktywnos¢ kazdego
adresu IP i profiluje uzytkownika korzystajacego z urzadzenia, ktéremu ten adres jest
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przyporzadkowany. Autor niniejszej pracy przez kilka miesiecy korzystal z tego samego
komputera, byl zalogowany na konto Google i w tym czasie w GS wpisywal jedynie hasta
zwiazane z naukg o informacji. W wynikach wyszukiwania korzystal jedynie z informacji
na temat prac, ktére zakwalifikowat jako przynalezne do tej dyscypliny. Najwyrazniej GS
nie stworzylo wlasciwego profilu zainteresowan autora, albowiem relewancja wynikéw
pod koniec badan byla na podobnym poziomie jak na poczatku.

Wyszukiwarka GS nie odréznia tez prac naukowych od innych materialéw zamiesz-
czonych w zasobach indeksowanych przez wlasne roboty internetowe. Znaczaca staty-
stycznie cze$¢ cytowan przypisanych kazdej prawie pracy trudno uzna¢ za $wiadczaca
o poziomie wplywu tej pracy na rozwdj badan. Sa to bowiem autocytowania, duplikaty
cytowan, cytowania pochodzace ze Zrédel innych niz opublikowana praca naukowa
oraz rézne bledy.

Tak wiec pojawienie sie tekstu w wynikach wyszukiwania nie oznacza, ze ma on
zwiazek z intencjami wyszukujacego, wyrazonymi za pomocg okreslonych terminéw
wyszukiwawczych i dotychczasowymi poszukiwaniami w zasobach indeksowanych przez
GS, a towarzyszgca mu informacja o liczbie cytowan nie zawsze oznacza, ze tyle wlasnie
cytowan zdobyla ta praca. Doszukiwanie si¢ zwiazku pomiedzy liczba cytowan pracy po-
dawang przez GS, a jej popularnoscia (bo o jakosci nie mozna wyrokowa¢ na podstawie
cytowan), zbyt czesto wiedzie na manowce.

W $wietle przeprowadzonych badain mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem wplywajacym
w sposéb zauwazalny na kolejno$¢ prac w wynikach wyszukiwania raczej nie jest do-
bor stéw kluczowych towarzyszacych danej pracy. Autor tekstu i jego wydawca, dzieki
wlasciwemu zastosowaniu stéw kluczowych, nie zwigkszaja szansy na wyszukanie tego
tekstu w GS za pomoca polskich wyrazen wyszukiwawczych. Teza o tym, ze mozliwe
jest opracowanie zasad optymalizacji pod katem uzyskania przez dang prace miejsca
na pierwszych stronach wynikéw, w ktérych to zasadach kluczowe bedzie odpowiednie
uzycie stéw kluczowych (Beel et al., 2010), jest prawdziwa w sytuacji uzywania jezyka
angielskiego, ale mocno watpliwa w przypadku jezyka polskiego. Przeprowadzone badanie
nie dato odpowiedzi na pytanie, co zwieksza szanse tekstu naukowego na odnalezienie
go w Internecie przez potencjalnie zainteresowanego, polskiego czytelnika. Nie wplywa
na to ani cytowalnos$¢ pracy, ani zabiegi autora i wydawcédw zwigzane z wyborem stéw
kluczowych. Takze stosowanie wyrazen wyszukiwawczych bedacych terminami kluczo-
wymi dla nauki o informacji oraz przegladanie wiecej niz kilku pierwszych stron wynikéw
wyszukiwania nie daje gwarancji odnalezienia kazdego tekstu tematycznie zwiazanego
z danym terminem, nawet jezeli uzyskal on stosunkowo duza liczbe cytowarn.

Wobec tego sugestie, o tym ze Google Scholar mozna profesjonalnie (np. w celach badaw-
czych) wykorzystywa¢ do wyszukiwania najbardziej popularnych (czyli stosunkowo czesto
cytowanych) prac naukowych oraz do formulowania ocen (bazujacych na cytowaniach)
tychze prac opublikowanych w jezyku polskim i badaczy publikujacych gléwnie w tym
jezyku, w realiach nauki o informacji zbyt czesto okazuja sie bledne.
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Zalacznik 1. Ranking prac, ktore uzyskaly przynajmniej 10 zweryfikowanych
cytowan

W ostatniej kolumnie informacja ,Autor” — pozycja znaleziona, gdy wyrazeniem wyszu-
kiwawczym bylo imie i nazwisko autora plus ograniczenie wynikéw do jezyka polskiego;
»Autor ang”” — brak ograniczenia wynikéw do jezyka polskiego.

Liczba
Czasopismo/ Rok | zwery- Wyra.zema
pu- | fikowa-| wyszukiwawcze
L.p. Autor Tytul Praca . . .
Zbioro bli- | nych i strona w wyni-
orowa kacji | cyto- | kach/liczba stron
wan
1 2 3 4 5 6 7
Nicholas
D., Bouka-
cem—Zegh— Where and how
mouri Ch,, early career
1 Rodriguez- researchers find Lear;lqedl 2017 57 Autor ang.
-Bravo B., Xu Publishing
. scholarly
J., Watkinson informatio
A, Abrizah | on
A., Herman E.,
Swigori M.
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B,,
Boukacem- Early career
-Zeghmo- researchers
uri Ch,, and their Learned
2 Rodriguez- publishing Publishing 2017 50 Autor ang.
-Bravo B., Xu and authorship
J., Watkinson | practices
A., Abrizah
A., Herman E.,
Swigori M.
Library anxiety
among Polish Library
3 | Swigon M. students: DeYeIOP— & [nf; orma- 2011 44 Autor ang.
ment and validation | tion Science
of the Polish Libra- | Research
ry Anxiety Scale
Od alfabetyzacji
informacyjnej do kul- . )
4 | Batorowska H. | tury informacyjnej: 2013 43 I(gltura informa
L . cyjna 1/39
rozwazania o dojrza-
tosci informacyjnej
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1 2 3 4 5 6 7
Klincewicz K., Bibliome?f i wza-
5 | Mijal M., rzgdzaniu technolo- 2012 | 40 | Bibliometria 1/42
Zemigata M. giami i bad‘amamz
naukowymi
Komunikacja Komunikacja
naukowa naukowa 1/40
w Srodowisku Wyszukiwanie
cyfrowym: globalna informacji 61/100
6 | Nahotko M. biblioteka cyfrowa 2010 40 Uzytkownicy
w informatycznej informacji 23/25
infrastrukturze Organizacja infor-
nauki macji 14/17
- Wojciechow- | Biblioteka w komu- 2010 40 Biblioteki akade-
skiJ. nikacji publicznej mickie 61/71
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B,,
Boukacem-
-Zeghmo- Early career rese-
uri Ch,, archers: Scholarl Learned
8 Rodriguez- behaviour and th}é Publishing 2017 36 Autor ang.
-Bravo B., Xu | prospect of change
J., Watkinson
A., Abrizah
A., HermanE.,
Swigori M.
Jezyk haset przed-
miotowych 9/14
Jezyki informacyj-
no-wyszukiwaw-
cze 9/12
Teoria informacji
9 | Babik W. Stowa kluczowe 2010 35 60/100
Organizacja infor-
macji 7/17
Dziatalno$¢ infor-
macyjna 68/82
Przestrzen infor-
macyjna 38/44
Biblioteka w srodo-
10 | Gmiterek G. 1,4/z‘sku spoleczno- 2012 33 Autor
Sciowego Internetu:
biblioteka 2.0
11 | Wotniak- ZZ‘ZZ; f;ﬁr;’g;; 2011 | 32 | Autor
Kasperek J. o
macie sieciowym
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1 2 3 4 5 6 7
stto;illogmﬁa prasy Bibliometria
polskiej (do 1918 14/42
12 | Kolasa W.M. | roku): naukome- 2013 30 .
. Naukometria
tryczna analiza dys- 9/13
cypliny 1945-2009
Information bar-
4 viers in libraries: Library Bariery informa-
13 | Swigonn M. types, t)'lpologie.s' Management 2011 27 cyjne 10/29
and Polish empiri-
cal studies
14 W?jciechow— Bibliote((i w nowym 9014 97 Autor
ski J. otoczeniu
Information
Sapa R, Kra- | secking behaylF) . Information Zachowania in-
15 | kowska M., of mathematicians: 2014 25 .
. I Research formacyjne 26/29
Janiak M. scientists
and students
Nauka o informa-
Gji 1/51
Informatologia
19/34
Kompetencje
informacyjne
33/57
Komunikacja
Obszary badan oo naukow.a 16/.4 0
Sosiniska- wspélczesnej Zagadnzeflza \.X/yszuklvyame
16 . . Informacji 2013 25 informacji 3/100
Kalata B. informatologii . .
(nauki o informacji) Naukowej Prf)cesy informa-
cyjne 37/53
Bibliometria
18/42
Etyka informacyj-
na 2/2
Zachowania in-
formacyjne 15/29
Dziatalno$¢ infor-
macyjna 12/82
Personal knowledge
and information Journal of
17 | Swigon M. management—con- | Information 2013 25 Autor ang.
ception and exem- | Science

plification
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Kompetencje infor-
macyjne mtodzie-
zy: analiza-stan Kompetencie in-
18 | Jasiewicz J. faktyczny-ksztalce- 2012 24 petend
. . formacyjne 1/57
nie na przykladzie
Polski, Niemiec
i Wielkiej Brytanii
Zarzgdzanie
wiedzg i informacjq.
19 | Swigori M. | Lodstawy teore- 2012 | 24 | Autor
tyczne. Badania
w wymiarze indywi-
dualnym
Czy mozna
poréwnywac jablka
Btocki Z., i gruszki? O danych Bibliometria
20 Zyczkowski K. | bibliometrycznych Nauka 2013 23 26/42
w réznych
dziedzinach nauki
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B.,
Boukacem-
-Zeghmo- Peer review:
91 uri C%l., The e).(perlence Lear;jled. 2017 23 Autor ang.
Rodriguez- and views of early | Publishing
-Bravo B., Xu | career researchers
J., Watkinson
A., Abrizah
A., Herman E.,
Swigori M.
Biblioteka w sieci-
-sie¢ w bibliotece:
22 | Kisilowska M, | WYPrane spoteczne 2010 | 21 | Autor
i kulturowe aspekty
wspolczesnego
bibliotekarstwa
Wykorzystanie
mediéw
spolecznosciowych | Komuniko-
. przez akademickie | logia. Teoria Komunikacja
23 | Kulezycld E. uczelnie wyzsze i praktyka 2012 21 naukowa 18/40
w Polsce. Badania komunikacji
w formule otwarte-
go notatnika
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1 2 3 4 5 6 7
Nauka o informa-
¢ji1/51
Informatologia
Metoda analizy 9/34
i krytyki Zarzadzanie in-
pi$miennictwa formacja 93/100
24 | Cisek S. w nauce glr Zleiltifzn 2010 | 20 | Biblioteki akade-
o informacji Y mickie 60/71
i bibliotekoznaw- Komunikacja
stwie w XXI wieku naukowa 23/40
Bibliometria 40/42
Zachowania infor-
macyjne 19/29
Informatologia
Crowdsourcing 15/34
internetowy-pozy- Komunikacja
25 | Kowalska M, | %" wymiar par- 2015 | 19 | naukowa2d/10
tycypacji spotecznej. Teoria informacji
Konteksty-istota- 83/100
-uwarunkowania Architektura in-
formacji 22/28
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B,,
Boukacem-
-Zeghmo- So, are early career
uri Ch. researchers Learned
2 ’ 201 1 A .
6 Rodriguez- the harbingers Publishing 019 8 utor ang
-Bravo B., Xu of change?
J., Watkinson
A., Abrizah
A, HermankE,
Swigori M.
27 | Roman Wk, | Podstawy zarzadza- 2012 | 18 | Zarradzanie
nia informacjg informacja 2/100
Archiwa interneto-
i ssonect
28 | Gmerek K. e Biuletyn EBIB | 2012 16 akademickie
Archive, Wayback 43/71
Machine oraz UK
Web Archive
Zachowania infor-
s lea macyjne w Zyciu Zachowania
29 Kamifiska codziennym: 2013 16 informacyjne
-Czubatla B. . L
informacyjny swiat 1/29

pokolenia Y
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1 2 3 4 5 6 7
Indeksowanie
tresci: porownanie
30 | Malak P. skutecznosci metod 2012 15 Autor
tradycyjnych
i automatycznych
Information limits: . N
31 | Swigoi M. | Definition, typology | 10 Proce= | 511 | 15 | Bariery informa-
edings cyjne 27/29
and types
fi?::crizlz'b;”;zize&:rrzzz— Biblioteki akade-
32 Wojciechow- rialnymi zasobami 2014 15 mickie 6,3/71
ska M. organizacyjnymi Zasoby informa-
bibliotek cyjne 39/100
Goérny M., The state of deve-
33 | Lewandow- lopment of digital Program 2010 14 Autor ang.
skiR. libraries in Poland
Specific character
of citations Scientone-
34 | Kolasa W.M. | in historiography trics 2012 14 Autor ang.
(using the example
of Polish history)
Zasady oceny
czasopism
35 | Kulezycki . | humanistycznych o0 2014 | 14 | CFasopisma
Y ' iich rola w parame- « naukowe 22/100
tryzacji jednostek
naukowych
Ocena ekspercka
Kulczycki E., | jako trzeci wymiar -
36 | Rozkosz E.A., | ewaluacji krajo- Nauka 2016 14 Blbllqgraﬁa o
. facznikowa 14/19
Drabek A. wych czasopism
naukowych
Zarzadzanie in-
O natloku form.ac'Ja 33/ 109 .
informacji Teoria informacji
37 | Babik W. i zwigzanym Cgfowzek—m’e " | 2010 13 8/100 )
. L dia—edukacja Ekologia
z nim przecigzeniu . "
informacyjnym informacji 6/21
Kultura informa-
cyjna 2/39
Jakos¢
38 | Boruszewski J. i w1arygo§nosc Lingua ac 2012 13 Infobrokerstwo
informacji Communitas 2/11
w infobrokerstwie
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Archiwizacja
Derfert-Wolf | Internetu — wpro- , Biblioteki akade-
39 L. wadzenie i przpeglz;d Biuletyn EBIB | 2012 13 mickie 49/71
wybranych inicjatyw
Badania warto$ci
ekonomicznej ustug Biblioteki akade-
40 | GlowackaE. | PiPliotecznosin gy g g1y | 13 | mickieds/71
formacyjnych iich Zasoby informa-
wplywu cyjne 42/100
na otoczenie
Kompetencje in-
formacyjne 22/57
Teoria informacji
67/100
Ekologia informa-
Przestrzen oo ¢ji 13/21
informacyjna Zagadnienia Srodowisko infor-
41 | Kisilowska M. | V) Informacji | 2011 | 13 .
jako termin , macyjne 1/21
. . Naukowej .
informatologiczny Zachowania in-
formacyjne 19/29
Dziatalno$¢ infor-
macyjna 7/82
Przestrzen infor-
macyjna 1/44
Nauka o informa-
cji 29/51
Informatologia
29/34
Komunikacja Komunikacja
bibliologiczna naukowa 4/40
42 | Kotula $.D. wobec VgVorld 2013 13 Wyszukiwanie
Wide Web informacji 99/100
Teoria informacji
80/100
Obiekty informa-
cyjne 4/5
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B,
Boukacgm-Ze— Sci-Hub: The new
ghmouri Ch, d ultimate Learned
43 | Rodriguez- an nea 2019 13 Autor ang.
disruptor? Publishing
-Bravo B, Xu View from the front
J., Watkinson
A., Abrizah
A., Herman E.,

Swigor'l M.
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1 2 3 4 5 6 7
Nicholas D.,
Rodriguez-
-Bravo B.,
Boukacem-
—i:igghmo— f:srgrccallfsresr’ uest Journal
44 L > 4 of Scholarly | 2018 13 | Autor ang.
Rodriguez- for reputation Publishin
-Bravo B., Xu in the digital age 8
J., Watkinson
A., Abrizah
A.,Herman E.,
Swigori M.
Dziatanie Komuniko-
komunikacyjne logia. Teoria Teoria informacji
45 | Wendland M. a przekazywanie i praktyka 2012 13 2/100
informacji komunikacji
S Nauka
»Metodologia l?zblzotesz o informacji 1/51
. » informacja, .
mieszana ksiazka: Informatologia
46 | Cisek S. w.badamacﬁ nauld interdyscypli- | 2010 12 16./34 .
o informacji Uzytkownicy
Sl narne bada- . .
i bibliotekoznaw- . informacji 1/25
nia i praktyka .
stwa w XXI wiekus Zachowania in-
. formacyjne 17/29
o Entucklung, | Zagadninia informaci 17
47 | Dahlberg L ‘ & | Informacii | 2015 | 12  ormac)
Aufgabe, Anwen- Naukowei Bibliografia za-
dung, Zukunft ] facznikowa 3/19
Kierunki badan
nad historig prasy Rocznik i .
48 | Kolasa W.M. | polskiej 1918-1939, | Historii Prasy | 2011 | 12 E‘;}gmema
Cz. 1. Tendencje roz- | Polskiej
wojowe, typologia
Wizualizacja Wizualizacia
49 | Osinska V. informacji: studium 2016 12 . I
. . informacji 1/23
informatologiczne
Architektura
informacji 1/28
Architekt Zasoby informa-
, informacji — Przeglgd cyjne 4/100
50 | Skorka . kreator przestrzeni | Biblioteczny 2011 12 Srodowisko infor-
informacyjnych macyjne 4/21
Przestrzen infor-
macyjna 1/44
A Key users of Polish | The Electronic
51 | Gérny M. digital libraries Library 2012 11 Autor ang.
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Teoria informacji
L o .. 1/100
52 | Hetmanski M. | Swiat informacji 2015 11 .
Procesy informa-
cyjne 46/53
Publikacje
Kulczycki E., | a zgloszenia ewalu- Czasopisma
53 | Drabek A., acyjne, czyli znie- Nauka 2015 11 naukowe 28/100
Rozkosz E.A. | ksztalcony obraz
nauki w Polsce
Wizualizacja Wizualizacja
54 | Osinska V. i wyszukiwanie 2010 11 . ..
) informacji 2/23
dokumentow
Proceedings
Personal of the 3rd
Knowledge European
Management conference
(PKM) and Personal | on Intellec-
55 | Swigon M. Employability tual Capital. | 2011 11 Autor ang.
Management University
(PEM)—Concepts of Nicosia,
Based Cyprus,
on Competences 18-19 April
2011
Bibliometryczna
analiza czasopism
56 | Drabek A. naukowych 2010 10 Autor
w dziedzinie nauk
spotecznych
Kultura oceny w bi-
bliotekach. Obszary,
modele i metody
57 | Glowacka E. | badarn jakosci 2015 10 Autor
zasobow oraz ustug
biblioteczno-infor-
macyjnych
_ . Komunikacja
Biblioteki cyfrowe i .
55 | Kolasa WM. | na éwiece - Biblioteki 2012 | 10 | Naukowa35/40
powstanie i rozwéj cyfrowe Biblioteki
cyfrowe 1/99
Retrospektywny Teoria informacji
59 | Kolasa W.M. | indeks cytowan Pi'fze'glqd 2011 10 8.5/1.00 .
. Biblioteczny Bibliometria
w humanistyce 38/42
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Using Google Scholar to Identify the Most Cited
Researchers and Their Research Papers. The Case
of Polish Publications in the Field of Information Science

Abstract

Purpose/Thesis: The study seeks to determine whether Google Scholar allows the user to identify the
most frequently cited researchers and their research papers published in Polish, and if the number of
citations and the presence of keywords affect the publication’s position in the ranking of the results
yielded by GS. The author ranks Polish researchers and publications in the field of information science
published in the period 2010-2019 to verify the hypothesis that the presence of a given publication
in the search results and its position in the ranking is affected by the absence of keywords.
Approach/Methods: The author verifies and analyzes the data collected from Google Scholar. The
sample comprises the results of forty queries, with key terms relating to information science, as well
as names and surnames of researchers in the field.

Results and conclusions: The analysis of the sample disproves the hypothesis that Google Scholar
search engine allows the user to identify the most frequently cited works and researchers. A signifi-
cant part of scholarship indexed in GS does not appear in search results when the query is a phrase
related to information science. Many frequently cited texts place very low in the ranking. The study
also disproves the thesis that the number of citations determines a given publication’s ranking. The
vast majority of the bibliographic entries in the GS search results does not meet the user’s needs.
Use of appropriate key terms does not make it more likely that a given publication will be found.
Originality/Value: The work refutes the increasingly popular belief that Google Scholar can be
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przyblizenie roli metadanych w projektowaniu architektury informacji
serwis6w internetowych. Skupiono sie przede wszystkim na metadanych opisowych i strukturalnych,
ktére maja istotny wplyw na organizacje i wyszukiwanie informacji na stronach WWW.
Koncepcja/Metody badan: Wyjasniono czym sa metadane, przedstawiono ich rodzaje, standardy
oraz funkcje w $rodowisku cyfrowym. Wyeksponowano znaczenie metadanych w przegladaniu
i wyszukiwaniu informacji. Pokazano sposoby umieszczania metadanych na stronach internetowych
tworzonych bezposrednio w jezyku HTML oraz w systemie zarzadzania trescia WordPress.
Wyniki i wnioski: Metadane pelnig istotna role w architekturze informacji serwiséw internetowych.
Umozliwiaja opisywanie obiektéw cyfrowych i tworzenie semantycznych powiazan miedzy nimi,
co zwieksza efektywno$¢ wyszukiwania informacji i uzyteczno$é¢ serwiséw. Zaleca sie zatem, aby
architekei informacji odpowiednio dobierali schematy metadanych, dbajac o sp6jnosc i szczegélo-
wo$¢ ich elementéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zagadnienie metadanych w organizowaniu i wyszukiwaniu
informacji w serwisach internetowych nie zostalo do tej pory szczegélowo wyjasnione w pismien-
nictwie dotyczacym architektury informacji.

Stowa kluczowe
Architektura informacji. Dublin Core. Fasety. Metadane. RDF. Tezaurus. Znacznik meta.

Otrzymany: 24 marca 2021.  Zrecenzowany: 18 kwietnia 2021.  Poprawiony: 6 lipca 2021.
Zaakceptowany: 2 sierpnia 2021.

1. Wprowadzenie

Metadane sa na ogét kojarzone z rzeczowym i formalnym opracowaniem zbioréw biblio-
tecznych i archiwalnych, podczas ktérego wykorzystuje si¢ je do tworzenia opiséw bibliogra-
ficznych dokumentéw w celu zorganizowania ich w taki sposéb, aby ulatwi¢ uzytkownikom
wyszukiwanie informacji. S3 wiec czesto postrzegane jako narzedzie organizacji wiedzy, rozu-
mianej jako ,,obszar badan i zesp6t dziatan zwigzanych z generowaniem opiséw dokumentéw,
ich tresci, przeznaczenia i wlasno$ci formalnych oraz z organizacja tych opiséw zapewniajaca
dostep do okreslonych dokumentéw lub ich fragmentéw” (Sosinska-Kalata, 2001, 30).

ZIN 2021, 59(1), 81-101
DOI110.36702/zin.801



82

Anna Matysek, Jacek Tomaszczyk

Metadane znajduja réwniez zastosowanie w innych systemach informatycznych i in-
formacyjnych, np. w:

— stownikach danych, zawierajacych opisy struktur baz danych, m.in. nazwy i definicje:

tabel, kluczy, relacji, widokéw;

— logach (plikéw dziennika), rejestrujacych zdarzenia w systemie operacyjnym lub

innym oprogramowaniu;

— rejestratorach dzialan uzytkownikéw w systemie lub aplikacjach.

Metadane sa takze tworzone podczas korzystania z programéw uzytkowych. W trakcie
zapisywania na dysku pliku tekstowego, np. w programie Microsoft Word, generowana jest
automatycznie metryczka, w ktdrej sa rejestrowane réznego typu informacje dotyczace
pliku: daty jego utworzenia, rozmiaru, liczby stron, autorstwa, lokalizacji i wiele innych.
Metadane dodawane sa réwniez do plikéw tworzonych przez urzadzenia, np. w plikach
graficznych zapisywanych przez aparaty cyfrowe, w plikach dzwiekowych tworzonych
przez rejestratory glosu czy w rejestrach polaczen generowanych przez smartfony (nazwa
rozmoéwcey, dlugosé trwania rozmowy, data, rodzaj polaczenia).

Bibliotecznym i informatycznym metadanym pos$wiecono wiele miejsca w literaturze
naukowej i fachowej (Ajdukiewicz-Tarkowska, 2008; Baca, 2016; Bednarek & Wrdbel, 2013;
Caplan, 2003; Gartner, 2016; Greenberg, 2005; Malak et al., 2017; Nahotko, 2004; Pomerantz,
2015; Smiraglia, 2005; Wassilew & Papinska-Kacperek, 2017; Zeng & Qin, 2016; Zytniewski,
2004), jednak to zagadnienie rzadko pojawia sie¢ w pi§miennictwie dotyczacym architek-
tury informacji i jest opisywane ogélnikowo (Ding iin., 2017; Garrett, 2011; Martin, 2019;
Spencer, 2010). Z tego powodu w artykule chcemy dokladniej spojrze¢ na problematyke
metadanych pod katem ich funkeji i zastosowania w serwisach internetowych oraz ich
roli w projektowaniu architektury informacji. Uwage skupimy na metadanych opisowych
i strukturalnych, ktére maja istotny wplyw na organizacje i wyszukiwanie informacji
w internecie. Stosujac metode przegladu pi$miennictwa, wyjasniamy, czym sa metadane,
przedstawiamy ich rodzaje, standardy oraz funkcje w srodowisku cyfrowym. W dalszej
czesci artykutu podajemy przyklady zastosowania metadanych w wyszukiwaniu informacji,
a nastepnie pokazujemy sposoby umieszczania metadanych na stronach internetowych
tworzonych bezposrednio w jezyku HTML oraz w systemie zarzadzania trescia WordPress.

2. Termin

Autorstwo terminu metadane przypisuje sie Philipowi Bagleyowi, ktéry w 1968 r. uzyt tego
stowa w raporcie technicznym ,Extension of Programming Language Concepts’, a wraz
z jego publikacja termin ten zaczal sie rozpowszechnia¢ na wielu polach dzialalnosci
praktycznej i naukowej, przede wszystkim w technologii informacyjnej, nauce o informacji,
bibliotekoznawstwie, branzy wideo (Weynand et al., 2015, 221). Jednak warto zauwazy¢,
ze przed P. Bagleyem, w 1967 r., David Griffel i Stuart McIntosh w swoim raporcie réwniez
pisali o0 metadanych w kontekscie opisywania za ich pomoca rekordéw zawierajacych
informacje na temat otoczenia systemu. Utozsamiali oni metadane z danymi bibliogra-
ficznymi i okre$lali je jako meta data records (Griftel & Mclntosh, 1967, 6). Zatem palme
pierwszenstwa do autorstwa terminu metadata nalezaloby jednak przyzna¢ D. Griffelowi
i S. McIntoshowi. Natomiast sam prefiks meta wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza
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m.in. wsréd, po, powyzej, poza. Ostatnie dwa znaczenia wykorzystuje sie do tworzenia z tym
prefiksem stéw, za pomoca ktérych chcemy wyrazi¢ bardziej abstrakcyjne znaczenie czy
tez spojrze¢ na pojecie z wyzszego poziomu abstrakcji.

3. Pojecie

Najprawdopodobniej najbardziej popularna definicja metadanych jest okreslenie, ze sa
to dane o danych. Zwiezlos¢ tej definicji to niewatpliwa zaleta w dydaktyce i komunikacji
specjalistycznej, jednak nie sprzyja ona lepszemu zrozumieniu tego pojecia. Przede wszyst-
kim dlatego, ze uzyty w niej termin dane jest trudny do zdefiniowania i czesto intuicyjnie
rozumiany, co moze skutkowac¢ powierzchownoscia oceny przydatnosci metadanych
w projektowaniu produktéw cyfrowych. Glebszy wglad w to pojecie uzyskamy, analizujac
bardziej rozbudowane definicje i objasnienia metadanych.

(1) Metadane to ustrukturyzowane, czytelne maszynowo dane, zawierajace charakterystyke cyfro-
wych obiektéw informacyjnych, stuzaca ich efektywnemu oraz trafnemu wyszukiwaniu, szcze-
golnie w wielkich zasobach informacji w Internecie, zarzadzaniu nimi i ich warto$ciowaniu
(Nahotko, 2004, 15).

Wszelkie dane o dokumentach lub zbiorach dokumentéw odnoszace si¢ do ich tresci, parametréw

technicznych i fizycznych. Metadane moga sie odnosi¢ do wszelkich dokumentéw bez wzgledu

na sposob ich wytworzenia lub zapisu, w tym takze do dokumentéw elektronicznych. Metadane
moga okresla¢ istotne elementy, takie jak: tematyke dokumentéw lub zbioréw dokumentéw,
osoby lub instytucji odpowiedzialnych za powstanie, czas wytworzenia, sposdb zapisu, zasady

dostepu itd. (NDAP & ICM, 2005, 7).

(3) Metadane definiowane sa jako ustrukturyzowane, zazwyczaj czytelne maszynowo dane,
zawierajace charakterystyke dokumentéw stuzacych ich efektywnemu oraz trafnemu wyszuki-
waniu, zarzadzaniu nimi i ich wartosciowaniu (Czapnik et al., 2011, 197).

(4) Metadata is key to the functionality of the systems holding the content, enabling users to find
items of interest, record essential information about them, and share that information with others’
[»Metadane sa kluczem do funkcjonalnos$ci systeméw przechowujacych tresci, umozliwiajac
uzytkownikom odnajdywanie interesujacych ich obiektéw, rejestrowanie istotnych informacji
o tych obiektach oraz dzielenie si¢ tymi informacjami z innymi (Riley, 2017, 6).

(5) Data attributes that describe, provide context, indicate the quality, or document other object
(or data) characteristics [Atrybuty danych, ktére opisuja, nadaja kontekst, wskazuja jako$¢ lub
dokumentuja inne cechy obiektu (lub danych)] (Greenberg, 2005, 20) .

(6) [Metadata] provides well-defined content in structured representations that make it easier to
share and discover. [Metadane dostarczaja dobrze zdefiniowang tres¢ w ustrukturyzowanych re-
prezentacjach, ktdre utatwiaja jej udostepnianie i odkrywanie.] (Gordon & Habermann, 2018, 38).

(2

—

q

Z powyzszych definicji wynika, ze metadane to ustrukturyzowane dane, ktére stuza
przede wszystkim do opisu i wyszukiwania tresci oraz zarzadzania dokumentami. Na
dane i metadane mozemy tez spojrze¢ inaczej, co ulatwi nam lepsze skojarzenie ich z ar-
chitektura informacji serwisdw internetowych. Przyjmijmy, ze otaczajacy nas $wiat sktada
sie z obiektéw. Obiektem moze by¢ przedmiot, osoba, zwierze, proces, zjawisko, a takze
wszystko to, o czym mozemy pomysle¢, mimo ze w realnym $wiecie nie istnieje (np. fik-
cyjne przedmioty, miejsca i postacie). Za obiekty uznamy tez relacje, ktére moga aczy¢
rézne obiekty (np. relacja posiadania, sprawczosci, lokalizacji i in.). W celu zdefiniowania
pojecia reprezentujacego obiekt (a $cislej méwiac klase obiektéw), zidentyfikowania obiektu
lub odréznienia jednego obiektu od innego postugujemy sie cechami obiektu, gdyz kazdy
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obiekt, zar6wno realny, jak i abstrakcyjny, mozna opisa¢ za pomoca zbioru cech. Rézne
obiekty moga mie¢ rézne cechy. Obiekty nalezace do tej samej klasy maja pewien podzbiér
wspolnych cech, ktére w réwnym stopniu przystuguja kazdemu obiektowi tej klasy. Oprécz
cech wspdlnych, na podstawie ktérych zaliczamy obiekt do danej klasy, obiekt moze mie¢
jeszcze inne, indywidualne cechy, np. unikatowy identyfikator. Przyktadami klas sa pojazdy,
napoje, aplikacje, studenci, podreczniki. Cechy danego obiektu to metadane, natomiast
warto$ci tych cech to dane. Za przyklad postuzy nam obiekt laptop (Rys. 1). Wérdd jego
cech mozemy wyrdzni¢ m.in.: producenta, rozmiar (przekatna ekranu), procesor, jaki w nim
sie znajduje, ilo$¢ pamieci RAM, dysk, system operacyjny, kolor, wage. Wymieniony zbidr
cech, nazywany réwniez zestawem atrybutéw, mozemy uzna¢ za metadane. Jesli teraz
za pomoca tych cech opiszemy konkretny obiekt (laptop) i przypiszemy warto$ci owym
cechom, wéwczas warto$ci te bedziemy nazywac danymi.

Metadane
(zbior cech)

Klasa obiektéw: \\ | laptopy

-

Producent: DELL

Przekatna ekranu: 13,37

Procesor: Intel Corei7

Pamie¢ RAM 128 GB

Dvsk: 55D 512 GB

Svstem operacyjny: | |Mic:roso‘ft Windows 10 Pro PL|

Kolor: szary '
| | Waga: 125 kg
\\H S

Wartosé (dane)
Cecha

Rys. 1. Przyklad metadanych i ich wartosci

Zestaw cech rdzni sie, co oczywiste, w zalezno$ci od klasy obiektu. Obrazy, ksiazki, filmy,
urzadzenia, potrawy — wszystkie sg opisywane za pomoca cech charakterystycznych dla
obiektéw tworzacych te klasy. R6znice wynikaja nie tylko z odmiennych cech charaktery-
stycznych, ale moga takze zaleze¢ od osoby (jej wiedzy, doswiadczenia), ktéra tworzy ich
opisy i na swdj wlasny sposob postrzega otaczajacy ja Swiat. Metadane sa subiektywne w tym,
co zawierajg, co pomijaja, gdzie zakreslaja swoje granice i jakich terminéw uzywaja do opisu
(Gartner, 2016, 4). Aby mozliwa byla wymiana danych pomiedzy réznymi systemami czy
bazami danych, dla niektérych klas obiektéw utworzono standardowe zestawy cech (atrybu-
téw), ktére nazywamy schematem metadanych. Schemat metadanych to zestaw elementéw
metadanych i zasad jego stosowania (ISO 2015). Schematy metadanych zazwyczaj okreslaja
nazwy elementéw i ich semantyke (Zr6dto). Z kolei element metadanych to nazwa wtasciwo-
$ci zasobu, ktéra moze by¢ uzyta w metadanych i ktérej mozna nada¢ wartos¢ (ISO 2015).
Wiele schematéw metadanych, ktére przyjely sie w powszechnym uzyciu, doczekato sie
swoich norm lub standardéw’, np. Exchangeable Image File Format (EXIF) dla plikéw z ob-
razami, MPEG-7 do opisu tresci multimedialnych, ISO 19115 dla informacji geograficznych,

! Wyjasnienie réznic miedzy norma a standardem mozna znalez¢ w opracowaniu: Matysek, 2014, 29-30.
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EAD (Encoded Archival Description) do opisu zasobéw archiwalnych lub MoReq2 (Model
Requirements For The Management of Electronic Records) do zarzadzania dokumentami
elektronicznymi. Wiele standardéw metadanych powstalo do przetwarzania danych na-
ukowych, a z wigkszo$cia z nich mozna zapoznac sie w katalogu metadanych (RDA, b.d.).

Standaryzacja metadanych przebiega na trzech plaszczyznach: semantycznej, syntak-
tycznej i pragmatycznej. Przykladem standaryzacji na ptaszczyznie semantycznej jest Du-
blin Core Metadata Element Set (DC), rozwijany od 1995 r. przez Dublin Core Metadata
Initiative. Stuzy on do opisu zasobéw internetowych w celu umozliwienia efektywnego
wyszukiwania informacji, a przykltad fragmentu metadanych DC znajduje sie w tabeli 1.
W wersji 1.1 zestaw metadanych sklada sie z 15 elementéw (Brachfogel, 2009):

(1) wspottworcea (contributor),
2) zasieg (coverage),
) twérca (creator),
) data (date),
) opis (description),
) format (format),
) identyfikator (identifier),
)
)
0
1

o N O\ Ul b W

jezyk (language),

9) wydawca (publisher),
1
1
12) Zrédlo (source),

) powiazanie (relation),
)
)
13) temat (subject),
)
)

prawa (rights),

14) tytul (title),

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(15) rodzaj (type).

Tab. 1. Przyktad wycinka metadanych dla ksiazki elektronicznej zapisanych w Dublin Core

Nazwa elementu w Dublin Core Przykladowa warto$¢

Nie kaz mi my$le¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonal-

title L .
noéci stron internetowych

creator Steve Krug

publisher Helion

W 2002 r. doprecyzowano standard Dublin Core Metadata Initiative Metadata Terms
(DCMLI, 2020), rozszerzajac go o kilkadziesiat dodatkowych elementéw: wlasnosci, schematy
kodowania stownictwa, schematy kodowania skladni i klasy. Opis elementéw (terminéw)
metadanych Dublin Core jest ujednolicony i sklada sie z:

— unikatowej wéréd terminéw DCMI nazwy, np. Creator;

— zrozumialej dla cztowieka etykiety, np. Creator;

— URI (Uniform Resource Identifier), ktéry jest unikatowym i statym identyfikatorem

obiektu cyfrowego, np. http://purl.org/dc/terms/creator;

— definicji, np. An entity responsible for making the resource;

— rodzaju terminu, np. Property.
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Terminy moga tez by¢ uzupelnione o dodatkowe atrybuty, np. komentarz, wersja (Brach-
fogel, 2010, 59).

Standaryzacji na poziomie syntaktycznym dokonuje sie za pomoca jezykéw kodowania
danych, np. XML czy RDF, ktére okreslaja fizyczny sposéb zapisu metadanych z wykorzy-
staniem okre$lonych konwencji i formatéw danych, co umozliwia m.in. przesytanie danych
miedzy urzadzeniami. RDF (ang. Resource Description Framework), opracowany przez The
World Wide Web Consortium (W3C) (RDF, 2014), jest standardem reprezentacji wiedzy
w Sieci Semantycznej (Roszkowski, 2017, 53). Stuzy do opisywania zasobéw (obiektéw)
za pomoca stwierdzen (zdan) skladajacych sie z trzech elementéw: przedmiotu (zasobu),
predykatu i obiektu. Stwierdzenie podobne jest do zdania w jezyku naturalnym, lecz jest tak
sformalizowane, aby moglo by¢ tatwo przetwarzane przez komputer. Na przyklad zdanie:
Autorem ksigzki A jest XY mozemy wyrazi¢ jako Ksigzka A jest autorstwa XY i dokonaé
reprezentacji tego zdania za pomoca elementéw RDF, jak w tabeli 2.

Tab. 2. Elementy RDF

Nazwa elementu Co zawiera Przykladowa zawartos$¢
https://helion.pl/ksiazki/nie-kaz-mi-my-
Przedmiot adres URI? opisywanego zaso- | slec-o-zyciowym-podejsciu-do-funkcjon
bu, np. ksigzki alnosci-stron-internetowych-wydanie-iii
-steve-krug,nieka3.htm#format/e
Predykat reprezentuje cechQ/wlasno/s’é Autor
zasobu, np. autorstwo (twérce)
Obiekt zawiera ‘kogk‘retna V}fartoéé ,ce— Steve Krug
chy, np. imie i nazwisko twoércy

Informacje zawarte w tabeli 2 mozna zapisa¢ za pomoca XML (Rys. 2) lub przedstawi¢
w formie grafu (Rys. 3).

<?xml version="1.0"7>

<rdf:RDF xmlng:rd="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"

xmlng="https://helion.pl">

<rdf;Description rdf:about="https://helion.pl’ksiazki/nie-kaz-mi-myslec-o-zyciowym-podgjsciu-do-funkcjonalnosci-stron-
internetowych-wydanie-iii-steve-krug,nicka3 htm#format/e">
<autor>Steve Krug</autor>
</rdf:Description>
</rdf;RDF>

Rys. 2. Przyktadowy rekord RDF zapisany w jezyku XML

2 URI to zwykle taricuch znakéw zapisanych zgodnie ze skladnig okreslona w specyfikacji https://tools.
ietf.org/html/rfc2396. Laficuch ten okresla nazwe (URN) lub adres (URL) zasobu. Adres URL wskazuje
dodatkowo lokalizacje, z ktérej mozna pobra¢ dany zaséb.
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Przedmiot ‘ ‘ Predykat ‘ ‘ Obiekt
Adres URI  — Steve Krug
Autor

Rys. 3. Przyktadowy rekord RDF zaprezentowany w formie grafu

Standaryzacja na plaszczyznie pragmatycznej dotyczy jednolitego stosowania utworzo-
nych schematéw i zasad tworzenia warto$ci metadanych. Sa to réznego rodzaju instrukcje
wraz z towarzyszacymi im sfownikami, listami warto$ci itp. Przyktadem moze by¢ lokalna
(stosowana np. w jednej firmie) instrukcja dla os6b wprowadzajacych opisy produktéw
w sklepie internetowym, a Zrédtami wartoéci — katalogi producentéw tych produktéw.

4. Rodzaje metadanych

Metadane mozemy podzieli¢ na wiele sposob6w, przyjmujac rézne kryteria podziatu,
m.in.: cel tworzenia, przeznaczenie, pochodzenie, miejsce przechowywania czy uzytkow-
nika. Nahotko (2004) czy Mayernik (2020) wymieniaja kilkanascie kategorii metadanych.
Metadane najczesciej dzieli sie na:

(1) opisowe (ang. descriptive);

(2) strukturalne (ang. structural);

(3) administracyjne (ang. administrative);

(4) statystyczne (ang. statistical / use).

4.1. Metadane opisowe

Za pomoca tego rodzaju metadanych opisujemy obiekt w taki sposéb, aby mozna go byto
odszuka¢. W przypadku zasobéw informacyjnych elementami opisu sa np. atrybuty: tytul,
temat, autor, abstrakt, stowa kluczowe, tagi. Inne obiekty moga by¢ opisane za pomoca
atrybutéw, ktére odzwierciedlaja ich najwazniejsze z wyszukiwawczego punktu widzenia
cechy, np.: producent, wielko$¢, waga, kolor, typ, cena, a w przypadku urzadzei nazwy
parametréw, ktére maja znaczenie w ich uzytkowaniu, np.: moc, wydajno$¢, doktadnosé,
rozdzielczos$¢, pojemnosé, klasa energetyczna itp. Warto zauwazy¢, ze, opisujac jakis obiekt,
mozemy w metadanych umieszczaé zaréwno cechy jego samego, jak i tych jego kompo-
nentéw, ktére uzytkownicy uwazaja za istotne. Atrybuty samego laptopa to np.: marka,
wielkos¢ (ekranu), kolor, waga, ale w opisie znajda sie réwniez cechy waznych elementéw
tego laptopa, jak moc procesora, pojemnos¢ dysku czy rodzaj matrycy. Cechy obiektéw
i ich komponentéw, ktdre de facto tez sa obiektami, wykorzystuje sie¢ do wyszukiwania,
przegladania oraz fasetowego filtrowania informacji w serwisach WWW, o czym wiecej
napiszemy w dalszej czesci artykutu.
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4.2. Metadane strukturalne

Metadane strukturalne to dane dotyczace organizacji zawartosci (tresci) obiektéw cyfro-
wych. Opisuja elementy sktadowe tworzace obiekt oraz relacje miedzy tymi elementami,
ulatwiajac wewnetrzng nawigacje (ANSI/NISO, 2010a, 8) Wynikaja z tego dwie istotne
korzysci. Po pierwsze, wyodrebnienie i oznaczenie komponentéw obiektu pozwala dotrzeé
do nich w sposéb nielinearny. Metadane pozwalaja na bezposredni dostep do danego
rozdzialu w cyfrowej ksiazce, do sekcji Wyniki w artykule naukowym lub do wybranego
nagléwka na stronie WWW. Drugg zaleta jest mozliwo$¢ faczenia tresci pochodzacych
z réznych obiektéw. Taka funkcjonalnos¢ utatwia uzytkownikom swobodne przegladanie
zasob6w i prezentowanie informacji na rézne sposoby oraz poréwnywanie ze soba obiek-
téw. Istnieje mozliwo$¢ wybierania niektorych informacji z tresci, np. tylko abstraktéw
z dokumentéw lub spiséw tresci bez wyswietlania pelnych tekstéw. Mozna takze zestawiac
zdjecia z réznych zasob6w albo przegladaé recenzje filméw, dodatkowo majac mozliwosé
ich filtrowania (pozytywne, negatywne lub o zadanej liczbie gwiazdek).

Stosowanie metadanych strukturalnych sprzyja patrzeniu na obiekty nie jak na jedno-
lite zasoby informacyjne?, ale postrzeganiu ich jako zbiory autonomicznych (do pewnego
stopnia) jednostek informacyjnych, ktére moga by¢ wykorzystywane poza natywnymi
obiektami, wchodzac w rézne scenariusze wyszukiwawcze i prezentacyjne. Metadane tego
rodzaju definiuja struktury, ktére tacza prostsze komponenty w zrozumiale dla uzytkownika
zlozone konstrukty (Gartner, 2016, 8). Mozna nawet powiedzie¢, ze metadane strukturalne
niejako steruja dostarczaniem uzytkownikom tresci w odpowiedniej formie.

4.3. Metadane administracyjne

Te metadane obejmuja dane techniczne dotyczace pliku i powstaja zazwyczaj automatycznie
przy tworzeniu zasobu cyfrowego (dokumentu tekstowego, zdjecia, pliku bazodanowego).
Zwykle zawieraja typ pliku, date jego utworzenia, modyfikacji badZ ostatniego otwarcia,
informacje o prawach wlasnosci intelektualnej, prawach dostepu do pliku, parametrach
urzadzenia, ktére ten plik utworzylo (np. model aparatu fotograficznego). Metadane
administracyjne pomagaja w utrzymaniu i archiwizacji plikéw oraz zapewniaja ich dtugo-
terminowg dostepno$¢. Sa niezbedne do migracji danych z jednego formatu do drugiego,
poniewaz przechowuja dane na temat typu i wersji oprogramowania uzytego do utworzenia
pliku* (ANSI/NISO, 2010a, 8).

4.4. Metadane statystyczne

Metadane statystyczne to dane dotyczace uzytkowania obiektu. Rejestruja one np.: liczbe
pobran pliku, date, IP i system operacyjny komputera, z ktdrego nawigzano potaczenie,

? Podejscie to wcigz dominuje w opracowaniu dokumentéw bibliotecznych; na ich tle wyrézniaja sie
Biblioteka Narodowa i Centrum NUKAT, ktére od pewnego czasu opisuja rozdzialy z prac zbiorowych
(zob. https://www.bn.org.pl/aktualnosci/720-artykuly-i-rozdzialy-publikacji-zbiorowych-uwzglednione-
w-katalogu-bn.html; https://centrum.nukat.edu.pl/pl/poznaj-nukat/historia-nukat).

* Nie wszystkie programy obstuguja dany standard metadanych, przez co dane moga ulec znieksztalceniu
lub zosta¢ catkowicie usuniete podczas edycji dokumentu bez wiedzy uzytkownika.
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przegladarke internetowg i wiele innych danych. Metadane statystyczne moga ujawniac
informacje o uzytkownikach i ich zachowaniach, a takze dostarcza¢ danych o sieciach
spolecznych i powiazaniach pomiedzy osobami, miejscami i organizacjami (Pomerantz,
2015, 65-66).

5. Organizacja metadanych

Metadane sa przechowywane bezposrednio w strukturze zasobéw informacyjnych, ktére
opisuja, bazie danych systemu informacyjnego, a takze w plikach aplikacji (np.: automatycz-
nie tworzona metryczka w pliku Microsoft Word, sekcja META w nagtéwku dokumentu
HTML, informacje w formacie Exif automatycznie dotaczone do zdjecia cyfrowego) lub
w oddzielnych plikach (np. rekordy bibliograficzne). Metadane moga by¢ organizowane
w réznego typu struktury, tzw. systemy organizacji wiedzy (SOW), ktére utatwiaja po-
rzadkowanie tresci serwisu internetowego oraz ich przeszukiwanie i zarzadzanie nimi.
Jednymi z najczesciej wykorzystywanych struktur sa taksonomie, ktére w sposéb hierar-
chiczny porzadkuja metadane. Taksonomie mogg by¢ wykorzystywane do indeksowania,
nawigowania i filtrowania zawarto$ci serwiséw internetowych (Tomaszczyk, 2007, 42—43).
Spotykamy je w indeksach stron WWW?, a takze w mapach witryn®.

Bardziej zaawansowana struktura organizacyjna metadanych, a zarazem danych, jest
tezaurus. To zbiér terminéw zwanych deskryptorami, ktére stuzg do indeksowania (opi-
sywania) tresci oraz askryptorami, ktére zapewniaja przektad z jezyka naturalnego na kon-
trolowane stownictwo deskryptorowe. Terminy zgromadzone w tezaurusie sa grupowane
w ministruktury nazywane artykutami deskryptorowymi, w ktérych oznaczano relacje
semantyczne miedzy deskryptorami, a takze relacje przekladowa miedzy deskryptorami
a askryptorami. Relacje semantyczne oznaczane w artykule deskryptorowym obejmuja:
relacje ekwiwalencji, relacje hierarchiczne (nadrzednosci i podrzedno$ci) oraz relacje
kojarzeniowe (Scibor & Tomasik-Beck, 1995; Wozniak-Kasperek, 2005).

Zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami (ANSI/NISO, 2010b; ISO, 2011,
2013; PN, 1992), w artykule deskryptorowym umieszcza sie nastepujace elementy i ich
oznaczenia:

— Deskryptor tytutowy (hastowy) — wyrdzniony typograficznie, najczesciej pisany

wielkimi literami i/lub czcionka pélgruba;

— DEF - definicja opisywanego deskryptora (ang. SN — scope note);

— NU - nie uzywaj — askryptor badz askryptory wskazane jako terminy niestosowane

w indeksowaniu (ang. UF — use for);
— GD - gléwny deskryptor — deskryptor nieposiadajacy nadrzednego deskryptora
(ang. TT — top term);

—  SD —szerszy deskryptor — deskryptor badz deskryptory nadrzedne do opisywanego

deskryptora (ang. BT — broader term);

— WD - wezszy deskryptor — deskryptor badz deskryptory podporzadkowane hierar-

chicznie (tzn. podrzedne) do opisywanego deskryptora (ang. NT — narrower term);

° Zob. np. https://www.laroche.edu/Site_Index/
¢ Zob. np. https://www.apple.com/pl/sitemap/ lub https://www.komputronik.pl/sitemap
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— KD - kojarzeniowy deskryptor — deskryptor powigzany znaczeniowo z deskryptorem
tytutowym, lecz niepozostajacy z nim w bezposredniej zaleznosci hierarchicznej
(ang RT - related term).

W tezaurusie znajduja sie tez askryptory, czyli terminy odrzucone, konwencjonalnie
zapisywane matymi literami i/lub zwykla czcionka. W artykule askryptorowym askryptor
powiazany jest z odpowiadajacym mu deskryptorem za pomoca oznaczenia ,U — uzywaj”
(ang. USE). Zwiagzek miedzy askryptorem i deskryptorem to relacja synonimii i/lub tzw.
ekwiwalencji wyszukiwawczej. Rysunek 4 przedstawia przyktad artykulu deskryptorowego
z Digizaurusa (NMM, 2013). Relacje hierarchiczne oznaczone sa w nim skrétami angiel-
skimi: BT (termin szerszy), NT (termin wezszy)” oraz RT (termin powiazany).

kamien

Strona gidwna » NIEORGANICZNY » kamien

Nota o zakresie:

odtamek skalny, otoczak. [E PWN]

BI NIEORGANICZNY

kamien

NT_2alabaster
NT2granit
NT2krzemien
NT2marmur
NT.2 piaskowiec
NT.2wapien

RT. kamien szlachetny lub ozdobny

Rys. 4. Przykiad artykutu deskryptorowego.
Zrédlo: Digizaurus — Materiat [17.02.2021],
http://digizaurus.nmm.pl/vocab/index.php?tema=217&/kamie

Taksonomie od tezaurusa odréznia brak relacji kojarzeniowych, a takze relacji ekwiwa-
lencji, jednak taksonomie moga by¢ wyposazone w pierscienie synoniméw (ang. synonym
rings), czyli zestawy terminéw, ktére dla celéw wyszukiwania informacji mozna uznac za
réwnowazne (Rosenfeld et al., 2017, 231). Moga to by¢ wyrazenia réwnoznaczne (warian-
ty pisowni i skrotowce), wyrazenia bliskoznaczne (synonimy i quasisynonimy), a nawet
odpowiedniki w innych jezykach (tlumaczenia), czego przyktad znajduje sie na rysunku 5.
Zwykle s one niewidoczne dla uzytkownika, ale sa istotne podczas wyszukiwania, gdy
wpisujemy pewien termin jako hasto wyszukiwawcze, a w wynikach wyszukiwania otrzy-
mujemy jego ,zamienniki”

7 NT2 oznacza drugi poziom podrzednosci.
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Synonym Ring

Netherland ]

Kingdom of
Netherlands

Netherlands, Koninkrijk der
Kingdom of Nederlanden

Rys. 5. Pierécien synoniméw. Zrédlo: Jijavadze & Gabrichidze, 2010, 16

Najbardziej ztozona struktura organizacji metadanych jest ontologia. Przypomina ona
tezaurus, ale wykorzystuje o wiele bogatszy i dokladniej opisany zestaw relacji semantycz-
nych miedzy terminami. Jedna z najcze$ciej cytowanych definicji ontologii pochodzi od
Thomasa R. Grubera (1993), ktéry okresla ja jako: ,jawna specyfikacje konceptualizacji™,
gdzie przez konceptualizacje rozumie sie: ,abstrakcyjny, uproszczony sposéb widzenia
$wiata, ktéry chcemy reprezentowaé¢ w okreslonym celu”. Ontologie, stanowiac model
rzeczywisto$ci lub jego wycinka, sktadaja sie z poje¢ oraz zachodzacych miedzy nimi re-
lacji, tworzac zlozone struktury relacyjne (Tomaszczyk, 2014, 155). Dzieki nim komputer
moze zrozumie¢, w jakim kontek$cie uzyte sa pojecia. Ontologie sa podstawowa struktura
stuzaca zarzadzaniu i rozpowszechnianiu relewantnych metadanych w Semantycznym
Webie, gdzie metadane wykorzystuje sie do konstruowania relacji definiujacych wzorce
wiedzy (Nahotko, 2005, 2). Najczesciej zapisywane sa za pomoca jezyka RDF lub OWL
(Web Ontology Language).

6. Metadane w przegladaniu i wyszukiwaniu informacji

Jednym z zadan architekta informacji jest zaprojektowanie serwisu, w ktérym uzytkownik
szybko i bez problemu odnajduje informacje. Wyszukiwarka w witrynie WWW jest nie-
watpliwie przydatna, ale tylko wéwczas, gdy uzytkownik wie, czego szuka i potrafi wyrazi¢
to stfowami. Jednak w wielu przypadkach uzytkownicy nie maja $cisle sprecyzowanych
wymagan i dlatego wola przegladac strony WWW, aby zobaczy¢, co oferuje serwis, jakie
tresci sa dostepne lub czym charakteryzuja sie interesujace go produkty.

8 Oryg.: explicit specification of conceptualization.
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Jednym z rodzajéw strategii wyszukiwania informacji sa strategie interaktywne, kon-
centrujace sie na sposobach interakcji uzytkownika z systemem. Zalicza sie do nich dwie
gltéwne strategie: przegladanie oraz formulowanie zapytan. W obu istotna role odgrywaja
metadane, ktére maja zastosowanie w nawigowaniu i opisywaniu obiektéw.

Przegladanie zasobdw informacyjnych opiera sie na nawigowaniu, czyli przemieszczaniu
sie miedzy stronami lub réznymi elementami zawartos$ci serwisu za pomoca odsylaczy
(hiperfaczy, linkéw). Do nawigacji wykorzystuje sie ich dwa typy (Kazienko, 1998, 46):

(1) linki znaczeniowe (semantyczne), ktére tacza tre$ci o podobnej tematyce;

(2) linki organizacyjne, wykorzystywane do usprawnienia poruszania sie po strukturze

systemu (linki w menu, w stopce, przyciski Dalej, Wstecz).

Schematy nawigacyjne moga by¢ tworzone na podstawie metadanych, ktérymi sa nazwy
obu typéw hiperlaczy, a takze opisy w ramkach/etykietach, ktére pojawiaja sie w niektd-
rych systemach po najechaniu kursorem na link, informujac w ten sposéb, dokad ten link
prowadzi.

W ostatniej dekadzie bardzo popularnym sposobem przegladania zasobéw cyfrowych
stalo sie przegladanie fasetowe, ktorego idea wywodzi sie z klasyfikacji fasetowej’, stwo-
rzonej w latach 30. XX w. przez indyjskiego matematyka i bibliotekarza S.R. Ranganathana
do organizowania informacji o pi$miennictwie (Klasyfikacja Dwukropkowa)'.

Podstawa przegladania fasetowego sa metadane wykorzystane do opisu elementéw
wchodzacych w sklad serwiséw internetowych (np. grafik, filméw, produktéw w sklepie
internetowym). Reprezentujac cechy obiektéw, pozwalaja na ich prezentacje z réznych
perspektyw. Im wiecej metadanych opisuje obiekt, tym wiecej mozna ukazaé jego aspek-
téw i drég dotarcia do niego (mozliwosci znalezienia go w zbiorze/serwisie), gdyz kazda
cecha to potencjalny punkt dostepu (ang. access point) podczas wyszukiwania. Metadane
pozwalaja takze na kategoryzowanie obiektéw wedtug réznych kryteriéw. Faseta to ka-
tegoria (niekiedy nazywana podkategoria), ktéra grupuje obiekty ze wzgledu jakas ceche
wspolna. Jesli obiekty w zbiorze maja cechy C, C,, ..., C , to kazda z tych cech moze stuzy¢
do wyodrebnienia fasety, stanowiac kryterium podziatu zbioru na rozfaczne kategorie K,
K, .., K, do ktérych naleza obiekty X Xy oo X, posiadajace odpowiednie cechy (XlC1
eK,X,C eK,., XCeK,XC ek, ...). Nazwa fasety jest wiec najczesciej elementem
metadanych, np. producent, pojemnos¢ baterii, rodzaj dysku, wielkos¢, kolor. Fasety w pola-
czeniu z warto$ciami cech obiektéw stanowia podstawe przegladania fasetowego. Pomagaja
one uzytkownikowi dotrze¢ do poszukiwanego obiektu na rézne sposoby i szybciej, niz
w przypadku przegladania kategorii ulozonych hierarchicznie w nawigacji.

Przyjrzyjmy sie dwém sposobom poszukiwania opasek monitorujacych (smartbandéw)
z funkcjami GPS i NFC. Korzystajac z nawigacji globalnej (Rys. 6), uzytkownik otrzyma
dluga liste opasek, gdzie konieczne bedzie przegladanie opisu kazdego przedmiotu. Tu
z pomoca przychodza metadane i przegladanie fasetowe, ktére polega na wielokrotnym wy-
bieraniu przez uzytkownika cech obiektéw (metadanych) oraz ich wartosci (danych). W wy-
niku tego postepowania nastepuje stopniowe zmniejszanie sie liczebno$ci przegladanego

° Faseta jest terminem zaczerpnigtym z jubilerstwa i oznacza uko$nie $cieta krawedZ kamienia szla-
chetnego. Zastosowanie tego terminu przez Ranganathana wynikalo najprawdopodobniej z potrzeby wy-
jasnienia filozofii wieloaspektowego sposobu organizacji informacji. Zob. Hasto ,faseta” w: Bojar, 2002, 60.

19 Wiecej o samej klasyfikacji: Ranganathan, 1967; Satija, 2017; Ungurian, 1975.
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zbioru obiektéw, gdyz pary cecha — wartos¢ dziataja jak filtry czy wewnetrzna kwerenda
uruchamiana automatycznie lub manualnie przez uzytkownika (np. kliknieciem w opcje
Filtruj lub Zastosuj).

Produkty JJ_-_ED Darmowy transport @ 0dbiér za godzing ﬁ

] TelewizoryiRTV > . 2

- Smartfony i zegarki

Bl acbp >

(23 AGD do zabudowy > ) ) )

= Smartfony Smartwatche i zegarki Stuchawki
gipoctioate 2 Wszystkie smartfony Smartwatche Stuchawki True Wireless
[l Komputeryitablety > iPhone Apple Watch Stuchawki do telefonow

[ Smcjr‘tfonyi zcgqui Smartfony z Dual SIM Smartwatche z Stuchawki nauszne

@ Fotoi kamery > Smartfony z Android pulsoksymetrem Stuchawki douszne

- . Stuchawki bezprzewodowe
£ Gaming > Gtosniki Bluetooth Zegarki sportowe Wiece]

O Rowery > Zegarki dla dzieci
&% Ssportirekreacja > Paski Nawigacje GPS

.1 Hulajnogiideskorolki > Wigee... Hawigacla GFS

e . 2 Akcesoria i ladowarki do
w Domiogrod > nawigacji
a?} LEGO > Karty pamigci

& Outlet >

7% Promocje >

Rys. 6. Lokalizacja smartbandéw w nawigacji globalnej sklepu internetowego.
Zrédto: Media Expert [01.07.2021], https://www.mediaexpert.pl/smartfony-
i-zegarki/smartwatche-i-zegarki/smartbandy

Liczba podawana obok wartosci cech (Rys. 7) to liczba obiektéw spetniajacych to kryte-
rium, tzn. majacych podang warto$¢ lub zakres wartosci. Wybér dokonany w obrebie jednej
fasety (tzn. wskazanie cechy i jej warto$ci) wptywa na liczebno$¢ obiektéw w wyszukanym
zbiorze oraz dostepno$¢ (ograniczenie) cech, z ktérych uzytkownik moze dokonywac
kolejnych wyboréw. Wyswietlane sa tylko te cechy i wartosci, ktére odpowiadaja chociaz
jednemu obiektowi w tym zbiorze, dzieki czemu uzytkownik nie zostaje zaskoczony brakiem
wynikéw. Na rysunku 7 wida¢, od lewej, jak wybdr w obrebie fasety zmniejsza liczebnosé¢
odnalezionych obiektéw. Wybdr opasek (smartbandéw) z GPS (zaznaczono filtr GPS — Tak),
znaczaco zmniejszyl liczbe produktéw (obiektéw) w poszczegdlnych fasetach. Nastepnie
w kategorii ,komunikacja” zaznaczono NFC, co zmniejszyto liczbe opasek do zaledwie 4,
a jednocze$nie ograniczylto aktywne warto$ci w fasecie ,marka” do 1.

Formulowanie zapytan to strategia realizowana za pomoca wyszukiwarki wbudowanej
w serwis internetowy. Stowa wpisane przez uzytkownika do pola wyszukiwawczego sa
poréwnywane z tekstami zamieszczonymi w serwisie, a uruchamiana kwerenda (najcze-
$ciej po naci$nieciu przycisku Szukaj lub Znajdz) wyszukuje i wyswietla strony lub inne
obiekty, ktére te stowa zawieraja. Wyszukiwarki przeszukuja nie tylko tresci stron, ale
réwniez dane i metadane: cechy obiektéw, indeksy, mapy witryny. To wlasnie dzieki temu
w jednym interfejsie formulowanie zapytann moze by¢ zintegrowane z przegladaniem
fasetowym. Taki mechanizm nazywamy wyszukiwaniem fasetowym. Jego dzialanie jest
realizowane w dwoéch etapach. Najpierw uzytkownik wpisuje w okno wyszukiwarki zapy-
tanie, a nastepnie otrzymane wyniki wyszukiwania moze zaweza¢ (filtrowac) za pomoca
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faset. Zestaw cech obiektéw i ich wartosci zalezy od wynikéw wyszukiwania, ktére zostaly
dostarczone uzytkownikowi. Zestaw ten jest wiec dynamiczny, bo jego zawartos¢ zalezy
od specyfiki obiektéw, ktére zostaly odnalezione za pomoca wyszukiwarki. Na rysunku 8
wida¢ dwa rézne zestawy faset. Po lewej znajduje sie fragment faset, zwykle utozsamiany
przez uzytkownikdéw z filtrami, ktéry pojawia sie po wpisaniu do wyszukiwarki hasta ,lo-
déwka’, a po prawej po wpisaniu hasta ,telewizor”

Smartbandy (184) Smartbandy - GPS (z6) Smartbandy (4)
~ Cena AKTYWNE FILTRY AKTYWNE FILTRY Wyezysé x
v GPS:Tak v/ KOMUNIKACJA: NFC
4~ MARKA
v GPS:Tak
GARETT (40) 7 Cena
GARMIN (22) v Cena
 MARKA
HUAWEI (15)
GARETT (12) “ MARKA
FITBIT (15)
HUAWEI (7) FITBIT (4)
SAMSUNG (10)
FITBIT (4)
Pokaz wigce]
GARMIN (3) GARMIN
-
KOMPATYBILNA PLATFORMA AMAZFIT 2) HUAWE
o KOMUNIKAGJA Pokaz wigce] A
Pokaz wigce]
Bluetooth (184) ¥ KOMPATYBILNA PLATFORMA
ANT+ (13) ¥ KOMPATYBILNA PLATFORMA
4 KOMUNIKACJA
NFC (5)
Bluetooth (36) 4 KOMUNIKACJA x
WiFi (2)
NFC (4) V| NFC (@)
4 GPS ANT+ (3) Bluetooth (36)
Tak (36) WiFi (2) ANT+ (3)
Nie (148)

Rys. 7. Zmniejszanie si¢ liczby smartbandéw po dokonaniu kolejnych wyboréw w obrebie faset.
Zrédlo: Media Expert [17.02.2021], https://www.mediaexpert.pl/smartfony-
i-zegarki/smartwatche-i-zegarki/smartbandy

¥ OCENA KLIENTOW ¥ OCENAKLIENTOW

¥ DOSTEPNOSC ¥ DOSTEPNOSC

¥ wysokos¢ @ ¥ PRZEKATNA EKRANU (7]

v szerokosc @ v szerokosc @

v GeeBokosc @ v TYPTELEWIZORA @

¥ KOLOR ¥ TECHNOLOGIA PRODUCENTA

¥ KLASAENERGETYCZNA @ v smarTTv @

¥ BEZSZRONOWA (NOFROST) @ v zGopNos¢zHp @

¥ KOSTKARKA @ , CZESTOTLIWOSC ODSWIEZANIA
EKRANU

Rys. 8. Zestawy faset zmieniajace si¢ w zaleznosci od wpisanego do wyszukiwarki
stowa kluczowego. Zrédlo: RTV EURO AGD [17.02.2021], https://www.euro.com.pl/
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Praktyczna realizacja koncepcji fasetowego przegladania i wyszukiwania informacji jest
stosunkowo mloda. Pierwsze projekty, takie jak Dynamic Queries, Query Previews i View-
-Based Search, pojawily sie w latach 90. XX w. i wzbudzily duze zainteresowanie, przede
wszystkim w dziedzinie handlu elektronicznego (Pulikowski, 2018, 106). Pézniejsze badania
empiryczne (Fagan, 2010, 62—63) wskazaly na nastepujace zalety faset:
— sguzyteczne w tworzeniu struktur nawigacyjnych;
— ulatwiaja efektywne wyszukiwanie w bazach danych;
— pomagaja unika¢ pustych wynikéw wyszukiwania;
—  przyspieszaja wyszukiwanie;
— zwiekszaja skutecznosé¢ wyszukiwania relewantnych tresci;
— pozwalaja uzyskiwaé wiecej wynikéw wyszukiwania;
— odpowiadaja preferencjom uzytkownikéw, gdyz wola oni otrzymywaé wyniki wy-
szukiwania uporzadkowane w przewidywalne, wielowymiarowe hierarchie;
— daja uzytkownikom poczucie pewnoéci siebie i zwieksza satysfakcje z wyszukiwania.
W badaniach eye-trackingowych mierzacych czas przez jaki uzytkownik patrzy na po-
szczeg6lne elementy ekranu, ustalono, ze fasety sa wykorzystywane na wszystkich etapach
wyszukiwania (Kules & Capra, 2012, 131).

7. Miejsce metadanych w strukturze serwisow internetowych

Podczas tworzenia strony internetowej metadane mozna umieszczaé¢ w réznych jej miej-
scach. Jednym z nich sg znaczniki META (Rys. 9) w sekcji nagtéwka HTML, gdzie wpisuje sie
podstawowe informacje o zasobie cyfrowym. Do najwazniejszych znacznikéw sa zaliczane:

—  title (tytul), ktdry jest wyswietlany jako nazwa hipertacza w wynikach wyszukiwania
(SERP). Uzytkownicy widza go takze na pasku tytutu karty lub okna, w historii wyszu-
kiwania przegladarki czy jako domyslna nazwe zakladki dodawanej do przegladarki;

—  charset (zestaw znakéw), definiujacy czcionke lub kodowanie znakow;

— description (opis), bedacy krétkim opisem strony, wyswietlany w wynikach wyszu-
kiwania'! (Rys. 10). Dla uzytkownikéw przegladajacych liste wynikéw wyszukiwania
moze to by¢ decydujaca informacja, czy warto wejs¢ na dana strong internetowy;

— robots (roboty), ktére informuja roboty wyszukiwarek, czy dana strona ma by¢ in-
deksowana i dostepna do wyszukiwania oraz czy linki do stron wychodzacych maja
by¢ sledzone i indeksowane;

—  keywords (stowa kluczowe), charakteryzujace tre$¢ podstrony. Dawniej ten znacznik
mial duze znaczenie w pozycjonowaniu stron, ale od kilku lat wyszukiwarki, m.in.
Google i Bing, ignoruja go.

W znacznikach META umieszczamy réwniez metadane opisujace zaséb wedlug wy-
branego schematu (np. Dublin Core Metadata Element Set). Oprécz samych metadanych
powinna sie tam znalez¢ deklaracja wybranego schematu (Rys. 11). Metadane moga tez
by¢ przypisywane do plikéw umieszczanych na stronach internetowych (grafikom, plikom
dzwiekowym, animacjom itp.), co prezentujemy na przykladzie WordPressa i pliku audio
(Rys. 12).

"W wyszukiwarce Google wyswietlane jest ok. 150-160 znakéw.
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<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="Description” CONTENT="Author: A.N. Author, Illustrator: P. Picturn
<meta name="google-site-verification"” content="+nxGUDJ4QpAZ519Bsjdi1@2tLVC21A
<title>Example Books - high-quality used books for children</title>
<meta name="robots" content="noindex, nofollow">
</head>
</html>

Rys. 9. Fragment nagléwka HTML zawierajacy znaczniki meta.
Zrédto: Tagi specjalne, ktére Google potrafi zinterpretowac [17.02.2021],
https://developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/special-tags

<meta property="og:description” content="Architektura Informacji - to tworzenie,
przedstawianie i grupowanie informacji w serwisach internetowych i aplikacjach wspomagajace
dodwiadczenie uzytkownika (UX)." />

stripes-design.pl » information-architecture

Information Architecture - Architektura Informac;ji ... @

Architektura Informacji - to tworzenie, przedstawianie i grupowanie informacji w serwisach
internetowych i aplikacjach wspomagajgce doswiadczenie ...

Rys. 10. Zawarto$¢ znacznika meta “description” w sekcji nagtéwka
i ten sam tekst wyswietlony w wynikach wyszukiwania Google.
Zrédlo: https://stripes-design.pl/ux/information-architecture/

<link title="schema(DC)" rel="schema.dc" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/"/>
<meta name="dc.language" content="eng" />
<meta name="dc.source" content="Library of Congress, Washington, D.C. 20548 USA" />

Rys. 11. Metadane Dublin Core zapisane w nagléwku dokumentu HTML.
Zrédlo: Library of Congres [18.02.2021], https://loc.gov/

Wystano na serwer: 18 lutego 2021
Wograny przez: admin

Nazwa pliku: Unit-13.mp3

Typ pliku: audio/mpeg

Wielkos¢ pliku: 14 MB

Diugosé: 6:05

Bitrate: 320kb/s CBR

Tytut ‘ Unit 13 ‘

Artysta ‘ ‘

Album ‘ ‘

Etykieta

)

Rys. 12 Metadane dla pliku audio w WordPress.
Zrédlo: Zdjecie ekranu z panelu administratora w WordPress na stronie internetowej autoréw
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Coraz cze$ciej metadane zamieszczane sa tez w strukturze dokumentéw HTML w postaci
mikroformatéw (np. hCard, hCalendar), mikrodanych czy JSON-LD (Roszkowski, 2017).
Sa to strukturalne dane oznaczajace rézne typy tresci na stronie internetowej, czytelne
dla robotéw wyszukiwarek. Schematy danych strukturalnych mozna znalez¢ w stowniku
schema.org. Dzieki danym strukturalnym w wynikach wyszukiwania wyéwietla si¢ wiecej in-
formacji o danym serwisie, a to odgrywa wazng role w pozycjonowaniu stron internetowych.

Dla ufatwienia wprowadzania metadanych do stron tworzonych w systemach zarzadzania
tre$cia tworzone sa rozszerzenia. Przykladowo, dla jednego z popularniejszych systeméw
tego typu — WordPressa, dostepna jest wtyczka Dublin Core Metadata Generator (Seolus,
b.d.) czy Schema & Structured Data for WP & AMP*2

Jak pisalismy wcze$niej, metadane sa podstawa wyszukiwania fasetowego i filtrowania
produktéw w sklepach internetowych. Takze tutaj przygotowane zostaly rozwigzania
wspierajace tworzenie treéci i opisywanie poszczegdlnych obiektéw. Przyklad takiego
rozwigzania znajdziemy w narzedziu WooCommerce® (Rys. 13), gdzie, tworzac atrybuty
dodajemy fasety, a nastepnie wpisujemy wartosci, ktére uzytkownicy beda pdzniej zazna-
cza’ filtrujac produkty.

Dane produktu —  Prosty produkt v Wirtualny: Do pobrania: a
# Ustawienia gtéwne Nowy atrybut v = Dodaj Rozwifi / Zamknij
& Magazyn
95 Kolor
W Wwysytka
Nazwa: Wartos¢ (wartoéci):
& Powiazane produkty Kolor % Szary

| Widoczny na stronie produktu
Atrybuty Zaznacz wszystko | Odznacz wszystko Dodaj nowy

Zapisz atrybuty Rozwir / Zamknij

& Zaawansowane

© Flexible Pricing

Rys. 13. Dodawanie faset i wartosci w WooCommerce. Zrédlo: Zarzadzanie produktami w Wo-
oCommerce [18.02.2021], https://woocommerce.pl/zarzadzanie-produktami-w-woocommerce/

8. Zakonczenie

Metadane, mimo iz nie zawsze widoczne dla uzytkownikéw, sa kluczowe, aby mogli oni
dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Stuza one nie tylko do opisywania zasobéw i ich
pozniejszego wyszukiwania, ale takze do tworzenia semantycznych powigzan miedzy nimi.
Planujac architekture informacji dowolnej przestrzeni cyfrowej, nalezy pamieta¢ o dodawa-
niu spdjnych i szczegdtowych metadanych, ktére sa podstawa systemdw organizacyjnych
i nawigacyjnych. Metadane powinny by¢ kompletne, aktualne i rzetelnie odzwierciedla¢
cechy opisywanych obiektéw. Dzieki nim mozliwe jest m.in.: zaawansowane sortowanie

12- Zob. https://structured-data-for-wp.com/
3 WooCommerce (https://woocommerce.com/) jest rozszerzeniem do Wordpressa umozliwiajagcym
prowadzenie sklepu internetowego.
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i filtrowanie wynikéw wyszukiwania, zestawianie (poréwnywanie) informacji, nielinear-
ne przegladanie zasobow, tworzenie hiperlaczy i relacji kojarzeniowych (np. za pomoca
odsytaczy/linkéw ,zobacz tez’, ,podobne produkty”), a takze poprawa widocznosci stron
WWW oraz zwiekszenie ich dostepnosci (WCAG)™.

Artykul nie wyczerpuje tematu metadanych w architekturze informacji. Poza wiado-
mos$ciami ogdlnymi, wskazali$my w tekscie mozliwoséci dodawania metadanych do stron
internetowych i korzysci plynace z ich szczegétowego opracowania. Interesujacym uzupet-
nieniem tematu byloby zbadanie stron internetowych pod katem obecnosci metadanych,
ich kompletnosci, stosowanych standarddw, itp.
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Abstract

Purpose/Thesis: The paper presents the role of metadata in the design of website information
architecture. It focuses on descriptive and structural metadata, which have a significant impact on
the organisation and information retrieval on websites.

Approach/Methods: The article defines metadata and presents different types and standards, as
well as metadata’s functions in a digital environment. It emphasizes the importance of metadata in
information browsing and searching, and provides instructions regarding including metadata in the
websites created directly in HTML and WordPress.

Results and conclusions: Metadata play an important role in the websites’ information architecture.
They facilitate the description of digital objects and the creation of semantic links connecting those
objects, which increases website usability and makes the information search more efficient. It is the-
refore recommended that information architects choose appropriate metadata schemes, attending
to the coherence and detail of their elements.

Originality/Value: The issue of metadata in information organization and retrieval in web services
has not been explained in detail in the information architecture literature so far.
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Dublin Core. Facets. Information architecture. Meta tag. Metadata. RDF. Thesaurus.
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Redakcja Zagadnieni Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i niezlozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sga:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu s3: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakgcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
zglaszac za posrednictwem platformy OJS: www.ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. Zasady ogolne
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nalezy wyrézni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywac automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedltug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawieraé¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:
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naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopient naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrdzni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
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—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)
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1.6. Stowa kluczowe
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rozdzielonych kropkami. Sfowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. O$wiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopiémie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac¢ jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypiséw bibliograficznych. Odeslania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6 (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytulow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykut6w itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekécie mozna stosowaé wyréznienia za pomocg czcionki poigrubej (bold).



104

Wskazéwki dla autorow

2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
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tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
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ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text submis-
sion. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via the OJS platform:
ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

Allillustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark



108

Guidelines for Authors

between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors,
put the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee
et al.,, 2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed.,
Year of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put
the first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976Db) ..., etc.

2.6.1 References List Examples
BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badarn w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruniskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, ., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394, http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.
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[luminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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STOWARZYSZENIE
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH

Szkolenia online

Minat rok odkad przenieslismy oferte szkoleniowa w srodowisko wirtualne. Od tego
czasu lista szkolen nie tylko znacznie sie wydtuzyta, ale i ulegta pewnym modyfikacjom™.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zaprasza dyrektorow, kierownikéw, mene-
dzeréw w instytucjach kultury oraz osoby przygotowujace sie do tej roli, do udziatu
w wakacyjnym kursie online Pakiet szkoleri dla kadry kierowniczej. W czasie czterech
spotkan, od 7 do 28 lipca br., poruszone zostang tematy dotyczgce norm prawnych,
zarzadzania zespotem, analizy otoczenia oraz planowania dtugo- i krétkoterminowe-
go. Kazde ze szkolen zostato wzbogacone o narzedzia utatwiajace codzienng prace dy-
rektora. Ukonczenie kursu bedzie udokumentowane certyfikatem sygnowanym przez
SBP.

Szczegdtowe informacje o kursie, harmonogram oraz zapisy s dostepne na stronie:
http://www.szkoleniadlabibliotekarzy.sbp.pl/pakiet-szkolen-dla-kadry-zarzadzajacej/

Inne szkolenia wybrane z oferty:

1. Podstawowe dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo biblioteki w cyberprze-
strzeni i sposoby zapobiegania zagrozeniom
Szkolenie daje odpowiedz na pytanie co zrobi¢ w sytuacji kiedy nastapi kradziez
danych osobowych pracownikow i czytelnikow bibliotek i ich pdzniejsze wyko-
rzystanie do autoryzowania przestepstw.

2. Podcast —jak od zera stworzy¢ ciekawy podcast?
Szkolenie przynosi bibliotekarzom teoretyczng i praktyczng wiedze umozliwia-
jaca tworzenie podcastow.

3. Biblioterapia w pracy z osobami w trakcie zyciowej zmiany
W trakcie szkolenia uczestnicy dowiadujg sie m.in. jak pracowac z czytelnikiem
potrzebujgcym wsparcia i jak umacniaé w nim odpornos¢ psychiczna.

4. Zdalna promocja ksigzek — narzedzia i pomysty
Uczestnicy poznajg rozne formy prezentacji ksigzek i tworzenia komunikatow
promocyjnych.

__

*Szkolenia SBP dla bibliotekarzy [online] [dostep: 10.06.2021]. Dotepny w WWW:
http://www.szkoleniadlabibliotekarzy.sbp.pl/
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