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l. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

PERSPEKTYWY PRASY TRADYCYJNEJ,
INTERNETOWEJ | ELEKTRONICZNEJ

Anna Jurzec

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Wroctawski

Prasa elektroniczna, prasa internetowa, prasa drukowana, e-gazety, e-prasa,
e-papier

Internet w spos6b bardzo dynamiczny zmienit sytuacje na rynku medialnym,
w tym przede wszystkim na rynku wydawniczym. Wczes$niejsze przemiany zwig-
zane z upowszechnianiem sie nowych rozwigzan technologicznych nie odbywa-
ly sie az tak gwaltownie i na tak szeroka skale. Obecnie, po dwudziestu latach
rozwoju komercyjnego Internetu, niektére sektory rynku medidw zostaly catko-
wicie przebudowane. Internet wspotistnieje z innymi mediami, bedac jednocze-
Snie dla nich coraz wiekszym zagrozeniem iwyzwanieml1

Zwolennicy nowych technologii zapowiadajg, ze przysztos¢ prasy zwigzana
jest z e-gazetami. Zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie kontroli naktadu
i dystrybuciji prasy zarejestrowanej w Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy
.E-wydanie jest to przynajmniej jedna mutacja tytutu prasowego, ktéra rozpo-
wszechniana jest drogg elektroniczng. Zawiera ten sam w formie itresci mate-
riat redakcyjny, a takze reklamy, ktére mozna znalez¢ w edycji drukowanej. Po-
nadto zezwala sie takze na umieszczanie rozszerzonych materiatow
redakcyjnych, a takze reklam wykorzystujgcych dzisiejsze mozliwosci elektro-
niczne. E-wydanie publikowane jest w tym samym okresie sprzedazy co edycja
drukowana’2

1Dominik Kaznowski: Nowy marketing, Warszawa 2008, s. 66.

2Regulamin kontroli naktadu i dystrybucji prasy zarejestrowanejw Zwigzku Kontroli
Dystrybucji Prasy, [online], [dostep: 5.01.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.zkdp.pl/download/regulamin_kontroli.pdf>.
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Prognozy dotyczgce $mierci papierowych gazet pojawialy sie juz kilkakrot-
nie. Dyskusja o przysziosci prasy tradycyjnej rozgorzata na nowo w maju 2008 .
za sprawa kampanii marketingowej agencji interaktywnej Artegence. Gtéwnym
elementem kampanii byt nagrobek prasy drukowanej z krzyzem, skrétem ,S.P.”
i latamijej zycia-od wynalezienia druku w 1452 r. do 2012 r., kiedy to wedtug
Artegence prasa umrze. ,Rok 2012 bedzie szczegélny. Wszystko wskazuje na
to, ze wkasnie w 2012 r. w Polsce dojdzie do cyfryzacji telewizji i mamy nadzieje,
ze nie tylko w telewizji. Poza tym przyzwyczajenia ludzi sie zmieniaja, gazety
coraz czesciej sg czytane w Internecie ito czytelnicy decydujg, ze papierjest
powoli zastepowany przez wyswietlacze komputeréw albo komorek” powiedziat
Andrzej Szewczyk z Artegence3 Izba Wydawcéw Prasy zgtosita skarge, a eks-
perci rynku podzielili sie na zwolennikoéw i przeciwnikéw tezy o koricu prasy dru-
kowanej. ,Reklama, mimo ze ukazuje sie w piSmie branzowym, nie powinna mie¢
miejsca, bo mowi nieprawde i moze by¢ wykorzystana przeciwko prasie druko-
wanej przez inne media, np. w walce o rynek reklamy” napisali prezes iwicepre-
zes Izby Wydawcow Prasy w skardze. Ponadto Izba twierdzi, ze reklama jest
»Sprzecznaz zasadami uczciwej konkurencji i dobrymi obyczajami w komunika-
cji komercyjnej i wywotuje lek o przyszto$¢ branzy zaréwno u wydawcéw, jak
i pracownikow w celu ostabienia pozycji rynkowej’4.

http://lwww .poligrafika.pl/artykul/5859/

3Nagrobek dla prasy, [online], [dostep: 5.05.2009].Dostepny w World Wide Web: <http://go-
spodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,69806,5194697.htmI>.

4 Jacek Tomaszewski: $.P Prasa Drukowana (1452-2012). [online], [dostep: 5.05.
2009], Dostepny w World Wide Web: <http://www.mmsilesia.pl/blog/entry/366/%C5%9
A.P.+Prasa+Drukowana+(1452+%E2%80%93+2012).htmI>.
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Tomasz Kulisiewicz, wspoizatozyciel Internetu Obywatelskiego i ekspert
Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji, odpowiadajac na pytanie, jaka jest
przysztos¢ gazet w Internecie, odpowiedziat' ,Prasa nie bedzie jednak zy¢ z In-
ternetu. | nie wydaje sie, aby Internet mogtwyeliminowac papierowg prase. Za
darmo w sieci udostepnia sie lub powinno udostepnia¢ biezgce gazety, starajac
sie aktualizowac informacje. Przy tym papierowa i internetowa sg z reguty zr6z-
nicowane, bo oczywiste jest, ze nie powinny sobie odbiera¢ uzytkownikéw. Ga-
zety zapewne biorg pod uwage fakt, ze jestjuz grupa czytelnikbéw, zwlaszcza
miodego pokolenia, ktére nie kupujg papierowej prasy codziennej’s.

W 2005 r. przeprowadzono badania dotyczace przysztosci prasy tradycyj-
nej. Wyniki opublikowano na stronach www.dziennikarz.boo.pl. Na pytanie, czy
dziennikarstwo internetowe odbiera czytelnikéw tradycyjnej prasie, 59% re-
spondentow odpowiedziato przeczaco. Dla 79% ankietowanych Internetjest
wiarygodnym zrédiem informacjié. Warto podkresli¢, ze prasa online rie jest
postrzegana jako zagrozenie dla prasy papierowej, jednoczesnie wyniki badan
eksponujgwiarygodnos$¢ informacyjng Internetu. Podobny dylemat rozwazali
uzytkownicy sieci na forum internetowym serwisu SlowawSieci.com. Najciekaw-
sze watki tej dyskusiji to proba rozstrzygniecia, czy rzeczywiscie gazety papiero-
we i internetowe konkurujaze soba, skoro za ich jako$¢ odpowiadaja ci sami
dziennikarze, atradycyjna redakcja optaca wyszukiwanie informacji wykorzysty-
wanych w obu wersjach. Zdaniem dyskutantéw nalezatoby poréwnac liczbe
czytelnikbw serwisu internetowego i kupowanej prasy drukowanej, aby na tej
podstawie wyciggac wnioski co do przysziosci prasy?.

Pojawity sie gtosy, ze profesjonalnie redagowany serwis zacheca do naby-
cia gazety papierowej. Odezwala sie tez grupa czytelnikdw konserwatywnych,
z przyjemnoscig kartkujacych ulubione dzienniki. Nastapit podziat odbiorcéw
docelowych, z przewagg miodych czytelnikéw e-prasy i starszych zwolennikow
prasy tradycyjnej. Internauci krytykowali format PDF za imitowanie gazety dru-
kowanej. PodkreSlali zalety e-prasy: niski koszt powielania i druku, fatwy dostep,
mozliwos$¢ aktualizacji wiadomosci. Ponadto postulowali potrzebe usprawnienia
systemu odniesien do innych tytutéw prasowych lub tekstow, wprowadzenia
elementéw animacji, utatwienia korzystania z zasobow archiwalnych. Dyskutan-
ci zauwazali, ze uzytkownik Internetu znajacy jezyk obcy ma szanse, nie wycho-
dzac z domu, dotrzeé do prasy wydawanej w r6znych zakatkach globu8

W 2005 r. w Stanach Zjednoczonych przeprowadzono badania, ktére okre-
Slajg charakterystyczne réznice miedzy zachowaniem czytelnikow wydan druko-
wanych iinternetowych. Wyniki jednoznacznie wskazuja na zrownywanie sie
zainteresowania wydaniami tradycyjnymi i wersji online. W niektérych jednak
przypadkach zasoby sieciowe zostaly wyzej ocenione od wartosci gazet druko-
wanych9

5Anita Btaszczyk: Nie ma odwrotu od Internetu. ,Rzeczpospolita” 2006, nr 237, s. B5.

6lwona Hofman: Perspektywy rozwoju czytelnictwa prasy on-line, [w:] Media Studies.
Refleksja nad stanem obecnym. Praca zbiér, pod red. Krzysztofa Stepniaka i Macieja Ra-
kowskiego, Lublin 2008, s. 239.

7Ibidem, s. 240.

8lbidem, s. 240.

9Wtodzimierz Gogotek: Technologie informacyjne mediow. Warszawa 2006, s. 207.
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Na pytanie dotyczgce liczby czterech ostatnio przeczytanych periodykow
78% respondentdéw opowiedziato sie za wydaniem tradycyjnym, natomiast 74%
badanych wybrato wydanie internetowe czasopism, co wskazuje, ze prasa dru-
kowana cieszy sie ciggle nieco wiekszg popularnoscig odbiorcéw niz prasa
elektroniczna.

Sredni czas, jaki respondenci przeznaczaja na czytanie jednego numeru
wydania drukowanego, to 41 minut. W przypadku wydania online Sredni czas to
39 minut. Mozna przypuszczac, ze ekrany i wyswietlacze elektronicznych czyt-
nikéw ciggle nie zapewniajg komfortu czytania, w odréznieniu od wydania dru-
kowanego. Czytelnik zdecydowanie wolniej zapoznaje sie z artykutami w wersji
online. Wydanie tradycyjne to nie tylko tekst, ale rowniez jego uktad, sposéb
prezentacji na arkuszu. W przypadku czytnikéw elektronicznych, w zaleznosci
od zastosowanego urzadzenia, czasopismo za kazdym razem moze wygladac
inaczej, co moze wplyng¢ negatywnie na czytelnosc i odbior tekstu.

W 2008 r. ,The New York Times” zorganizowat akcje spotecznag,,Czy napraw-
de czytasz?”, aby uswiadomic r6znice pomiedzy czytaniem prasy a przeglada-
niem stron wydania internetowegolQ Najczesciej celem czytania w Internecie
jest znajdowanie odpowiedzi na konkretne pytania, co wigze sie z cigglym prze-
chodzeniem zjednej wyswietlonej strony online na drugg, szybkim ocenianiem
ich zawartosci, wybieraniem informacji, ktére wydajgsie najbardziej wartoscio-
we. Czytelnicy prasy klasycznej przywigzujg wiekszg wage do wybieranych
stron. Mozna wiec sadzi¢, ze stowo drukowane w dalszym ciggu cieszy sie wiek-
szym zaufaniem i wiarygodnos$cig przekazywanych informaciji.

Jak podaje ,Columbia Journalism Review”, tylko w 2006 r. na $wiecie wyge-
nerowano 3 min razy wiecej cyfrowych danych, niz zawierajgwszystkie kiedykol-
wiek napisane ksigzki. Co godzine przybywa Srednio 10 tys. nowych blogéw
i stron internetowych1l Funkcjonowanie w gaszczu olbrzymiej ilosci r6znorodnej
informacji powoduje ,szum informacyjny” czy tez ,smog informacyjny” - jak to
okresla prof. Ryszard Tadeusiewicz12 Stad kluczowg umiejetnoscia kazdego
czytelnika jest umiejetnos¢ zarzgdzania informacjg. Wyniki badania potwier-
dzaja, ze typowym sposobem przegladania czasopism w wersji internetowej jest
czytanie spisu tresci, a nastepnie przeprowadzenie wstepnej selekcji iwybor
interesujacych artykutéw. Za powyzszym sposobem przegladania artykutéw
opowiedziato sie 36,9% respondentéw13

W odniesieniu do archiwizacji -78% badanych opowiedzialo sie za archiwi-
zacjg czasopism drukowanych do dalszego wykorzystania, natomiast w przy-
padku wydan internetowych - 74% respondentéw archiwizuje wydania. Mozna
przypuszczaé, ze bezposredni wptyw na wyniki badan miat ptatny dostep do
archiwum prasy internetowej. W zwigzku z tym czytelnicy decydujasie na samo-

OMarta Strzelecka: Jak sie czyta w Internecie? [online], [dostep: 4.05.2009]. Dostepny
w World Wide Web: <http://wyborcza.pl/1,75475,5722167,Jak_sie_czyta_w_internecie.
html>.

N Barbara Kasprzycka: Koniec druku?,Wprost” 2009, nr 14, s. 40-43.

R2zdzistaw Babicz, Anna Krawczuk: Zarzadzanie informacjg w Szkolnym Centrum In-
formacji. [online], [dostep: 4.05.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://bibliote-
ka.oeiizk.waw.pl/referaty/babicz.htmI>.

1BW. Gogotek: op. cit., s. 207.
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dzielnag archiwizacje prasy tradycyjnej. Na przyktad, miesieczny dostep do ar-
chiwum ,Rzeczpospolitej’ kosztuje 110 zt. Natomiast za trzygodzinny, jednora-
zowy dostep trzeba zaptaci¢ 10,38 zt14

Wyniki badania wskazujg, ze respondenci czesciej przekazujg sobie nawza-
jem do przeczytania czasopismo drukowane - Srednio 2 osobom15 W przypad-
ku wydan elektronicznych moga przestaé linki. Na stronie wydania internetowe-
go ,Gazety Wyborczej” zamieszczona jest funkcja ,Polec¢ strone”. Uzytkownik
sieci moze poprzez wpisanie adresu e-mail poinformowac innego uzytkownika
o0 istnieniu ciekawego artykutu. Na przekazywanie artykutéw wydan drukowa-
nych ogromny wplyw ma takze przyzwyczajenie poszczegolnych czytelnikow,

Wyniki badah wskazuja, ze czesciej przy wykonywaniu okreslonych prac
korzysta sie z informacji zawartych w prasie internetowej. Naukowcy z Uniwersy-
tetu Melbourne twierdzg, ze osoby wykorzystujgce Internetw pracy sg o 9%
bardziej produktywne 16

Informacja odgrywa kluczowa role w procesie rozwoju przedsiebiorstw. Pra-
cownicy korzystajacy z wydan internetowych majg dostep do informacji rozpro-
szonych na catym Swiecie. Moga skorzystac z wielu zrodet. Poszukiwanie infor-
macji w prasie internetowej jest szybsze i bardziej kompleksowe. Najlepszym
tego przyktadem sa wydania online gazet o profilu ekonomicznym, gdzie elek-
troniczny dostep zapewnia mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych informacji wjak
najkrétszym czasie. Ponadto wydania online prasy ekonomicznej zawieraja
dodatkowe narzedzia w postaci kalkulatora ptac, generatora notowan gietdo-
wych czy biezgcych kurséw walut. Wydania online prasy codziennej wykorzysty-
wane sgtakze do poszukiwania pracy. Uzytkownicy GazetyWyborczej.pl majg
mozliwos¢ przeszukiwania biezacych ogtoszen wedtug branz i regionéw, co
usprawnia proces wyszukiwania odpowiednich ofert.

W poszukiwaniu dostawcow/zrddet czytelnicy czesciej siegajajednak do
wydan drukowanych (prawie 40%) niz internetowych (28%). Nalezy przypusz-
czac, ze wskazane odpowiedzi stanowig odzwierciedlenie przyzwyczajen do
korzystan a z prasy klasycznej. W dalszym ciggu media tradycyjne ciesza sie
wiekszgwiarygodnoscig i zaufaniem. Ponadto istotnym czynnikiem jest dostep-
nos¢ prasy drukowanej. Podstawowym problemem jestwcigz istniejgcy ograni-
czony dostep do Internetu.

Przeprowadzone badania wskazujatez, ze czytelnicy korzystajg czesciej
z prasy drukowanej w poszukiwaniu podstawowych danych o produkcie. Domi-
nuje przeswiadczenie, ze wydania drukowane dostarczajg bardziej komplekso-
wych, sprawdzonych iwiarygodnych danych o produkcie. Natomiast gazety
internetowe bardzo czesto powielajg informacje juz zawarte w wydaniach prasy
tradycyjne;j.

Wydawcy za pomoca Internetu chcag powstrzymac spadajace zaintereso-
wanie prasgdrukowang. Jednak nie majeszcze zgody co do wyboru nowej for-
my czasopism. Choc jeszcze kilka lattemu wydania internetowe czasopism nie

MU Oferta na 2009. [online], [dostep: 20.05.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.rp.pl/temat/204584.htm>,

BW. Gogotek: op. cit., s. 207.

16 minutprzerwy ,na Internet”, [online], [dostep: 5.05.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://nt.interia.pl/internet/cyberkultura/news/internet-pomaga-w-pracy,1285782>.
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byly sukcesem i nie wierzono w ich rozwoj, obecnie wiele tytutdw juz z koniecz-
nosci decyduje sie na wydawanie rownolegle elektronicznej wersiji, by dotrze¢
do roznych odbiorcéw preferujagcych zar6wno wydania drukowane jak i inter-
netowe. Do sceptykoéw nalezy Bill Gates, ktory twierdzi, ze najwczes$niej za
piec lat 50% czytelnikéw bedzie korzystac z prasy w wersji online. W Polsce
obecnie ponad potowa Polakéw nie korzysta z Internetu. Ponadto zasoby sie-
ciowe nie stanowia gtéwnego zrédta informaciji. Nalezy zaznaczy¢, ze przewa-
ga prasy internetowej nad drukowanag polega na mozliwosci czestych aktuali-
zacji itanszych kosztach kolportazu. Dlatego obecnie zmienia sie formuta
prasy drukowanej, ktéra przestaje by¢ dostawcg informacji i zaczyna publiko-
wacé podsumowania wydarzeh z dnia poprzedniego wraz z komentarzami eks-
pertéw ifelietonistow.

Prognozowanie przysziosci prasy tradycyjnejjest trudne, ale w oparciu o fa-
chowa literature i opinie medioznawcow mozna przypuszczad, ze prasa codzien-
na w przysziosci spotka sie z czestszym zjawiskiem konwergencji. Konwergen-
cja polega na wyzyskaniu raz wypracowanej tresci przekazu przez r6znego typu
media, wchodzgce w skfad tego samego koncernul7 Juz obecnie wiadomos$¢
zredagowana przez dziennikarzy ,Gazety Wyborczej” pojawia sie na portalu
Gazeta.pl nalezgcym do Agory. Nastepnie te informacje wykorzystujg dzienni-
karze z radia TOK FM, Roxy FM czy Radio Ztote Przeboje, ktoére nalezado tego
samego koncernu. W lipcu 2006 r. ogtoszono potgczenie redakcji ,Super
Expressu” z redakcja przygotowujaca serwisy informacyjne dla Radia Eska,
Eska Rock iVox Fm18 Wszystkie wyzej wymienione media wchodzgw skiad gru-
py medialnej ZPR SA. W ten sposob koncern chce wzbogacié oferte, ktérg za-
mierza zaoferowac w Internecie. ,Ciekawy jest efekt tej ewolucji. Redakcje gazet
zaczynajg pracowac jak agencje prasowe. Dziennikarz nie skupia sie juz tylko
na pisaniu tekstu na nastepny dzien, ale <wrzuca> na biezgco gorace newsy,
ktére trafiajg na portal. Zwr6¢my uwage, jak czesto cytowane saw ostatnich
miesigcach internetowe strony takich mediéw, jak ,Dziennik”, ,Wprost" czy
,Zycie Warszawy” -twierdzi tukasz Medeksza, dyrektor serwisu internetowego
Radia Wroctaw19 Jak sie okazuje zjawisko konwergencji moze stac sie powaz-
nym zagrozeniem dla Polskiej Agencji Prasowe;.

Obok konwergencji zjawiskiem coraz powszechniejszym bedzie zdominowa-
nie rynku mediéw przez zagraniczny kapitat. Obecnie do najwiekszych koncer-
néw zagranicznych w Polsce nalezg: Bauer, Axel Springer czy Orkla Media. Do
wejscia na polski rynek prasowy przygotowuje sie News Corporation Ruperta
Murdocha. Wejscie zagranicznych wydawcow spolaryzowaito polski rynek pra-
sowy, ktory otworzyt sie na pomijane do tej pory grupy czytelnikéw. Przyktadem
jest wejscie tabloidu ,Fakt”, ktory nie tylko odebrat istniejagcym tytutom czytelni-
kéw, ale zdobyt uznanie zupetnie nowych, poszerzajac w ten sposéb polski ry-

T7Agnieszka Chamera-Nowak: Gazety przysztosci. Obecne kierunkiitendencje roz-
woju prasy, [w:] Gazety. Opracowanie. Ochrona, Digitalizacja. Promocja. Informacja. Mate-
riaty z miedzynarodowej konferencji naukowej, Poznan, 19-21 pazdziernika 2006, s. 456.

BAgnieszka Chamera-Nowak: op. cit., s. 457.

DPKonrad Szlendak: Polska prasa w dobie konwergenciji, [online], [dostep. 5.05.2009],
Dostepny w World Wide Web: <http://www.internetstandard.pl/news/111978/Polska.pra-
sa.w.dobie.konwergencji.html>.


http://www.internetstandard.pl/news/111978/Polska.pra-%e2%80%a8sa.w.dobie.konwergencji.html
http://www.internetstandard.pl/news/111978/Polska.pra-%e2%80%a8sa.w.dobie.konwergencji.html

nek czytelniczy. W Polsce zagraniczne koncerny maja utatwiong sytuacje, po-
niewaz zalozenie gazety jest nawet kilkakrotnie tansze20.

W przypadku przysztosci prasy codziennej coraz czesciej mowi sie 0 zjawisku
Labloidyzacji”. Wydawcy gazet, bronigc sie przed spadkiem sprzedazy, stosuja
typowe rozwigzania dla prasy bulwarowej. Dziatania te wystepujg zaréwno w wy-
daniach drukowanych jak iinternetowych dziennikow. Efekty widoczne sg na
pierwszych stronach czasopism, gdzie dominujg krzykliwie fotografie i kolory.
Na stronie internetowej Dziennika.pl wystepuje dziat Na luzie2l, w ktorym umiesz-
czane sa informacje o charakterze plotkarsko-rozrywkowym, niewpisujgce sie
w powazny, opiniotwérczy profil dziennika.

Zwolennicy nowych technologii zapowiadaja, ze przyszto$¢ prasy zwigzana
jestz e-gazetami. E-prasataczy zalety dwdch mediéw: prasy tradycyjnej (zawie-
rajgcej wysokiej jakosci informacje) oraz Internetu (szybkos¢ dostepu, multime-
dia). Wydania elektroniczne czytajg gtdbwnie doswiadczeni internauci, menedze-
rowie oraz emigranci. ,Jest to poszerzenie sposobu dotarcia do ostatecznego
odbiorcy, kolejny kanat sprzedazy i dystrybucji” wyjasnia Piotr Zmelonek, dyrek-
tor wydawniczy ,Polityki”. ,Czes¢ czytelnikOw jest zainteresowana mozliwosciag
wczesniejszego przeczytania czy przejrzenia <Polityki> we wtorek wieczor, a nie
tak jak w kiosku, w Srode rano. Czesci odpowiada forma elektroniczna gazety ze
wzgledu na przyzwyczajenia czy rodzaj pracy”2

Na sukces cyfrowej prasy, co podkreslajgzgodnie wydawcy idystrybutorzy,
wplywajg réwniez Polacy, ktdrzy wyjechali do pracy za granice. E-wydania daja
im mozliwos¢ czytania tytutéw, ktérych nie mogag zdoby¢ w tradycyjnym forma-
cie. Badania ankietowe przeprowadzone w lutym 2008 r. przez Dom Mediowy
Value Media wskazujg, ze po elektroniczne gazety siegaja najchetniej osoby
dobrze wyksztatcone w wieku powyzej 40 lat, z reguty zajmujgce wysokie stano-
wiska i czesto korzystajgce z Internetu23 Wyniki badan potwierdzajg e-kolporte-
rzy. Najchetniej kupowanymi tytutami w wersji cyfrowej sa tygodniki opinii. ,,Po-
lityka”, ,Newsweek” czy ,Wprost” pojawiajg sie wsrdéd najpopularniejszych
pozycji u wszystkich dystrybutorow e-wydan. Do drugiej grupy tytutdéw nalezg
wydawnictwa branzowe i specjalistyczne. Zdecydowanym liderem sprzedazy
w eGazetach jest prasa o profilu gospodarczym. Najlepiej sprzedaje sie ,Gaze-
ta Gieldy Parkiet” Ponadto duza popularnoscia, wynikajaca zapewne z kanatu
dystrybucji oraz specyfiki odbiorcow, cieszasie tytuty o profilu informatycznym:
-PC World Computer”, ,Magazyn INTERNET” czy ,NetWorld". Do czasopism
najchetniej kupowanych zaliczajg sie czasopisma specjalistyczne ,Nowa Tech-
nika Wojskowa”, ,Film”, ,Kulturystyka i Fitness"24

Wydawcy zapowiadaja, ze e-wydania bedgwszechobecne i coraz bardziej
zblizone do oczekiwan czytelnikow. Juz wkrétce mozna bedzie przeczytac swoja

DAgnieszka Chamera-Nowak: op. cit., s. 458.

21 Strona gtéwna Dziennika.pl. [online], [dostep: 26.05.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.dziennik.pl/>.

2 Barttomiej Dwornik: E-gazety w Polsce, [online], [dostep: 5.01.2009]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.egazety.pl/g/artykuly/Raport%20E-prasa%20w%20Pol-
sce%202008.pdf>.

Zlbidem.

2lbidem.
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ulubiong gazete na wszystkich dostepnych urzgdzeniach przenosnych, a za
kilka lat takze na e-papierze. E-papierto technologia prezentowania cyfrowych
tresci na cienkim, elastycznym wyswietlaczu. Druk widoczny jest w Swietle odbi-
tym, dzieki czemu nie meczy wzroku. Na rynku jest kilka wers;ji elektronicznego
papieru, najpopularniejszatechnologiajest na razie E-Ink, czyli cyfrowy atra-
ment. Najwazniejsze cechy e-papieru to: format A4, lekkos¢ (wazy kilkadziesiat
gram), komfort czytania pod dowolnym katem oraz elastycznos¢ (jego arkusz
mozna zwing¢). Ponadto e-papier reaguje na bodzce elektryczne, wyswietlajgc
odpowiednio albo jasny, albo ciemny obraz. E-gazete na e-papierze testuje we
Francji dziennik ekonomiczny ,Les Echos”, w Belgii dziennik gospodarczy ,De
Tijd” oraz we Wiloszech ,La Republica” . Podstawowe minusy e-papieru dzisiaj
to brak koloru i cena, siegajgca kilkuset dolarowZ Sceptycy uwazajg, ze czytni-
ki nadaja sie bardziej do czytania e-bookéw niz prasy.

W najblizszej przysztosci e-prasa nie wyeliminuje wydan papierowych z ryn-
ku. Dzi$ e-wydania ustepujg pierwszenstwa wydaniom papierowym ze wzgledu
na wygode. Cyfrowa gazete trudno przeczyta¢ w pociagu, autobusie czy tram-
waju. Do tego dochodzajeszcze przyzwyczajenia. Czytelnicy prasy tradycyjnej
cenigsobie kontakt z wydaniem drukowanym.

Wydania internetowe dziennikOw sg szansg rozwoju i stanowig uzupetnienie
prasy drukowanej. Przyczyniajg sie do zdobywania i przywigzania nowych, po-
tencjalnych czytelnikéw. Tym samym serwisy online wzmacniajg macierzysta
marke i ugruntowujg pozycje tradycyjnej prasy codziennej. Prasa drukowana
jest nadal najlepszginajbardziej wiarygodngwytwaornig informacji, ktéra wyzna-
cza kierunek informacyjny innym mediom tradycyjnym, w tym radiu i telewizji.
Dzienniki moga wykorzystac Internet dla lepszego realizowania swojej funkcji,
polegajacej na dokumentowaniu wiadomosci i zdarzenh oraz ich komentowaniu,
takze poprzez zaproponowanie alternatywnej formuty dla radia i telewizji. Prezes
agencji reklamowej Saatchi and Saatchi Kevin J. Roberts w wywiadzie dla ,The
Wall Street Journal Europe” powiedziat: ,Nigdy jeszcze jedno medium nie wy-
parto innego. Nie mamy do czynienia z wyborem albo albo”2%

Najczesciej problemem wypierania prasy drukowanej przez elektroniczng
zajmuja sie przeciwnicy nowych technologii. Tymczasem badania wskazuja, ze
ani powstanie komputera osobistego, ani rozwéj multimediéw, ani obecnie Inter-
netu nie stwarzajagw najblizszej przysztosci zagrozenia dla papierowych czaso-
pism. Gazety codzienne (tradycyjne iinternetowe) dostarczajg 90,3 mid prze-
czytanych stron miesiecznie. Internetowy udziat tych stron to jedynie 3,5%. Az
96,5% stron jest dostarczanych przez gazety papierowe. Z analizy odston stron
oraz czasu spedzonego na czytaniu wynika, ze jedynie ok. 3% czytelnikbéw czyta
e-gazety. Okazuje sie, ze dochody z Internetu to jedynie 10% dochodow edycji
drukowanych2r7. W przypadku e-prasy trzej najwieksi dystrybutorzy cyfrowych

STomasz Grynkiewicz: Gazety na e-papierzejuz w 2007 r.? [online], [dostep: 29.05.
2009].Dostepny w World Wide Web: <http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,68367,
3458329.html>.

B Edwin Benedyk: Czytanie na ekranie. Przedwczesny pogrzeb ery Gutenberga. ,Po-
lityka” 2000, nr 32, s. 47.

2/ Prasa drukowana weciaz kréluje: tylko 3 proc. czyta gazety w sieci, [online], [dostep:
5.04.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://technologie.gazeta.pi/technologie/1.810
10,6500469,Prasa_drukowana_wciaz_kroluje__tylko_3_proc__czyta.html>.
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wydan prasy w Polsce eGazety, Nexto i e-Kiosk sprzedajg miesiecznie ok. 270
tys. egz. czasopism, ale tylko w lutym 2008 r. papierowych gazet sprzedano 120
min egz.28 W najblizszej przysztosci rowniez e-prasa nie wyeliminuje wydan
papierowych z rynku. Obecnie podstawowym ograniczeniem e-wydan w stosun-
ku do wydan drukowanych jest niski komfort ich uzywania oraz funkcjonalnosc.
Istotnym czynnikiem jest tez przyzwyczajenie.

Analiza badanych dziennikéw wykazata, ze wspéiczesna prasa drukowana
zmierza w kierunku interaktywnosci. Dzienniki upodabniajg sie do swoich odpo-
wiednikéw w wersji internetowej poprzez liczne odestania na inne strony pisma
lub do innych artykutéw powigzanych wspolnym obszarem tematycznym, publi-
kowaniem listéw od czytelnikbw, organizowaniem akcji spotecznych i Srodowi-
skowych. Mato na celu poprawienie interakcji z czytelnikami.

WSsrdd dziennikéw internetowych najwieksza liczbg uzytkownikéw cieszy sie
.Gazeta Wyborcza”, ,Dziennik’® oraz ,Rzeczpospolita”. Na sukces wpltyw miaty:
czeste aktualizacje, ciekawa szata graficzna, roznorodnos¢ analiz i komentarzy,
bogactwo materiatéw multimedialnych oraz przejrzystosé. Tym samym udato sie
pogodzi¢ oczekiwania konserwatywnych odbiorcéw prasy tradycyjnej i zwolen-
nikdw nieograniczonych mozliwosci Internetu.

Wszystkie wydania internetowe dziennikow, by utatwic¢ czytelnikom wyszuki-
wanie materiatéw, sortujg swoje publikacje wedtug kategorii tematycznych, kté-
re budza szczegodlne zainteresowanie. Wptyw mediéw elektronicznych na dru-
kowang prase codzienngwidoczny jest w czestych zmianach szaty graficznej
dziennikéw. Przeprowadzone badania poréwnawcze wykazaly, ze ukiad typo-
graficzny stat sie kluczowym elementem strategii zmian realizowanych w wiek-
szosci redakcji dziennikéw tradycyjnych. Zadaniem wizualizacji jest promocja
tytutdw na rynku prasowym itym samym zdobycie nowych czytelnikéw. Kiedy
dzienniki drukowane wprowadzity swoje odpowiedniki internetowe, uktad typo-
graficzny gazet byt czesciej modyfikowany poprzez wprowadzenie znacznej ilo-
Sci zdje¢, grafik, wykreséw. Stowo prasy coraz bardziej upodabniane jest do
stowa elektronicznego, musi przyku¢ wzrok odbiorcy, przyzwyczajonego do
duzej ilosci szybko zmieniajgcych sie obrazéw, a nie do linearnej, powolnej
w odczuciu wspélczesnego czytelnika lektury. Jay David Bolter nowajakos¢ sto-
wa okreslit mianem imagetext, czyli potgczenie stowa z obrazem. Bolter obser-
wowatwe wspoéitczesnej prasie amerykanskiej (na przyktadzie gazety ,USATo-
day”) zjawisko The breakout of the visual, co mozna przettumaczy¢ jako
Lucieczke wizualnosci”. Rowniez w przypadku polskiej prasy codziennej mozna
zauwazy¢ podobne zjawisko polegajgce nawypieraniu komunikacji werbalnej
przez komunikacje wizualng. ,,Potgczenie tekstu, obrazéw i ikon zamienia stro-
ny gazety w zatrzymany kadr prezentacji multimedialnej twierdzi Bolter"30. Po-
nadto zaobserwowanym przejawem wplywu stowa prasy internetowej na druko-
wangjest lapidaryzacja, fragmentaryzacja wspoétczesnych tekstow widoczna

ZBBarttomiej Dwornik: op. cit.

XDO0becnie ukazuje sie ,Dziennik. Gazeta Prawna”.

PAgnieszka Zwiefka-Chwatek: Stowo elektroniczne. Strategie werbalne w epoce me-
diéw. [w:] Translokacje i transpozycje w mediach. Praca zbiér, pod red. Aleksandra Wozne-
go, Wroctaw 2003, s. 57.



w postaci prasowych, krétkich wypowiedzi zamieszczanych zwlaszcza na pierw-
szych stronach omawianych tytutéw.

Wedtug Petera Druckera mamy obecnie do czynienia z czwartg rewolucjg
informacyjna (pierwsza dokonata sie 5-6 tys. lattemu, gdy wynaleziono pismo,
druga zwigzana byfa z odkryciem papieru okoto 1300 lat p.n.e., trzecia za$ to-
warzyszyta wynalazkowi druku i dziatalnosci Gutenbergaw XV w.). Wspoétczesng
rewolucje mozna nazwacé rewolucja elektroniczng ze wzgledu na znaczacy
wplyw mediéw elektronicznych réwniez na prase. Drucker stwierdza: ,Techno-
logia informacyjna zamiast zastgpic druk, zostata przejeta i wykorzystana jako
kanat dystrybucji dla informacji drukowanej”3L Wydawcy tradycyjnej prasy co-
dziennej nie muszg sie obawiac. Zarbwno prasa internetowa jak elektroniczna
nie bedzie ,zamiast, ale oprocz”. Media drukowane posiadajg zdolno$¢ adapta-
cyjna, zdolnos$¢ dostosowania sie do nowego, elektronicznego srodowiska.
Wprowadzenie wydan internetowych stanowi element tej adaptaciji.

Summary

The author describes dynamie development of e-press, and its influence
on the print journals’ market. She presents surveys concerning the future of
both traditional and electronic press. The results indicate, that neither multi-
media nor the Internet would threaten paper press soon.

3l lbidem, s. 54.
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METADANE W ARCHIWIZACJI DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH

Justyna Adamus

Instytut Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej

Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach

Archiwizacja dokumentow elektronicznych, metadane, Dublin Core, AGLS,
system ERM, zarzgdzanie dokumentami

Archiwizacja jest tym etapem w funkcjonowaniu kancelariil, ktory zapewnia,
ze dokument zostaje zachowany w niezmienionej postaci dla celéw biezacych
administracji, atakze dla przysztych uzytkownikéw tych dokumentéw, zwlaszcza
po przekazaniu materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych. Zgodnie
z zapisami Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z dnia 14 lipca
1983r. (Dz. U. nr 38, poz. 173) materiatami archiwalnymi wchodzacymi do naro-
dowego zasobu archiwalnego sg wszelkiego rodzaju akta i dokumenty, kore-
spondencja, dokumentacja finansowa, techniczna i statystyczna, mapy i plany,
fotografie, filmy i mikrofilmy, nagrania dzwiekowe iwideofonowe, dokumenty
elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. nr 64,
poz. 565) oraz inna dokumentacja, bez wzgledu na sposéb jej wytworzenia,
majaca znaczenie jako zrédto informacji o wartosci historycznej o dziatalnosci
Panstwa Polskiego, jego poszczegolnych organdw iinnych panstwowych jedno-
stek organizacyjnych oraz ojego stosunkach z innymi panstwami. Dokumenta-
cjaw tym rozumieniu Swiadczy o rozwoju zycia spotecznego i gospodarczego,
o dziatalnosci organizacji o charakterze politycznym, spotecznym igospodar-
czym, zawodowym iwyznaniowym, o organizacji i rozwoju nauki, kultury i sztuki,
atakze o dziatalnoscijednostek samorzadu terytorialnego iinnych samorzg-
dowych jednostek organizacyjnych.

Metadane

Metadane towarzyszg kazdemu obiektowi cyfrowemu, odsytajg do niego
oraz dostarczajg odpowiednich informaciji opisowych, strukturalnych, prawnych

1 Kancelaria - ,komérka organizacyjna lub zesp6t komoérek organizacyjnych w urzedzie

(instytucji) zajmujgcych sie przyjmowaniem, rejestracjg i rozdzielaniem pism wptywajg-
cych, przygotowywaniem, rejestracja i wysytaniem pism wychodzgcych oraz przechowywa-
niem akt danego urzedu” (...). Polski Stownik Archiwalny. Pod red. W. Maciejewskiej. War-
szawa 1974, s. 40.



itp.2 W archiwizacji dokumentéw metadane stanowig pewien klucz, gdyz opisuja
instytucjonalny lub administracyjny kontekst, w ktérym dokument powstat.
Wskazujg kluczowe daty, wigczajgc w to nie tylko date powstania, ale takze date
transmisji (przekazania) wewnatrz systemu lub na zewnatrz i potwierdzenie
odbioru przez adresata. Metadane okreslaja wytwérce dokumentu, jego auto-
ra, jego sygnature, link do podpisu, tytut, streszczenie tresci, zwigzek z innymi
dokumentami odnoszacymi sie do tej samej sprawy, odnosza sie takze do tego
wszystkiego, co charakteryzuje logiczng strukture dokumentu. Dodatkowo
metadane zawierajg elementy zarzadzania, takie jak dlugos¢ przechowywania
i okres udostepniania, uwzgledniajg tez elementy techniczne, ktére doprowa-
dzity do powstania dokumentu i odnosity sie do zarzadzania nim, takie jak: opro-
gramowanie, format danych, identyfikacja fizycznego nosnika. Metadane
uwzgledniajawszystkie techniczne i organizacyjne operacje na dokumencie po
jego wytworzeniu iw catym cyklu jego zycia.

Problematyka wytworzenia odpowiednich metadanych skupia sie na meto-
dyce opisu dokumentu, w oderwaniu od jego nosnika. Majac na uwadze to, ze
pierwotna forma z czasem moze zosta¢ bezpowrotnie utracona, przyjmuje sie,
ze najwazniejsza jest tre$¢ dokumentu i sposéb jej prezentacji3,

W kontekscie archiwalnym oraz zarzgdzania dokumentami metadane sg
ustrukturalizowanymi lub czesciowo ustrukturalizowanymi informacjami, ktore
dokumentujgtworzenie, zarzgdzanie i uzycie dokumentdéw w czasie oraz we-
wnatrz dziedzin izagadnien. Metadane utrzymania dokumentéw moga identy-
fikowac, uwierzytelnia¢ iwskazywac kontekst dokumentdéw oraz ludzi, procesy
i systemy, ktére tworza, organizujg iwykorzystujg dokumenty.

Dokument elektroniczny w srodowisku archiwalnym

Dokument elektroniczny funkcjonuje w okreslonym srodowisku informatycz-
nym, zwanym systemem elektronicznego obiegu dokumentéw (SOD). Automa-
tyzacja proceséw biznesowych i administracyjnych, w catosci lub w czesci, spra-
wia iz dokumenty, informacje lub zadania sg przekazywane od jednego
uczestnika do nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzgadczych (ang.
workflow). Podczas obiegu dokumentéw system musi by¢ zdolny do przypisy-
wania elementéw metadanych automatycznie dla dokumentéw, w momencie
gdy sg one przejmowane do systemu i prowadzone sg operacje na dokumen-
tach. Ponadto system musi pozwala¢ wartosciowa¢ metadane, czyli prowadzi¢
taka ich strukturalizacje, ktdra pozwoli na ich wyszukiwanie i przechowywanie
w tabelach przeglagdowych w odniesieniu do innych aplikacji oprogramowania.
Twoércy dokumentéw majg mozliwos¢ wprowadzania w spos6b manualny meta-
danych dla dokumentéw, ktére nie moga by¢ przejmowane automatycznie.
W systemie jest prowadzona walidacja metadanych, ktére sg wprowadzone
przez uzytkownika lub tez nawet metadanych, ktore sgimportowane z innych
systemow. Innym aspektem funkcjonowania metadanych w srodowisku archi-

2M. Nahotko: Metadane. Sposo6b na uporzadkowanie Internetu. Krakéw 2004, s. 22.

3W. Sylwestrzak: XML... ainformatyzacja archiwéw: Po co informatyzowa¢ archiwa?
+Archeion”2004,1.107, s. 205-218.
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walnym jest logiczne przywigzanie danych do dokumentow, jednostek i klas,
dzieki czemu uzytkownicy moga przegladac informacje zapisane w metada-
nych, a nastepnie przeszuka¢ dokumenty, ktére zawierajg odpowiednie dane.

Kazimierz Schmidt wyréznit nastepujace rodzaje informacji, ktére powinny
by¢ zawarte w metadanych dla dokumentéw elektronicznych:

- twércy iwspottworcy dokumentu,

-rozmiar dokumentu (ilo$¢ znakéw, ilustracji, rozmiar w bajtach itp.),

-data iczas powstania dokumentu,

- status dokumentu (roboczy, wstepnie zatwierdzony, zatwierdzony),

- data i czas zatwierdzenia dokumentu oraz osoba/instytucja upowazniona
do zatwierdzenia,

-tytut dokumentu,

- powigzania/relacje z innymi dokumentami,

-tematyka dokumentu,

-jezyk dokumentu,

- cel powstania dokumentu (w szczegélnosci adresaci dokumentu),

- dostepnos$é tresci dokumentu (ograniczenia dotyczace czasu lub os6b
upowaznionych do odczytania tresci),

- prawa autorskie (czy dokumentjest chroniony prawem autorskim, ewen-
tualnie ograniczenie dotyczace czasu lub obszaru eksploatacyjnego praw au-
torskich),

-typdokumentu (np. rozporzgdzenie, sprawozdanie, kwestionariusz, ra-
port), kategoria archiwalna dokumentu,

- informacja o dlugoterminowym przechowywaniu (obowigzkowy czas prze-
chowywania dokumentu wraz z kompletem metadanych, czas przekazania do
archiwum panstwowego),

- unikatowy numer dokumentu nadany w systemie teleinformatycznym,

- numer kancelaryjny dokumentu, okreslony zgodnie z obowigzujacaw in-
stytucji publicznej instrukcjg kancelaryjna4.

Funkcje i rodzaje metadanych

Wystepuje wiele rodzajow metadanych. Marek Nahotko podzielitje ze wzgle-
du na cele, jakim stuza na:

- metadane administracyjne - uzywane w zarzadzaniu i administrowaniu za-
sobami informacyjnymi,

- metadane opisowe - stosowane do opisu lub identyfikacji zasobéw infor-
macyjnych,

- metadane zasad iwarunkéw - opisujg one reguly uzytkowania obiektow,

- metadane oceny tresci - sg opisem atrybutéw obiektu,

- metadane proweniencji - to dane definiujgce zrédto lub pochodzenie tresci
obiektow, np. opisujgce okreslony fizyczny obiekt, z ktérego pobrano tres¢,

4 Internetowe Forum Archiwalne. K. Schmidt: Co powinno sie znalez¢ w rozporzadze-
niu dotyczacym stmktury. [online], [dostepl 6.10.2007], Dostepny w World Wide Web: <http://
www.lublin.ap.gov.pl/ifar/ifarforum2/index.php?topic=31.0 - doswiadczenia australijskie
i brytyjskie>.
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- metadane o odnos$nikach - relacjach itresci obiektéw, czesto majgcych
zwigzek z innymi obiektami,

- metadane dla ochrony-zwigzane z ochronagzasobéw informacyjnych,

- metadane techniczne - zwigzane ze sposobem funkcjonowania systemu
lub dziataniem metadanych,

- metadane strukturalne - stuzgce gtéwnie dla przechowywania obiektow
i ich prezentacji - nawigaciji, np. spis tresci dla dokumentu tekstowego,

- metadane uzytkownika5.

Elementy metadanych moga petnié rézne funkcje, np. identyfikowaé zasady
katalogowania wykorzystywane przy tworzeniu opisow, mogagwywotywac zacho-
wania w okre$lonym systemie lub aplikacji, mogatez by¢ wykorzystywane jako
terminy w zapytaniach uzytkownikéw. Wystepuja takze elementy metadanych
wyrazajgce daty i okresy, stuzg one zazwyczaj czynnosciom wykonywanym au-
tomatycznie, takim jak np. sortowanie.

Metadane moga by¢ kontrolowane za pomoca stownikéw lub kartotek, ale
moga to by¢ takze metadane niekontrolowane. W systemie komputerowym
przyjmuja one forme nazwy lub rodzaju stwierdzenia oraz zestawu parametrow
opisujgcych nazwe.

W kontekscie archiwizacji dokumentéw elektronicznych kluczowa funkcija
metadanych jest zapewnienie integracji i autentycznosci, dzieki czemu zacho-
wana jest wartos¢ intelektualna, realizowana poprzez zachowanie nosnika
itechnologii zapewniajgcej ochrone struktury intelektualnej informacji w takiej
postaci, w jakiej zostata zapisana przez autora6.

Integralnosé obiektu cyfrowego wedtug Nahotki polega na badaniu jego we-
wnetrznej zawartosci dla potwierdzenia autentycznosci. Pewnos$¢ co do integral-
nosci obiektu ograniczonajest do pewnosci autentycznosci i integralnosci skrotu.
Autentycznosé z kolei to weryfikacja stwierdzen zwigzanych z obiektem, tj. stwier-
dzenie faktu, ze obiektjest rzeczywiscie tym, czym twierdzi, ze jest. Kolejna wery-
fikacja dotyczy kontroli dostepu, czyli tego, kto ijakie ma uprawnienia w zakresie
zrodta informacji. Kontrola taka odbywa sie w oparciu o metody identyfikacji uzyt-
kownika. Autentycznoscjesttakze potwierdzana przez kontrole tresci, czyli odpo-
wiedz na pytanie o znaczenie zrodta, jego proweniencje iw zwigzku z tym opiera sie
na metodach identyfikacji iweryfikacji zrédta. Proweniencja ukazuje pochodzenie
obiektu, charakterystyke i historie pochodzenia oraz przedstawia kolejnych za-
rzgdzajacych obiektem ijego relacje z innymi obiektami.

Metadane sgwykorzystywane przede wszystkim do:

-zapisywania informacji technicznej, wspomagajgcej decyzje i czynnosci
zwigzane z archiwizacja,

- dokumentowania zrealizowanych czynnosci archiwizacyjnych takich jak
kopiowanie lub emulacja,

- zapisywanie efektow strategii archiwizacji,

- zapewnienie autentycznosci zasobow cyfrowych bez wzgledu na uptyw czasu,

-zapisywanie informaciji o zarzadzaniu zbiorami i 0 prawach wiasnosci inte-
lektualnej7.

5M. Nahotko: op. cit., s. 24-26.
61bidem, s. 39.
7Ibidem, s. 52.



Powyzsze rodzaje informacji dotyczg dwoch cech funkcjonalnych, tj.:

1) dostarczajg osobom obstugujgcym archiwizacje wiedzy do podjecia odpo-
wiednich dziatan w celu obstugi ciagu bitéw obiektu cyfrowego w dtugim czasie,

2) zapewniaja, ze tres¢ obiektéw archiwalnych moze by¢ odpowiednio ob-
stuzona i zinterpretowana, pomimo przysztych zmian w technologiach dostepu.

Schemat metadanych

Schemat metadanych, ktéry znajdujemy u Nahotki, stuzgcych archiwizacji,
powinien byc:

« kompletny - metadane dla archiwizacji powinny dotyczy¢ wszystkich aspek-
tébw procesu archiwizacji cyfrowej, poczawszy od umieszczenia obiektu w ar-
chiwum, do prowadzenia udostepniania informacji dla uzytkownika archiwum;

* ustrukturalizowany-schemat metadanych powinien umozliwia¢ szczego6towy
opis podstawowych elementéw i procesow funkcjonalnych systemu archiwi-
zacji cyfrowej (jest to rozwiniecie pierwszego wymogu);

» szerokiego zastosowania - umozliwia¢ stosowanie schematu metadanych
dla duzej ilosci rodzajéw obiektéw cyfrowych, réznych dziatan zwigzanych z ar-
chiwizacjg i réznych instytuciji.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacji (ISO) stworzyta w 1999 r. model
OAIS (Open Archival Information System)8 Model ten okresla funkcje, ktére
majag by¢ stosowane we wszystkich archiwach, dzieki czemu ma by¢ mozliwa
realizacja archiwizacji, poczgwszy od pozyskania materiatu do archiwizacji po-
przez magazynowanie, zarzgdzanie i administrowanie danymi, az po ich rozpo-
wszechnianie na zewnatrz archiwum.

Woijciech Sylwestrzak opisatw swoim artykule standard XML (extensible
Markup Language)9. Jest to formalny ifaktyczny standard zewnetrzny wymiany
danych, niezalezny od platformy iwolny od ograniczen licencyjnych. Standard
XML jestjezykiem opisu dokumentdéw zawierajacych ustrukturalizowana infor-
macje, przy czym struktura informacji dotyczy zaréwno samej tresci, jak i roli,
w jakiej wystepuje ona w dokumencie. W uproszczeniu, jest to formalny jezyk
pozwalajgcy na zdefiniowanie skiadni zapisywanej informacji Formatten wywo-
dzi sie z SGML (ISO 8879), stworzonego do obstugi publikacji elektronicznych.
XML powstatw 1996 r., zaprojektowata go grupa robocza XML, dziatajgca przy
Konsorcjum WWW (W3C) pod kierunkiem Jona Bosaka. XML, w przeciwien-
stwie do HTML, nie okresla zbioru dostepnych znacznikéw. Format ten moze
stuzy¢ zaréwno do zapisu sktadni samego dokumentu, jak tez sktadni charakte-
ryzujacych go metadanych. Jako przyktad implementacji standardu XML autor
podaje standard opisu EAD. Innym przyktadem jest standard RDF (Resource
Description Framework), ktéry jest formalnym standardem dla reprezentacji
informaciji o zasobach w sieci. Wykorzystujgc prosty model relacyjny, pozwala
na mieszanie oraz przekazywanie ustrukturalizowanych danych miedzy r6zny-

8Reference Model foran Open Archivallinformation System (OAIS). [online], [dostep
17.10.2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://public.ccsds.org/publications/archive/
650x0b1 .pdf>.

9W. Sylwestrzak: op. cit.
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mi aplikacjami. Metadane RDF moga by¢ szeroko uzywane do opisu zasobow
na réznych ptaszczyznach zastosowan, np. do opisu praw wtasnosci intelektu-
alnej, kolekcji zdje¢, do tworzenia katalogu biblioteki, opisu listy nagrah muzycz-
nych czy po prostu do zwiekszenia skutecznosci wyszukiwania w Internecie. RDF
umozliwia integracje WWW na poziomie znaczeniowym, co pozwala na kompu-
terowe przetwarzanie informacji w powigzaniu z ich trescig. RDF jest rutynowo
uzywany do reprezentacji metadanych w postaci XML, na przyktad w Dublin
Core.

Dublin Core

Dublin Core tojedna z najistotniejszych inicjatyw w zakresie tworzenia i rozwi-
jania standardéw metadanychl0 Prace zostaly rozpoczete w 1995 r. i sg kontynu-
owane na corocznych warsztatach gromadzacych ekspertéw bibliotekarzy, infor-
matykdéw, specjalistéw w zakresie sieci komputerowych i bibliotecznych oraz os6b
pracujacych nad tekstami (np. wydawcow).

Elementy Dublin Core moga by¢ podzielone natrzy klasy (Zawarto$¢ - Con-
tent, Wiasnos¢ Intelektualna - Intellectual Property, Dookreslenie - Instantia-
tion) w nastepujacy sposob:

Title (Tytuh) - element opisujacy nazwe nadana dokumentowi; z reguty na-
zwe, pod ktdrg dane zagadnienie (dokument) jest powszechnie znane;

Creator (Tworca lub Autor) - osoba, organizacja badz ustuga odpowiedzial-
na za stworzenie dokumentu; najczesciej uzywane - imie i nazwisko autora;

Subject (Opis rzeczowy) - temat poruszanego w dokumencie zagadnienia;
z reguty temat bedzie opisany stowami kluczowymi, kluczowymi frazami badz ko-
dami klasyfikacyjnymi (planuje sie uzycie kontrolowanych stownikéw i schema-
toéw klasyfikacyjnych);

Description (Opis) - element opisujgcy dokumentijego tres¢; moze zawie-
ra¢ odniesienia do spisu tresci, graficznejjego prezentaciji itp.;

Publisher (Wydawca) - element przedstawiajgcy osobe, organizacje bagdz
ustuge, ktéra opublikowata dokument;

Contributor (Wspoéttwaorca) - osoba lub organizacja niezamieszczona w ele-
mencie Tworca, ktdra posiada istotny wktad intelektualny w powstanie doku-
mentu, lecz wkiad ten jest wtorny w stosunku do osoby lub organizacji okreslo-
nejw elemencie Tworca (np. redaktor, ttumacz lub ilustrator);

Date (Data) - data udostepnienia dokumentu w obecnej formie; data odno-
szgca sie do waznego wydarzenia w dziejach dokumentu; z reguly bedzie to
data powstania dokumentu, zapisana w formacie zgodnym ze standardem ISO-
8601 (W3CDTF), czyli: RRRR-MM-DD (rok-miesigc-dzieh);

Type (Typ) - rodzaj dokumentu, takijak strona domowa, powies¢, poemat,
dokument roboczy, raport techniczny, stownik;

Format (Format) - format danych w dokumencie, wykorzystywany do iden-
tyfikacji oprogramowania oraz czasem sprzetu potrzebnego do wyswietlenia

D Dublin Core Metadata Initiative, [online], [dostep 6.05.2009], Dostepny w World Wide
Web: <http://dublincore.org/>.
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i dziatania na dokumencie; podobnie jak Typ, Format takze bedzie wybierany
z listy.

Identifier (Identyfikator) - cigg znakdw lub numer uzywany do indywidualnej
identyfikacji dokumentu; przyktadami dla zasobéw sieciowych sg URL i URN,
innymi powszechnie stosowanymi identyfikatorami sg ISBN i ISSN;

Source (Zrodto) - ciag znakéw lub numer stuzacy do jednoznacznej identy-
fikacji dokumentu, z ktérego biezgcy dokument pochodzi; np. wersja PDF po-
wiesci w elemencie Zrodito moze zawieraé ISBN powiesci w formie ksigzkowej, na
podstawie ktérej stworzono wersje PDF;

Language (Jezyk) - jezyk lubjezyki, w ktorych przedstawiona zostata intelek-
tualna tre$¢ dokumentu; dostepna jest petna lista kodéw jezykéw,

Relation (Relacja) - relacje z innymi dokumentami; element ten ma stuzyc¢
wyrazaniu relacji istniejacych pomiedzy dokumentami, ktére jednak istniejg
samodzielnie, np. obrazy (ilustracje) w dokumencie, rozdziaty ksigzki lub czesci
pliku;

Coverage (Miejsce iczas) - czasowe i/lub przestrzenne charakterystyki
dokumentu;

Rights (Wtasnos¢) - opis praw autorskich, copyright, lub odestanie do ser-
wisu dostarczajgcego informacji o warunkach dostepnosci dokumentull

Marek Nahotko wskazat kilka pozytywnych cech Dublin Core, ktére dajag
nadzieje najego dalszy szybki rozwoj:

* prostota - jest prosty nawet dla nieprzygotowanego uzytkownika;

» sp6jnos¢ - dostarcza spojne kategorie metadanych dla réznych typéw doku-
mentow;

» konsensus - DC ma charakter miedzynarodowy, jest coraz powszechniej sto-
sowany na wszystkich kontynentach;

« elastycznos¢ - moze stuzy¢ do tworzenia zar6wno prostych, jak i ztozonych
opisow;

» dostosowawczos$é-wpisuje metadane w znanejuz i powszechnie zrozumiate
systemy, awiec moze pracowac w srodowiskach juz wczesniej powstatych
i dziatajgcych (takich jak tradycyjne biblioteki czy przeszukiwarki interneto-
we).

Standardy narodowe

W wielu krajach powstajg standardy narodowe metadanych dla archiwiza-
cji dokumentow elektronicznych; do najstarszych z nich nalezy standard AGLS,
ktory powstat w Australii, w 1999 r.

Kolejnym przyktadem standardu metadanych jest brytyjski e-GMS (e-Go-
vernment Metadata Standard). Standard ten stworzony jest réwniez w oparciu
0 Dublin Core (ISO 15838), zawiera 25 elementow podstawowych.

Wedlug Schmidta, podstawowe zalozenia standardu e-GMS to:

-catlkowita niezaleznos$¢ od oprogramowania (projekt nie moze opiera¢ sie
najakiejkolwiek aplikacji czy narzedziach do budowy aplikaciji);

1 Ibidem.
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Tabela 1

Lista podstawowych elementéw w opisie wedtug standardu AGLS

Element

tworca

wydawca

inna osoba
odpowiedzialna
(wspottwérca)

prawa

tytut

temat (stowa
kluczowe)

opis
zrédto
jezyk

relacje

zasieg

funkcja

data

typ

format
identyfikator

dostepnosé

Co oznacza

nazwa osoby lub instytucji odpowiedzialnej za stworzenie
dokumentu

nazwa osoby lub instytucji odpowiedzialnej za udostep-
nienie dokumentu

nazwa osoby lub instytucji wspétodpowiedzialnej za
stworzenie dokumentu, ale petnigcej drugorzednarole

stwierdzenie praw albo wskazanie miejsca, gdzie mozna
dowiedzie¢ sie o prawach do dokumentu

tytut dokumentu

stowa kluczowe wedtug ustalonego stownika

swobodny opis tekstowy zawartosci
informacja o pochodzeniu dokumentu
jezyk narodowy, w jakim sporzadzono dokument

kopie, dokumenty podrzedne, nadrzedne, wersje itp., tak-
ze powigzania z innymi dokumentami, np. czego jest
czescig

obszar zainteresowania (geograficzny, administracyjny)

funkcje, jakie spetniajg powigzane z dokumentem insty-
tucje (w formie ptaskiej listy okreslen), np. wynagrodze-
nia, zarzadzanie strategiczne, umowy, itp.

data powstania dokumentu

okreélenie typu np. dokument tekstowy, obraz, dzwiek,
wideo, aplikacja, obiekt fizyczny

format danych (np. pdf, html)
unikatowy identyfikator

informacja o mozliwosci uzyskania dokumentu (czy moz-
na otrzymac, w jakiej formie, do kogo sie zwr6cic)

Obligatoryjnos¢
tak

tak

nie

tak

tak

tak

nie
nie
nie

nie

nie

nie

tak

nie

nie
tak

tak (jesli nie wyste-
puje identyfikator)

Zrédto: K. Schmidt: Prace przygotowawcze do archiwizacji dokumentéw elektronicznych - do-
Swiadczenia australijskie i brytyjskie. ,,Archeion” 2004, t. 107, s. 137.

- zapewnienie tatwosci implementacji przez doktadnie opisane zasady, jakie
nalezy stosowaé podczas ,opatrywania” dokumentéw metadanymi;
- uwzglednianie juz istniejgcych standardéw (miedzynarodowych i europej-

skich);

- stabilno$¢ (podkreslono, ze kazda zmiana standardu to duze koszty im-

plementaciji);

- mozliwosé rozbudowy;
- potrzeba uwzglednienia wielu istniejgcych schematéw metadanych w taki
sposéb, aby zminimalizowac potrzebe ich restrukturyzacij;
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Element
data
dostap
adresat
agregacja
publiczno$é¢

wspoétworca

zasieg

tworca

opis
sygnatura cyfrowa

dyspozycja

format

identyfikator

jezyk

lokalizacja

podstawa prawna

zabezpieczenie

wydawca

relacje

prawa autorskie
zrédta

status

temat

tytut

typ

Lista podstawowych elementéw opisu e-GIF
Zawartos¢
data powstania dokumentu
dla kogo dokumentjest dostepny
do kogo jest adresowany
miejsce w hierarchii
kategoryzacja uzytkownikow

osoba wspétodpowiedzialna za tre$¢ dokumentu, nie au-
torJest to np. pracownik organizacji

moze dotyczy¢ konkretnego obszaru geograficznego mia-
sta, okregu wyborczego

moze to by¢ nazwa organizacji lub nazwisko autora albo
osoby odpowiedzialnej

swobodny opis tresci (petnymi zdaniami)
nie zdecydowano jeszcze

oznakowanie pozwalajagce na automatyzacje postepowa-
nia z dokumentem - np. przekazanie do archiwum, auto-
kasacja itp. - co$ na ksztat kategorii archiwalnej

opis formatu pliku z podaniem aplikacji, za pomoca ktdrej
utworzono, jes$li jest; takze opis postaci fizycznej

nie ustalono jeszcze, jaki ma to by¢ identyfikator, ale juz
napisano, ze nie powinien to by¢ adres URL, gdyz ulega
on zmianie

jezyk narodowy, w jakim sporzadzono dokument
gdzie przechowywany jest dokument
najakiej powstat podstawie

informacja o dtugoterminowym przechowywaniu i sposo-
bie zabezpieczenia tresci; zawiera takze informacje o do-
konanych transferach przestarzatych formatow

kto posiada prawa do udostepniania (publikacji)

kopie, dokumenty podrzedne, nadrzedne, wersje itp., tak-
ze powigzania z innymi dokumentami, np. czego jest cze-
$cig

informacja o prawach do zasobu (dokumentu)

informacja o pochodzeniu dokumentu

np. draft wersja 1, draft wersja 2, wersja 1 do publikacji
itp.

podstawowy przewodni temat zawartosci - lista tematéw
to opisany ponizej standard GCL

tytut dokumentu

np. sprawozdanie, kwestionariusz

Zrodto: K. Schmidt, op. cit., s. 131-132.

Tabela 2

Obligatoryjnos¢
tak
tak
opcjonalny
opcjonalny
opcjonalny

opcjonalny

zalecany

tak

opcjonalny

opcjonalny

opcjonalny

tak, jezeli istnieje

zalecany

opcjonalny

opcjonalny

opcjonalny

tak, jezeli istnieje

opcjonalny

opcjonalny
opcjonalny

opcjonalny

tak

tak

opcjonalny
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- zapewnienie mozliwos$ci tatwego przeszukiwania zgromadzonych da-
nych12

Dla standardu zostata przygotowana lista tematyczna, obowigzujgca w ele-
mencie subject. Jestto stownik zawierajacy kilkaset hasetzebranych w tezauru-
sie (12 tematdéw najwyzszego poziomu), rozwinietych przewaznie do poziomu
trzeciego, obejmujacy hasta przedmiotowe, geograficzne i nazwy wtasne. Tak
przygotowany tezaurus petni wazne funkcje porzadkowania iwyszukiwania in-
formacji.

Klasyfikacja dokumentow

W schematach metadanych przyjmuje sie pewne rozwigzania dla klasyfikacji
dokumentow, czyli systematycznej identyfikacji i organizacji dokumentéw we-
whnatrz kategorii, stosownie do przyjetej logicznej struktury, metod i zasad pro-
ceduralnych reprezentowanych w schemacie klasyfikacji. Schemat klasyfikacji,
czasami réwniez nazywany planem teczek, jest wykresem, tabelg lub inna re-
prezentacja kategoryzowanych dokumentéw, zazwyczaj przez klasy hierarchii
oraz stosownie do systemu kodowania wyrazonego w alfabetycznych, nume-
rycznych badz alfanumerycznych symbolach. Uczestnicy dobrego schematu
klasyfikacji: 1) prowadzg potgczenia pomiedzy pojedynczymi dokumentami;
2) zapewniajg, ze dokumenty sg nazywane w jednakowy sposéb niezaleznie od
czasu; 3) wspomagaja wyszukiwanie wszystkich powigzanych dokumentéw
wedlug poszczegolnych dziatan; 4) zakreslaja wtasciwy czas przechowywania
dokumentéw; 5) okreslajg bezpieczenstwo wiasciwe dla grup dokumentéw;
6) okreslajg pozwolenie uzytkownika na dostep lub dziatania dla poszczegol-
nych grup dokumentéw; 7) rozdzielajg odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie po-
szczego6lnymi grupami dokumentow.

Jestwiele typow schematéw klasyfikacji. W ERM jest rekomendowany sche-
mat oparty na wyrazeniu funkgcji i transakcji organizacji, wyprowadzony z analizy
procesOw gospodarczych. Schemat klasyfikacji gospodarczej reprezentuje
i opisuje funkcje, procesy gospodarcze, transakcje iinne elementy oraz poka-
zuje ich relacje. Wiele pozioméw wewnatrz schematu moze byc¢ zréznicowanych
w zaleznosci od wymaganego stopnia szczegoétowosci. Struktura schematu jest
hierarchiczna, rozwija sie od og6tu do szczegétu. Kazda funkcja ma procesy
biznesowe i kazdy proces (przypisany do funkcji) ma kategorie transakcji, ktore
mu odpowiadajg. Innymi stowy: schemat klasyfikacji bazuje na Scistej klasyfika-
cji procesOw gospodarczych, co oznacza, ze dokumenty sa klasyfikowane we-
dlug przyczyny ich istnienia (ich funkcje lub sprawy gospodarcze, ktére powo-
duja, ze dokumenty zaczynaja istnie€) bardziej niz wedtug tresci (ich przedmiot).
System musi wspieraé i by¢ kompatybilny ze schematem klasyfikacji organiza-
cji. Gdy schemat klasyfikaciji nie istnieje lubjesttylko czesciowo skonstruowany,
lub gdy tworzymy nowy system, zaleca sie, aby schemat klasyfikacji byt oparty
na procesach biznesowych i identyfikacji transakcji biznesowych, ktore tworzg
dokumenty. System musi automatycznie oznaczac¢ odpowiednie metadane kla-

K. Schmidt, op. cit., s. 129.
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syfikacji dla dokumentéw iteczek oraz dla klas wewnatrz schematu klasyfikacji
w punkcie tworzenia i przejmowania do systemu. System powinien rowniez za-
pewnia¢ autoryzacje klasyfikowania, dodawania czy usuwania lub inng kontrole
i monitorowanie wszelkich modyfikacji schematu klasyfikaciji.

Metadane w systemie zarzadzania dokumentami

W rozwazaniach nad metadanymi w archiwizacji dokumentoéw elektronicz-
nych nie mozna réwniez poming¢ obszernej specyfikacji pod tytutem Model
Requirements for the Management of Electronic Records (Moreq). Jestto ze-
staw wymagan dla zarzadzania elektronicznymi dokumentami, utworzony dla
programu IDA(Intercharge of Data between Administration) Komisji Europej-
skiej przez Cornwell Management Consultants13

Specyfikacja wskazuje na potrzebe ewidencji wszystkich dziatan towarzysza-
cych dokumentom. Dziatania te obejmujgtworzenie dokumentéw, umieszczanie
w systemie, przechowywanie, konserwacje i udostepnianie. System ERM (Elec-
tronic Records Management) musi spetnia¢ warunek zgodnos$ci z wymaganiami
prawnymi, administracyjnymi oraz ze standardami miedzynarodowymi.

Podstawowe zalozenie dla systemu zarzadzania dokumentamijest takie, ze
dokument ma by¢ ukazany przez zestawienie: zawartosci, struktury, kontekstu,
prezentacji (formy).

Zawartos¢ jest prezentowana w jednym lub wielu fizycznych i/lub elektro-
nicznych dokumentach, ktére przekazujg informacje z akt. Dokumenty sg maga-
zynowane w taki sposob, aby przyszli uzytkownicy mogli je wiasciwie odczytac
izrozumiec ich kontekst. Wszelkie kontrole proceduralne sg prowadzone w celu
uniemozliwienia wprowadzania niepozgdanych zmian do dokumentéw.

Opracowanie Moreq jest przeznaczone zaréwno dla publicznych, jak i pry-
watnych organizacji. Specyfikacja skupia sie ha wymaganiach funkcjonalnych.
Zarzadzanie aktami polega na uktadaniu spraw w sposaéb strukturalny, odzwier-
ciedlajacy funkcje gospodarcze. Budowa strukturalna przyjmuje ukfad hierar-
chiczny, tak powstaje schemat klasyfikaciji, ktéry moze by¢ wspierany przez
tezaurus. Dokumenty moga by¢tgczone w sprawy na kazdym poziomie w hierar-
chii klasyfikacji.

Kazdy dokument, tworzony lub otrzymywany w dziatalno$ci gospodarczej,
staje sie wtasciwym dokumentem dla systemu w momencie, gdy jest przejmowa-
ny do systemu ERM, wtedy tez zostaje sklasyfikowany, czyli oznaczony kodem
klasy, do ktérej jest przyporzadkowany, pozwalajacym zarzadzaé tym dokumen-
tem w systemie. Innymi stowy, umieszczanie dokumentéw w systemie (ang. cap-
ture) jest to proces rejestrowania dokumentéw, ktéry polega na wybieraniu klas,
do ktérych dokumenty majg by¢ przydzielone w hierarchii uporzadkowania.
Kolejne zadanie realizowane przez system w trakcie rejestrowania dokumentu
to dodawanie metadanych. Taki dokument moze byéjuz bezpiecznie przecho-
wywany w systemie ERM.

B Model Requirements forthe Management of Electronic Records 2001. [online], [do-
step 22.04.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.cornwell.co.uk/edrm/mo-
reg.asp#moreqdownload>.
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System musi selekcjonowaé dokumenty wedtug wszystkich zdefiniowanych
funkcji i dziatan, proces ten moze nastepowac w sposéb automatyczny lub recz-
ny. Typy proceséw biznesowych powinny determinowaé metody tworzenia.
Najlepszym sposobem jest automatyczna segregacja dokumentéw, bez inter-
wencji cztowieka. Moze to byé wykonane przez proces biznesowy lub narzedzia
obiegu dokumentéw (ang. workflow).

Konieczne jest nadawanie wszystkich elementéw metadanych okreslonych
w procesie projektowania systemu oraz przywracanie ich wraz z dokumentami,
do ktérych sg przypisane. Wazne jest zapewnienie, ze dokumenty sg zwigzane
ze schematem klasyfikacji, a takze zwigzane z odpowiednig liczba elektronicz-
nych jednostek. Jednostki te moga by¢ zdefiniowane prosto jako zestaw elek-
tronicznych dokumentéw. Jednostka (teczka) jest grupg dokumentow zebra-
nych i przechowywanych razem ze wzgledu na ich przynalezno$¢ do tego
samego przedmiotu, dziatania lub transakcji. Innymi stowy, jest to zwigzek lub re-
lacja pomiedzy dokumentami w jednostce (teczce). Elektroniczna jednostka nie
musi istnie¢ realnie, czesto teczki sg wirtualne iistnieja, poniewaz atrybuty me-
tadanych przypisanych do dokumentow i aplikacja oprogramowania pozwala
uzytkownikom ogladac i zarzadzac folderami tak, jakby fizycznie zawieraly doku-
menty do nich przypisane.

Rejestrowanie dokumentow w systemie odbywa sie przez oznaczenie ich
unikatowym numerem oraz przez date i czas, kiedy weszty one do systemu prze-
chowywania dokumentdow. Identyfikatorjest atrybutem, ktéry oddziela indywidu-
alne dokumenty lub jednostki wewnatrz systemuld Zaleca sie, aby identyfikator
byt zestawem numerdw, ktére sg generowane automatycznie. System musi
utrzymywac lokalne relacje pomiedzy dokumentami oraz transakcjami, jakie
one dokumentujg. Mozliwe powinno by¢ takze traktowanie potgczonych doku-
mentow jako jeden dokument. Niektére dokumenty elektroniczne, takie jak
strony internetowe z grafikg lub wiadomos$ci mailowe z zatgcznikami, sg zbudo-
wane z wiecej nizjednego skladnika. System powinien wychwytywac wszystkie
te sktadniki oraz utrzymywac je jako jeden dokument. Oznacza to utrzymywanie
relacji pomiedzy sktadnikami dla zapewnienia przysztego odszukiwania i zarzg-
dzania tymi dokumentami. Czasami dokumenty majawiecej nizjedngwersje, co
musi zostac¢ zapisane. Zezwala sie zarowno traktowac wszystkie wersje takjak
jeden dokument lub kazdgwersje jako osobny dokument. W drugim przypadku
numer wersji powinien by¢ dodany do metadanych. System ERM powinien by¢
zdolny do przejmowania dokumentow transakcji generowanych przez inne sys-
temy, takze w przypadku dokumentéw duzych rozmiaréw tworzonych lub utrzy-
mywanych w tych systemach. Dokumenty transakciji takie jak faktury czy formu-
larze zamowiern moga czesto by¢ przejmowane jako gotowy plik z innych
systemoéw, dlatego powinny istnie¢ metody zapewnienia integracji danych
i przejmowania wszystkich najwazniejszych metadanych. W niekt6rych przypad-
kach przejmowanie wszystkich typéw dokumentéw moze by¢ niepraktyczne,
przed zbudowaniem systemu nalezy wiec zdecydowag, ktére typy dokumentéw
muszg by¢ przejmowane. Istotnajest takze integracja (potgczenie) z systemem
poczty elektronicznej. Proces przejmowania musi byé niezawodny, dokumenty
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nie moga by¢ zagubione lub zmienione. Odpowiednie procedury powinny zapo-
biegac jakimkolwiek dziataniom uzytkownikéw mogacym prowadzi¢ do zmiany
tresci lub miejsca dokumentéw znajdujgcych sie w aktach.

Klasyfikacja w systemie zarzgdzania dokumentami
elektronicznymi

Klasyfikacja, jako systematyczna identyfikacja i organizacja dokumentéw
wewnatrz kategorii, stosownie do przyjetej logicznej struktury, metod i zasad
proceduralnych reprezentowanych w schemacie klasyfikacji jest najwazniej-
szym elementem systemu zarzgdzania dokumentamils Schemat klasyfikacii,
nazywany réwniez planem teczek, jestwykresem, tabelg lub inng reprezentacja
kategoryzowanych dokumentow; ma zazwyczaj uktad hierarchiczny kodowany
w alfabetycznych, numerycznych badz alfanumerycznych symbolach. Dzieki
dobrze zaprojektowanym schematom klasyfikacji jest mozliwe:

1) prowadzenie relacji pomiedzy pojedynczymi dokumentami;

2) zapewnienie, ze dokumenty sg nazywane w jednakowy sposéb niezalez-
nie od czasu;

3) wyszukiwanie wszystkich powigzanych dokumentéw przy uwzglednieniu
poszczegoélnych dziatan;

4) okreslenie wtasciwego czasu przechowywania dokumentow;

5) okreSlenie bezpieczenstwa wiasciwego dla grup dokumentow;

6) okreslenie dostepu uzytkownikéw lub dziatan dla poszczegdlnych grup
dokumentéw;

7) przydzielenie odpowiedzialnosci za zarzadzanie poszczegdllnymi grupami
dokumentowl1a

Jestwiele typow schematow klasyfikacji. W ERM jest rekomendowany sche-
mat oparty na wyrazeniu funkcji i transakcji organizacji wyprowadzonych z ana-
lizy procesow gospodarczych. Schemat klasyfikacji gospodarczej reprezentuje
i opisuje funkcje, procesy gospodarcze, transakcje i inne elementy oraz ukazu-
je relacje miedzy nimi. Wiele poziomdéw wewnatrz schematu moze by¢ zréznico-
wanych zaleznie od wymaganego poziomu skomplikowania dziatan oraz ich
szczego6towosci. Struktura schematu jest hierarchiczna, rozwija sie od ogétu do
szczeg6tu. Kazda funkcja ma procesy biznesowe i kazdy proces (przypisany do
funkcji) ma kategorie transakcji, ktére mu odpowiadajg. Innymi stowy, schemat
klasyfikacji bazuje na Scistej klasyfikacji proceséw gospodarczych, co oznacza,
ze dokumenty sg klasyfikowane na podstawie przyczyny ich powstania (ich
funkcje lub sprawy gospodarcze, ktére powodujg, ze dokumenty zaczynajg ist-
niec). Klasyfikacja skupia sie na ,kontekscie” tworzenia i uzycia dokumentéw
bardziej niz na zawarto$ci samego dokumentu. System musi by¢ kompatybilny
ze schematem klasyfikacji organizacji. Gdy schemat klasyfikacji nie istnieje lub
jesttylko czesciowo skonstruowany, lub gdy tworzymy nowy system, zaleca sie,
aby schemat klasyfikacji byt oparty na procesach biznesowych i identyfikaciji

5lbidem, s. 6.
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transakciji biznesowych, ktére tworzg dokumenty. W systemie powinny by¢ au-
tomatycznie oznaczane odpowiednie metadane klasyfikacji dla dokumentéw
iteczek oraz dla klas wewnatrz schematu klasyfikacjiw punkcie tworzenia i przej-
mowania. Autoryzacja przy klasyfikowaniu, dodawaniu, kasowaniu lub innej
modyfikacji schematu klasyfikacji jest doktadnie kontrolowana i monitorowana.

Weryfikacja autentycznosci i wiarygodnosci dokumentow
elektronicznych

Kolejnym problemem zarzadzania dokumentamijest zapewnienie ich auten-
tycznosci i wiarygodnosci. W archiwach i zarzgdzaniu dokumentami cel ten jest
spetiony, gdy dokumentjest prawdziwyl7 Dla zapewnienia autentycznosci
dokumentu systemy, ktére tworza, przejmujqizarzadzajg dokumentami elektro-
nicznymi, musza utrzymywac je w niezmienionej postaci, chroni¢ przed przypad-
kowymi lub nieautoryzowanymi zmianami oraz przed ich usunieciem z pamieci.
W tym celu nalezy podja¢ nastepujace kroki.

Zapewni¢ nalezy odpowiedni stopien bezpieczenstwa i nienaruszalnosci
dokumentow w systemie, ich zawartosci oraz metadanych, ktére potwierdzajg
zawarto$¢, kontekst i strukture. Zabezpieczeniu podlega nienaruszalnos¢ do-
kumentu iwszystkie sktadniki dokumentu, co jest absolutnie konieczne dla udo-
wodnienia jego autentycznosci. System musi dokumenty chroni¢, a wiec kon-
trolowaé dostep do dokumentéw oraz zapisywaé kazde wejscie do systemu.
W niektorych przypadkach dokument moze by¢ zmieniany ijestto czes$¢ proce-
su biznesowego. Modyfikacje tego typu moga by¢ realizowane wytgcznie po-
przez kontrolowane dziatania. Mozna takze przenies¢ dokument do ERM przed
jego ostatecznym zamknieciem.

Specyfikacja Moreq wskazuje, ze dokumenty nie moga by¢ zniszczone w jaki-
kolwiek sposob oprécz wyraznego nakazu izapisu tego zdarzenia. Ponadto sys-
tem musi podlegac regularnym isystematycznym kontrolom dla weryfikacji inte-
gralnosci. Dotyczy to takze oprogramowania i zabezpieczen punktéw dostepu.

Kontrola dostepu do metadanych

W systemie zalecane jest prowadzenie kontroli (Sledzenia) wszelkich dzia-
tan na dokumentach (ang. Audit Trails). Kontrola dziatan jest dokumentacja
Sladéw operacji prowadzonych w systemie. W szczegélnosci dokumentuje dzia-
tania dokonane na dokumentach oraz ich metadane, od utworzenia az po bra-
kowanie. Te dziatania moga by¢ zapoczatkowane przez uzytkownikéw, admini-
stratorow systemu lub przez sam system, czyli w procesie automatycznym.
Kontrola dokumentuje dziatanie w zakresie tworzenia, migracji i zabezpieczanie
poprzez transfer lub przenoszenie dokumentéw, modyfikacje, usuwanie, defi-
niowanie dostepu oraz historie uzycia. Kontrola taka obejmuje takze udostep-
nianie dokumentow.

17 lbidem, s. 28.
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Zaleca sie, aby system automatycznie zapisywat kontrole dziatan oraz au-
tomatycznie gromadzit odpowiednie informacje. Dane te nie moga by¢ modyfi-
kowane w zaden sposéb. Kontrola taka musi by¢ utrzymywana co najmniej do
czasu, az dokumenty, dla ktérych jest prowadzona, zostangzniszczone, a na-
wet pdzniej, niektére dane kontrolne muszg by¢ zachowane. Zapis dziatan na
dokumentach musi by¢ logicznie powigzany z dokumentami, uzytkownicy
moggwiec przegladac informacje kontrolne, gdy wyszukuja dokumenty. Doty-
czyto réwniez przypadku przechowywania dokumentéw w réznych systemach.
Dane te muszg by¢ dostepne ale w granicach autoryzowanego uzycia. Jestto
niezbedne dla umozliwienia sprawdzenia prawidtowosci dziatah systemu. Sys-
tem musi utrzymywac gtéwng dokumentacje systemu oraz kontrole modyfikaciji
systemu tak diugo, jak bedzie to wymagane dla kontynuowania dostepu do
dokumentéw. Wszystkie zmiany dokonane na oprogramowaniu i sprzecie sys-
temu oraz parametrach administracyjnych, takich jak zmiana praw dostepu
uzytkownika, musza by¢ prowadzone w rejestrze dziatan. Instytucja okres$la, co
kontrola ma na celu oraz jak ma byc¢ zorganizowana.

Niektore dane kontroli moga by¢ usuwane, gdyz dokumenty, do ktérych sie
odnosza, sa niszczone, zgodnie z regutami niszczenia dokumentdéw. System
zarzadzania dokumentami moze decydowac, ze poszczegolne dziatania nie
musza by¢ zapisane, ale wszystkie inne musza by¢ zapisane w dokumentacji
systemu.

W systemie ERM metadane, sgustrukturalizowanymi lub cze$ciowo ustruk-
turalizowanymi informacjami, ktére potwierdzajg tworzenie, zarzgdzanie i uzycie
dokumentéw w czasie oraz wewnatrz dziatan18 Metadane utrzymania dokumen-
téw moga identyfikowaé, uwierzytelnia¢ iwskazywaé kontekst dokumentéw oraz
ludzi, procesy i systemy, ktére tworzg, organizujg iwykorzystujg dokumenty. Dla
sprawnosci systemu zalecane satakie rozwigzania, ktére zapewnigzdolnos¢
systemu do wnioskowania i rejestrowania elementéw metadanych automatycz-
nie dla dokumentow, gdy sa one przejmowane do systemu. Metadane musza
by¢ warto$ciowane, aby byly odnajdywane i przejmowane z tabeli przeglado-
wych w odniesieniu do innych aplikacji oprogramowaniald

Tworcy dokumentédw mogatez metadane dla dokumentéw wprowadzaé
manualnie, zwtaszcza, gdy nie mogg by¢ nadawane automatycznie. W systemie
powinna istnie¢ mozliwo$¢ wspierania walidacji metadanych, wprowadzanych
przez uzytkownika lub importowanych z innych systeméw. Podczas modyfikaciji
lub przeksztatcenia metadanych musi by¢ restrykcyjnie przestrzegana autory-
zacja przed dokonaniem zmian. W systemie tylko autoryzowani pracownicy
mogatworzy¢, przejmowac i aktualizowa¢ metadane. Kontrolowany jest dostep
do dokumentéw, zgodnie z dobrze zdefiniowanymi kryteriami. Uzytkownik nigdy
nie moze przegladac informaciji, na ktére nie ma pozwolenia.

W systemie zawarte sg wskazOowki postepowania w planie zarzadzania,
obejmujace m.in. automatyczne niszczenie niepotrzebnych dokumentéw, zgod-
nie z procedurami i przepisami prawnymi oraz z autoryzowanymi i zatwierdzony-
mi zasadami zapisu i przechowywania dokumentéw. Administrator moze wpro-
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wadzac zgodnie z tymi zasadami zmiany czy poprawki do wskazéwek powigza-
nych z poszczegdlnymi grupami dokumentéw w kazdym punkcie zycia doku-
mentu.

Bezpieczenstwo w systemie musi gwarantowac, ze2 dokumenty, sktadniki
dokumentéw, kontrola operacji, metadane, linki do metadanych lub do jedno-
stek oraz schematy klasyfikacji bedg zmieniane lub przenoszone na nowy
sprzet, oprogramowanie i nosniki danych bez utraty warto$ci informacyjne;j.
Wszystkie dokumenty, ktére zostaty eksportowane, musza by¢ zapisane w po-
przednim miejscu zanim zatwierdzone zostanie powodzenie procesu transferu.
Wszystkie braki podczas konwersiji lub transferu dokumentéw, musza by¢ od-
notowane w specjalnym raporcie. Automatyczne procedury, powinny zapew-
nia¢ regularne kopiowanie oraz odzyskiwanie dokumentéw, jednostek, meta-
danych oraz schematow klasyfikacji, ale kopiowanie nie moze zastepowac
odpowiedniej konserwacji dokumentéw?2l

Procedury systemu musza by¢ dobrze zdefiniowane i dokumentowane. Do-
kumentacja taka pomaga zapewni¢ dostep do dokumentow wewnatrz systemu
oraz moze hy¢ uzyta do weryfikacji autentycznosci dokumentu. Administratorzy
systemu odpowiadajgza utrzymanie polityki i procedur zarzgdzania dokumen-
tacja. Dokumentacja systemu powinna tez uwzgledniac specyfikacje sprzetowg
i oprogramowanie. Niezawodnos¢ sprzetu i oprogramowania systemu musi byé
regularnie testowana. System powinien obstugiwac zaréwno dokumenty tradycyj-
ne jak i elektroniczne. W Polsce wciaz istnieje potrzeba dostosowania standar-
déw archiwalnych do archiwizacji dokumentéw elektronicznych. Przyjete zostaty
rozporzgadzenia wykonawcze do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i ar-
chiwach. Standard metadanych dla dokumentéw elektronicznych okresla Rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych iAdministracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicz-
nych (Dz. U. 2006 nr 206 poz. 1517)2

Summary

The article describes the role of metadata in electronic documents’
archivisation. Types of information to be included in e-documents’ metadata
are characterized, as well as functions and types of metadata. Present
metadata standards (Dublin Core, AGLS, E-GMS) are presented, with par-
ticular attention put on the Model Requirements for the Management of Elec-
tronic Records (Moreq).

Dlbidem, s. 82.

2lWiecej zob. Ibidem s. 83-86.

2J. Adamus: Archiwizacja dokumentow elektronicznych w administracji publicznej.
,Bibliotekarz” 2005, nr 11, s. 20-22.
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informacja biznesowa, o$rodki INTE, Zintegrowany System InformacjiArchiwal-
nej (ZoSIA)

Tekst o roli bibliotek i archiwéw w pracy infobrokera nalezy rozpocza¢ od
uwagi terminologicznej. W bibliotekoznawstwie czesto utozsamia sie biblioteka-
rza z infobrokerem. Takie uproszczenie uwazam za nieuprawnione, nalezy roz-
dziela¢ r6zne de facto zawody: bibliotekarz - pracownik informacji naukowej -
infobroker.

W tekscie chciatbym zastanowié¢ sie nad umiejscowieniem zawodu infobro-
kera w ramach bibliotekarstwa naukowego czy nauki o informacji.

W zaproszeniu do wygloszenia referatu na konferencji Infobroker: informa-
cyjne wsparcie procesow decyzyjnych i optymalizacja ryzyka w czasie kryzysu
gospodarczego\ znalazio sie nastepujgce zdanie: ,Im wiecej mamy informacji,
tym zasdb naszej wiedzy staje sie wiekszy, przez co mozemy podejmowac traf-
niejsze decyzje, minimalizujgc ryzyko poniesienia porazki”. Nie jest to do konhca
prawda. Stwierdzenie to jest prawdziwe tylko do pewnego momentu, po ktérego
osiagnieciu wraz z dalszym wzrostem informacji, jakg dysponujemy, nasz zaséb
efektywnej wiedzy staje sie mniejszy. Po przekroczeniu tego progu pojawia sie
syndrom zmeczenia informacyjnego, ktore odbija¢ sie moze niekorzystnie na
psychice cztowieka, powodujac problemy z koncentracja czy z pamiecia, leki,
paraliz zdolnosSci decyzyjnych i analitycznych itp. Cztowiek poddany nattokowi
informacji zatraca zdolno$¢ podejmowania decyzji, gdyz nigdy nie ma pewnosci,
czy dysponuje wystarczajgcgwiedza. Naszg sytuacjejako odbiorcéw (konsumen-
tow) informacji pogarszajeszcze zjawisko ,zanieczyszczenia” kanatéw informacyj-
nych danymi nieaktualnymi, niepewnymi, reklamami i spamem, czyli smogiem
informacyjnym. Przetwarzanie informacji w efektywny sposdb staje sie w tej sytu-
acji gtbwnym zadaniem pracownikéw informacji naukowej oraz infobrokeréw.

Zrodia informacii podzielié mozna nastepujaco:

-zrodta osobowe (specijalisci),

-bazy danych,

- informacje dostepne na stronach internetowych,

1Konferencja ta, zaplanowana na 7 kwietnia 2009 r.t nie odbyta sie.



- reklama (te dwie kategorie zrodet muszg by¢ oczywiscie umiejetnie odczy-
tywane i poddawane procesowi krytyki),

-zrodta drukowane (prasa codzienna, branzowa, specjalistyczna, ksigzki),

-szara literatura-sprawozdania, raporty, prospekty, schematy, dokumen-
tacja techniczna (wyodrebnione w oddzielna kategorie, moga by¢ dostepne pu-
blicznie lub przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego),

-2rodta rekopiSmienne, maszynopisy.

Kiedy w pracy infobrokera zbierzemy informacje z tych réznych typow zrodet,
musimy je jakos oceni¢, dokona¢ ich akredytacji, opracowaé. Zgromadzenie
zasobu danych to tak naprawde dopiero poczatek pracy. Nie zawsze mozemy
mie¢ pewnosé, ze informacje uzyskane od specjalisty sg rzetelne. Zazwyczaj nie
mamy takiej pewnosci w odniesieniu do informacji czerpanych z Internetu, re-
klamy, ale takze z prasy codziennej. Moze okazac sie, ze artykutw czasopismie
fachowym jest tekstem sponsorowanym. Moze byc tez potrzebne uzupetnienie
zgromadzonych informaciji. Przede wszystkim wiec, kiedy zakohczymy ten
wstepny etap pracy (gromadzenie informacji), nalezy dokonac tego, czego uczy
sie na studiach historycznych, czyli krytyki zrédet. Trzeba wiec skonfrontowaé
zebrane informacje z innymi zrodtami, bo broker przetwarzajgcy nieprawdziwe
informacje ryzykuje utratg wiarygodnosci, ato moze doprowadzi¢ do wyelimino-
wania go z rynku.

Autorka piszgca o zawodzie infobrokera wjednym z podstawowych pod-
recznikdw wykorzystywanych do ksztatcenia przysztych pracownikow informacii
naukowej2gtowny nacisk ktadzie na pozyskiwanie informaciji z Internetu. Wedtug
niej infobroker pracuje tylko w Internecie, tam szuka informacji i to wkasnie ma
go odr6zniaé od tradycyjnego bibliotekarza. Internetjest znakomitym narze-
dziem stuzacym do wyszukiwania informacji, ale opracowujac te informacje
w formie raportu czy analizy, nie spos6b dobrze to wykonac bez wykorzystania
zasobow bibliotecznych.

Definicja wspomnianej Autorki moéwi: ,Bezposredni dostep do informaciji roz-
proszonych w sieci spowodowat powstanie zawodu, tak zwanych brokeréw in-
formacji (...), tzn. os6b, ktérych zadaniem jest odnalezienie, zgromadzenie,
selekcja i zestawienie z zasobdw sieciowych informacji odpowiadajgcych zapo-
trzebowaniom uzytkownikéw. Dodatkowym celem staje sie wylonienie informacji
wartosciowych i doktadnych, awiec odpowiednia ocena wyszukanych informa-
cji, co wydaje sie najwazniejszym itrudnym zadaniem”. Jest to zupetnie oczywi-
ste, ale trudno by bylo wykonac to zadanie, postugujgc sie jedynie Internetem,
bo stopien zasmiecenia zasobdw informacyjnych siecijest niezwykle wysoki. Do
weryfikacji informacji czerpanej w duzej mierze wiasnie stamtad, niezbedne jest
odwotanie sie do odrebnego systemu, czyli Zrédettradycyjnych, ktére w zasa-
dzie nie zawierajg informacji fatszywych lub nadmiernie (celowo lub bez takiej
intencji) znieksztalconych. Ich cechgjest wysoka jakos$¢ informacji, ktéra zosta-
ta wczesniej w pewien sposéb sprawdzona. Informacje publikowane w czasopi-
smach naukowych czy fachowych przechodzg proces recenzji itym samym uzy-
skujg akredytacje srodowiska fachowego.

2 R. Fraczek: Infobroker - wyszukiwanie informacji na zaméwienie [w:] Informacja
naukowa, rozwéj-metody-organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
Reizes, Warszawa 2006, s. 148-149.



Bez bibliotek zadanie to jest trudne do wykonania - publiczne zasoby Inter-
netu nie moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie akredytacji informacji stam-
tad zaczerpnietych. Trzeba siegna¢ po opracowania kontrolowane, takie jak
czasopisma, ksigzki, ale takze bazy danych czy zasoby elektroniczne instytuciji
naukowych lub rzadowych, ktérych to gromadzenie, udostepnianie, a czasem
takze tworzenie jest zadaniem bibliotek.

Nasuwa sie wiec pytanie, czy ijak biblioteki wykorzystuja ten swgj atut, czy
oferujg ustugi infobrokerskie. Przy Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie funkcjo-
nuje Osrodek Informacji Biznesowej3, podobny byt lubjestw Olsztynie (na pod-
stawie informacji dostepnych w Internecie nie sposéb tego ustali¢). Jesli nawet
jakies biblioteki prowadza osrodki informacji biznesowej czy gospodarczej, to
nie informujg o tym na swoich stronach internetowych. Wyszukiwanie w Google
frazy ,08rodek informacji biznesowej” czy ,08rodek informacji gospodarczej’
daje zaskakujgco mato wynikow.

Dlaczego biblioteki nie uruchamiajg takich placéwek? Przeciez biblioteka
Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie czy istniejgce w wielu miastach akademie
(uniwersytety) ekonomiczne dysponuja potrzebnym zapleczem. Moze dzieje sie
tak dlatego, ze nie uczy sie tego na studiach bibliotekoznawczych i pracownicy
bibliotek nie maja odpowiednich kompetencji, a nawet nie uswiadamiajg sobie, ze
mozna to zrobi¢, ze dysponujg potencjatem gotowym do wykorzystania. Jedynie
UJ prowadzi przedmiot pod nazwa ,Informacja gospodarcza i biznesowa” (od
1993 r.). O przeksztatcaniu bibliotek w osrodki informacji biznesowej, majace
wspierac rozwoéj gospodarczy regionu czy kraju, tak jak w Szkocji czy Danii4, nic
sie u nas nie mowi. A przeciez biblioteki wyzszych szkét ekonomicznych i poli-
technik dysponuja nie tylko tradycyjnym zasobem ksigzkowym i czasopi$smien-
niczym, ale takze dostepem do zrédet cyfrowych, stanowigcych coraz wiekszy
odsetek zasobu biblioteki: baz danych czy ksigzek lub czasopism elektronicz-
nych dostepnych online. Biblioteka jest miejscem, gdzie wygodnie, i najczesciej
za darmo, mozna skorzystac z r6znorodnych baz danych. Dla agenciji infobro-
kerskich moze to by¢ istotny czynnik ekonomiczny, pozwalajgcy obnizy¢ koszty
wtasne dziatalnosci, poniewaz bazy danych nie nalezg do produktéw tanich.
Oczywiscie broker musi najpierw dowiedzie¢ sig, jaka biblioteka posiada jakie
bazy iw ktérej bibliotece znajduja sie bazy dla niego interesujgce, czyli stworzyé
musi na wkasny uzytek ,meta-baze danych”. Nie nalezy wiec sgdzi¢, ze kiedy
moéwi sie 0 zasobach bibliotecznych w pracy infobrokera, to wysyta sie go, zeby
przegladat zakurzone woluminy (a przynajmniej nie tylko po to).

Na to, ze rowniez przedsiebiorcy poszukujg informacji i w tym celu czesto
zwracajg sie do bibliotek, wskazujg przeprowadzone przed kilku laty badania
Anny Grzecznowskiej w Instytucie Wzornictwa Przemystowego w Warszawie:
.Ok. 20% respondentéw [matych i Srednich przedsiebiorstw - PT] uzyskuje

3J. Glapa (2002): Informacja gospodarcza w Ksigznicy Pomorskiej. EBIB Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40); Dostepny w World Wide Web: < http://ebib.
0ss.wroc.pl/2002/40/glapa. php>.

4E. Simon (2002): Od informacji biznesowej do zarzgdzania informacja. Nowa dzie-
dzina aktywnos$ci zawodowej czy narzedzie zarzgdzania? EBIB Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40) [online]. Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.
0ss. wroc.pl/2002/40/simon.php>.


http://ebib
http://ebib.%e2%80%a8oss.%20wroc.pl/2002/40/simon.php
http://ebib.%e2%80%a8oss.%20wroc.pl/2002/40/simon.php

potrzebne informacje (...) takze w bibliotekach, zajmujacych sie dziedzinami
wiedzy zwigzanymi z przemystem lub rolnictwem. Podstawa ich dziatalnosci in-
formacyjnej sa zbiory wydawnictw zwartych i ciggtych biblioteki technicznej oraz
bazy danych (bibliograficzne ifaktograficzne) z zakresu ekonomiki przemystu
i handlu, zarzadzania, finansoéw, bankowos$ci, prawa gospodarczego. Niektére
z nich prowadzg bazy danych o przedsiebiorstwach danej branzy, gromadzg
i udostepniajgzbiory informacji normalizacyjnej oraz patentowej. Respondenci
z przemystu chemicznego przyznali, ze niejednokrotnie znajdujg potrzebne in-
formacje w zasobach informacyjnych uczelni medycznych (np. Akademii Me-
dycznej w Warszawie), Instytutu Chemii Przemystowej, Panstwowego Zaktadu
Higieny™s

Biblioteka daje pracy infobrokera takze inng bardzo wazngrzecz - kontekst,
w jakim moze umiesci¢ swoja prace.

Dla infobrokera niezwykle wazny jest kontekst spoteczny, polityczny, prawny,
kulturowy Gezyk, stereotypy), osadzenie analizy w tradyciji i historii (np. w przy-
padku wprowadzania na lokalny rynek nowych produktéw przez zagraniczng
firme). Z punktu widzenia biznesu bardzo wazng informacjgjest takze ta doty-
czgca kierunku zmian ekonomiczno-spotecznych. Nie przeprowadzajac tego
rodzaju analizy, firma wchodzgca na rynek podejmuje ryzyko niedostosowania
(prawnego, finansowego, ryzyko kulturowe czy tez wizerunku).

5A. Grzecznowska (2002): Uzytkowanie informacji biznesowej w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw w warunkach zmieniajacego sie rynku ustug informacyjnych.
EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40) [online]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/grzecznowska.php>.
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Podczas opracowywania informacji gospodarczej szczego6lnie przydatne
moga by¢ biblioteki zakladowe czy fachowe, gromadzace literature patentowg
czy firmowa, normy, czyli - wedtug dawnych definicji - wspomniangjuz szara li-
terature czy tez specjalna literature techniczna (ponizej zastosowatem pewne
uproszczenie, traktujgc tgcznie biblioteki fachowe i osrodki INTE). Czesto moga
to by¢ wazne, trudno dostepne materiaty, zawierajgce informacje niedostepne
w inny sposob. W hibliotece naukowej znajdziemy oczywiscie bogaty ksiego-
zbiér z dowolnej niemal dziedziny. WyobraZzmy sobie jednak sytuacje, w ktorej
na polski rynek zamierza wejs¢ zagraniczna firma dzialajaca w przemysle siar-
kowym. Jesli chcemy dowiedzie€ sie po prostu, co produkuje ten przemyst (np.
zapalki), to zbiory biblioteki naukowej (czyli ksigzki znajdujgce sie w zwyklym
obiegu ksiegarskim) sg wystarczajgce do wykonania takiego zadania. Jesli jed-
nak interesujg nas informacje bardziej szczeg6towe na temat kooperantow,
dostawcéw opakowan, potfabrykatow, producentéw maszyn iurzadzen, odbior-
cOw gotowych produktdw, trzeba siegng¢ gtebiej - do prasy branzowej i szarej
literatury.

Jeszcze kilka lattemu w Tarnobrzegu istniat Branzowy Osrodek INTE Prze-
mystu Siarkowego. Po jego likwidacji (okoto 2004 roku) jego zbiory zostaty po-
dzielone iwlgczone do zbioréw innych instytucji, gtdwnie Biblioteki Politechniki
Rzeszowskiej. W pracy infobrokera przydatna moze okazac sie zaréwno wiedza
natemat branzowych osrodkéw INTE, jak i dokad trafiajg ich zbiory po likwidaciji,
atakze wiedza natemat bibliotek zaktadowych.

W dalszym ciagu niezle funkcjonujg osrodki INTE przy PKP Polskich Liniach
Kolejowych. Przyktadem placowki funkcjonujgcej i rozwijajacej sie moze by¢
warszawski Instytut Techniki Budowlanej (http://www.ith.pl/), ktérego celem jest
»Zapewnienie jakos$ci polskiego budownictwa oraz ochrona intereséw uzytkow-
nikbw obiektow budowlanych. Instytut posiada akredytowany przez PCA Zesp6t
Laboratoriow Badawczych, w sktad ktérego wchodzi 17 laboratoriéw badaw-
czych, w ktérych prowadzone sg specjalistyczne badania podstawowe materia-
tow iwyrobow budowlanych oraz badania dla potrzeb aprobacji i certyfikacji
wyrobow, stanowigce podstawe do oznakowania krajowych wyrobéw budowla-
nych znakiem B oraz wyrobow w obszarze Unii Europejskiej oznakowaniem CE”.
Instytut ten posiada solidnie zaopatrzong biblioteke gromadzaca ksigzki i cza-
sopisma z catego Swiata z zakresu budownictwa i dziedzin pokrewnych; wydaw-
nictwa ITB (,Prace ITB - kwartalnik”, instrukcje, wytyczne, poradniki, aprobaty
techniczne, zalecenia udzielania aprobat technicznych, dokumenty Unii Euro-
pejskiej dotyczace budownictwa, materialy konferencyjne, prace naukowe ITB);
niepublikowane prace badawcze ITB; aprobaty techniczne innych jednostek
aprobujgcych.

Waznym narzedziem w pracy infobrokera moga by¢ - wazne historycznie,
cho¢ dzisjuz wychodzace z task - abstrakty, pozwalajace na skrétowe zapozna-
nie sie z trescig publikacji. Przyktadem bibliograficzno-abstraktowej bazy da-
nych jest znany BazTech (baza danych o zawartosci polskich czasopism tech-
nicznych: http://baztech.icm.edu.pl/wysz.html).

Warto tez wspomnie¢ o Osrodku Przetwarzania Informacji (www.opi.org.pl),
ktoéry udostepnia online wiele informacji potencjalnie przydatnych w pracy info-
brokera (finansowanie badan naukowych przez Ministerstwo Nauki; informacja
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biograficzna o ludziach nauki w stopniu co najmniej doktora; instytucji decyzyj-
nych idoradczych w zakresie polityki naukowej).

Niejest moim celem wyliczanie kolejnych osrodkéw INTE, wiecej informacji
na ich temat mozna uzyskac w Polskim Towarzystwie Informacji Naukowej (http:/
www.ptin.org.pl/). |1 cho€ takie gatezie polskiego przemystu jak siarka dogory-
wajg, by¢ moze nacisk srodowiska infobrokerskiego mégtby odegra¢ pewng
role w reaktywacji placowek informacyjnych.

Réwnie wazna role jak szara literatura odgrywaé moze literatura patentowa
(informacja patentowa), dostarczajgca wiedzy na temat osiggnie¢ twdrczych
w przemysle, nauce itechnologii. Na tej podstawie mozemy wnioskowac takze
0 przysztych kierunkach itendencjach rozwoju interesujacych nas dziedzin. Co
wiecej, informacja patentowa charakteryzuje sie wysokim stopniem wiarygod-
nosci ijest zrodtem najwczesniejszej informacji naukowo-technicznej, bedac
jednoczes$nie dokumentem prawnym okreslajacym zakres przedmiotowy, tery-
torialny, czasowy itp. praw wytgcznych. Obecnie informaciji tej udzielajg osrodki
regionalne (gtdwnie biblioteki politechnik-czylijednak biblioteki!). Do dyspo-
zycji mamy takze bazy danych Urzedu Patentowego RP (http://www.uprp.pl).

Jesli chodzi o role archiwdéw w pracy infobrokera, to na przyktad zasoéb Ar-
chiwum Gléwnego Akt Dawnych nieczesto bedzie przydatny, czesciej pomocne
moga by¢ bazy danych przygotowywane przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych (dostepne na stronie internetowej http://www.archiwa.gov.pl/
bazy IZA: scalone informacje z baz grupujgcych dane o materiatach archiwal-
nych - dokumentacji aktowej, technicznej i kartograficznej; PRADZIAD: zawiera
informacje o ksiegach metrykalnych i stanu cywilnego przechowywanych we
wszystkich archiwach panstwowych iinnych; SEZAM: informacje o narodowym
zasobie archiwalnym przechowywanym w archiwach panstwowych iinnych oraz
ELA zawiera informacje o sporzadzanych na rézne potrzeby iw réznych celach
spisach ludnosci, we wszystkich ich fizycznych postaciach (ewidencje, wykazy,
kartoteki itp.), znajdujacych sie w materiatach archiwalnych przechowywanych
w archiwach parnstwowych). Obecnie trwaja prace nad Zintegrowanym Syste-
mem Informaciji Archiwalnej (ZoSIA). Przy rozstrzyganiu spraw spornych, takich
jak ustalanie praw wtasnosci nieruchomosci lub odszkodowania za znacjonali-
zowane mienie, moga by¢ przydatne zasoby fotograficzne dawnego Archiwum
Dokumentacji Mechanicznej (obecnie Narodowe Archiwum Cyfrowe, http://
www.nac.gov.pl), atakze ksiegi parafialne.

Cenne informacje spoczywajaw archiwach zaktadowych (cho¢ te nie za-
wsze muszg by¢jawne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych). Cenne sa
zestawienia publikowane przez Giéwny Urzad Statystyczny, ale czasami trzeba
jednak zajrze¢ do archiwum (ale takze biblioteki) GUS. Probowatem uzyskaé
wiecej informacji na temat zasobu Archiwum GUS, ale pani Naczelnik Wydziatu
Archiwalnego BDG odestata mnie do informacji w BIP, a z Biuletynu dowiaduje-
my sie jedynie, ze ,zaséb archiwalny Centralnego Archiwum Statystycznego
obejmuje calo$¢ materiatow archiwalnych powstatych w wyniku dziatania Gtow-
nego Urzedu Statystycznego oraz jednostek organizacyjnych statystyki publicz-
nej .

Przydatnos¢ archiwéw w pracy infobrokera najlepiej ilustruja konkretne
przyktady, Ministerstwo Srodowiska od 1996 r. udzielito pieciu firmom zagra-


http://www.ptin.org.pl/
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nicznym koncesji na prowadzenie poszukiwan zt6z gazu w czarnych tupkach.
Obecnie kolejne firmy rozwazaja mozliwos$¢ przystapienia do poszukiwan
w Polsce. Wérdd nich znajdujg sie zarowno niewielkie wyspecjalizowane spéiki,
jak igiganci przemystu naftowego. Decyzja, czy badania zostang podijete, zalezy
od wynikow analizy materiatow archiwalnych, dotyczgcych wczesniejszych,
dosy¢ licznych polskich wiercen geologicznych, ocenionych przez wyspecijalizo-
wanych pracownikéw. Dokumentacje geologiczng przekazuje sie wtasciwym
organom administracji geologicznej, atymi sg: Minister wtasciwy do spraw sro-
dowiska dzialajacy przy pomocy Gtéwnego Geologa Kraju, wojewodowie, dzia-
tajacy przy pomocy geologéw wojewddzkich, starostowie dziatajacy przy pomo-
cy geologow powiatowych.

Pewne typy archiwéw beda dla infobrokeréw repozytoriami konkretnych,
szczegOtowych informaciji, czesto w prosty sposéb dajacych sie przelicza¢ na
pienigdze (np. na podstawie surowych danych pochodzgcych z dokumentacji
firma podejmuje decyzje, czy kontrakt zostanie zawarty czy nie, czy optacalne
jest staranie sie o uzyskanie koncesji).

Rola archiwow i bibliotek we wspotczesnym spoteczenstwie musi sie zmienic.
Nie mogajuz ograniczac sie wylacznie do roli skarbnic tezauryzujacych doku-
menty, muszg stac sie instytucjami w aktywny sposob przetwarzajgcymi infor-
macje. Jesli pracownicy informacji naukowej bedgafachowo iz zaangazowaniem
spetniaé swoja role, to praca infobroker6éw gospodarczych stanie sie fatwiejsza.
Zebyjednak tak byto, musimy wspolnie zaangazowac sie w edukacje przysztych
specjalistéw informacji naukowej.

Infobroker nalezy do tej grupy zawodoéw, dla ktérej wazne jest dysponowanie
nie tylko zasobem informacji o faktach, lecz takze ogélna kulturg humani-
styczna, ktorej nabiera sie uczestniczac w kulturze, ksztattujgc w ten sposob
réznorodne umiejetnosci i kompetencje.

Warsztat infobrokera przypomina warsztat historyka: wspoélne im sg bada-
nie kontekstu, krytyka i akredytacja zrodet, kompetencje, kultura humanistycz-
na. Moze wiec studia historyczne (albo szerzej: humanistyczne) dajg dobre
wstepne przygotowanie warsztatowe do tego zawodu?

Podsumowujac, zbierzmy najwazniejsze wnioski ptynace z tego tekstu:

1. Zyjemy w czasach ,potopu informacyjnego”.

2. Tewielkie ilosci informacji przetwarzane by¢ powinny przez wyspecjalizo-
wanych pracownikéw, takich jak pracownicy informacji naukowej czy infobroke-

3. Bibliotekarz nie jest infobrokerem; zawody te posiadajg r6zne specyfiki.

4. Praca stuzb informacyjnych jest wazna i uzyteczna dla brokeréw informa-
cji gospodarczej.

5. Bogatymi skarbnicami informacji bedg dla nich zwtaszcza pewne typy
bibliotek i archiwéw (zaktadowe, fachowe, specjalne).

6. Zasoby biblioteczne pozwalajg nadac pracy infobrokeréw kontekst oraz
akredytowac uzyskiwane informacje; pewnego rodzaju kompetencje mozemy
zdobywac jedynie poprzez wykorzystywanie tradycyjnego zasobu biblioteczne-

0.
? 7. Archiwa dajg infobrokerowi konkretne zestawy informacji, gotowe do wy-
korzystania w procesie podejmowania decyzji biznesowych.



Summary

The following professions are presented in the article: infobroker, librarian,
information specialist. Information brokering has been characterised, including:
selection and evaluation of information sources, tools, methods and techniques.
The possibility of application of infobrokering services in libraries, as well as the
role of archives in this kind of work, have been discussed.
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BIBLIOGRAFICZNA BAZA DANYCH Z ZAKRESU
GORNICTWA WEGLA KAMIENNEGO
| INZYNIERII SRODOWISKA

Magdalena Bemke
Biblioteka Naukowa
Gtéwnego Instytutu Gornictwa

ISIS-PW, baza danych, gornictwo, inzynieria Srodowiska, ,Przeglad Dokumen-
tacyjny”, Gtowny Instytut Gornictwa

W Bibliotece Naukowej Gtéwnego Instytutu Goérnictwa w Katowicach (BN
GIG), stanowigcej komorke organizacyjngw Centrum Szkoleniowo-Informacyj-
nym, tworzona jest bibliograficzno-abstraktowa baza ISIS-PW. Dotychczas infor-
macje na temattej bazy, zamieszczane w pracach dotyczgcych dziatalnosci
informacyjnej GIG1, byly stosunkowo ogdlne i ograniczaty sie do podania pod-
stawowych danych.

Celem artykutu jest uzupetnienie tej luki, zaprezentowanie i popularyzacja
ISIS-PW. Szczeg6lng uwage zwrdécono na zakres tematyczny irejestrowane do-
kumenty, stosowane jezyki informacyjno-wyszukiwawcze i ,,Przeglad Dokumenta-
cyjny”, ktéry jest wydawnictwem informacyjnym towarzyszacym bazie. 1SIS-PW
tworzona jestw srodowisku DOS, z wykorzystaniem programu Micro CDS/ISIS
wer. 2.3, rozdziat dotyczgcy wyszukiwania informacji moze wiec by¢ interesujacy
z punktu widzenia dziejow automatyzaciji dziatalnosci informacyjnej bibliotek.

ZAKRES, ZASIEG | SELEKCJA MATERIALU

Baza rejestruje polskie izagraniczne piSmiennictwo publikowane w wydaw-
nictwach ciggtych oraz materiatach konferencyjnych gromadzonych i udostep-

11nformatoro dziatalnosciinformacyjnej w gornictwie. Katowice: GIG. Branzowy Osro-
dek Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej Gérnictwa 1974, s. 20-21; A. Kidybin-
ski, W. Chigdzynski, A. Gozdzik: Informacja naukowo-techniczna i dziatalno$¢ wydawnicza
Gtoéwnego Instytutu Goérnictwa. ,Budownictwo Weglowe. Projekty-Problemy” 1985, nr 3/4,
s. 58; M. Zielinska: Biblioteka Naukowa Gtéwnego Instytutu Gornictwa, [w:] Przewodnik po
zasobach informacyjnych Goérnoslaskiego Konsorcjum Bibliotek Naukowych. Pod red.
B. Zajgczkowskiej. Katowice: Wydaw. Uczelniane Akademii Ekonomicznej 2000, s. 74; Ten-
ze: Wykorzystanie baz CD-ROM w Centrum Informacji Naukowo-Techniczneji Ekono-
micznej Gtéwnego Instytutu Gornictwa w Katowicach, [w:] Elektroniczna biblioteka dzisiaj.
Pod red. B. Zajaczkowskiej. Katowice: Wydaw. Uczelniane Akademii Ekonomicznej 2000,
s. 98; H. Banasik: Dziatalno$¢ Biblioteki Naukowej Gtdwnego Instytutu Gornictwa. ,Prace
Naukowe Gtéwnego Instytutu Gérnictwa. Gérnictwo i Srodowisko” 2003, nr 2, s. 85.
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nianych w BN GIG. Zakresem tematycznymz2obejmuje zagadnienia gornictwa
wegla kamiennego i inzynierii Srodowiska, a zasiegiem chronologicznym
materiaty od 1977 r.3do chwili obecnej. Tworzona jest dla pracownikdéw nauki,
studentéw iwszystkich innych uzytkownikéw poszukujacych relewantnej infor-
macji na wyzej wymieniony temat. Obecnie baza zawiera ponad 52 710 rekor-
dbéw4, a rocznie przybywa ok. 2000 nowych opiséw. Aktualizacja 1SIS-PWodby-
wa sie na biezaco. Dane wprowadzane sg systematycznie kazdego dnia.
W wyniku miesiecznej rejestracji opisow bibliograficznych wydawany jest ,Prze-
glad Dokumentacyjny”.

Problematyke piSmiennictwa gromadzonego w bazie najlepiej obrazuje
schemat opracowanejw BN GIG klasyfikacji tematyczno-dziedzinowej, dotyczg-
¢y nastepujacych zagadnien, ktére stanowig dzialy gtéwne:

-Zagadnienia ogélne: automatyzacja, klasyfikacja wegla, eksport, import,
handel i sprzedaz wegla w kraju, targi maszyn gdrniczych, prawo goérnicze!
obecny stan gérnictwa weglowego w Swiecie i perspektywy jego rozwoju, zasoby
wegla, ich rozmieszczenie iwykorzystanie, gospodarka surowcami energetycz-
nymi;

- Ekonomika i organizacja przemystu weglowego: restrukturyzacja
gornictwa, ksztatcenie w zakresie zarzadzania, zarzgdzanie jakoscig, struktura
przemystu weglowego, srodki trwate, inwestycje, zdolnos¢ produkcyjna, opta-
calnos¢ produkcji, koszty, ceny, gospodarka materiatowa, srodki obrotowe,
organizacja pracy, koncentracja produkcji, wydajnos¢, normowanie, kadry, pta-
ce, planowanie izarzadzanie, wskazniki techniczno-ekonomiczne, zautomaty-
zowane systemy planowania i zarzadzania produkcja;

- Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia. Zagrozenia w kopal-
niach. Ratownictwo gornicze: przepisy BHP w kopalniach wegla, urzedy
gornicze, awarie i niezawodnos$¢, diagnostyka, atestacja i dopuszczanie do eks-
ploatacji maszyn oraz urzadzen gdrniczych, uklady hydrauliczne, wybuchy
metanu i pytu weglowego, wyrzuty, promieniotwérczos¢, wypadki i zapobieganie
wypadkom przy pracy, zapobieganie i zwalczanie zapylenia, zwalczanie hatasu,
osobiste wyposazenie ochronne gornika, higiena pracy i goérnicza stuzba zdro-
wia, ergonomia, choroby zawodowe;

- Geologia zt6z weglowych: petrografia, sktadniki wegla, gazonosnosé,
szacowanie zasob6w metanu, wykrywanie pustek w gérotworze, geologia zt6z
weglowych iich geneza, hydrogeologia, chemizm wod podziemnych i ich ruchy,
rozmieszczenie zt6z, prace geologiczno-poszukiwawcze, oprébowanie ztoza,
dokumentacja geologiczna zt6z, obliczanie zasobéw wegla, geologiczno-eko-
nomiczna ocena zt6z weglowych;

- Projektowanie, budowa i modernizacja kopaln: likwidacja kopaln, re-
organizacja techniczna, projektowanie kopalh podziemnych izaktadéw przerdb-
czych wegla oraz modernizacja przedsiebiorstw gorniczych;

2Statystyke zakresu tematycznego publikacji rejestrowanych w I1SIS-PW przedstawio-
no w tabeli 1w zatgczniku nr2.

3Chronologicznie ISIS-PW siega 1976 r. W rzeczywistosci sgto jedynie 3 rekordy. Zob.
tez tabela 3 w zatgczniku nr 2.

4Stan na 15 maja 2009 r.

38



-Geodezja goérnicza: pomiary realizacyjne, poligonizacja kopalniana, po-
miary niwelacyjne w kopalniach, instrumenty i przyrzady geodezyjne, kartogra-
fia gérnicza, geometryzacja zt6z, fotogrametria, pomiary deformaciji i przemiesz-
czen goérotworu;

- Roboty udostepniajgce i przygotowawcze: metody gtebienia szybow,
obudowa i zbrojenie szybdw, drgzenie wyrobisk korytarzowych, obudowa wyro-
bisk korytarzowych, roboty i urzadzenia wiertnicze, budownictwo podziemne
niegornicze tzn. drgzenie tuneli drogowych;

-Technika strzelnicza: roboty strzelnicze, wiercenie otwordw strzatowych,
gornicze srodki strzelnicze i specjalne metody rozsadzania skat;

- Mechanika gorotworu: fizyczno-mechaniczne wtasnosci skat, geotech-
nika, utwardzanie skat, przejawy ci$nienia gérotworu w wyrobiskach korytarzo-
wych i eksploatacyjnych, zawaly i obwaty skat, tapania, pekanie skat, odksztal-
cenie gorotworu, obcigzenie obudowy, osiadanie powierzchni, szkody gornicze,
budownictwo na terenach gorniczych, sejsmika budowlana, filary ochronne
i oporowe, metody i aparatura do pomiaru przejawéw cisnienia gérotworu;

- Podziemne technologie wybierania wegla: eksploatacja podziemna,
warunki naturalne ztoza, systemy eksploatacji, specjalne metody wybierania,
urabianie mechaniczne wegla, urabianie hydrauliczne, obudowa wyrobisk wy-
bierkowych, kompleksowa mechanizacja i automatyzacja wybierania;

- Podsadzanie wyrobisk: doszczelnianie zrobdw, lokowanie skaty ptonnej
w wyrobiskach, podsadzki, materiaty i urzadzenia podsadzkowe;

-Transport kopalniany: transport poziomy, pionowy, bezszynowy, trans-
port ludzi, materiatéw, transport hydrauliczny, pneumatyczny, transport na po-
wierzchni i na duze odlegtosci;

-Odwadnianie podziemnych kopalh wegla: doptyw wéd do wyrobisk,
gospodarka wodami kopalnianymi, odwadnianie gtéwne, odwadnianie pomoc-
nicze, wyrobiska odwadniajgce;

- Przewietrzanie kopaln: klimat dotowy, sktad izanieczyszczenie powie-
trza kopalnianego, gazy kopalniane, pomiary gazow szkodliwych, metanome-
tria, przyrzady pomiarowe, odmetanowywanie kopali, przemystowe wykorzy-
stanie metanu, pozyskiwanie metanu z poktadéw wegla iwzbogacanie, sie¢
wentylacyjna, urzadzenia wentylacyjne;

- Pozary w kopalni: pozary endogeniczny i egzogeniczne, metody wykry-
wania pozaréw, metody zapobiegania pozarom, srodki zwalczania pozarow;

- Sygnalizacja itagcznos¢ kopalniana: tgcznos¢ przewodowa, tgcznosé
bezprzewodowa, dyspozytornie kopalniane;

-Gospodarka energetyczna kopalni: dostawa energii elektrycznej, urza-
dzenia energoelektryczne, rozdzielnie, transformatory, oSwietlenie w kopal-
niach, gospodarka cieptem w kopalniach, gospodarka powietrzem sprezonym:;

- Ochrona srodowiska. Rekultywacja terendw poeksploatacyjnych:
zanieczyszczenie i oczyszczanie gleby, gospodarka odpadami, klimat i hatas
w Srodowisku naturalnym, gospodarka osadami, zagospodarowanie hatd i za-
padlisk, usuwanie szkdd gorniczych, ochrona izanieczyszczenie powietrza at-
mosferycznego, zanieczyszczanie wody, ochrona wod i szaty roslinnej tj. oczysz-
czanie wody, uzdatnianie wody pitnej, oczyszczanie sciekéw;
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- Przerébka mechaniczna wegla: jakos¢ wegla, odsiarczanie wegla, za-
ktady przerébcze, klasyfikacja, przesiewanie, wzbogacanie w cieczach ciezkich,
wzbogacanie w osadzarkach, flotacja, kruszenie i mielenie, brykietowanie, kla-
rowanie wéd ptuczkowych, flokulacja, odwadnianie i suszenie, gospodarka
wodno-mutowa, transport wewnatrz zaktadu przerébczego, kompleksowa me-
chanizacja i automatyzacja proceséw przerébczych;

- Przetwdrstwo wegla: warto$¢ opatowa wegla, uweglenie, odsiarczanie
spalin, zgazowanie wegla, otrzymywanie paliw cieklych, inne metody wykorzy-
stania wegla tj. spalanie w ztozu fluidalnym, koksowanie, piroliza;

- Inzynieria materiatlowa: materialy i ich wkasciwos$ci, korozja i materiaty
antykorozyjne, konserwacja i remonty.

Forma wydawnicza - obecnie w bazie rejestrowane sg artykuty z czaso-
pism oraz referaty z materialdw konferencyjnych publikowanych w wydawnic-
twach ciagtych i zwartych. Od 2008 roku wigczana jest rowniez zawarto$¢ (roz-
dziaty) poszczegdblnych tomow serii wydawniczej pod tytutem Innowacyjne
Technikii Technologie Mechanizacyjne.

Forma piSmiennicza - indeksowane sg prace naukowe i popularnonau-
kowe. Pozatym w ISIS-PW znajduja sie opisy bibliograficzne materiatéw obecnie
juz nierejestrowanych, tj.:

- sprawozdan z podrdzy stuzbowych pracownikédw GIG do innych krajéw
w celach naukowo-badawczych (udziatw badaniach, miedzynarodowych kon-
ferencjach) - materialy za lata 1979-1992;

- literatury firmowej, tj. katalogow wyrobow firm, instrukcji obstugi, prospek-
téw techniczno-informacyjnych, informacji ofertowych, informatoréw - rejestra-
cjaw latach 1980-1994 (z wylgczeniem 1990 i 1992 r.);

-wydawnictw zwartych w wyborze, tj. monografii dziedzin, podrecznikdw,
skryptéw uczelnianych, materiatéw szkoleniowych, materiatéw do wyktadow,
poradnikéw (rejestrowano materialy syntetyczne iwyczerpujgce ujecie tematu);

- katalogébw norm gorniczych;

- norm rejestrowanych od 1979 do 1997 r. (z wytaczeniem lat: 1982-1985;
1990; 1992-1995);

- bibliografii gérniczych.

Zasieg terytorialny ISIS-PW obejmuje wydawnictwa zwarte i ciagte publi-
kowane w Polsce i czasopisma wydawane w nastepujgcych krajach: Polska,
Austria, Indie, Stany Zjednoczone Ameryki P6inocnej, Niemcy, Republika Potu-
dniowej Afryki, Wielka Brytania, Rosja. Artykuly z tych czasopism ukazujg sie
w nastepujgcych jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim. W bazie
znajduja sie materiaty opublikowane réwniez w innych jezykach, tj.:

-w jezyku francuskim (649 rekordow) - rejestracja do 1998 r,;

-w jezyku czeskim (391 rekorddw), regularna rejestracja artykutéw z czaso-
pism do 1990 r., w pézniejszych latach wtgczanie referatéw z polskich materia-
téw konferencyjnych, opublikowanych w jezyku czeskim, ale z polskimi tytutami
i streszczeniami;

-wjezyku stowackim (59 rekordow), rejestracja do 1988 r.;

- niewielka liczba publikacji w jezyku butgarskim (11 rekordéw), wegierskim
(5 rekordow), rumunskim (3 rekordy), serbskim (2 rekordy).
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Rejestracja materiatéw w I1SIS-PW odbywa sie na biezgco. Gromadzenie
materialu polega na przegladaniu krajowej i zagranicznej produkcji wydawni-
czej. Przegladane sa:

-wybrane czasopisma wplywajace do BN GIG w ramach prenumeraty, wy-
miany miedzybibliotecznej i daréw. Artykuty wtaczane sg z 60 czasopism wyda-
wanych w Polsce i 16 zagranicznych, w tym 17 tytutéw znajduje sie obecnie5na
Master Journal List (Thomson Reuters);

-wydawnictwa zwarte i ciggte, ktére zawieraja materiaty z konferencji, napty-
wajace w ramach zakupéw, wymiany miedzybibliotecznej i darow.

W wyniku selekcji merytorycznej w ISIS-PW nie notuje sie drobnych arty-
kutow, bez trwatej wartosci dla dziedziny oraz publikacji dotyczacych gérnictwa
naftowego, gérnictwa siarkowego i gérnictwa solnego, z wyjatkiem materiatéw
odnoszacych sie w wyborze do zagadnien ochrony srodowiska (ze szczeg6inym
uwzglednieniem gospodarki odpadami), zanieczyszczenia wéd, powietrza i gle-
by. Prace z zakresu gornictwa rud rejestrowane saw odniesieniu m.in. do za-
gadnien zagrozenia tgpaniami czy inzynierii Srodowiska.

STRUKTURA REKORDU

Na zawartos¢ rekordu w ISIS-PW skiadaja sie: opis bibliograficzny, stresz-
czenie, symbol klasyfikacji tematyczno-dziedzinowej, deskryptory oraz dodat-
kowe elementy, tj.:

- numer ,Przegladu Dokumentacyjnego”, w ktorym opublikowano dany
opis (np. 04/09);

- informacja wyjasniajgca zrédto pochodzenia streszczenia, tj.: nazwisko
i inicjat imienia osoby, ktora sporzadzita streszczenie (rozwigzanie dotyczy arty-
kutéw opublikowanych w czasopismach zagranicznych) lub informacja o tym,
czy streszczenia autora przejeto w catosci (oznaczenie ,Streszcz. aut.”) czy
w czesci (oznaczenie ,Ze streszcz )

-sygnatura czasopisma lub ksigzki. W przypadku sygnatur czasopism roz-
wigzanie przyjeto w 2004 r. w celu utatwienia dostepu do materiatow znajduja-
cych siew zbiorach - czytelnicy, dla ktérych zostat sporzagdzony wydruk z ISIS-
PW nie sg zobligowani do wyszukania sygnatur w katalogu czasopism6. Zapis
sygnatury znacznie skrécit czas dostarczania materiatow uzytkownikom;

- trzyliterowe oznaczenie jezyka publikacji (np. ,ger” dla artykutu/referatu
wjezyku niemieckim - zapis matymi literami);

-trzyliterowy kod kraju, w ktérym wydawane jest czasopismo (np. ,USA" dla
czasopismawydawanego w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6tnocnej - zapis
wielkimi literami). W przypadku materiatow konferencyjnych kod kraju zawsze
bedzie jednakowy, tzn. ,POL", poniewaz w ISIS-PW rejestrowane sg materialy
wydane wytgcznie w Polsce;

5Thomson Reuters MasterJournal List. Journal Search, [online], [dostep 21.04.2009].
Dostepny w World Wide Web: <http://science.thomsonreuters.com/cgi-bin/jrnist/jloptions.
cgi?PC=master>.

6Rozwigzanie dotyczy prac publikowanych od 2004 .
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-trzyliterowy akronim ,GIG” (zapis wielkimi literami) dla biblioteki opracowu-
jacej artykul/referat, ktory jest statym elementem opisu; baza jest tworzona
wylacznie przez pracownikéw Biblioteki Naukowej GIG;

-trzyliterowy akronim ,GIG” (zapis wielkimi literami) dla biblioteki dysponu-
jacej czasopismem lub wydawnictwem zwartym, ktérego opis bibliograficzny jest
zarejestrowany w bazie - oznaczenie pozostaje niezmienne, poniewaz indekso-
wane materiaty pozostajgw BN GIG;

-symbol Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej. Pole uzupetniane dla mate-
riatdw publikowanych w latach 1976-1986;

- numer kolejnej pozycji7.

JEZYKI INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE

Do opracowania rzeczowego i wyszukiwania danych w bazie wykorzystuje
sie jezyk deskryptorowy i klasyfikacje tematyczno-dziedzinowg. Stowni-
kiem jezyka deskryptorowego w ISIS-PWjestjednojezyczny Tezaurus Gorni-
czy, wydany w 1972 r. w Branzowym Osrodku Informacji Technicznej i Ekono-
micznej w Gtéwnym Instytucie Gornictwa w Katowicach (BOITE GIG). Zostat
opracowany jako rezultat pierwszego etapu prac nad budowa zautomatyzowa-
nego systemu wyszukiwania informacji w gérnictwie (ZSI-G) podjetych przez
Osrodek z poczatkiem 1971 r.8. Jest to stownik specjalistyczny, ktory zawierat
poczatkowo 2800 jednostek leksykalnych, w tym 2300 deskryptorow i 500
askryptorow9. Sktada sie z 2 tomow zawierajgcych wytacznie czesc¢ alfabe-
tyczng z artykutami deskryptorowymi i askryptorami. Ponizej zamieszczono
schemat artykutu deskryptorowego przyjetego w Tezaurusie, podano przyktady
artykutow deskryptorowych i askryptorowych.

0Ogoblny schemat artykutu deskryptorowego
przyjety w Tezaurusie Gérniczym

* Deskryptor tytutowy

ZAM. *Askryptory, wypisane w kolumnie w kolejnosci alfabetycznej

DN * Deskryptor nadrzedny

DP * Deskryptory podrzedne, wypisane w kolumnie w kolejnosci alfabetycznej

DA * Deskryptory asocjacyjne (kojarzeniowe), wypisane w kolumnie w kolej-
nosci alfabetycznej

Przyktady artykutéw deskryptorowych

*WIERCENIE * UDAROWE
DN* WIERCENIE
DP *WIERCENIE OBROTOWO-UDAROWE
DA* MLOTEK*WIERTNICZY * UDAROWY
*WIERCENIE * POSZUKIWAWCZE

7Pole uzupetniane do 1991 r.
8Informator o dziatalno$ciinformacyjnej, op. cit., s. 21.
9Informacja zaczerpnieta z recznie sporzadzonej notatki w Tezaurusie Gérniczym.



*ZERDZ* WIERTNICZA

*ZAPLON
ZAM. ZAPALENIE
DP* SAMOZAPLON
DA* METAN

*PYL* WEGLOWY

*DALMIERZ
ZAM. ODLEGLOSCIOMIERZ
DN * PRZYRZAD * POMIAROWY
DA * POMIAR * ODLEGLOSCI

Przyktady artykutéw askryptorowych

STAL STOPOWA
STOS
*STAL*SZLACHETNA

*STATYSTYCZNE * DANE
ZOB.
*DANE * STATYSTYCZNE

Tezaurus Gorniczy, wykorzystywany w codziennej pracy indeksatora, ulegt
Znacznemu zniszczeniu i stracit czytelnos¢. Wynika to przede wszystkim z duzej
ilosci recznie sporzadzonych notatek - na przestrzeni lat dodawano artykuty de-
skryptorowe, askryptory i uwagi wyjasniajgce znaczenie terminéw. Z tego powo-
duw 2004 roku przestat by¢ uzywany w opracowaniu i wyszukiwaniu informaciji.
Do chwili obecnej nie opracowano nowego wydania.

Funkcje Tezaurusa przejat przygotowany w 2004 r. wydruk z ISIS-PWzawie-
rajacy deskryptory w porzadku alfabetycznym. Dopisano askryptory i najwaz-
niejsze relacje w bardzo ograniczonym zakresie, z uwagi na niewielka ilo$¢ miej-
sca. Tak przygotowany wykaz obecnie jest wykorzystywany do wyszukiwania
informacji i opracowania rzeczowego oraz uzupetniany o nowe jednostki. Zbiér
leksykalny jezyka deskryptorowego ISIS-PW jest systematycznie poszerzany.
Stownictwo jest opracowywane na podstawie indeksowanych artykutow i refe-
ratéw, leksykonéw i wydawnictw encyklopedycznych oraz w konsultacji ze spe-
cjalistami w danej dziedzinie.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o dodatkowo sporzadzonym w 1987 r. alfabe-
tycznym wykazie deskryptoréw, pt. Tezaurus deskryptoréw z zakresu gérnictwa
wegla kamiennego, ktory wedtug informacji zawartych na stronie tytutowej miat
stuzy¢ do tworzenia indeksu wyszukiwawczego bazy. Praktyka wykorzystania
tego wykazu nie jest dokfadnie znana.

Drugijezyk informacyjno-wyszukiwawczy w 1SIS-PWto klasyfikacja tematycz-
no-dziedzinowa. Siega drugiego stopnia podziatu i skiada sie obecnie z ozna-
czonych symbolami literowo-cyfrowymi 21 dziatéw gtdéwnych, zawierajgcych
133 poddzialy. W indeksie I1SIS-PW wystepuje wieksza liczba dziatéw gtownych
i poddziatéw klasyfikacji niz w wersji drukowanej. Dotyczy to jednego dziatu gtow-
nego i pieciu poddziatéw oznaczonych nastepujgcymi symbolami: F10,106,
K00, K02, K05, M11. Z uwagi na brak zachowanej dokumentacji w zakresie



wprowadzanych zmian, ustalenie nazw tych dziatow i poddziatéw jest niemozli-
we. Brakuje réwniez materiatéw do nakreslenia historii rozwoju klasyfikacji - nie
zachowaly sie jej poprzednie wersje, a zrodta drukowane niewiele méwig naten
temat. Na podstawie informacji zawartych w Informatorze o dziatalno$ciinfor-
macyjnejw gornictwie mozna przypuszczac, ze genezy nalezy szuka¢ w metody-
ce uktadu ,Ekspresowego Biuletynu Informacyjnego”, miesiecznika publikowa-
nego przez BOINTE GIG, w ktérym opisy bibliograficzne rejestrowanych
dokumentéw porzadkowane byly wedtug 14 grup tematycznych (w ramach grup
gtéwnych wystepowat dalszy podzial na podgrupy). We wspomnianej publika-
cjildzamieszczono oznaczenia i nazwy 13 grup, ktére mozna poréwnaé z grupa-
mi tematycznymi, bedacymi podstawag uktadu opisow bibliograficznych w ,,Prze-
gladzie Dokumentacyjnym” (zob. Zatgcznik nr 1).

WYSZUKIWANIE INFORMACJI W ISIS-PW

Wyszukiwanie danych w bazie ISIS-PW mozna przeprowadzi¢ na dwa spo-
soby. Pierwszym jest wyszukiwanie szybkie, ktére polega na formutowaniu
instrukcji wyszukiwawczej (IW) poprzez wybér terminéw z indeksu ISIS-PW.
Wyszukiwa¢ mozna wedtug nastepujgcych 8 kryteriow:

-autorly,

- tytuly wydawnictwa ciggtego,

- deskryptory,

- klasyfikacja tematyczno-dziedzinowa,

-jezyk publikaciji,

- rok publikacji

- rodzaj dokumentul2

- numery ,Przegladu Dokumentacyjnego”.

Po przejsciu z indeksu do edycji pytania wybrane terminy nalezy potaczyé
operatorami Boole’a- domysinie ustawionajest suma logiczna. IW moze zawie-
ra¢ maksymalnie 250 znakow.

Istnieje mozliwos¢ bezposredniego przejscia do edycji pytania i sformutowa-
nia IW z pominieciem przegladania indeksu, co wymaga jednak doktadnej zna-
jomosci terminéw wyszukiwawczych iich identyfikatorow. ldentyfikatory (tzw.
przedrostki) to znaki specjalne, ktére poprzedzajg dang grupe terminéw wyszu-
kiwawczych, tj.:

> dla nazw autorow,

< dla tytutéw wydawnictw ciggtych,

: dla symboli klasyfikacji tematyczno-dziedzinowej,

"dla kodow jezyka publikacji,

/ dla roku, w ktorym artykut/referat opublikowano,

Informator o dziatalnosciinformacyjnej, op. cit., s. 16-17.

IWyszukiwanie wedtug nazwiska pierwszego autora.

22Wyszukiwanie wedtug tego kryterium obejmuje materiaty opublikowane w latach
1976-2004. Nie wszystkie materiaty opublikowane w 2004 r. sg oznaczone rodzajem doku-
mentu (dotyczy to 404 rekord6ow). Materiaty za 2005 r. to 55 rekordéw z oznaczeniem rodzaju
dokumentu.
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=dla rodzajéw zarejestrowanych dokumentéw,

Idla numeréw ,Przegladu Dokumentacyjnego”.

Dla deskryptoréw nie przewidziano identyfikatora. Ponizej zamieszczono
przyktady zapytan informacyjnych:

-Artykuty natemat restrukturyzacji zatrudnienia w gornictwie wegla kamien-
nego, z wytgczeniem materiatow konferencyjnych. Instrukcja wyszukiwawcza:

REORGANIZACJAS * ZATRUDNIENIE * (GORNICTWO WEGLOWE + KO-
PALNIA WEGLA KAMIENNEGO)AKONFERENCJA$

- Publikacje Beaty B. Ktopotek dotyczgce gospodarki odpadami, ktore uka-
zaly sie w miesieczniku ,Przeglad Komunalny”. Instrukcja wyszukiwawcza:

>KLOPOTEK B.B.$ * GOSPODARKA ODPADAMI * <PRZ. KOMUNALNY$

- Profilaktyka przeciwpozarowa w gornictwie. Materiaty w jezyku polskim
i angielskim, publikowane od 2000 roku do chwili obecnej (tj. 2009 r.), z wytacze-
niem aspektu ratownictwa goérniczego. Instrukcja wyszukiwawcza:

(ZAPOBIEGANIE POZAROM + ZAPOBIEGANIE + POZAR$) * (‘(POL+ENG)
*/200$ A(RATOWNICTWO GORNICZE).

Dane moznawyszukiwagé, korzystajac réwniez z drugiego sposobu - wyszu-
kiwania petnotekstowego. Metoda ta pozwala na przeszukiwanie dowolnych
poél rekorddéw, rowniez tych, ktérych nie uwzgledniono w indeksie ISIS-PW, tj.
numer czasopisma, tytut oryginatu, tytutw jezyku polskim, kraj, sygnatura, wy-
dawca. W praktyce jednak wykorzystywany jest wytgcznie pierwszy sposéb,
poniewaz podczas wyszukiwania petnotekstowego przegladane sgwszystkie
rekordy bazy, poczagwszy od pierwszego. W sytuacji tak duzego zbioru jest to
rozwigzanie czasochtonne.

Wyniki wyszukiwania moga by¢ wyswietlane w dwdéch formatach - petnym
i skroconym. Pierwszy obejmuje wszystkie elementy opisu bibliograficznego,
numer rekordu, numer ,Przegladu Dokumentacyjnego”, symbol klasyfikaciji
tematyczno-dziedzinowej, streszczenie i deskryptory. Skrocony format zawiera:
wybrane elementy opisu bibliograficznego (autor, tytutw jezyku polskim i/lub
tytutwjezyku obcym, tytut czasopisma i/lub tytut konferencji, rok, numer czaso-
pisma, tom), numer ,Przegladu Dokumentacyjnego”, symbol klasyfikacji tema-
tyczno-dziedzinowej i deskryptory.

Rezultaty wyszukiwania udostepniane sg odptatnie w formie wydruku kom-
puterowego, ktéry zawiera uszeregowane alfabetycznie (wedtug autora lub ty-
tutu) opisy bibliograficzne wraz ze streszczeniami i deskryptorami.

PRZEGLAD DOKUMENTACYJNY

.Przeglad Dokumentacyjny” (PD) stanowi kontynuacje wydawnictw informa-
cyjnych opracowywanych przez BOINTE GIG. Bytto ,Przeglad Dokumentacyjny
Goérnictwa”, ktéry ukazywat sie w latach 1949-1985 jako dodatek niesamoistny
do miesiecznika ,Przeglad Gérniczy”. Obejmowat ok. 50 analiz opracowanych
na podstawie publikacji zagranicznych. Do kazdego opisu bibliograficznego
dotaczano streszczenie publikacji i symbol UKD. W 1960 r. rozpoczeto wydawa-
nie ,Serwisu Informacyjnego” zawierajgcego tytuly artykutéw w jezyku polskim
i oryginalnym, publikowanych w gromadzonych w Bibliotece czasopismach.



Nastepnie wydawnictwo zastgpiono miesiecznikiem pt. ,Ekspres Informacja”
rejestrujgcym opisy bibliograficzne artykutéw oraz dwumiesiecznikiem ,Biuletyn
Informacyjny” referujgcym tre$¢ wyselekcjonowanych publikacji. Od 1968 r.
wydawano ,Ekspresowy Biuletyn Informacyjny”. Miesiecznik rejestrowat artykuty
z czasopism, referaty z konferencji, katalogi i prospekty firm oraz sprawozdania
z podrézy stuzbowych. Kazdy zeszyt poswiecony byt zagadnieniom jednego
problemu z zakresu goérnictwa.

Miesiecznik ,Przeglad Dokumentacyjny” ukazuje sie od 1990 r. Wydawany
jest na podstawie danych bibliograficznych wprowadzanych do ISIS-PW. Obec-
nie PD publikowany jest w stosunkowo niewielkim naktadzie i rozprowadzany
wewnatrz GIG wedlug rozdzielnika oraz na zewnatrz w ramach prenumeraty
i wymiany miedzybibliotecznej. W kazdym numerze PD rejestrowanych jest oko-
to 160 pozyciji, ktére obejmuja opis bibliograficzny publikacji ijej streszczenie.
Przyjeto nastepujgce wzory opiséw bibliograficznych rejestrowanych obecnie
dokumentéw:

- dla artykutéw opublikowanych w wydawnictwie ciagtym:

oznaczenie odpowiedzialnosci dotyczace artykutu; Tytut artykutu w oryginal-
nym jezyku publikacji; Tytutartykutu wjezyku polskim; Tytut/Skrot tytutu wydaw-
nictwa ciagtego; Rok, Sygnatura; Tom; Numer; Lokalizacja artykutu; Opis fi-
zyczny; Kod jezyka artykutu; Kod kraju, w ktorym ukazuje sie wydawnictwo
ciggte; Instytucja, w ktorej zaindeksowano artykut; Dysponent publikacij;

- dla referatéw opublikowanych w wydawnictwie ciagtym:

oznaczenie odpowiedzialno$ci dotyczace referatu; Tytut referatu w oryginal-
nym jezyku publikacji; Tytutreferatu wjezyku polskim; Tytuti nazwa konferencji;
Tytul/Skrot tytutu wydawnictwa ciggtego; Rok; Sygnatura; Tom; Numer; Loka-
lizacja referatu; Opis fizyczny; Kod jezyka referatu; Kod kraju, w ktérym ukazuje
sie wydawnictwo ciggte; Instytucja, w ktérej zaindeksowano referat; Dysponent
publikaciji;

-dla referatéw opublikowanych w materialach konferencyjnych:

oznaczenie odpowiedzialnosci dotyczace referatu; Tytut referatu w oryginal-
nym jezyku publikacji; Tytutartykutu wjezyku polskim; W. Tytut i nazwa konfe-
rencji; Rok; Miejsce wydania : Nazwa wydawcy; Sygnatura; Tom; Lokalizacja
referatu; Opis fizyczny referatu; Kod jezyka referatu; Kod kraju, w ktérym opu-
blikowano materialy konferencyjne; Instytucja, w ktérej zaindeksowano referat;
Dysponent publikacji.

Ponizej zamieszczono przyktady opiséw bibliograficznych.

Artykutw jezyku polskim opublikowany w czasopismie:

Brzychczy E.; Budowa modeli ekonometrycznych wybranych parametréw
techniczno-ekonomicznych kopalni wegla kamiennego; Wiad. Gér.; 2007;
sygn. C-496; nr 11; s. 619-625; rys. 5; wykr. 1; tabl. 11; bibl. 5; poi; POL; oprac.
GIG; dysp. GIG.

Artykutw jezyku obcym opublikowany w czasopismie:

Grieg N.S.; Workforce development and knowledge management in water
utilities; Zarzadzanie sitg roboczg i wiedzg w zaktadach utylizacji wody; J. Amer.
Water Works Assos.; 2006; sygn. C-249; t. 98; nr 9; s. 91-99; fot. 2; rys. 2; hibl.
14; eng; USA; oprac. GIG; dysp. GIG.
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Referat opublikowany w czasopi$smie:

Kubaczka Cz., Pierchata J.; Doswiadczenia kopalni,Zofiowka” w utrzymywa-
niu chodnikéw przy$cianowych za frontem eksploatacji wjednostronnym oto-
czeniu zrobami; Wybrane zagadnienia dotyczace stabilizacji wyrobisk pod-
ziemnych. Konferencja Naukowo-Szkoleniowa. Ustron, 29-30 maja 2008 r.; Pr.
Nauk. GIG. Goérnictwo i Srodowisko; 2008; sygn. C-1050; nr lIl; s. 115-124; bibl.
6; poi; POL; oprac. GIG; dysp. GIG.

Referat opublikowany w materiatach konferencyjnych:

Lasek W.; Kompleksowy recykling poprodukcyjnych odpadéw skérzanych
i wszelkich osadow sciekowych zawierajgcych chrom(lll) jako warunek rewita-
lizacji terenéw ze skupiskami wytworcéw skérwyprawy chromowejiprzedsie-
biorstw galwanizerskich na przyktadzie Matopolski; \N\ 2 Konferencja Regentif.
Rewitalizacja miast poprzez regeneracje terenow poprzemystowych. Innowacja
i dobra praktyka. Materiaty z Konferenciji, Krakdw, 30 maja - 1 czerwca 2007;
2007; Krakéw: Politechnika Krakowska; sygn. 1172262; s. 281-290; bibl.21; poi;
POL; opra¢. GIG; dysp. GIG.

Od numeru 9 z 2008 r. do ,Przegladu Dokumentacyjnego” dotgczany jest
wykaz indeksowanych w biezgcym numerze zrddet iich skrétéw. Uklad PD jest
uktadem systematycznym, opartym na klasyfikacji tematyczno-dziedzinowej.
Dzialy gtéwne (oznaczone duzg literg alfabetu) stanowia zarazem spis tresci
biezacego numeru. W ramach poddziatéw (symbole literowo-cyfrowe) opisy
szeregowane sg alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw lub w przypadku braku
autora wedtug oryginalnego tytutu publikacji. W kazdym miesieczniku stosuje
sie numeracje ciagtg pozyciji bibliograficznych, np. numer 01/08/16 oznacza
szesnastg pozycje w PD nr 1z 2008 r. Zeszyty z 5 ostatnich lat przechowywane
sgw Bibliotece GIG. Istnieje mozliwos¢ wydrukowania dowolnego numeru PD
z bazy danych. Pierwszym wykazanym w ISIS-PW numerem tego wydawnictwa
jestnrd z 1990 r.

Baza ISIS-PW jest przystosowana do pracy na pojedynczym stanowisku
komputerowym znajdujgcym sie w czytelni BN GIG. Najpilniejsza potrzebajest
udostepnienie bazy w systemie online. Obecnie podjeto w BN GIG prace w tym
zakresie. W tym celu zostanie wykorzystany system CDS/ISIS dla Windows
Istotne jest réwniez opracowanie nowego wydania tezaurusa. W pierwszej ko-
lejnosci zostang przygotowane dwa alfabetyczne spisy: wykaz deskryptoréw
z zaznaczeniem najwazniejszych relacji ijako oddzielny spis - wykaz artykutéw
askryptorowych. Wykaz deskryptoréw bedzie automatycznie wygenerowany
z bazy ISIS-PW. Lista askryptoréw zostanie utworzona z wykorzystaniem edyto-
ra tekstu, z zamierzeniem systematycznego uzupetniania o nowe wyrazenia.
Wskazana jest réwniez analiza i rewizja klasyfikacji tematyczno-dziedzinowe.
Niniejszy artykutjest probg zaprezentowania charakterystyki bazy ISIS-PW.
Cenne uzupetnienie tematu moze stanowi¢ oméwienie genezy i dziejow rozwoju
bazy, loséw wydawniczych publikacji towarzyszacych ISIS-PW, czy rozwiniecie
zagadnienia przyjetych kryteriow selekcji merytorycznej.



Zatacznik nr 1

Wykaz 13 grup tematycznych, wedtug ktérych porzadkowano opisy bibliograficzne

w ,Ekspresowym Biuletynie Informacyjnym” (Informator o dziatalnosci informacyjnej...,
s. 16-17).

A. Geologia. Geodezja Gérnicza

B. Udostepnianie zt6z. Systemy eksploataciji

C. Wiercenia. Urabianie. tadowanie

D. Mechanika gérotworu. Obudowa. Szkody gérnicze
E. Transport podziemny

F. Przewietrzanie. Gazy kopalniane. Pyly. Pozary

G. Wody kopalniane. Odwadnianie

H. Elektrotechnika. Energetyka kopalniana

K. Automatyzacja. Lgcznosc¢. Elektronika

L. Ekonomika. Planowanie i organizacja przedsiebiorstw
M. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy. Ratownictwo

N. Zagospodarowanie terenéw gdérniczych

0. Badania naukowe

Wykaz 21 grup tematycznych, wedtug ktérych opisy bibliograficzne porzadkowane sg

w ,Przegladzie Dokumentacyjnym” (zrédto: spisy tresci ,Przeglagdu Dokumentacyjnego”).

A. Zagadnienia og6lne gornictwa weglowego. Surowce energetyczne. Lasery
B. Ekonomika i organizacja przemystu weglowego. Restrukturyzacja goérnictwa
C. Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia. Zagrozenia w kopalniach. Ratownictwo

gornicze

D. Geologia zt6z weglowych
E. Projektowanie, budowa i modernizacja kopalih wegla
F. Geodezja gornicza
G. Roboty udostepniajace i przygotowawcze. Obudowa szybow i wyrobisk gérniczych
H. Technika strzelnicza
1 Mechanika gérotworu. Zawaly i tgpania. Szkody goérnicze
J. Podziemne technologie wybierania wegla. Obudowa wyrobisk wybierkowych
L. Podsadzanie wyrobisk
M. Transport kopalniany
N. Odwadnianie podziemnych kopali wegla
P. Przewietrzanie kopali. Klimatyzacja. Odmetanowanie
Q. Pozary w kopalni
R. Sygnalizacja itaczno$¢ kopalniana
S. Gospodarka energetyczna kopalh
T. Ochrona $rodowiska. Rekultywacja teren6w poeksploatacyjnych. Wykorzystanie

i sktadowanie odpadéw
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U. Przer6bka mechaniczna wegla
V. Przetwérstwo wegla
W. Inzynieria materiatowa



Zatgcznik nr 2

ISIS-PWW LICZBACH

Symbol i nazwa dziatu klasyfikacji

A. Zagadnienia og6lne
B. Ekonomika i organizacja przemystu weglowego

C. Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia. Zagrozenia w kopalniach. Ratownictwo
gbrnicze
D. Geologia /t6z weglowych

E. Projektowanie, budowa i modernizacja kopali
F. ueodezja gornicza

G. Roboty udostepniajace i przygotowawcze

H. Technika strzelnicza

1. Mechanika gérotworu

J. Podziemne technologie wybierania wegla

L. Podsadzanie wyrobisk

M. Transport kopalniany

N. Odwadnianie podziemnych kopalfi wegla

P. Przewietrzanie kopalr

Q. Pozary w kopalni

R. Sygnalizacja itgczno$¢ kopalniana

S. Gospodarka energetyczna kopali

T. Ochrona $rodowiska. Rekultywacja terenéw poeksploatacyjnych
U. Przerébka mechaniczna wegla

V. Przetwdrstwo wegla

W. Inzynieria materiatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ISIS-PW.

Wykorzystanie bazy ISIS-PWw latach 2001-2008

. . Liczba Liczba Liczba
Liczba Liczba zestawien dla 0zycji ozycji
Rok wszystkich zestawien i p ykj. h pozycji,
Zestawien dla GIG czytelnikow wszyst cict zestawien
spoza GIG zestawien dla GIG
2001 172 brak danych brak danych brak danych  brak danych
2002 124 32 92 5018 1964
2003 132 44 88 4785 2546
2004 208 27 181 5787 762
2005 204 61 143 5617 2367
2006 205 48 157 6059 2347
2007 129 42 87 4006 1819
2008 214 71 143 3611 1679

Zrédito: Opracowanie whasne.

Tabela 1
Statystyka tematyki publikacji zarejestrowanych w ISIS-PW. Stan na 8 maja 2009 r.

Liczba pozycji

zarejestrowanych

w ISIS-PW
4203

1818

4658
1052

498
285
3556
689
6739
4037
470
2746
359
3020
1039
366
523
13307
3602
1664
517

Tabela 2

Liczba pozycji

zestawien dla
czytelnikéw
spoza GIG
brak danych

3054
2239
5025
3260
3712
2187
1932
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Tabela 3
Liczba zarejestrowanych w ISIS-PW opiséw bibliograficznych materiatow
opublikowanych w latach 1976-2006

Liczba pozycji bibliograficznych

Rok wydania publikacji zarejestrowmych w ISIS-PW

1976 3
1977 128
1978 498
1979 1161
1980 1829
1981 1576
1982 1219
1983 1243
1984 1123
1985 1445
1986 1101
1987 1337
1988 1180
1989 1371
1990 1447
1991 1243
1992 1514
1993 1523
1994 1897
1995 1966
1996 1981
1997 2119
1998 2239
1999 2638
2001 2493
2002 2403
2003 1816
2001 1851
2005 2065
2006 2150

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z ISIS-PW.

Summary

The bibliographic and abstract database I1SIS-PW concerning coal mining
industry and environmental engineering is being developed by the Science
Library of the Central Mining Institute in Katowice (1977-up till now). The
article presents this database, with particular attention put on its scope, types
of documents registered, information searching, information-retrieval lan-
guages, and the “Przeglad Dokumentacyjny” as a publication associated with
this tool.
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BARIERY W DZIELENIU SIE WIEDZA -
PRZEGLAD LITERATURY | PROBA KLASYFIKACJI

Marzena Swigori
Uniwersytet Warminsko-Mazurski

Transfer wiedzy, przeptyw wiedzy, dzielenie sie wiedza, bariery w dzieleniu sie
wiedzg

Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz bardziej popularny staje sie termin ,dzielenie sie
wiedzg” (ang. knowledge sharing). Jest to rodzaj aktywnosci podejmowanej
przez osoby lub grupy oséb polegajgcej na przekazywaniu, wymianie wkasnych
doswiadczen, umiejetnosci, posiadanych informacji, czyli, og6inie méwigc, wie-
dzy. Proces dzielenia sie wiedzg, w odrdznieniu od dzielenia sie informacja,
obejmuje takze zasoby ludzkiego umystu nieskodyfikowane, zwane niejawnymi,
ukrytymi. Z punktu widzenia posiadacza wiedzy moze byc¢ to proces jednokie-
runkowy (np. nauczanie) lub dwukierunkowy (np. dialog, dyskusja), chociaz
takze w tym pierwszym przypadku wystepuje tzw. sprzezenie zwrotne, charakte-
rystyczne dla przeptywu wiedzy i informacji. Ponizej zaprezentowano kilka defi-
nicji dzielenia sie wiedzg zaczerpnietych z literatury przedmiotu:

1. Dzielenie sie wiedzgjest czyms innym niz komunikacja, alejestz nigzwia-
zane. R&zni sie od rozpowszechniania informaciji, ale takze sie z nim wigze (Hen-
driks, 1999, s. 92).

2. Dzielenie sie wiedzgjest procesem, w ktérym jednostki wspélnie dopra-
cowujg mysli, idee i sugestie, wykorzystujgc przy tym witasne doswiadczenia
(Chua,2003, s. 118). *

3. Dzielenie sie wiedzg polega na rozpowszechnianiu istniejgcej wiedzy
wsréd czlonkdw zespotu oraz nawzbogacaniu jej o nowgwiedze pochodzgcgze
zrodet zewnetrznych, spoza danego zespotu (Rosen iin., 2007, s. 260).

4. Dzielenie sie wiedzagjest procesem, ktory zmierza do wykorzystania istnie-
jacej wiedzy, awiec wymaga zidentyfikowania i uzyskania dostepu do odpowied-
niej wiedzy w celu szybszego, tanszego i lepszego rozwigzania danego problemu
czy zadania (Christensen, 2007, s. 37).

Z definicji tych wynika, ze dzielenie sie wiedzgjest procesem, czyli ciggiem
réznych aktywnosci, takich jak szukanie zrodta wiedzy, przyswajanie nowych
tresci i przekazywanie, rozpowszechnianie, podporzadkowanych celom nad-
rzednym osoby lub grupy osob. Cele te moga by¢ r6znorakie, np.: poszerzenie
wtasnych kompetencji, weryfikacja pogladéw jednostki, che¢ podzielenia sie
wlasnymi spostrzezeniami, rozwigzywanie problemow pojedynczych os6b lub
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zespotdéw, wymiana pogladow itp. Dzielenie sie wiedzg umozliwia albo tworze-
nie nowej wiedzy na bazie juz istniejgcej, albo lepsze wykorzystanie tej istnie-
jacej. Moze odbywac sie w trakcie bezposrednich rozmoéw, spotkan, jak tez
z wykorzystaniem r6znych narzedzi komunikacji, np. telefon, e-mail, grupy dys-
kusyjne itd.

Wiedza tzw. ukryta, w odréznieniu od informacji (i wiedzy jawnej, skodyfiko-
wanej), jest czescigjednostki i nie moze istnie¢ poza nig, a wiec wplywanie na
proces dzielenia sie wiedzgto préba wplywu na zachowania jej posiadacza oraz
odbiorcy. Wiedza jawna, utrwalona w postaci wszelkiej dokumentacji, duzo
tatwiej podlega transferowi, co nie oznacza, ze odbywa sie on bez zadnych prze-
szkod. Dostep do tego rodzaju wiedzy, a Scislej: literatury, podrecznikéw, baz
bibliograficznych i petnotekstowych, nieopublikowanych tekstow dysertacji
naukowych, dokumentdw graficznych itp., jest obwarowany wieloma przeszko-
dami, zwanymi barierami informacyjnymi. W monografii na ten temat (Swigon,
2006) zaprezentowano uniwersalnatypologie barier oraz wyniki badan empi-
rycznych w tym zakresie w Srodowisku naukowym. Typologia barier informa-
cyjnychlobejmowata tez tzw. bariery interpersonalne, czyli przeszkody w doste-
pie do informacji, kiedy zrédtem informacji jest osoba, co jest niewatpliwie
zwigzane z wiedzg danej osoby. Ale w tamtej pracy, a szczeg6lnie w opisanej eg-
zemplifikacji zjawiska barier informacyjnych ws$réd os6b zaangazowanych
w pisanie prac naukowych (pracownikéw naukowych istudentéw), gtdwny na-
cisk potozono na wykorzystanie wiedzy oséb (bibliotekarzy, wyktadowcow, kole-
gow) do udzielania pomocy w poszukiwaniu informacji na konkretny temat
w zrédtach dokumentalnych.

Tak wiec konieczne wydaje sie podjecie problematyki barier w dzieleniu sie
wiedza, nie tylko z powodu wagi i specyfiki samego tematu, nieporuszanego jak
dotad w literaturze polskiej, ale takze z powodu nieporzadku terminologicznego,
jaki zdazytjuz powstac¢ w literaturze zagranicznej. Celem niniejszej pracy jest
dokonanie przegladu literatury przedmiotu oraz préba uporzadkowania, tj.
stworzenia klasyfikacji probleméw zwigzanych z procesem dzielenia sie wiedza.

Publikacje do przegladu wybierano z petnotekstowych baz danych: Emerald,
Science Direct i ProQuest, uzywajgc w wyszukiwaniu stow kluczowych: know-
ledge sharing and barriers (barriers to knowledge sharing] knowledge sharing
barriers). Wyniki wyszukiwania byly liczne (ok. 4 tys. wyszukan) iw przewazaja-
cej wiekszosci obejmowaly literature z ostatnich dziesieciu lat. Pomimo aktual-
nosci wyszukanych publikacji, zdecydowana wiekszos¢ nie wnosita nic istotne-
go do badan nad barierami w dzieleniu sie wiedzg. Do analizy wybrano przede
wszystkim publikacje, ktdre prezentowaty wyniki badan empirycznych, w drodze
wyjatku uwzgledniono kilka prac o charakterze teoretycznym, jesli prezentowaty
wazne rozwigzania zwiazane z klasyfikacjg barier. Autorzy badan empirycznych
stosowali rézne typologie probleméw, r6zne metody i narzedzia badawcze oraz
sposoby okres$lania wagi problemoéw. Te ostatnie najczesciej okreSlane byly,
analogicznie do barier informacyjnych, albo liczbg osdb doswiadczajacych

1Typologia barier informacyjnych obejmuje cztery grupy: I. Bariery zwigzane z uzytkow-
nikiem informaciji. Il. Bariery interpersonalne. lll. Bariery Srodowiskowe. IV. Bariery zwigza-
ne ze zrédtami informacji a) tworzone przez biblioteki, b) tworzone przez autoréw i wydaw-
céw informacji posredniej i bezposredniej (Swigon, 2006, s. 43-52).



danych probleméw, albo Srednig ocengw przyjetej skali (piecio lub siedmio-
stopniowej). Takie wyniki trudno poréwnac¢, poniewaz zastosowanie obu metod
owocuje odmiennymi hierarchiami barier, czyli problemy najcze$ciej napotyka-
ne nie sajednoczesnie najbardziej uciazliwymi (Swigori, 2006, s. 199).

Niektorzy cytowani tu autorzy oprécz problemu barier podejmowali tez za-
gadnienie ich przeciwienstwa, czyli czynnikbéw wspierajacych przeptyw wiedzy.
Wiadomo, ze gtdwnym motywatorem do podzielenia sie wlasngwiedza z innymi
ludZzmi jest spodziewany efekt (nagroda, zaptata, pozadany rezultat; ang. pay-
off) tej czynnosci, ajego postrzeganie zwigzane jest z osobg-zrédiem wiedzy
albo ze srodowiskiem, w ktdrym dzielenie sie wiedzg ma miejsce. Dowiedziono
tego na podstawie badan wsréd studentdéw, w ktérych wykorzystano teorie gier.
Teoria ta, majgca swoje korzenie w matematyce i ekonomii, zaktada, ze celem
gier strategicznych zawsze jest osiggniecie pozytywnych rezultatéw itemu pod-
porzgdkowane sg decyzje graczy. Podobnie dzielenie sie wiedzg wymaga pod-
jecia decyzji, czy podzieli¢ sie nia, czy raczej zachowac dla siebie (Chua, 2003).
Z kolei w Swietle innych badan gtownym motywatorem do dzielenia sie wiedzg
(badania dotyczyly uczestnictwa w internetowych grupach dyskusyjnych) jest
przekonanie, ze nasza wiedza, takze osobista, nalezy do og6tu spoteczernstwa
(Ardichvili iin., 2003), co autorzy badan uznali za zaprzeczenie sygnatéw ptyna-
cych z literatury przedmiotu o interesownym traktowaniu wiedzy. Te wyniki sg
tylko pozornie sprzeczne, bo przeciez oczekiwanym i pozadanym rezultatem
dzielenia sie wiedzg nie musza by¢ prywatne korzysci, moze to by¢ uswiada-
mianie, jak tez nauczanie innych. W literaturze przedmiotu mowi sie o tzw. kul-
turze dzielenia sie wiedza, ktéra zalezy od synergii trzech gtéwnych grup czyn-
nikéw, a sgto:

1) czynniki indywidualne-motywacja, wsparcie, stymulacja indywidualnych
pracownikéww gromadzeniu, rozpowszechnianiu, transferze oraz zastosowaniu
istniejgcej i nowo tworzonej wiedzy, szczegdblnie wiedzy ukrytej;

2) organizacyjne - pozioma i otwarta struktura organizacyjna wspierajaca
przeptyw wiedzy; procesy i zasoby wspierajgce proces ciggtego uczenia sie
i kulture organizacyjng; jasne komunikowanie celéw organizaciji; strategia orga-
nizacji wigzgca praktyki dzielenia sie wiedza z korzySciami oraz kierownictwo
wspierajgce ten proces;

3) technologiczne - nowoczesna technologia, ktéra integruje mechanizmy
i systemy, dostarczajgc w ten spos6b odpowiedniej platformy do dzielenia sie
wiedzgwszystkim, ktérzy jej potrzebujgz danej organizacji i spoza niej (Riege,
2005, s. 31).

Braki lub niedostatki zwigzane z powyzszymi czynnikami tworza bariery
w dzieleniu sie wiedzg zgodnie z zatozeniem, ze Zrédtiem jednych idrugich (ba-
rier i motywatoréw), czyli ogélnie méwiac zmiennych (ang. intervening varia-
bles), sg te same uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne (Swigon, 2006,
s. 19).

Ponizej przedstawiono-w porzadku chronologicznym - przeglad wybranej
literatury przedmiotu zwigzanej z przeszkodami, jakie moggwptywac na proces
dzielenia sie wiedzg. W podsumowaniu zaproponowano wspolna klasyfikacje
dla opisywanych i niejednolicie nazywanych probleméw.
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Przeglad wybranej literatury przedmiotu

Pierwsze wzmianki dotyczgce barier w procesie dzielenia sie wiedzg po-
chodza z drugiej potowy lat dziewiecdziesigtych (Szulanski, 1996; Hendriks,
1999), kiedyjeszcze nie rozpowszechnit sie termin ,dzielenie sie wiedzg” (know-
ledge sharing) i kiedy czesciej uzywano terminu ,transfer wiedzy” (knowledge
transfer).

Szulanski wymienit nastepujace czynniki (independent variables) w transfe-
rze wiedzy wewnatrz firm, zwigzane ze zrodtem albo z odbiorcg, albo wynikajgce
Z samej istoty wiedzy:

I. Czynniki zwigzane z naturgwiedzy:

1. Przyczynowe niejasnosci wynikajgce ze ztozonosci wiedzy,
2. Niesprawdzalnos$¢ wiedzy (trudna do udowodnienia);
Il. Czynniki zwigzane ze zrédtem wiedzy:
1. Brak motywacji,
2. Brak wiarygodnosci;
Ill. Czynniki zwigzane z odbiorcgwiedzy:
1. Brak motywaciji,
2. Brak zdolnosci przyswajania wiedzy,
3. Brak wystarczajgcej chtonnosci;
IV. Czynniki zwigzane z kontekstem:
1. Srodowisko organizacji niesprzyjajace transferowi,
2. Nieprzyjazne kontakty miedzy zrédtem i odbiorca wiedzy.

Szulanski przeprowadzit weryfikacje empiryczng powyzszych dziewieciu
zmiennych, ktéra polegata na obserwacji 122 aktéw transferu wiedzy (kwestio-
nariusze opinii wypetniali nadawcy komunikatéw i odbiorcy) w o$Smiu przedsie-
biorstwach. Stwierdzit, ze trzy z wyzej wymienionych zmiennych majgz pewno-
Scig charakter barier w transferze wiedzy w przedsiebiorstwie (barriers to
knowledge transfer), a sato:

1. Brak zdolnosci przyswajania wiedzy u odbiorcy,

2. Przyczynowe niejasnosci wynikajace ze ztozonosci wiedzy,

3. Nieprzyjazne kontakty miedzy zrédiem i odbiorca wiedzy (Szulanski,
1996, s. 34-36).

Mozna tu od razu dodac, ze wykaz ten zostal uzupetniony kilka lat temu
ojeszcze dwie bariery zwigzane z kontekstem, w jakim dziata odbiorca wiedzy:
1) ograniczenia sieci, czyli warunki zewnetrzne oraz 2) ograniczenia wewnetrz-
ne, zwigzane np. z kosztami. Dyer i Hatch zidentyfikowali te bariery na podstawie
badan empirycznych, wywiaddéw przeprowadzonych z 42 dostawcami dla sieci
sprzedazy Toyoty na amerykanskim rynku (Dyer, Hatch, 2006). Do badan Szu-
lanskiego nawigzato jeszcze kilku autoréw prezentowanych tu publikaciji.

Kolejni autorzy uktadali typologie barier w oparciu o analize literatury przed-
miotu i nie poddawali ich weryfikacji empirycznej (Hendriks, 1999; Shin iin.,
2001). Hendriks wspomniat o trzech typach barier w transferze wiedzy: 1) barie-
rach czasowych, 2) fizycznych, 3) spotecznych. Omaowit role technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (zwigzanych gtéwnie z Internetem) w przetamywaniu
tych barier (Hendriks, 1999, s. 93-94). Autor zaznaczy!, ze pojecie transferu
wiedzy traktowatjako synonim dzielenia sie wiedza.



Shin /i in./ uzywali terminu barierw przeptywie wiedzy (barriers ofknowledge
flow) (Shin iin., 2001). Autorzy pogrupowali bariery cytowane w literaturze
w czterech grupach:

1. Zr6dto:

-strach przed stratg hegemonii,
- brak aktualnej wiedzy,
- brak zaangazowania;
2. Kontekst:
- staba kolokacja (w $rodowisku pracy),
- nieprzyjazne relacje pomiedzy zrédiem i odbiorcg wiedzy,
- ograniczenia i watpliwos$ci zwigzane z wtasna siecig kontaktow;
3. Transferowana wiedza:
- niewystarczajgce umiejetnosci interpretaciji,
- niejawnos¢ wiedzy,
- niejasnos¢ przyczyn procesow;
4. Odbiorca:
- ograniczone zdolnosci przyswajania wiedzy,
- brak Swiadomosci istnienia konkretnej wiedzy,
- opor przed wykorzystaniem obcej wiedzy,
- ograniczenia w zinstytucjonalizowaniu nowej wiedzy.

Jestto wyrazne nawigzanie do typologii Szulanskiego, do czterech nadrzed-
nych grup czynnikéw, jednak uzupetnione dodatkowymi przyktadami. Ponadto
autorzy tej publikacji zwrécili uwage na fakt, ze kazda z tych grup barier zwigza-
najest z zarzgdzaniem wiedza, a $cislej z takimi obszarami badan, jak: kultura
tworzenia wiedzy, Swiadomos$c¢ wiedzy, absorpcja wiedzy i lokalizacja wiedzy.

Dzielenie sie wiedzgw Srodowisku wirtualnym, a Scislej motywacje i bariery
wplywajgce naten proces, byly przedmiotem analizy amerykanskich autoréw
(Ardichvili iin., 2003) przeprowadzonejw miedzynarodowym koncernie w trzech
grupach dyskusyjnych. Jedna z nich wyrézniata sie duza liczbg uczestnikéw (po-
nad tysigc pracownikéw), a pozostate dwie byty mniej liczne (po kilkudziesieciu
uczestnikéw) i duzo mniej aktywne w elektronicznym srodowisku. Dowiedziono,
0 czym wspomniano we wprowadzeniu, ze najwieksza (55% wskazan) moty-
wacja do uczestniczenia w wirtualnych grupach dyskusyjnych jest przekonanie,
ze posiadana wiedza nie nalezy do jednostek, ale do ogétu spoteczenstwa, co
stato w opozycji do pogladu czesto cytowanego w literaturze, ze ludzie traktujg
wiedze jako swoje osobiste zasoby, ktérymi niechetnie sie dzielg (tak twierdzito
zaledwie 10% badanych). Natomiast najpowazniejsze opory przed podzieleniem
sie wlasng wiedzg wynikaly z nieSmiatosci, ze strachu przed krytyka lub przed
ztym zrozumieniem przez cztonkéw grupy. Pracownicy obawiali sie, czy ich opi-
nie sg natyle wazne, aby umieszczacéje w systemie informacyjnym catej korpo-
racji. Z kolei uzywanie elektronicznej platformy wiedzy jako zrédta nowej wiedzy
ograniczone byto preferowaniem osobistych spotkan, podczas ktorych mozna
szybciej uzyskac nie dos¢ ze potrzebne informacje, ale prawdopodobnie bar-
dziej relewantne (Ardichvili i in., 2003, s. 69-71). Tak wiec w tych badaniach
gtéwny nacisk potozono najedng z grup barier, zwigzanych z charakterystyka
os6b zaangazowanych w dzielenie sie wiedza.
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Kolejna empiryczna weryfikacja omawianych barier przeprowadzona zostata
wsrdod 53 dyrektoréw z firm inzynierskich i konstrukcyjnych z Wielkiej Brytanii.
Autorzy badan (Carrillo iin., 2004) uzyskali nastepujacg hierarchie barier
i odsetki wskazan dla poszczego6inych rodzajow:

. Brak standaryzacji proces6w w organizacji - 97% wskazan,
. Kultura organizacyjna - 75%,

. Brak czasu - 68%,

. Brak pieniedzy - 62%,

. Opor pracownikow-499%,

. Staba infrastruktura informacyjna -49%.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze najpowazniejsza z barier zwigzana byta z brakiem
odpowiednich standarddéw regulujacych prace w organizacji, co negatywnie
wplywa na transfer wiedzy (por. Swigori, 2009). Wymienione powyzej problemy
byly rozpatrywane przez autoréw nie tylko w kontekscie uzytego przez nich ter-
minu implementacja zarzgdzania wiedza (barriers to KM implementation), ale
przede wszystkim w kontekscie dzielenia sie nig (a $cislej checi pracownikéw do
dzielenia sie wiedzg), jak tez komunikacji wewnatrz firmy, co ttumaczy umiesz-
czenie tej publikacji w niniejszym przegladzie. Podobnie byto w przypadku innej
publikacji tych samych autoréw (Al-Ghassani iin., 2006), w ktorej takze uzywa-
no owego terminu. Przedstawiono w nigj interesujgcatypologie barier cytowa-
nych w literaturze, sktadajgca sie z trzech nadrzednych grup:

1. Status wiedzy-wiedza jawna i niejawna.

2. Lokalizacja wiedzy ijej docelowych uzytkownikéw-geograficzne rozpro-
szenie zrodetwiedzy i uzytkownikow wiedzy.

3. Kultura - kultura jednostki i kultura organizacji, che¢ do dzielenia sie
wiedza, brak ograniczen czasowych, rodzaj iwielko$¢ organizacji, infrastruktura
technologiczna, system nagréd.

Jest to typologia o charakterze ogélnym, czyli taka, ktéra mogtaby by¢ wy-
korzystana do porzadkowania duzej listy szczeg6towych czynnikéw. Podobny
charakter ma kolejna z prezentowanych tu typologii.

Riege na podstawie analizy literatury przedmiotu utozyt klasyfikacje, ktorg
nazwat triadg barier w dzieleniu sie wiedzg (the triad of knowledge-sharing
barriers), skiadajgca sie z trzech grup: barier indywidualnych, organizacyjnych
i technologicznych. Oto kategoryzacja wraz z przyktadami konkretnych typow
problemoéw, jedna z najobszerniejszych w literaturze przedmiotu (Riege, 2005):

l. Bariery indywidualne

1. Brak czasu na dzielenie sie wiedzg i czasu na zidentyfikowanie kolegow
posiadajacych specyficzng wiedze.

2. Obawa, ze dzielenie sie wiedzg pogorszy poczucie pewnosci statego za-
trudnienia.

3. Niska swiadomos¢ wartosci i korzysci z posiadanej wiedzy dla innych.

4. Dominacja w dzieleniu sie wiedzy jawnej nad ukrytg (np. typu know-how,
doswiadczenie potrzebne w praktycznym uczeniu sie, obserwacja, dialog iinter-
aktywne rozwigzywanie problemoéw).

5. Wykorzystywanie hierarchii, statusu zwigzanego z pozycja.

6. Niewystarczajgce wychwytywanie, ewaluacja, sprzezenie zwrotne, komu-
nikacja itolerancja btedow z przesztosci, co mogtoby zwiekszy¢ efekty uczenia
sie indywidualnego iw organizaciji.
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7. R6znice w poziomie doswiadczen.
8. Brak czasu na kontakty i interakcje pomiedzy zrodlem wiedzy ijej odbiorcami.
9. Niewystarczajgce umiejetnosci w komunikacji werbalnej i pisemnej oraz
umiejetnosci interpersonalne.
10. R6znice wieku.
11. Rdéznice pici.
12. Brak sieci kontaktéw towarzyskich.
13. Réznice w poziomie wyksztatcenia.
14. Wymaganie prawa wilasnosci intelektualnej dla wiasnej pracy ze strachu
przed nieotrzymaniem akredytacji od menedzeréw i kolegéw.
15. Brak zaufania do ludzi, ktérzy moga niesprawiedliwie czerpaé korzysci
Z naszej wiedzy.
16. Brak zaufania w doktadnos$¢ iwiarygodno$é wiedzy z danego zrédta.
17. RAznice kulturowe i etniczne (np. jezyk) oraz zwigzane z nimi przekona-
nia i wierzenia.

Il. Bariery organizacyjne
1. Brak integracji strategii zarzadzania i dzielenia sie wiedzgz celami orga-
nizacji i podejsciem strategicznym.
2. Brak wskazywania wagi i zalet dzielenia sie wiedzg ze strony szefostwa.
3. Brak formalnych i nieformalnych miejsc do dzielenia sie wiedzg, przemy-
Slen i generowania nowej wiedzy.
4. Brak systemu nagréd, ktory motywowatby ludzi do dzielenia sie wiedza.
5. Istniejgca kultura organizacji nie dostarcza wystarczajgcego wsparcia
do dzielenia sie wiedza.
6. Zatrzymanie wiedzy wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych pra-
cownikéw nie jest priorytetem organizacji.
7. Brak infrastruktury w organizacji wspierajacej praktyki dzielenia sie
wiedzaw organizacji.
8. Deficyt zasobow organizacji, ktére mogtyby dostarcza¢ odpowiednich
okazji do dzielenia sie wiedza.
9. Wysoki poziom wspotzawodnictwa wewnetrznego i zewnetrznego pomie-
dzy np. filiami organizacji lub pomiedzy organizacjami.

10. Komunikacja i przeptyw wiedzy odbywajag sie w scisle okreslonym kierun-
ku (g6ra-dot).

11. Ograniczenie efektywnego dzielenia sie wiedzgw miejscu pracy spowo-
dowane fizyczng strong Srodowiska pracy (np. wielkos¢ lokalu) i rozktadem prze-
strzeni pracy.

12. Ograniczanie praktyk dzielenia sie wiedzg spowodowane hierarchiczng
strukturag organizaciji.

lll. Bariery technologiczne

1. Brak integracji systemow technologii informacyjnej i proceséw, co wpltywa
hamujgco na sposéb wykonywania czynnosci przez pracownikow.

2. Brak wsparcia technicznego (wewnetrznego i zewnetrznego) w napra-
wach zintegrowanych systemoéw informacyjnych, co utrudnia przeptyw komuni-
kacji iwszelkie rutynowe czynnosci.

3. Nierealistyczne oczekiwania pracownikéw wobec mozliwosci technologii.



4. Brak kompatybilnosci pomiedzy odmiennymi systemami technologii infor-
macyjnych a procesami.

5. Rozbieznos¢ pomiedzy wymaganiami zwigzanymi z potrzebamijednostek
a zintegrowanymi systemami informacyjnymi i procesami.

6. Nieche¢ do korzystania z systemow technologii informacyjnych spowodo-
wana brakiem ich znajomosci i doswiadczenia w korzystaniu z nich.

7. Brak przygotowania pracownikéw do korzystania z nowych systeméw
technologii informacyjnych i proceséw.

8. Brak komunikaciji izademonstrowania wszystkich zalet nowych systeméw
nad juz istniejgcymi.

Kolejna publikacja tego samego autora (Riege, 2007) poswiecona byla
sposobom przezwyciezania wielu z wymienionych wyzej barier (osobowych,
organizacyjnych itechnologicznych). Liste pomystow autor utozyt na podstawie
indywidualnych wywiadéw z 60 menedzerami najwyzszego i Sredniego szczebla
z 20 miedzynarodowych korporacji.

Powazny wkiad do rozwoju problematyki barier w dzieleniu sie wiedzg
wnoszg reprezentanci komunikacji spotecznej, czy tez komunikacji miedzyludz-
kiej. Autorzy z tej dziedziny (Johansen, Gillard, 2005) ze zrozumiatych wzgledow
uzywajgterminu bariery w komunikacji (communications barriers) i zwracajg
uwage na nastepujace problemy wplywajgce na procesy komunikacji miedzy
ludzmi:

1. Stowa - ich interpretacja (konotacja, eufemizmy), zwigzek z percepcja
rzeczywistosci (abstrakcja, ewaluacja), odzwierciedlenie osobowosci (postawy,
opinie, emocje i doswiadczenia).

2. Srodowisko - lokalizacja, inicjatywa, wzajemne relacje, wielko$¢ i struktura
grupy, aranzacja wnetrz, wzgledy czasowe.

3. Osoba - typ osobowosci, wyglad zewnetrzny, ubidi, ptec, kultura osobista,
usposobienie.

Zgodnie zjedng z przytoczonych na wstepie definicji proces dzielenia sie
wiedzajest podobny do komunikacji, dlatego istotne wydaje sie zwrécenie uwa-
gi nawage stéw uzywanych w tym procesie. Problem wyrazania mysli za po-
moca stow zwigzany jest z jednym z etapOw powstawania nowej wiedzy, tj. eks-
ternalizacja, czyli transformacjgwiedzy niejawnej w jawng (Nonaka, Takeuchi,
1995). Juz Polanyi twierdzit, ze ,wiemy wiecej, niz jesteSmy w stanie wyrazic¢”
(Polanyi, 1958). Przekazywanie, czy tez transfer wiedzy ukrytejjest duzym wy-
zwaniem dla badaczy.

Kolejne prezentowane tu publikacje z najnowszej literatury przedmiotu opi-
sujawyniki badan empirycznych z zakresu barier w dzieleniu sie wiedza.

Jedne z nich przeprowadzono technikg ankietowgwsrod 488 pracownikdw
réznych organizacji rzgdowych, atakze prywatnych i non-profit ze stanu New
York, organizacji zaangazowanych w realizacje siedmiu projektow zwigzanych
z wprowadzaniem systemoéw informacyjnych (Zhang iin., 2005). W badaniach
zastosowano liste 41 czynnikdéw, tj. 13 potencjalnych korzys$ci oraz 28 potencjal-
nych barier w dzieleniu sie wiedzg (barriers ofknowledge sharing), utozong na
podstawie literatury przedmiotu. Respondenci oceniali kazdy z czynnikéw
w siedmiostopniowej skali (od 1- ,nieistotna bariera” do 7 - ,powazna barie-
ra”). Bariery te mozna by sklasyfikowaé, zdaniem autoréw, w trzech grupach:
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technologicznych, organizacyjnych i prawnych. Oto lista wynikéw dotyczacych
barier wraz ze srednig oceng ich wagi:

. Zbyt ambitne cele - 5,023 (Srednia ocena w skali 1-7)
. Rézne priorytety w organizacji- 5,020

. Brak zalozen - 4,889

. Opér organizacji przed zmiang- 4,857

. Opodrjednostki przed zmiang-4,828

. Niekompatybilne oprogramowanie-4,758

. Btedne zatozenia - 4,558

. Zarzadzanie zorientowane na kontrolowanie-4,551

. Nierealistyczne zalozenia czasowe-4,544

10. Brak zrozumienia-4,520

11. Nieodpowiednie (btedne zaangazowanie) misje organizacyjne - 4,495

12. Brak zgody co do celéw - 4,410

13. Brak wiedzy z technologii wéréd personelu - 4,350

14. Zbyt czeste zmiany technologii - 4,301

15. Restrykcyjne prawo iregulacje-4,256

16. Brak dzielenia sie przewodnikami i narzedziami -4,234

17. Brak narzedzi i umiejetno$ci zwigzanych z technologig- 4,182

18. Brak wiedzy programowej wsrdd personelu technicznego -4,161

19. Brak sieci telekomunikacyjnej-4,118

20. Zbyt duze rozproszenie organizacyjne -4,111

21. Brak wsparcia ustawodawczego-4,109

22. Brak definicji wspélnych danych-4,104

23. Brak modelowego wzorca - 4,095

24. Poufnosc¢-4,076

25. Brak wsparcia kierownictwa-4,044

26. Zbyt dtugi czas na oczekiwanie rezultatéw-4,019

27. Brak poszanowania ze strony organizacji- 3,967

28. Btedna interpretacja wykorzystywanej informacji - 3,848.

Dodatkowo poréwnano roznice w postrzeganiu powyzszych barier w dwéch
grupach respondentéw: bezposrednio zwigzanych z wprowadzanym projektem,
jego oredownikow i sponsorow (ponad 50 oso6b) oraz uzytkownikéw projektu
(ponad 400 os6b). Najistotniejsza réznica (p = 0,001) w ocenach dotyczyta
bariery zarzgdzania zorientowanego na kontrolowanie, ktéra w pierwszej grupie
respondentdw zajmowata jednag z koricowych pozycji w hierarchii, natomiast
w drugiej grupie znalazta sie w pierwszej dziesiatce barier. Analogiczne porow-
nanie przeprowadzono w czterech grupach respondentéw wyréznionych ze
wzgledu na rodzaj organizacji: administracja stanowa, administracja lokalna,
organizacje non profit oraz prywatne przedsiebiorstwa. Ogdlnie méwiac, naj-
wyZzsze oceny wagi barier przyznawali pracownicy administracji lokalnej, co wy-
ttumaczono konserwatyzmem tej grupy i brakiem swiadomosci korzysci z wpro-
wadzenia innowacyjnych systeméw informacyjnych.

W innych badaniach zastosowano do identyfikacji barier metode delficka,
ktora polegata na wywiadach z 17 menedzerami z 7 r6znych organizacji (Sun,
Scott, 2005). Przy czym bariery, nazywane tu barierami w transferze wiedzy
(barriers to knowledge transfer), rozpatrywano w odniesieniu do czterech
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poziomdw uczenia sie organizacji: indywidualnego, grupowego, organizacyjnego
i miedzyorganizacyjnego. Wyrdzniono 14 Zzrodet barier: imperatywy indywidualne,
organizacyjne i miedzyorganizacyjne; klimatw organizacji, w grupie i miedzy orga-
nizacjami; relacje w organizacji, w grupie i miedzy organizacjami; kompetencje,
systemy i struktury w organizacji, w grupie i miedzy organizacjami; normy grupo-
we. Okreslono wplyw kazdego z tych zrodet na transfer wiedzy na poszczegélnych
poziomach uczenia sie organizacji. Okazalo sie, ze najsilniejszy zwigzek z po-
wstawaniem przeszkéd w transferze wiedzy na roznych poziomach ma klimat
W organizacji, a ponadto kompetencje oraz systemy i struktury organizacyjne.

Koreanski autor (Lee, 2006) w raporcie z badan ankietowych na temat prze-
szkdéd w funkcjonowaniu systemoOw zarzadzania wiedza, przeprowadzonych
wsréd 103 pracownikdéw réznych instytucji z Potudniowej Korei, donidst o uzy-
skaniu dowodéw na istnienie bariery psychologicznej. Bariera ta polegata na
oporach przed wyrazaniem wiasnych opinii iwatpliwosci w stosunku do wiedzy
przekazywanej za pomoca owych systeméw. Odczuwato jg okoto 90% bada-
nych. Gtéwna przyczyngtakich oporéw byto przekonanie badanych, ze wyraze-
nie watpliwosci bytoby rownoznaczne z okazaniem braku szacunku wobec pra-
codawcy, co niewatpliwie zwigzane jest z kulturgtego kraju.

Dunski autor (Christensen, 2007) podjat problem identyfikacji rodzajow
wiedzy, jaka dzielg sie ludzie w organizacji. Grupe respondentdéw stanowito 12
pracownikéw dunskiej firmy Estar z branzy technologicznej. Wyodrebnit cztery
rodzaje wiedzy: 1) wiedze profesjonalng, bedacg kombinacjg wyksztatcenia
idoswiadczenia, umozliwiajgcg sprawne wykonywanie pracy; 2) wiedze koordy-
nacyjna, zawartgw regutach, standardach i rutynowych czynnosciach, bedaca
w pewnym stopniu praktycznym zastosowaniem wiedzy profesjonalnej; 3) wie-
dze przedmiotowa- kombinacje wiedzy specjalistycznej i koordynacyjnej, ktéra
moze by¢ zastosowana wobec konkretnego obiektu, np. pacjenta, klienta lub
maszyny; 4) wiedze typu know-who, czyli wiedze o osobach, ktére moga byc¢
pomocne w rozwigzywaniu specyficznych problemoéw. Autor zaadaptowat na
potrzeby swoich badan koncepcje wspotzaleznosci z teorii organizacii i stwier-
dzit, ze imwyzszy poziom wspéizaleznosci, tym wiecej typdw wiedzy podlega
wymianie. Ponadto wyodrebnit, na podstawie analizy literatury, piec¢ barier
w dzieleniu sie wiedza, stwierdzajac, ze wynikajg one z istoty wiedzy oraz dyle-
matoéw spotecznych (social dilemmas and knowledge dilemmas). Sa to:

1. Lepkos¢ wiedzy - odnosi sie do jej odmian, czyli ukrytej ijawnej, przy
czym ukryta jest bardziej lepka, a wiec wymaga wiecej wysitku (czasu i energii)
w dzieleniu sie nia.

2. Brak identyfikacji z grupa-tatwiej o dzielenie sie wiedzaw grupie osob
wzajemnie znajgcych sie, pracujgcych razem, postugujacych sie tym samym
technicznym jezykiem w poréwnaniu z osobami z zewnatrz.

3. Brak sieci kontaktéw osobistych i wirtualnych - zapewnia mozliwosci
i sprzyja dostepowi do wiedzy (spotkania formalne i nieformalne).

4. Brak checi dzielenia sie wiedza- problem spoteczny zwigzany z sitg posia-
danej wiedzy.

5. Brak wiedzy o wiedzy - do dzielenia sie wiedza potrzebna jest Swiado-
mosc¢ wiedzy, jakg sami posiadamy, jak tez znajomos$¢ odpowiednich osob, kté-
re moga byc¢ zrédiem wiedzy.



Inne badania empiryczne, przeprowadzone za pomocawywiadow indywidu-
alnych wsréd 20 inzynieréw z miedzynarodowej organizacji w Wielkiej Brytanii
(Srndergaard i in., 2007), miaty na celu nie tyle zidentyfikowanie nowych barier
w dzieleniu sie wiedza, co zwrécenie uwagi na takie czynniki czy zmienne, ktére
moga mie¢ zaréwno charakter przeszkéd, jak i czynnikéw wspierajacych oma-
wiany proces. Zdaniem autoréw nalezg do nich m.in.: zaufanie, motywacja i lo-
kalizacja geograficzna. Biorgc pod uwage lokalizacje, tj. odlegto$¢ pomiedzy
ludzmi pracujgcymi nad tym samym projektem, mozna zatozy¢ ze z jednej strony
niewielka odlegtos¢ bedzie sprzyjata okazjom do wymiany wiedzy, z drugiej stro-
ny moze spowodowac odizolowanie sie danego zespotu od Swiata zewnetrzne-
go, a co za tym idzie rowniez cennych okazji do dzielenia sie wiedza. Podobnie
jest z motywacja, ktéra generalnie pobudza jednostki do wymiany pogladéw
i poszukiwania nowej wiedzy, ale moze tez powstrzymywac przed podzieleniem
siewiedza, jezeli mialoby to by¢ zwigzane z ostabieniem wtasnej pozycji. Kwestia
zaufania wydaje sie kluczowa w procesie dzielenia sie wiedzg, jednak zdarza sie,
ze nie wierzymy w wiarygodno$¢ zrédet albo obawiamy sie, ze nasza wiedza
moze byc¢ niewtasciwie uzyta. Innymi stowy, jezeli zaufanie jest zagwarantowane,
to wspiera dzielenie sie wiedza, ajezeli nie, to wptywa na nie hamujgco (Srnder-
gaard iin., 2007, s. 431).

Celem kolejnych badan bylo zidentyfikowanie najwiekszych motywatoréw
i barier w dzieleniu sie wiedzg (knowledge sharing barriers), a takze ustalenie,
jakim rodzajem wiedzy ludzie dzielg sie najczesciej. Badania z uzyciem elektro-
nicznego kwestionariusza przeprowadzono wsrdd 54 uczestnikéw list dyskusyj-
nych z trzech grup: pielegniarek, tworcow uniwersyteckich stron webowych oraz
nauczycieli szkot podstawowych (Hew, Hara, 2007). Sposréd trzech typow wie-
dzy: ksigzkowej, praktycznej i kulturowej najbardziej powszechng (stanowita ok.
90 % catej wiedzy) w procesie dzielenia sie jest wiedza praktyczna, w ktorej
mozna wyréznié trzy subkategorie: osobiste opinie, osobiste sugestie i praktyke
obecngw danej instytucji. W Swietle tych badan najwiekszymi motywatorami
w procesie dzielenia sie wiedzg, wsréd siedmiu wyodrebnionych na podstawie
literatury przedmiotu (wzajemnosé, kolektywizm, osobisty cel, Srodowisko petne
szacunku, altruizm, technologia i interes poszukujgcego), sa: wzajemnos$¢
(30% wskazan) i kolektywizm (26%); pozostate czynniki uzyskaty nie wiecej niz
16 % wskazan. Zdecydowanie najmniej istotne sa: technologia - 7% i interes
szukajacego - tylko 3%. Jezeli chodzi o bariery, to wzieto pod uwage osiem trud-
nosci ( podano procent wskazan w catej grupie respondentéw): brak czasu -
18%, nieznajomosc¢ tematu -14% , technologia - 9%, brak dodatkowej wiedzy
do dodania - 7%, wzgledy poufnosci- 3%, negatywna postawa - 2%, podejrze-
nie poszukujgcego o niezdolnos¢ do wykorzystania wiedzy - 1%, che¢ uniknie-
cia sprzeczki-1 %.

We wszystkich trzech badanych grupach najczesciej wymieniana byla
pierwsza z listy barier, czyli brak czasu na dzielenie sie wiedza, a ponadto w gru-
pie pielegniarek i nauczycielijeszcze nieznajomos¢ tematu. Ci sami autorzy
w innej publikacji (Hew, Hara, 2007a) doktadniej opisali wyniki uzyskane w gru-
pie nauczycieli (20 respondentdw) i stwierdzili, ze nie wystapity w tej grupie dwie
zwyzej wymienionych barier: wzgledy poufnosci i podejrzenie o niezdolnos¢ do
wykorzystania wiedzy. Natomiast co do bariery okreslonejjako brak czasu auto-
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rzy zasugerowali, ze kryje sie pod nig tak naprawde priorytet dzielenia sie
wiedzgw pracy, w szkole, a nie w grupie dyskusyjnej, w ktorej udziatjest dobro-
wolny.

Badania zwigzane ze srodowiskiem wirtualnym przeprowadzono wsrdd
cztonkéw zespotu Glax70, nalezacego do wiodgcego dewelopera systemow
telekomunikacyjnych GlobeCOM (Rosen iin., 2007). W skfad zespotu wchodzg
rozsiani po catym swiecie: inzynierowie, pracownicy marketingu, finanséw i pro-
gramisci (grupa respondentow liczyta ponad 200 oso6b). Bariery w dzieleniu sie
informacjg i wiedzga (barriers to information and knowledge sharing), specyficz-
ne dla Srodowiska wirtualnych zespotéw, podzielono na szesc¢ kategorii:

1. Ograniczenia w budowaniu relacji zaufania pomiedzy cztonkami zespotu.

2. Ograniczenia czasowe, presja dotrzymywania termindw.

3. Ograniczenia technologiczne.

4. Ograniczenia zwigzane z osoba kierownika zespotu.

5. Niewiedza o kwalifikacjach innych oséb z zespotu.

6. Ograniczenia kulturowe.

Kazdaz tych kategorii zilustrowano konkretnymi cytatami z kwestionariusza
ankiety. Ponadto opisano sposoby przezwyciezania powyzszych barier. Wymie-
niono wazna role kierownikdéw zespotdéw wirtualnych w tworzeniu przyjaznej at-
mosfery w zespole, tworzenie okazji do prezentowania wlasnych pomystéw
(konferencje telefoniczne) oraz szkolenia z obstugi najnowszych technologii.

Badania nad kulturg dzielenia sie wiedzg przeprowadzono z uzyciem kwe-
stionariusza i indywidualnych wywiadéw wsréd 40 pracownikéw administracji
rzadowej w Hong Kongu (Yao i in., 2007). Ponad 70 % badanych jako najwiek-
sze bariery w dzieleniu sie wiedzg wskazato:

1) brak czasu,

2) stabg kulture dzielenia sie wiedza,

3) brak premii, nagréd.

Ponad 50% badanych zaznaczyto:

1) trudnosci w dostrzezeniu indywidualnych korzysci,

2) strach przed stratg pozycji (sity).

Tajwanscy autorzy, uzywajacy terminu bariery w przeptywie wiedzy (know-
ledge flow barriers), badali ten problem w$réd pracownikéw stuzby zdrowia (Lin
iin., 2008). Badania przeprowadzono metodadelficka, z podziatem na trzy fazy:
w fazie pierwszejwzieto udziat 25 lekarzy z siedmiu szpitali, w drugiej 129 leka-
rzy z centrum medycznego, aw trzeciej 20 ekspertéw ze Sredniego szczebla
menedzerskiego. Bariery opisywane wczesniej w literaturze, ktorych istnienie
autorzy potwierdzili w tych badaniach empirycznych, podzielili na pie¢ grup
i przyporzadkowali im fgcznie 19 czynnikow. Powstata tym samym klasyfikacja
barier charakterystycznych dla srodowiska medycznego:

1. Bariery zwigzane ze zrodiem wiedzy:

» zachowanie prestizu,
» zachowanie kompetencji;

2. Bariery zwigzane z odbiorcg wiedzy:
» watpliwosci co do aktualnosci wiedzy,
brak zdolnosci oceny wartosci wiedzy,
brak pozytywnej postawy,



e opor przed wykorzystaniem materialéw z zewnatrz.
3. Bariery zwigzane z transferowangwiedza;:
* trudnosci z precyzyjnym wyrazeniem wiedzy medycznej,
« niepewnos$¢ cechujgca wiedze medyczna,
» skomplikowana natura wiedzy medycznej,
« trudnosci w standaryzacji,
» brak wystarczajgcych dowodow.
4. Bariery zwigzane z kontekstem przeptywu wiedzy:
« slaba relacja pomiedzy zrédtem a odbiorcg wiedzy,
 brak komunikacji pomiedzy zrédiem a odbiorcg wiedzy,
* brak kultury dzielenia sie wiedza,
« dystanswynikajgcy ze szczebla zajmowanego przez zrodto i odbiorce wiedzy,
» brak odpowiednich mechanizmow przeptywu wiedzy.
5. Bariery zwigzane z kontekstem organizacyjnym:
* brak nagrody za przyczynianie sie do przeptywu wiedzy,
 brak okresowej oceny pracownika zwigzanej z przeptywem wiedzy,
* brak kierownictwa promujgcego przeptyw wiedzy.

Autorzy ustalili szereg korelacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami barier, co
zaowocowato graficznym modelem barier w przeplywie wiedzy medycznej (Lin
iin., 2008, s. 337). Nalezy zauwazy¢, ze powyzsza klasyfikacja ma charakter
uniwersalny, wykraczajacy poza badane srodowisko.

Autorzy kolejnej publikacji zamiennie stosowali nazwy: bariery w tworzeniu
i dzieleniu sie wiedzg (barriers to knowledge creation and sharing) oraz bariery
w transferze wiedzy (McLaughlin i in., 2008). Nawigzujgc do wczesniejszych prac
z tego zakresu (m.in. Szulanskiego), zaproponowali kategoryzacje barier w czte-
rech grupach:

1. Bariery uniwersalne, przynalezne do r6znych kategorii:

* istniejgce zrodia (pieniadze, czas, technologia, umiejetnosci, transfer danych),
» potrzeba nagradzania za dzielenie sie wiedzg,
* meczace, ucigzliwe relacje,
« kultura organizacji wspierajaca dzielenie sie wiedza.
2. Bariery technologiczne:
» dostepnosc technologii,
« nieodpowiednie podejscie do rozwoju nowych technologii.
3. Bariery organizacyjne:
* implementacja strategii dzielenia sie wiedza,
* niejasnos¢ przyczyn,
 brak okreslenia grupy docelowej danej wiedzy,
» koszty zarzadzania zwigzane z transferem wiedzy,
» ochrona i prawa wiasnosci do wiedzy,
 odlegtosé, perspektywa (geograficzna, kulturowa, jezykowa, prawna),
« niesprawdzalno$¢ wiedzy,
» kontekst organizacyjny,
 niewiarygodnos¢,
 brak motywacji.
4. Bariery zwigzane z ludzmi:
* opory wewnetrzne,



* interesy jednostki,

* brak zaufania,

e ryzyko,

« lek przed wykorzystaniem, oczekiwanie wzajemnosci,
¢ lek przed stratg wizerunku,

e ograniczona chtonnosg,

e ograniczone zdolnosci absorpciji.

Ponadto zakwalifikowali powyzsze czynniki (facznie 25) do czterech etapow
tworzenia wiedzy wyréznionych przez Nonaka iTakeuchi: socjalizacji, eksterna
lizacji, internalizacji i kombinaciji, zwracajgc uwage na nieuniknione straty wiedzy
podczas tych transformacji. Bariery te poddali tez weryfikacji w drodze badan
empirycznych z udziatem 127 pracownikdéw roznych dziatow firmy IBM (wykorzy-
stano kwestionariusz w formie elektronicznej). Uzyskane wyniki wskazywaly, ze
do najistotniejszych barier w badanym srodowisku nalezato 11 z wyzej wymie-
nionych: meczace (uciazliwe) relacje, dostepnosc¢ technologii, ochrona wiedzy,
implementacja strategii dzielenia sie wiedza, niejasnos¢ przyczyn, koszt wiedzy,
odlegtos¢, niesprawdzalnos¢ wiedzy, zaufanie, ryzyko i strach przed stratg wi-
zerunku (p<0,05).

Do najnowszych badan empirycznych zwigzanych z problemami dzielenia
sie wiedzg naleza badania nowozelandzkie (Goh, Hooper, 2009). Przeprowa-
dzono je technikg ankiety w grupie 70 pracownikéw departamentu sit obron-
wiedzg iinformacjg (barriers to knowledge and information sharing):

1. Ludzie: poglady, obawy i postawy - 33,9% wskazan
2. Trening i edukacja - 10,7%

3. Bezpieczenstwo informacji -17 %

4. Czasizrodla - 9,8%

5. Dostep do informacji -7,1 %

6. Technologia informacyjna - 5,4%

7. Srodowisko organizacyjne-4,5%

8. Praktyka zarzadzania - 3,6%

9. Swiadomo$¢ informacii - 3,6%

10. Jakos$¢ informacji - 3,6%

11. Zmiana numeracji - 0,9%;
oraz osiem w korzystaniu z cudzej wiedzy lub informacji:

. Ludzie: poglady, obawy i postawy - 33,7% wskazan
. Jakos¢ informacji - 23,6%

. Trening i edukacja-11,2%

. Swiadomo$¢ informacji - 9%

. Dostep do informaciji - 9%

. Bezpieczenstwo informaciji - 6,7%

. Praktyka zarzgdzania-4,5%

. Technologia informacyjna - 2,2%.

Z porownania tych dwdéch zestawien wynika, ze bezpieczenstwo informaciji
jestwazniejsze w zwigzku z dzieleniem sie informacjg ajakos¢ informaciji w trak-
cie korzystania z niej (Goh, Hooper, 2009, s. 28).
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Ostatnie z przedstawianych tu badan przeprowadzono wsrod 81 menadze-
réw najwyzszego szczebla z miedzynarodowego przedsiebiorstwa z siedzibg
w Malezji (Ling iin ,2009). 75 % respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem,
Ze dzielenie sie wiedzagjest bardzo wazne dla sukcesu i rozwoju przedsiebior-
stwa, a 22 % nie uwazato tego za wazne. Nieco ponad potowa (53 %) respon-
dentdw chciata dzieli¢ sie wiedza, a 27 % nie wykazywato takich checi. W bada-
niach uwzgledniono tagcznie 18 typdw barierw dzieleniu sie wiedza, oto ich wykaz
wraz ze Srednigwielkoscig (w skali 1-5):

1) brak systemu identyfikacji kolegéw, z ktorymi trzeba podzieli¢ sie wiedza
-3,57,

2) brak systemu nagréd, ktéry motywowatby ludzi do dzielenia sie wiedzg
-3,44,

3) brak formalnych i nieformalnych sposobéw podtrzymywania dzielenia
siewiedzg-3,38,

4) ograniczenie efektywnego dzielenia sie wiedzgw miejscu pracy spowo-
dowane fizycznymi cechami Srodowiska pracy i rozkladem przestrzeni pracy -
3,12,

5) niedzielenie sie wiedzgw organizacji spowodowane lekiem o pewnos¢
statego zatrudnienia - 3,00,

6) brak w organizacji systemow technologii informacyjnej odpowiednich
do dzielenia sie wiedzg- 2,95,

7) brak infrastruktury w organizacji wspierajgcej praktyki dzielenia sie
wiedzgw organizacji- 2,93,

8) niedzielenie sie wiedzg przez pracownikéw, ktérzy uwazaja, ze ,wiedza
jestsitg”-2,77,

9) trudnosci w przekonaniu kolegéw co do wartosci posiadanej przez nas
wiedzy-2,75,

10) zatrzymanie wiedzy wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych pra-
cownikow nie jest priorytetem organizacji - 2,69,

11) kultura organizacji nie dostarcza wystarczajacego wsparcia do dzielenia
siewiedza-2,68,

12) najlepszym sposobem utrzymania pracy jest wytwarzanie przekonania,
Ze posiadana przez nas wiedza jest unikatowa - 2,67,

13) brak w organizacji formalnych i nieformalnych miejsc do dzielenia sieg,
przemyslen i generowania nowej wiedzy - 2,65,

14) brak interakcji pomiedzy tymi, ktdrzy potrzebujgwiedzy a tymi, ktorzy
mogajej dostarczy¢ - 2,63,

15) ogélny brak czasu na dzielenie sie wiedzg- 2,62,

16) niechec (opor) personelu przed poszukiwaniem wiedzy u senioréw spo-
wodowany dystansem do nich - 2,62,

17) niedzielenie sie wiedzg przez pracownikOw organizacji w obawie, ze ta
bedzie Zle uzyta, tj. przywtaszczona i niesprawiedliwie nagrodzona - 2,59,

18) panuje ogéiny brak zaufania wsréd zatogi mojej organizacji-2,59.

W Swietle tych badan ankietowych najbardziej efektywng metodg promowa-
nia dzielenia sie wiedzg w organizaciji jest potgczenie z nagrodami i okresowg
oceng pracownika.
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Do najnowszych trendéw badawczych zwigzanych z problematyka dzielenia
sie wiedzg nalezg badania nad zwigzkami tego procesu z rodzajem osobowosci
jednostki. Z badan tych wynika, ze osoby, ktére najchetniej dzielg sie wiedza, sg
jednoczesnie sumienne, ekstrawertyczne i sktonne do zgadzania sie (Wang i in.,
2007, s. 254; Wang, Yang, 2007, s. 1433), sa to ponadto osoby zorientowane
na innych, tzw. kolektywisci (Marks iin., 2008, s. 64).

Podsumowanie

Bariery w dzieleniu sie wiedzg (tego terminu uzywali: Ardichvili i in., 2003;
Zhang i in., 2005; Riege 2005, 2007; Christensen, 2007; Srndergaard i in.,
2007; Hew, Hara, 2007; Yao iin., 2007; Wang i in., 2007; Wang, Yang, 2007,
Marks iin., 2008; Ling iin., 2009) okreSlane saw literaturze takze innymi termi-
nami, takimijak: bariery w transferze wiedzy (np. Szulanski, 1996; Hendriks,
1999; Dyer, Hatch, 2006; Sun, Scott, 2005), bariery w przeptywie wiedzy (Shin
iin., 2001; Liniin., 2008), bariery w dzieleniu sie informacjg iwiedzg (Rosen iin.,
2007; Goh, Hooper, 2009), bariery w tworzeniu i dzieleniu sie wiedzg (McLau-
ghlin iin., 2008), bariery w zarzgdzaniu wiedzg (Carrillo i in., 2004; Al-Ghassani
iin., 2006; Lee, 2006), bariery w komunikacji (Johansen, Gillard, 2005).

Pod powyzszymi terminami umieszczano wykazy podobnych czynnikéw, nie-
kiedy inaczej nazywanych lub r6znie przyporzagdkowywanych. Przy czym wyroz-
ni¢ mozna typologie ogdlne (Szulanski, 1996; Riege, 2005; Shin iin., 2001; Al-
Ghassani i in.,, 2006; Zhang i in., 2005; Christensen, 2007; Lin i in., 2008;
McLaughlin iin., 2008) iszczegbdtowe, bez nadrzednych grup (Carrillo i in.,
2004; Hew, Hara, 2007; Rosen iin., 2007; Yao iin., 2007; Goh, Hooper, 2009;
Ling iin., 2009). Wydaje sie, ze do najczesciej wymienianych nadrzednych grup
barier nalezg: technologiczne, organizacyjne iindywidualne (wszystkie trzy lub
dwie z tych grup wymienili: Riege, 2005; Sun, Scott, 2005; McLaughlin iin.,
2008). Czesto pojawiata sie tez odrebna grupa nadrzedna, zwigzana z istotg
wiedzy (characteristic ofthe knowledge transferred- por. Szulanski, 1996, Lin
iin., 2008; status ofknowledge - Al-Ghassani i in., 2006; attributes ofthe know-
ledge -Dyer, Hatch, 2006; Christensen, 2007), z kontekstem, w jakim wystepu-
je (Shiniin., 2001; Lin iin., 2008), nazwano jg tez grupa barier przynaleznych
do réznych kategorii (cross category barriers, por. McLaughlin iin., 2008). Nie-
kiedy podkreslano wage barier prawnych (Zhang iin, 2005) czy geograficz-
nych (Al-Ghassani i in., 2006). Ponadto niektdrzy autorzy oddzielali bariery
zwigzane ze zrédtem (nadawcawiedzy) od barier zwigzanych z odbiorcgwiedzy
(Szulanski, 1996; Shin iin., 2001; Dyer, Hatch, 2006; Lin iin., 2008) lub bariery
zwigzane z pojedynczymi osobami od barier wystepujacych w grupie oséb czy
calej organizacji (Sun, Scott, 2005). Wyodrebniano nawet bariery przypisywa-
ne kierownikom zespotdéw, organizacji (Rosen iin., 2007; Srndergaard i in.,
2007).

Analiza zaprezentowanych przykladow kategoryzacji barier w dzieleniu sie
wiedza sktania do wyodrebnienia czterech nadrzednych grup:

l. Bariery indywidualne - zwigzane z osobami bedacymi zrédtami i odbior-
cami wiedzy, charakterystyka i cechami oséb (indywidualizm a kolektywizm, in-
trowertyzm a ekstrawertyzm, sumiennos¢, otwartosc), mozliwosciami (zasoby



posiadanej wiedzy, chlonno$¢ umystu), motywacja, lekiem przed utrata pozycji,
relacjami ze wspoétpracownikami, brakiem czasu, brakiem zaufania, nieumiejet-
noscig obstugi nowoczesnych technologii itd.

Il. Bariery organizacyjne-zwigzane z organizacja, strukturg organizacji,
kierownictwem, motywowaniem i nagradzaniem pracownikow, atmosfergw or-
ganizacji, tworzeniem infrastruktury wspierajacej praktyki dzielenia sie wiedzg
(okazje do spotkan, aranzacja wnetrza sprzyjajaca rozmowom, informowanie
o kwalifikacjach wspétpracownikéw), kosztami ponoszonymi w zwigzku z wpro-
wadzaniem kultury dzielenia sie wiedzg itd.

lll. Bariery technologiczne - zwigzane z dostepem, efektywnoscig, nieza-
wodnoscig stosowanych technologii, systeméw, sieci itd.; brak wsparcia tech-
nicznego w organizaciji.

IV. Bariery zwigzane ze specyfikg wiedzy - wiedzajawna i niejawna, wie-
dza trudna do udowodnienia, wiedza tajna, jakos¢ i wiarygodnos¢ przekazywa-
nych informaciji itp.

Jest to klasyfikacja uniwersalna. Nadaje sie do stosowania w badaniach
empirycznych w réznych Srodowiskach. W ramach wyodrebnionych grup moz-
naja dowolnie rozbudowywac, dostosowujgc do badanej organizacji czy grupy
0sob.

Ponizej przedstawiono schemat kultury dzielenia sie wiedzg. Uwzgledniono
w mm problem wspélnego Zrodta barier oraz czynnikéw pozytywnych, wspiera-
jacych proces transferu wiedzy (rys. 1.). Do wspomnianych na poczatku trzech
grup motywatoréw wyréznionych w literaturze (Riege, 2005) dodano jeszcze
czwartg, zwigzanaz istotg transferowanej wiedzy (np. jawna i niejawna, ogoélno-
dostepna i poufna itp.).

Rys. 1. Czynniki pozytywne i negatywne (bariery) wptywajace na kulture dzielenia sie wiedza
Zrodio: Opracowanie wlasne
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Summary

This article presents variety of definitions and categorizations of barriers
knowledge sharing or barriers to knowledge transfer. A literature review in

chronological order has been conduct and a new universal classifications of
barriers has been proposed.
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W 2009 r. w ramach polsko norweskiego projektu ,Zostan profesjonalnym
nauczycielem umiejetnosci informacyjnych”, realizowanego przez bibliotekarzy
Biblioteki Medycznej UJ oraz bibliotekarzy zrzeszonych w Norwegian Library
Association, Section for Medicine and Health przeprowadzono badanie ankie-
towe, ktérego celem byto ustalenie potrzeb edukacyjnych polskich i norweskich
bibliotekarzy medycznych, realizujacych w bibliotekach medycznych zadania
dydaktyczne. Méwi sie, ze w zwigzku z usamodzielnianiem sie uzytkownikéw
medycznych bibliotek naukowych gtdéwna rolg bibliotekarzy w tych bibliotekach
jest rola nauczyciela, uczenie tego, jakie mnoza sie zrodfa i narzedzia informa-
cji, jak z nich korzystag, jak oceniac ich jako$¢, jak informacje porzadkowa itp.
Wspbiczesnie dobry pracownik informacji naukowej to przede wszystkim dobry
nauczyciel. Opisywane tu badanie miato odpowiedzie¢ na pytania, czy polscy
bibliotekarze medyczni sg przygotowani do tej roli, czy moze pozostajgw tyle za
bibliotekarzami w krajach takich jak np. Norwegia, w ktérych funkcje dydaktycz-
ne bibliotek medycznych majg dtuzszgtradycje. Czy zdajg sobie sprawe z tego,
jakie umiejetnosci w szeroko pojetej dziedzinie ochrony zdrowia sg niezbedne
dzisiejszym uzytkownikom: lekarzom, naukowcom, studentom medycyny i nauk
pokrewnych, w koncu takze klientom opieki zdrowotnej. Czy zdajg sobie sprawe
z tego, ze sg obszary edukacji, ktére powinni i moga zaanektowac oraz jakich
umiejetnosci i pogtebienia jakiej wiedzy potrzeba im, aby profesjonalnie i auto-
nomicznie ksztalci¢ kompetencje informacyjne swoich uzytkownikéw.

Cel badania

Celem badania byto poznanie i poréwnanie potrzeb edukacyjnych bibliote-
karzy dziedzinowych (w obszarze medycyny i nauk pokrewnych) prowadzacych



szkolenia uzytkownikéw w Polsce iw Norwegii, a takze uzyskanie wgladu w ich
samoocene posiadanej wiedzy i umiejetnosci po to, aby opracowac jednolity
uwzgledniajgcy biezgce potrzeby program kursu, przygotowujacego biblioteka-
rzy do petnienia roli nauczycieli kompetenciji informacyjnych.

Metoda

Badanie przeprowadzono metoda iloSciowa, przy zastosowaniu ankiety on-
line. Opracowanie jednolitego narzedzia badawczego (ankiety) poprzedzity
studia literatury przedmiotu oraz po$wiecone zagadnieniom metodologicznym
seminarium zespotu polskiego i norweskiego (kwieciert 2009), a takze wywiady
Z bibliotekarzami prowadzacymi obecnie szkolenia w obu krajach. Kwestiona-
riusz byt kilkakrotnie ttumaczony, ajego kolejne wersje modyfikowane i uscisla-
ne w obu jezykach, po czym przeprowadzono pilotaz ifinalng walidacje uzgod-
nionej, jednolitej wersji ankiety na grupach bibliotekarzy, realizujgcych zadania
dydaktyczne w obu krajach. Po pilotazu dokonano jeszcze drobnych zmian
i korekt.

0] ankiecie powiadomiono e-mailowo wszystkich bibliotekarzy w Polsce
i Norwegii zatrudnionych w bibliotekach medycznych i pokrewnych, ktorzy pra-
cujgw informacji naukowej i/lub prowadza zajecia z uzytkownikami. Liste spo-
rzgdzono na podstawie danych dostepnych na stronach domowych bibliotek.
Ankieta sktadata sie gtéwnie z pytan zamknietych jednokrotnego lub wielokrot-
nego wyboru. Pozostawiono jednak mozliwo$¢ wolnego wypowiedzenia sie na
wszystkie poruszane tematy. Najpierw pytano respondentéw o poziom osobi-
stych umiejetnosci lub wiedzy, stosujac nastepujaca skale: Brak (Nie mam wie-
dzy/umiejetnosci), Staba (Mam niewielkg wiedze/umiejetno$¢), Srednia (Mam
wystarczajgcgwiedze i umiejetnosci, aby udzieli¢ podstawowych informacji uzyt-
kownikowi), Dobra (Czuje sie kompetentny(a) w prowadzeniu szkolenia/udzie-
laniu informacji na okreslony temat), Bardzo dobra (Jestem przekonany(a), ze
znam/robie to bardzo dobrze). W nastepnym bloku pytan o te same sprawy
proszono o ustalenie wtasnej hierarchii waznosci zagadnien. Bloki pytan doty-
czyly obszarow wiedzy i umiejetnosci, ktére zidentyfikowano na podstawie
szczego6towego przegladu literatury przedmiotu, standardéw i zalecen (ACRL
Standards 2007; Petrinic, Urquhart 2007; Botts iin. 2002; Brettle 2007). Odpo-
wiedzi na pytania o potrzeby zderzano z odpowiedziami na pytania o poziom
umiejetnosci w danym obszarze. Pozwolito to zobaczy¢ hierarchie waznosci
probleméw, ale tez braki, jakie we witasnej opinii maja bibliotekarze. Pytania
dotyczyly: Zzrédet informaciji medycznej iich przeszukiwania, problemoéw zwigza-
nych z jakoscig informacji, publikowania i praw autorskich, wiedzy przedmioto-
wej iwiedzy o otoczeniu, metod nauczania i ewaluacji prowadzonych szkolen,
umiejetnosci komputerowych itechnicznych, umiejetnosci zwigzanych z prowa-
dzeniem marketingu i promocja szkoleh. W kazdym bloku pytan pozostawiono
miejsce na swobodna wypowiedz i komentarz. (Kwestionariusz ankiety jest
dostepny na zyczenie).

Badanie przy uzyciu identycznego narzedzia przeprowadzono réwnocze-
$nie w obu krajach, w okresie od poczatku czerwca do potowy lipca 2009 r.



Poczta e-mailowag wystano prosbe o wypetnienie ankiety (z prowadzacym do
niej linkiem) do 230 bibliotekarzy w Norwegii i do 165 (106 indywidualnych ad-
resOw i 59 instytucjonalnych) w Polsce, a po uptywie 2 tygodni wystano przypo-
mnienia.

Przeprowadzono nastepnie statystyczng analize odpowiedzi, ustalajac
srednie, procentowe wartosci indywidualnych zmiennych pozwalajgce uzyskaé
obraz potrzeb i samooceny umiejetnosci oraz przeprowadzi¢ poréwnanie. Aby
uzyskacé wiekszawyrazistosé wynikow skomasowano odpowiedzi: brak, staba,
Srednia oraz odpowiedzi dobra i bardzo dobra.

Wyniki
Zwrotnos¢ ankiety i informacje demograficzne

Uzyskano poréwnywalng zwrotno$¢ ankiety w Norwegii (100 odpowiedzi,
44%) iw Polsce (80 odpowiedzi, 48%), a poniewaz populacja bibliotekarzy
medycznych w Polsce jest znacznie wieksza (0k.500) nizw Norwegii (0k.300), co
nieco ostabia wiarygodnos¢ polskich wynikéw, mozna powiedzie¢, ze sita wyni-
kéw w obu grupach jest podobna. Wprawdzie zwrotnos¢ ankiety na tym pozio-
mie nie pozwala na uogolnianie wnioskéw na cata populacje, jestjednak w ba-
daniach socjologicznych przy uzyciu ankiety wysytkowej akceptowana i pozwala
duzo powiedzie¢ o badanej zbiorowosci respondentow.

Badanie wykazato, ze w obu krajach wiekszo$¢ respondentéw pracuje
w Srodowisku akademickim i ma podobne, ponad 10-letnie, doswiadczenie pra-
cy w bibliotece w sektorze ochrony zdrowia. Diuzszym do$wiadczeniem w na-
uczaniu uzytkownikéw wykazujg sie Norwegowie (ok. 57% uczy ponad 6 lat, Po-
lakéw o takim stazu jest 36%). Polscy bibliotekarze majgw wiekszosci wyzsze
wyksztatcenie (83% ma tytut magistra, a 10% doktorat), norwescy bibliotekarze
przewaznie maja ukonczone jedynie studia licencjackie. Polscy respondenci
W Swojej opinii znacznie gorzej niz norwescy znajgjezyk angielski, alejuz w za-
kresie znajomosci terminologii medycznej r6znica ta jest niewielka.

Obie grupy respondentdw sa bardzo zainteresowane ustawicznym ksztalce-
niem. Tylko 3,7% Polakéw i 16% Norwegow nie wyraza zainteresowania podno-
szeniem swoich kwalifikacji jako nauczycieli, ale tez nie czuja sie bardzo zestre-
sowani w sytuacji uczenia. Tylko 4% i 5% (odpowiednio) twierdzi, ze odczuwa
wtedy wysoki poziom stresu.

Najistotniejsze obszary edukacji

Saobszary, co do ktérych obie badane grupy sa zgodne, ze ich znajomosé
jest bardzo wazna dla uczacego bibliotekarza, ale tez w niektérych sprawach
respondenci bardzo r6znig sie w ocenie waznosci danej problematyki. 1tak, obie
grupy za bardzo wazne uwazaja: umiejetnos¢ przeszukiwania baz danych, zna-
jomos¢ pojec iterminologii medycznej, umiejetnos¢ postugiwania sie programa-
mi komputerowymi w nauczaniu, dobrg komunikacje z nauczycielami akademic-



kimi, znajomos¢ narzedzi i kryteriow pozwalajgcych oceni¢ jako$¢ informaciji,
wiedze o otwartym publikowaniu i wolnodostepnych repozytoriach, a takze
umiejetnos¢ prezentacji tresci nauczania.

Ale, bardzo wazna dla wiekszosci Norwegow znajomos$¢ zasad ,evidence
based health care” tylko dla niewielkiej liczby polskich bibliotekarzy okazata sie
by¢ istotna [rys. 1],

Rys. 1 % respondent6w, ktorzy uznajgza wazne wymienione
wybrane umiejetnosci

Znajomos¢ zasad Wiedza Wiedza medyczna Znajomosc¢
ochrony wtasnosci o plagiatorstwie zasad EBM
intelektualnej

Duze rdznice w potrzebach edukacyjnych widoczne sgtez w odniesieniu do
umiejetnosci zwigzanych z marketingiem szkolen bibliotecznych. Polscy biblio-
tekarze w mniejszym stopniu niz Norwegowie doceniajgte umiejetnosci [rys. 2].

Rys. 2. % respondentéw, dla ktérych wazne sg nastepujace
umiejetnosci

Komunikacja Integracja kurséw Znajomosc¢ Znajomos$¢ Marketing
z pracownikami  z programem macierzystej uzytkownikéw szkolen
naukowymi studiéw instytucji biblioteki

Dla Polakéw znajomo$¢ warunkdw korzystania z licencjonowanych zrodet
informacii, aplikacji stuzacych do e-nauczania, wyznacznikow jakosci informaciji
i umiejetnos¢ przeszukiwania Internetu, czy tez umiejetnosc tworzenia materia-
tow edukacyjnych to wiedza wazna i potrzebna. Mniejsza liczba Norwegdéw wska-
zywala te obszary wiedzy i umiejetnosci jako wazne, a bardzo wazna dla Pola-
kéw umiejetnosc¢ przeszukiwania Internetu byta dla nich sprawg najmniejszej
wagi [rys. 3].



Rys. 3. % respondentdw, dla ktérych wazne sg nastepujace
obszary wiedzy i umiejetnosci
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Dla obu grup respondentéw wazna jest takze wiedza o tym, w jaki sposéb
bada sie potrzeby potencjalnych uczestnikow szkolen, atakze znajomo$¢ me-
tod itechnik prezentacji. Natomiast znajomos¢ teorii nauczania bibliotekarzom
w obu krajach nie wydaje sie czyms$ niezbednym, podobnie jak umiejetnos¢
oceny efektéw wltasnego nauczania [rys. 4].

Rys. 4. % respondentoéw, dla ktérych wazne sg nastepujace
umiejetnosci

100%
90%
80%
70%

60% IB Polska
50% )
40% O Norwegia
30%
20%
10%
0%
Znajomos¢ metod Umiejetnosé Umiejetnos¢ Znajomos¢
i teorii nauczania interesujacej oceny efektow aplikacji
prezentacji nauczania przydatnych
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Obie grupy niezbyt cenig sobie wiedze na temat metod badarn naukowych,
cho¢ umiejetnosc¢ krytycznej analizy tekstu jest dla respondent6w istotna.

Polacy okazali sie by¢ nieco bardziej zainteresowani problematyka ochrony
praw autorskich i sprawami zwigzanymi z publikowaniem naukowym oraz z apli-
kacjami komputerowymi wspomagajgcymi nauczanie.

Samoocena umiejetnosci

Bibliotekarze w Polsce byli bardziej skrajni w ocenie swojej wiedzy i umiejet-
nosci w poréwnaniu z Norwegami. Wiecej jest wérdd nich zaréwno 0sdéb, ktére
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uwazaja sie za dobrze zorientowane w danej tematyce, jak itych, ktére bardzo
nisko oceniajg swoje umiejetnosci iwiedze. Sajednak obszary, w ktérych prawie
wszyscy polscy respondenci przyznaja sie do stabej wiedzy - sgto umiejetnosci
zwigzane ze wspomaganiem ,praktyki opartej na badaniach naukowych” (tylko
13% polskich bibliotekarzy matu dobra orientacje), marketingiem szkolen bi-
bliotecznych, a takze postugiwaniem sie komputerowymi programami referen-

cyjnymi.

Zestawienie obszarow, w ktérych respondenci deklaruja tylko podstawowg
wiedze i umiejetnosci lub ich brak (tab. 1) oraz tematdw i umiejetnosci, w ktérych
bibliotekarze czuja sie dobrze (tab. 2) pokazuje te réznice.

Tab. 1

Samoocena wiedzy i umiejetnosci. Najstabiej znane zagadnienia
i najmniejsze umiejetnosci

Bibliotekarze polscy
metody badawcze w medycynie i naukach
o zdrowiu (np. rodzaje badan ilosciowych)
(87,65%)
zasady podejmowania decyzji w ochronie
zdrowia opartej na danych naukowych
(86,42%)
programy ksztatcenia w medycynie i naukach
pokrewnych (83,95%)

stosowanie narzedzi wspomagajacych
podejmowanie decyzji w dziedzinie zdrowia
i medycyny (np. Dynamed) (81,48%)
stosowanie narzedzi do zarzadzania
bibliografig (np. RefMan) (77,78%)

marketing szkolef/kurséw z zakresu
umiejetnosdci informacyjnych (77,78%)

aplikacje komputerowe majace zastosowanie
w nauczaniu na odlegtos$¢ (e-learningu)
(76,54%)

tryb wiaczania kurséw z zakresu informacji
naukowej do programu studidow (76,54%)

$ledzenie na biezaco nowosci w dziedzinie
medycyny i ochrony zdrowia (tj. odkrycia,
nowe metody badan, gorace tematy)
(75,31%)

krytyczna analiza/ocena publikacji nauko-
wych (72,84%)

Bibliotekarze norwescy
metody oceny efektéw nauczania (85,00%)

$ledzenie na biezaco nowosci w dziedzinie medycyny
i ochrony zdrowia (tj. odkrycia, nowe metody badan,
gorace tematy) (83,00%)

metody badawcze w medycynie i naukach o zdrowiu (np
rodzaje badan ilosciowych) (82,00%)

krytyczna analiza/ocena publikacji naukowych (80,00%)

ochrona wiasnosci intelektualnej (copyright itp.)
(76,00%)

medycyna i nauki o zdrowiu (76,00%)

typy publikacji, wymagania edytorskie i instrukcje dla
autoréw (73,00%)

programy ksztatcenia w medycynie i naukach
pokrewnych (73,00%)

aplikacje komputerowe majace zastosowanie w naucza-
niu na odlegto$¢ (e-leamingu) (72,00%)

tryb wigczania kurséw z zakresu informacji naukowej do
programu studiéw (71,00%)

W tabeli 1wymieniono 10 zagadnien najstabiej znanych przez bibliotekarzy
medycznych, w kolejnosci od najczesciej zgtaszanych (suma: brak znajomosci

+ staba + $rednia).
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Tab. 2

Samoocena wiedzy i umiejetnosci. Najlepiej znane zagadnienia
i najwyzsze umiejetnosci

Bibliotekarze polscy

swobodne wyszukiwanie w Internecie (np.
stosowanie Google Scholar) (80,25%)

przeszukiwanie bibliograficznych oaz danych
(np. Medline) (79,01%)

plagiatorstwo (74,07%)

komunikacja z pracownikami naukowymi
(72,84%)

znajomosé charakteru i Srodowiska pracy
uzytkownikéw biblioteki (70,37%)
postugiwanie sig¢ sprzetem technicznym

w nauczaniu (60,49%)

bezptatnie dostepne czasopisma i zasoby pub-
likacji whasnych instytucji naukowych (repo-
zytoria) (58,02%)

stosowanie internetowych serwiaéw informa-
cyjnych (np. portal National Library of Medi-
cine) (56,79%)

znajomos$¢ oprogramowania komputerowego
uzytecznego w nauczaniu (56,79%)

typy publikacji, wymagania edytorskie i in-
strukcje dla autorow (54,32%)

Bibliotekarze norwescy
przeszukiwanie bibliograficznych baz danych (np. Med.-
line) (82,00%)

swobodne wyszukiwanie w Internecie (np. stosowanie
Google Scholar) (78,00%)

stosowanie intemetow>ch serwiséw informacyjnych (np.
portal National Library of Medicine) (72,00%)

znajomos¢ struktury izasad zarzadzania w Pana/Pani
instytucji (63,00%)

znajomos$¢ oprogramowania komputerowego uzytecz-
nego w nauczaniu (62,00% )

komunikacja z pracownikami naukowymi (56,00%)

przeszukiwanie zasobéw informacji dla medycyny opar-
tej na faktach (EBM, np. Cochrane Library) (54,00%)

wiedza o osobach szkolonych (czym sie zajmuja, jakie sg
ich zadania i cele) (52,00%)

pustugiwanie sie sprzetem technicznym w nauczaniu
(50,00%)
ocena potrzeb szkoleniowych uzytkownikéw (49,00%)

W tabeli 2 wymieniono 10 zagadnien najlepiej znanych przez bibliotekarzy
medycznych, w kolejnosci od najczesciej zgtaszanych (suma: znajomos¢ dobra

+ bardzo dobra).

Polscy bibliotekarze w swojej opinii maja lepsza od Norwegdéw znajomosé

nauk medycznych, terminologii medycznej i Srodowiska ochrony zdrowia,
twierdzatez, ze majg mniejsze problemy z aktualizacjgwiedzy, lepiej tez zazna-
jomieni sg z problematyka praw autorskich.

Pytani o preferowang forme szkolen respondenci wyraznie sie réznili. Nor-
wegowie najchetniej szkoliliby sie na organizowanych poza miejscem pracy
dtuzszych kursach, Polacy wolgtakie kursy mie¢ w miejscu pracy. Najwieksza
przeszkoda dla Polakéw w doksztatcaniu sie jest brak wsparcia finansowego,
dla Norwegdw - brak czasu.

Dyskusja

Przeprowadzone w 2004 r. badanie szkolen prowadzonych przez biblioteki
medyczne w Polsce wykazalo, ze bibliotekarze tam zatrudnieni w coraz wiek-
szym zakresie prowadzg edukacje uzytkownikéw. Edukacja ta jednak w duzej
mierze ograniczata sie do tzw. orientacji bibliotecznej i szkolen z zakresu prze-
szukiwania podstawowych w medycynie baz bibliograficznych (Niedzwiedzka
2004). W krajach, w ktorych ustugi medycznej informacji naukowej, w tym szko-
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lenia uzytkownikéw, sa lepiej rozwiniete, bibliotekarze prowadza rozmaite szko-
lenia wychodzace naprzeciw zmieniajgcemu sie otoczeniu informacyjnemu uzyt-
kownikéw korzystajgcych z dostepnych poza biblioteka i bez posrednictwa bi-
bliotekarzy zasobdw internetowych, zgodnie z wymogami wzorca opieki
zdrowotnej opartej na faktach naukowych, zgodnie z rosngcymi wymogami ze-
spotow badawczych i praktykéw (Ritchie 2008, Robinson 2005). Szkolenia te
dotyczg nie tylko przeszukiwania baz publikacji, ale takze rozmaitych wyspecja -
lizowanych baz faktograficznych (np. bazy genomu ludzkiego), postugiwania sie
programami do zarzgdzania piSmiennictwem (np. RefWorks), metodologu prze-
prowadzania systematycznych przegladéw badan naukowych, itp. Poszerzajac
swojg oferte szkolen, bibliotekarze anektujg obszary, w ktérych maja kwalifikacje
lub mogaje pogtebié, dzieki czemu przetrwajgjako profesja w radykalnie zmie-
niajacym sie swiecie upowszechniania informacji naukowej i funkcjonowania
bibliotek (Booth 2007). Pytanie, czy Polscy bibliotekarze czujg sie przygotowani
do petnienia w wiekszym niz dotad stopniu roli bibliotekarza - nauczyciela kom-
petencji informacyjnych, stato u podstaw przeprowadzonego badania. Badanie
miato nie tylko pokaza¢ potrzeby i odczuwane przez bibliotekarzy problemy
zwigzane z uczeniem, ale takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy r6znig sie one
bardzo od bibliotekarzy w Norwegii - kraju, ktéry ma, jak wykazato badanie lite-
ratury iwystgpien na dziedzinowych konferencjach, dtuzszatradycje ksztatcenia
uzytkownikow (Torras M-C, Saetre T.P. 2009). W obu krajach zadawano te
same pytania o umiejetnosci iwiedze potrzebng bibliotekarzom w prowadzeniu
szkolen.

W niektorych obszarach badanie wykazato znaczne r6znice miedzy polskimi
i norweskimi bibliotekarzami. Podobienistwa dotyczyty gtéwnie dziedzin tradycyj-
nie pozostajgcych w gestii bibliotekarzy, takich jak przeszukiwanie baz danych
czy wykorzystanie technologii w korzystaniu z informacji. Natomiast tam, gdzie
otwierajg sie nowe nisze dla bibliotekarzy medycznych, bibliotekarze polscy nie
widzgtak wyraznie jak Norwegowie swojej roli. Przyktadem jest Scislejsza praca
Z nauczycielami przedmiotéw (Harker 1996) przy sporzgdzaniu systematycz-
nych przegladéw literatury oraz blizsza wspétpraca z praktykami (Nordheim,
Nortvedt 2007) lub zespotami badawczymi.

Polscy bibliotekarze nie sg zainteresowani aktywnym wigczeniem sie w nurt
EBM, w prace z nauczycielami przedmiotu, w rozmaitego rodzaju zespotach
badawczych czy projektowych, ktora to aktywnos$¢ wymagataby poszerzenia
kompetencji pozwalajacych oceniaé jakos¢ informacji iznajomos¢ rozmaitych
narzedzi zarzadzania nig. Nie doceniajg tez wagi aktywnego wejscia z oferta
edukacyjngw srodowisko, w ktorym pracujg. Czy jest to spowodowane przywia-
zaniem do tradycyjnej roli zamknietego w bibliotece, czekajacego na uzytkow-
nika bibliotekarza, czy obawg spowodowang brakiem wiary w swojg skutecz-
nosé, czy tez nieznajomoscigfunkcjonowania organizacii, ktérej biblioteka jest
czescia, czy w koncu rzeczywistym brakiem umiejetnosci, pozostaje do ustalenia
w dalszych analizach. WejScie w te nowe dla bibliotekarzy role wydaje sie dla
polskich bibliotekarzy nie tak trudne, skoro twierdza, ze bardzo dobrze komuni-
kujg sie z uzytkownikami i dobrze znaja uwarunkowania ich pracy.

Niektore r6znice moggwynikaé z odmiennych standardéwjakosci. Norwego-
wie nie przywigzujgwagi do wyszukiwania informacji w Internecie, co dla polskich
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bibliotekarzyjest umiejetnoscig kluczowa. Czy norwescy bibliotekarze me ceniag
zrddet internetowych jako tych o nieznanej lub trudnej do okreslenia jakosci, co
dla polskich bibliotekarzy nie jest problemem, czy tez réznica wynikia z r6znego
rozumienia pytania, pozostaje do wyjasnienia.

Niektore roznice wynikajg prawdopodobnie z odmiennych zadan, jakie sta-
wiane sgw danym kraju przed bibliotekarzami. W Polsce biblioteki wykonujg
analizy bibliometryczne dla pojedynczych naukowcow i catych instytucji nauko-
wych, w Norwegii nie majgtakich obowigzkéw, stad do wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z analiza bibliometrycznatakich jak wskazniki jakosci czasopism
Norwegowie nie przywigzujgwagi. Podobnie nie widzg potrzeby zgtebiania za-
sad licencjonowania dostepu do zrédet informaciji i ograniczen z tym zwigza-
nych. Dostepnosé tych zrodet, regulowana w Polsce przez gaszcz przepiséw
i rozmaitosc¢ zrodet i zasad finansowania, w norweskim systemie ochrony zdro-
wia jest powszechna, finansowana z budzetu i nie stanowi problemu. Stad ani
bibliotekarze, ani uzytkownicy bibliotek nie potrzebujg specjalnych szkolen
w tym zakresie. Ta r6znica widoczna bylajuz zresztg na etapie tworzenia ankie-
ty, kiedy to norwescy bibliotekarze nie rozumieli potrzeby zadawania takiego py-
tania, bardzo istotnego dla Polakow.

W obszarze metod nauczania izwigzanych z nim umiejetnosci zaréwno pol-
scy jak i norwescy bibliotekarze nie odczuwajg potrzeby zgtebiania teorii peda-
gogicznych, co mozna zrozumie¢, natomiast trudniej juz zaakceptowac to, ze
polscy bibliotekarze nie widza potrzeby oceniania efektéw swojego nauczania.
Takie podejscie mozna czesciowo ttumaczy¢ tym, ze szkolenia biblioteczne
w Polsce bardzo rzadko zintegrowane sg z nauczaniem przedmiotowym (Nie-
dzwiedzka 2004), a ewentualne oceny nie sg zaliczane do sredniej wynikow
nauczania, ale brak zainteresowania bibliotekarzy witasng efektywnoscigjest
zastanawiajacy. Czyzby sami nie cenili swoich szkolen i nie byli zainteresowani
doskonaleniem sie w roli edukatora?

Dla obu grup istotne sa: analiza potrzeb edukacyjnych uzytkownikéw i umie-
jetnos¢ interesujgcego prezentowania tresci nauczania. Polacy wiekszg wage
niz Norwegowie przywiazujgdo metod i aplikacji stuzacych e-nauczaniu, cojest
zastanawiajace, zwazywszy, ze w poréwnaniu z Norwegami majg swoich uzyt-
kownikéw blizej.

Istniejg pewne podobienstwa miedzy obiema grupami respondentéw. Na
przyktad, w podobnej mierze Polacy i Norwegowie nie wigzg znajomosci metod
badan naukowych z mozliwoscig krytycznej analizy tekstu naukowego. Znajo-
mos¢ metod obie grupy lekcewaza, podczas gdy umiejetnosé krytycznej analizy
tekstu naukowego uwazajgza wazna, nie dostrzegajac, ze analiza bez znajo-
mosci metod badan naukowych nie jest mozliwa.

Whnioski

Okazuje sie, ze potrzeby edukacyjne polskich i norweskich bibliotekarzy sg
podobne w obszarach najbardziej tradycyjnej wiedzy i umiejetnosci (takich jak
przeszukiwanie baz publikacji), ale tam, gdzie pojawiaja sie howe zadania
iwyzwania, polscy bibliotekarze nie wykazujatak dobrej orientacji ani tak wyso-



kiego zainteresowania problematyka. Pewne réznice wynikajatu z odmiennych
zadan lub odmiennych uwarunkowarn prawno-finansowych.

Bibliotekarze polscy nie dos¢ wyraznie zdajg sobie sprawe z tego, jak zmie-
niajg sie zadania i zwigzane z nimi edukacyjne potrzeby uzytkownikéw informaciji
w sektorze ochrony zdrowia. Nie uprzedzajgtych potrzeb ani nie wychodzg im
naprzeciw, ograniczajac sie do swojej tradycyjnie roli badZ wypetniania zadan
narzuconych przez srodowisko, w ktérym pracujg. Nie znajgc i nie doceniajac
roli aktywnego marketingu by¢ moze zbyt fatwo oddaja pole innym profesjom
(informatykom, nauczycielom przedmiotowym).

Bibliotekarze medyczni zdajg sobie sprawe z koniecznosci doskonalenia
zawodowego i bardzo chetnie by w takich szkoleniach uczestniczyli, gdyby nie
ograniczenia: bibliotekarzom polskim przede wszystkim brak mozliwosci finan-
sowych, bibliotekarzom norweskim brak czasu.
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Summary

The article presents the results of a comparative study concerning educa-
tional needs of Polish and Norwegian subject librarians (medicine and related
sciences) teaching the users. Both the aim and methods of the research are
presented. Educational needs of Polish and Norwegian subject librarians are
similar, however the previous ones do not value the role of active marketing.
Both groups participate willingly in different forms of professional develop-
ment
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. RECENZJE | OMOWIENIA

METADANE DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH1

Jedna z najnowszych publikacji traktujgcych o metadanych ukazata sie
w Stanach Zjednoczonych. Ksigzka pt. Metadata for Digital Resources. Imple-
mentation, Systems Design and Interoperability, autorstwa Muriel Foulonneau
i Jenn Riley, opublikowana zostata w 2008 roku przez wydawnictwo Chandos
Publishing.

Muriel Foulonneau byta koordynatorem projektu CIC-OAI na Uniwersytecie
lllinois w Urbana-Champaign. Wczesniej pracowata jako konsultantw systemach
zarzagdzania trescig ijako doradca IT dla francuskiego Ministerstwa Kultury.
Brata udziatw projekcie Minerva we wspotpracy europejskich ministerstw kul-
tury nad dygitalizacjg zasob6éw dziedzictwa kulturowego. Znalazta sie takze
w skiadzie Komisji Europejskiejjako ekspert w projektach badawczych zwigza-
nych z dziedzictwem cyfrowym iz infrastrukturami badawczymi. Jest wspotpre-
zesem Dublin Core Collection Working Group wchodzacej w sktad Dublin Core
Metadata Initiative. Od wrzesnia 2006 roku nalezy do Centre pour la Communi-
cation Scientifique Directe CNRS we Francji, gdzie pracuje nad archiwum publi-
kacji naukowych HAL oraz nad europejskim projektem DRIVER (Digital Reposi-
tory Infrastructure Vision for European Research). Napisata wiele artykutéw
o bibliotekach cyfrowych i metadanych, atakze jest wspotautorkg ksigzki Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting.

Jenn Riley pracuje na stanowisku bibliotekarza na Uniwersytecie Indiana
w Bloomington, gdzie odpowiada za planowanie strategii metadanych dla pro-
jektow biblioteki cyfrowej i wspétuczestniczy w projektowaniu bibliotek cyfro-
wych. Przyczynita sie do wydania przewodnikéw o metadanych Best Practices
forOAIl Data Provider Implementations and Shareable Metadata oraz Digital
Library Federation/Aquifer Implementation Guidelines for Shareable MODS
Records. Interesuje sie takze wtgczaniem tezaurusow do systemoéw wyszuki-
wawczych, cyfrowymi bibliotekami muzycznymi i FRBR. Jest autorka licznych
artykutéw opisujgcych rézne aspekty rozwoju zbioréw biblioteki cyfrowej, a tak-
ze btoga ,Inquiring Librarian” (Dociekliwy Bibliotekarz), ktdrego posty czesto
koncentruja sie wokot intelektualnego dostepu do materiatéw bibliotecznych.

Ksigzka Metadata for Digital Resources, z serii Chandos Information Pro-
fessional Series, zostata podzielona na pie¢ czesci. W czesSci pierwszej wyja-
Snione zostato przede wszystkim pojecie metadanych. Najczesciej definiuje sie
je jako dane o danych. Wychodzgc z zatozenia, ze nie jest to wyczerpujace wy-
jasnienie, autorki zdecydowaly sie przytoczyc¢ inne definicje. Na przyklad zda-
niem Priscilli Caplan metadane to ustrukturyzowana informacja o zasobie infor-

1Recenzja ksigzki: M. Foulonneau, J. Riley: Metadata for Digital Resources. Implemen-
tation, Systems Design and Interoperability, Oxford 2008.
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macyjnym dowolnego typu lub formatu medialnego. Lorcan Dempsey uwaza,
ze metadane sgdanymi. ktore uwalniajg uzytkownika od koniecznos$ci posiada-
nia petnej wiedzy o istnieniu albo cechach przedmiotéw potencjalnego zainte-
resowania. Wyjasnienia i rady dane w tej ksigzce koncentrujg sie na metada-
nych dla sektora dziedzictwa kulturowego: bibliotek, muzedw, archiwéw, towa-
rzystw historycznych itd. Metadane zostaly trafnie poréwnane do etykiet na
puszkach w supermarkecie. Gdyby produkty nie miaty etykiet, musielibysmy
otwiera¢ wszystkie puszki, zeby zobaczy¢, cow nich jest, musielibySmy analizo-
wac ich zawartos¢, aby wiedziec¢, czy substancja jestjadalna, czy nie. Dzieki
etykietkom wiemy, jakie jestjedzenie, z czego jest wykonane, skad pochodzi, ile
kosztuje, wreszcie znamy date, do ktérej mozemy bezpiecznie spozy¢ produkt.

W dziedzictwie kulturowym metadane mogg podawac tytut artykutu, date
napisania lub opublikowania, charakter kodowania uzywany w okreslonej wersji
w sieci, nazwisko posiadacza praw autorskich itp. Autorki podkres$lajg wzrasta-
jace znaczenie metadanych. Ich zdaniem kazdego mozna uznac za ich tworce.
Przykiadem jest bibliotekarz sporzadzajacy opis ksigzki czy kustosz muzeum
udostepniajacy informacje o cyfrowym wizerunku okre$lonego obiektu. Jesttu
réwniez mowa o zastosowaniu metadanych w bibliotece cyfrowej. Poniewaz
metadane stanowig ustrukturyzowang informacje o zasobie cyfrowym ijego
wiasnosciach, pozwalajg na realizowanie réznorodnych funkcji, takich jak
odkrywanie tresci, interpretacja, ochrona, zarzadzanie, reprezentacja i ponow-
ne uzycie obiektu.

ZasOb cyfrowy moze byé udokumentowany przezjeden lub wiecej rekordéw.
Rekord metadanych jest przykladem zbioru elementéw zgodnych z danym for-
matem metadanych. Rekord moze by¢ przechowywany w tym samym miejscu
co obiekt, poza obiektem albo dotgczony do tego obiektu. Przyktadem jest do-
kument TEI (Text Encoding Initiative) badz strona tworzona w HTML, zawierajg-
ca nagtowek z opisowymi metadanymi i sam tekst gtéwny. Kazdy tekst zgodny
z TEl zawiera nagtowek, ktory nie jest substytutem strony tytutowej, ale jest in-
terpretacjg znajdujacych sie na niej informaciji bibliograficznych sporzadzonych
przez twérce. Pewne formaty plikow, np. SVG, wymagaja specjalnych aplikacji,
aby Swiadczy¢ o obiekcie i 0jego metadanych. Katalog biblioteczny, w przeci-
wienstwie do wspomnianych dokumentéw, gromadzi rekordy metadanych, a nie
same obiekty cyfrowe. Instytucje dziedzictwa kulturowego coraz czesciej uzy-
wajg systemow takich jak CONTENTdm, zeby gromadzi¢ w tej samej aplikacji
zaréwno obiekty cyfrowe, jak i rekordy metadanych. W tym przypadku rekord
jest przechowywany albo w bazie danych, albo jako oddzielny plik. Zaréwno ta
baza danych, jak iten plik r6znig sie od zasobu cyfrowego. W metadanych za-
wiera sie wiele typow informaciji. Nie sgto jedynie dane analogiczne do tych,
z ktérymi mamy do czynienia w katalogach bibliotecznych. Metadane moga sie
ukazywac pod r6znymi okresleniami, w rozmaitych typach, formatach i pocho-
dzi¢ z r6znorodnych zrédetl. Tagowanie, adnotacje i kodowanie tekstu to tez
metadane. Tagowanie zostato spopularyzowane przez Internet. Tag jest termi-
nem zwigzanym z obiektem a relacja miedzy tagiem a obiektem nie jest sprecy-
zowana. Adnotacje sadanymi zwigzanymi z obiektem cyfrowym albo jedng
Zjego czesci reprezentujgcych metadane dodane do zasobu. W Internecie ad-
notacje mogg by¢ dodane do obiektu i przydzielone wiekszej grupie, sag tym,



czym przypisy w tekstach drukowanych. Tworzy sie je, aby umozliwi¢ interpreta-
cje tekstu. Kodowanie tekstu polega na odwzorowaniu formatu oraz seman-
tycznej struktury dokumentu, w czym moga by¢ pomocne nagtéwki, nazwy miej-
scowe i przerwy miedzy liniami w obrebie dokumentu.

Druga cze$c¢ ksigzki opisuje tworzenie metadanych (rozdziaty od drugiego
do pigtego). Rozdziat drugi skupia sie nawyborze standardéw metadanych dla
biblioteki cyfrowej, celu tworzenia metadanych, czynnikach decydujacych
O0wyborze standardéw metadanych oraz funkcjach standardéw metadanych.

Rozdzialtrzeci ma za temat tworzenie wytycznych stosowania metadanych.
Aby proces tworzenia metadanych byt konsekwentny, wazny jest plan, tematy
uwzgledniane w wytycznych, atakze ich pisanie, testowanie i udoskonalanie.
Wybor odpowiednich standardéw metadanych dla planowanych projektow cy-
frowych oraz ich wszechstronne przetestowanie jest niezbednym etapem two-
rzenia konsekwentnych metadanych, atym samym lepszych serwiséw. Aby
upewni¢ sie, czy metadane spetniajg swoje cele, konieczne jest sprawdzenie
opinii ekspertéw, potrzeb uzytkownikdw, upewnienie sie, przez jaki czas systemy
uzywane do tworzenia metadanych przechowujatres¢ i czy dostarczajgja uzyt-
kownikom. Dokumentacja wytycznych uzytkowania metadanych przydaje sie
jako instrukcja dla oséb tworzacych metadane. Pisanie wytycznych nie jest
tatwe. Procedura tworzenia tej dokumentaciji rézni sie w zalezno$ci od instytuciji
1projektéw a najtrudniejsze jest okreslenie ilosci informacji, ktéra chce sie
zawrze¢ w instrukcji.

Rozdziat czwarty omawia tworzenie samych metadanych, skupia sie na na-
rzedziach i metodologiach. Opisane zostaly: proces tworzenia metadanych,
projektowanie pracy nad tworzeniem metadanych, interfejsy uzytkownika, two-
rzenie metadanych w XML, korzysci z nauki technologii XML oraz kontrola jako-
Sci tworzenia metadanych.

W rozdziale pigtym autorki skoncentrowaly sie na praktycznym wdrazaniu
strategii metadanych. Oméwiono kryteria doboru personelu tworzgcego meta-
dane, role specjalisty od metadanych, problemy integrowania pracy w wiekszej
infrastrukturze, atakze zwrécono uwage na kwestie finansowe.

CzescC trzecia dotyczy projektowania systemoéw i sktada sie z dwéch rozdzia-
low. W rozdziale széstym opisano funkcje petnione przez biblioteke cyfrowa.
Autorki zdefiniowaty biblioteke cyfrowajako zestaw narzedzi, ktéry czyni dostep-
nymi zasoby cyfrowe iich metadane. W centrum projektu systemu umiescity
uzytkownika. Nie chodzi tutaj tylko o uzytkownikéw koncowych, takich jak klien-
ci, goscie i badacze, ale takze o personel instytucjonalny. Na poczatku nalezy
zdefiniowaé, kim sg aktualni i potencjalni uzytkownicy oraz zdecydowag, ktéra
z tych grup wesprzeé. Wsréd funkciji bibliotek cyfrowych autorki wyréznity iden-
tyfikowanie uzytkownikéw i udostepnianie informacji, zarzadzanie obiektami cy-
frowymi, ochrone tych obiektow oraz identyfikowanie iwspieranie funkcji syste-
mow nieznanych. Rozdziat zamykajg rozwazania na temat celdw, jakim powinny
stuzy¢ metadane.

Rozdziat sibdmy zestawia metadane, ktore kierujgwyszukiwaniem. Na po-
czatku podkresla role badan uzytkownikow. Nastepnie analizuje metadane
wedtug roznych aspektow, m. in. jakosci metadanych oraz poziomu szczegéto-
wosci. Oméwiono takze korzystanie z wyszukiwarek, przeglgdarek, zaawanso-



wane wyszukiwanie, oraz wyswietlanie wynikdw. Czes$¢ czwartg autorki przezna-
czyly na przedstawienie wspoétdziatania (ang. interoperability) metadanych.
Rozdziat 6smy stanowi prébe definicji wspotdziatania. Autorki odpowiadajg na
pytanie, dlaczego nalezy dzieli¢ zbiory. Sg instytucje, ktére wypracowaly wiele
serwisow online dla podkreslenia wartosci swoich zbioréw. Takie serwisy sa
implementowane lokalnie. Wiele bibliotek oferuje strony internetowe, zeby uzyt-
kownik miat dostep do katalogu komputerowego. Pozostate serwisy mozna
budowac we wspoltpracy z innymi instytucjami. W tym wypadku tres¢ cyfrowa
zjednej instytucji moze by¢ dostepna poprzez wiele réznych typéw aplikaciji.
Dzieki temu zwieksza sie krag odbiorcéw indywidualnych. Nastepnie zostaty wy-
liczone i omAwione zbiory, atakze serwisy. Serwis to aplikacja, ktéra pozwala na
wypetnienie dowolnego zadania, badz funkciji biblioteki cyfrowej, zbidr to zestaw
cyfrowych lub fizycznych zasob6w, okreslony odpowiednimi zasadami. Najwaz-
niejsze czesci wspotdziatania to: wspotdziatanie techniczne, wspétdziatanie tre-
Sciowe iwspotdziatanie organizacyjne. Wspdtdziatanie systemoéw to ich poro-
zumiewanie sie miedzy sobg. Aby umozliwi¢ interakcje pomiedzy roznymi syste-
mami, konieczne jest zdefiniowanie wspolnego jezyka oraz odpowiednie przygo-
towanie zbiorow do uzytku przez systemy ztozone. Wspoétdziatanie dotyczy nie
tylko dokumentowania catej wysytanej informaciji, gdyz efektywna komunikacja
jest mozliwa tylko wtedy, gdy inny system jestw stanie zinterpretowac te informa-
cje. Pracownicy informacji, ktérzy dzielgzbiory w sieci, muszg dostosowac lokal-
ne metadane do potrzeb innych systeméw, aby umozliwi¢ interakcje z zasobami
w innym kontekscie. Metadane odgrywajg duzg iwazna role we wspdtdziataniu
systemow, atym samym w tworzeniu nowych serwiséw w Internecie.

Rozdziat dziewiaty traktuje o wspoétdziataniu i przeszukiwaniu zasobéw.
Wyjasniono ogélne zasady przeszukiwania zasobéw, zaprezentowano przeszu-
kiwanie zasob6ow w innych powigzanych systemach. Przedstawiono najwazniej-
sze wyszukiwarki, portale i mechanizmy automatycznego przeszukiwania.

Rozdziat dziesiaty zajmuje sie technicznym wspétdziataniem. Omaowiono tu
scentralizowane i zdecentralizowane indeksy wyszukiwawcze, segregacje da-
nych, identyfikowanie ilokalizowanie zasob6w oraz transformacje rekordéw
metadanych.

W rozdziale jedenastym oméwiono tresciowe wspotdziatanie podzielnych
metadanych, podano przykiady modeli segregacji i uzywania metadanych
z réznorodnych zrodet, wyjasniono, jak tworzy¢ podzielne metadane.

W czesci pigtej autorki nakreslity przyszto$¢ metadanych. Powstanie gene-
racja zautomatyzowanych metadanych. Coraz wiecej ich bedzie w Web 2.0,
czyliw Internecie tworzonym przez uzytkownikow. Instytucje dziedzictwa kulturo-
wego powinny zdefiniowac strategie zarzgdzania metadanymi, aby efektywnie
wiaczy¢ sie w prace tworzenia srodowiska informacyjnego, w ktérym poruszajg
sie uzytkownicy.

Ksigzka Metadata for Digital Resources powstata na podstawie badan wta-
snych, atakze przy wykorzystaniu zrédet. Jako materiat zrédtowy postuzyty cza-
sopisma anglojezyczne ifrancuskojezyczne oraz dokumenty elektroniczne, kt6-
rych adresy internetowe podano w przypisach.

Metadane w pewnych formach zostaty wykorzystane w instytucjach dziedzic-
twa kulturowego, wdrozone w okreslonych aplikacjach na przyktad w katalo-



gach bibliotecznych. Coraz wiekszg uwage zwraca sie na sposéb, w jaki meta-
dane wptywajg na uzywalnos¢, zarzadzanie i ochrone cyfrowych zasobéw.

Metadane to temat szeroki. Rozumiane jako dane o danych mogaznalez¢
sie w réznego rodzaju dokumentach, jednak dzisiaj terminu tego uzywa sie
gtéwnie w odniesieniu do dokumentéw elektronicznych. Znaczenie metada-
nych stale wzrasta. Ich elastyczno$¢ i modutowos$¢ sa kluczowymi komponenta-
mi ewolucji serwiséw online. Modutowos¢ pozwala twércom schematow metada-
nych tworzy¢ nowe potgczenia elementéw na bazie schematéw utworzonych
wczesniej. Typy metadanych, o ktérych wspomina praca, majg realizowaé po-
trzeby uzytkownikéw i réznych typdéw aplikacji, umozliwiaé interakcje z zasobami
cyfrowymi.

Ksigzka Metadata for Digital Resources pokazuje jak mozna mysle¢ o me-
tadanych przy budowaniu zbiorow w srodowisku cyfrowym. Przeznaczona jest
dla bibliotekoznawcéw zajmujgcych sie metadanymi. Poleca sie ja rowniez bi-
bliotekarzom prowadzacym prace nad katalogowaniem dokumentéw, a takze
pracownikom muzeow w celu doskonalenia techniki przygotowania ekspozyciji.
Wszyscy ludzie pracujgcy w instytucjach dziedzictwa kulturowego powinni sie-
gnac po te lekture.

Autorki dobrze zobrazowaty problem. Napisaty o nowosciach w sporzadza-
niu opiséw dokumentéw. W pracy stusznie ograniczyly sie do zasobow cyfro-
wych, poniewaz nadeszla era dygitalizacji. Bibliotekarze coraz intensywniej sta-
raja sie sprowadzaé¢ gromadzone dokumenty do postaci elektronicznej.

Uklad pracy jest starannie przemyslany. Rozdzialy sg podzielone na podroz-
dzialy, dzieki czemu czytanie staje sie tatwiejsze. Tekst zostat wzbogacony
0 zamieszczone w ramkach przyktady opisow dokumentéw, atakze o ilustracje.
Pozwala to na doktadniejsze zapoznanie sie z amerykanskimi instytucjami dzie-
dzictwa kulturowego.

W ksigzce autorki operujg skrétami bez rozwijania ich, (np. RDF, DTD i TEI)
co dla laika, ktéry mégtby siegnac po te prace moze stanowi¢ pewnag trudnoseé.

Na pewno powstanie w niedalekiej przysztosci wiele publikacji na temat
metadanych. Jestto ciekawe zagadnienie i powinno by¢ rozwijane przez wspot-
czesnych naukowcédw. Powstaje coraz wiecej bibliotek cyfrowych, nalezy wiec
szuka¢ nowych sposobéw opisu ksigzek i czasopism elektronicznych.

Michat Grzechnik
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. KRONIKA

MARKETING WEWNETRZNY | ZARZADZANIE
ZASOBAMI LUDZKIMI W BIBLIOTECE

W dniach 24-26 czerwca 2009 r., w Bibliotece Uniwersyteckiej im. Jerzego
Giedroycia w Bialymstoku odbyla sie ogélnopolska konferencja nt. ,,Mar-
keting wewnetrzny izarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece”. Sze-
roki zakres tematyczny, interesujgca problematyka konferencji, imprezy towa-
rzyszace (m.in. wycieczka do Tykocina), ale tez profesjonalna organizacja
trzydniowej sesji, spotkaty sie z duzym zainteresowaniem, co potwierdzata duza
liczba referatow (28) i uczestnikow (ponad 90 oséb) - bylito dyrektorzy i pra-
cownicy roznych typow bibliotek, pracownicy naukowi oraz studenci biblioteko-
znawstwa. Opieke merytoryczng nad konferencja sprawowat komitet naukowy
w skladzie: prof. Wanda Pindlowa, prof. Jadwiga Sadowska, dr Joanna Kaminh-
ska idrAnna Nosek. Nad sprawami organizacyjnymi czuwali pracownicy Biblio-
teki Uniwersyteckiej z dyrektor Haling Brzeziriska-Stec na czele.

Referaty zostaly zgrupowane w pie¢ podstawowych blokéw tematycznych
(sesiji):

Sesja |- Zarzgdzanie biblioteka,

Sesja Il - Marketing wewnetrzny w bibliotece,

Sesja lll - Motywacja i satysfakcja pracownikdow,

Sesja IV-Wizerunek biblioteki i bibliotekarza,

Sesja V - Zespoly pracownicze i doskonalenie kadr.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie konferencjg organizatorzy przewidzieli
tez dodatkowaq sesje posterowa. Wprowadzenia do obrad dokonata prof. Wan-
da Pindlowa.

Pierwszg referentkg byta Malgorzata Dgbrowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej
UAM w Poznaniu, ktéra wygtosita referat pt. Ocena okresowa pracownikéw
w systemie zarzgdzania zasobamiludzkimi w bibliotece. Powotujac sie na publi-
kacje znawcow teorii zarzgdzania zasobami ludzkimi, (m.in. Z. Sciborek, A. Pocz-
towski, B. Wiernek, M. Rapacka, A. M. Stewart), autorka omowita gtowne jej
zatozenia. Zwrécita jednoczesnie uwage, iz ,z idei zarzgdzania zasobami ludzki-
mi wynika potrzeba traktowania ludzijako najcenniejszego kapitatu organizacji”
(s. 2)1 Glownagteza referatu byto stwierdzenie, iz podstawgjest system ocen
okresowych pracownikéw. Autorka bardzo szczegétowo nakreslita jego cele
i funkcje, w zakoAczeniu zas zaprezentowala atuty stosowania ocen, probujgc
je odnies¢ do ,bibliotecznej rzeczywistosci”.

1Wszystkie cytaty pochodza z tekstow referatéw, zamieszczonych na stronie interneto-
wej BU UwB. Dostepny w World Wide Web: <http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2009/>.
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Drugi referat pt. Total Participation Management-kolejna moda w zarzg-
dzaniu bibliotekg? wygtosita Hanna Andruszko z Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. Autorka zaprezentowata w nim bardzo ciekawa, personalistyczng
koncepcje petnego udziatu pracownikdw w zarzgdzaniu (Total Participation Ma-
nagement), wyrastajgcg posrednio z kierunkow filozoficznych ,human rela-
tions”, ale bezposrednio majgcg zrodto w nauczaniu Jana Pawta Il, zawartym
m.in. w dziele Osoba i czyn (1969). Jak stwierdzita, ,Zasadniczym rysem tej
koncepcijijest afirmowanie wolnosci cztowieka ijego potencjatu, przejawiajgcym
sie wszechobecnoscig uczestnictwa w procesie pracy” (s. 4). W referacie mozna
znalez¢ szczeg6towe pordwnanie tradycyjnych koncepcji zarzagdzania zasobami
ludzkimi z TPM, jak réwniez sp6jna strategie wdrazania tej metody.

Kolejna referentkg byta Alina tagodzinska z Wyzszej Szkoty Handlowej we
Wroctawiu, ktéra méwita o Zarzadzaniu kompetencjamikadr bibliotecznych.
W swym wystagpieniu zaprezentowata model zarzgdzania pracownikami bibliote-
ki oparty na kompetencjach, rozumianych zgodnie z definicjami itypologiami
takich badaczy, jak: C. Levy-Leboyer, A. Orlinska-Gondor czyT. Rostkowski.
Referentka stwierdzita iz: ,kompetencyjne zarzadzanie zasobami ludzkimi opie-
ra sie nawczesniej opracowanym profilu, ktdry zawiera spis i opis (definicje)
wszystkich kompetencji waznych do spetnienia przez pracownika na danym sta-
nowisku pracy” (s. 6). Na zakonczenie pokusita sie o stworzenie ,profilu kompe-
tencyjnego bibliotekarza”jako pracownika wiedzy, przywotujgc ponad 30 cech
(kompetencji) pozgdanych w tym zawodzie.

Maria Garczynska z Biblioteki Gtownej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Kra-
kowie wygtosita referat pt. Polityka personalna w bibliotece akademickiej na
przyktadzie Biblioteki GtéwnejAGH w Krakowie. Referentka omdéwita wybrane
elementy zarzgadzania personelem na przyktadzie biblioteki akademickiej, takie
jak: planowanie zasobéw ludzkich, rozwdj zawodowy, w tym stopnie awansu
zawodowego oraz wymogi kwalifikacyjne, tryb rozpatrywania skarg iwnioskow
oraz motywowanie pracownikéw. Kontekstem rozwazan byta polityka personal-
na (zwlaszcza wymogi kwalifikacyjne) w bibliotekach publicznych i, szerzej,
w bibliotekarstwie krajéw Unii Europejskiej.

W ostatnim wystgpieniu pierwszej sesji Krystyna Michniewicz-Wanik z Bi-
blioteki Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego méwita
0 Barierach i wadach organizacjijako czynniku hamujgcym rozwdj zawodowy
pracownika. Za ,bariery” i ,wady”, spotykane réwniez w bibliotece jako organi-
zacji, referentka uznata przede wszystkim: autokratyczny styl zarzadzania,
tamanie przepiséw prawa pracy, nieodpowiednie przygotowanie kadry kierow-
niczej, zwtaszcza w zakresie kierowania personelem, rozwigzywania konfliktéw,
motywowania pracownikéw. Autorka podjeta tez drazliwg kwestie mobbingu,
zwracajac przy tym uwage, ze ,,zarbwno stosowanie przez pracodawce mobbin-
gu osobiscie, badz biernos¢ i nieprzeciwdziatanie patologii sg tak samo bez-
prawne” (s. 9), tamig obowiazujgcy kodeks pracy oraz przepisy BHP.

W ramach drugiej sekcji, zatytutowanej Marketing wewnetrzny w bibliotece,
jako pierwsza wystapita Jadwiga Kotulska z Miedzyinstytutowej Biblioteki Poli-
tologii, Filologii i Socjologii Uniwersytetu Opolskiego z referatem pt. Postmoder-
nistyczna analiza rolii znaczenia marketingu wewnetrznego w bibliotece aka-
demickiej. Autorka zrekonstruowata najwazniejsze wyznaczniki wspoétczesnosci



jako formacji postmodernistycznej, zwracajgc uwage na takie cechy jak: plura-
lizm, globalizm, subiektywizm, podmiotowos¢, wielowymiarowosé¢, ,teleobec-
nos¢”, intertekstualnosé. W dalszej czesci przedstawita wizje bibliotek akade-
mickich oraz marketingu w ponowoczesnej rzeczywistosci. Zdaniem
J. Kotulskiej, powotujacej sie na badaczy przedmiotu, marketing wewnetrzny
w bibliotece zaklada: zespotowos$¢, otwartosé na potrzeby ustugobiorcéw, dba-
lo$¢ o dobro i wizerunek biblioteki wszystkich pracownikdw, rozumianych jako
~-wewnetrzni klienci”. Konkludujac, autorka stwierdzita: ,Ponowoczesna bibliote-
ka akademicka jawi sie jako biblioteka zasobna i bogata, wolna od zagrozen
i niestabilnosci, z uksztattowanym systemem wiadzy. Jest stalg zatoga, ktora
utozsamia sie z firma, a firma z zatoga, zas filozofig zarzadzania jest marketing
wewnetrzny”, (s. 10).

Kolejna referentka, Beata Zotedowska-Krdl, z Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, zaprezentowata
Koncepcje i narzedzia marketingu wewnetrznego w bibliotece. W pierwszej
czesci autorka podjetfa sie usystematyzowania wiedzy na temat samego pojecia
marketingu wewnetrznego. Opisata podstawowe jego koncepcje, za najwia-
Sciwszgw odniesieniu do bibliotek uznajgc definicje J. Kaminskiej z ksigzki Mar-
keting wewnetrzny w bibliotece, w Swietle ktérej marketing wewnetrzny to m.in.:
»System sposobdéw postepowania i zachowania biblioteki jako organizacji zo-
rientowanej na interesy i oczekiwania potencjalnych i zatrudnionych pracowni-
kow” (s. 3). W drugiej czesci referatu autorka zanalizowata obszary oddziatywa-
nia marketingu wewnetrznego w bibliotece, takie jak: komunikacja wewnetrzna,
kultura organizacyjna oraz wizerunek wewnetrzny. W zakonczeniu za$ stwier-
dzita, iz podstawowa funkcjg marketingu wewnetrznego jest m.in. ,wspieranie
strategii biblioteki oraz inicjowanie zmian wewnetrznych” (s. 11).

Czy Michael Porter bytby dobrym dyrektorem biblioteki?- préba marketin-
gowej analizy instytucji non-profit to intrygujacy tytut kolejnego wystapienia.
Ryszard Bania z Biblioteki Wydziatu Prawa iAdministracji Uniwersytetu Marii
Curie Sklodowskiej w Lublinie w humorystyczny sposéb zaprezentowat ,po-
wazng” tematyke marketingu bibliotek. Juz we wstepie stusznie zauwazyt, iz
w ostatnich latach termin marketing stat sie bibliotecznym leitmotivem, chociaz
duze zastugi w zakresie upowszechniania tej problematyki na gruncie bibliote-
karskimjuz w latach 80. XX w. miat niewatpliwie Jacek Wojciechowski. W refera-
cie mozna znalez¢ charakterystyke tzw. modelu Portera, ktory ,moze byc¢ stoso-
wany do analizy niemal wszystkich branz dziatalnosci ludzkiej” i stuzy
uporzadkowaniu ,sposobu patrzenia przez kierownictwo instytucji na swoj sek-
tor”. Referent zaprezentowatw dalszej czesci strategie marketingowa biblioteki
oraz wyznaczyt cechy ,dobrego” dyrektora.

Referat autorstwa Agaty Bozek i Leny Kamiriskiej-Mazur, z Biblioteki Gtéw-
nejAkademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie, zostat zatytutowany Employer
i internal branding w bibliotece naukowej- budowanie wizerunku organizacji
przez i wsrod bibliotekarzy. Punktem wyjscia bylo stwierdzenie, iz marketing
personalny jest bardzo waznym elementem w zarzgdzaniu organizacja, w tym
biblioteka. Stad w wystapieniu analiza dwdch jego odmian: marketingu perso-
nalnego zewnetrznego (employer branding) i marketingu wewnetrznego (inter-
nal branding) oraz okreslenie strategii ich zastosowania w bibliotece naukowej.



W podsumowaniu czytamy m.in.: ,Pozytywnym efektem wprowadzenia przez
biblioteki analizowanych powyzej strategii marketingowych moze by¢ podnie-
sienie prestizu biblioteki, ktére doprowadzi do zrozumienia mozliwosci biblioteki,
atym samym do popularyzacijijej ustug” (s. 15).

Trzeciag sesje konferencyjng pn. Motywacja i satysfakcja pracownikdéw otwo-
rzyt referat Aldony Chlewickiej i Katarzyny Domanskiej z Uniwersytetu Kazimie-
rza Wielkiego w Bydgoszczy, zatytulowany Motywatory pozaptacowe w bibliote-
kach. Stanowit on po czeSci teoretyczne wprowadzenie w problematyke
motywaciji - stad autorki zrekonstruowaly zaréwno klasyczne, jak i najnowsze jej
koncepcje, definicje oraz typy. Druga czes¢ referatu byta prezentacjgwynikéw
badan ankietowych przeprowadzonych wérdd bibliotekarzy, a dotyczgcych
motywatorow pozaptacowych. Co interesujgce, najsilniejszym motywatorem
pozaptacowym okazata sie ,dobra atmosfera” w miejscu pracy.

Motywowanie i otwarty styl zarzgdzania na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach - tak brzmiattytut referatu Henryka Suchojada i Karoliny Gabry$ z Biblio-
teki Gtéwnej Uniwersytetu w Kielcach. Stanowi on wynik wnikliwej analizy pro-
blematyki motywaciji nie tylko od strony teoretycznej, ale tez pragmatycznej.
Ambicja referentéw byto bowiem ustalenie, za pomoca badan ankietowych, in-
dywidualnych motywatorow oddziatujacych na pracownikoéw Biblioteki UJK. Jak
stwierdzili bowiem: ,Nie istnieje jeden uniwersalny system motywacyjny idealny
dla wszystkich ludzi i sytuacji” (s. 6).

Kolejny referent, Marcin Pedich z Uniwersytetu w Biatymstoku, wygtosit re-
ferat pt. Kontekst kulturowy a motywowanie pracownikOw bibliotek w oparciu
o teorie wymiaréw kultury Geerta Hofstedego, w ktérym ,upomniat sie” o re-
spektowanie uwarunkowan kulturowych w zarzgadzaniu. Jak bowiem stwierdzit
~wiele wyprébowanych metod zarzadzania zawodzi w zetknieciu z obcg kulturg”
(s. 2). Zaprezentowana przez autora koncepcja wydaje sie inspirujgca, wymaga
jednak dalszych, dogtebnych badan empirycznych dotyczgcych motywatorow
wsrdd bibliotekarzy. Sam referent bowiem zwrdcit uwage, iz ,wymiary kultury nie
pozwalajg na przewidywanie zachowania jednostek, ale sg dobrym wyznaczni-
kiem norm i oczekiwan danego spoteczenstwa, jak tez najczestszych zachowan
jego cztonkéw” (s. 2). Ponadto warto zauwazy¢, iz we wspoétczesnych koncep-
cjach zarzgdzania zasobami ludzkimi podkresla sie podmiotowos¢, indywidu-
alizm potrzeb izachowan pracownikéw (réwniez w zakresie motywacji).

Czwarta sesja konferencji zostata po$swiecona problematyce wizerunku bi-
blioteki i bibliotekarza. Pierwszym byt referat pt. Zwigzek miedzy skuteczng
komunikacjg w bibliotece naukowej a satysfakcjg pracownikéw w Swietle badan
ankietowych. Marketing wewnetrzny Biblioteki Uniwersytetu £ 6dzkiego autor-
stwa Beaty Leder-Niewoli i Gabrieli Waliszewskiej z Biblioteki Uniwersytetu
tédzkiego. W pierwszej czesci referentki omowity warunki skutecznego komu-
nikowania sie w bibliotece naukowej oraz zagadnienie satysfakcji z pracy iich
zwigzek z marketingiem wewnetrznym. W drugiej czesci referatu zostaty zapre-
zentowane wyniki badan ankietowych na temat czynnikéw wptywajacych na
poziom zadowolenia bibliotekarzy z wykonywanej pracy, w tym zaleznosci mie-
dzy komunikacjga satysfakcjaz pracy w bibliotece Ut. W podsumowaniu refe-
rentki wskazaty mocne istabe strony Biblioteki Uniwersytetu £ 6dzkiego z punktu



widzenia marketingu wewnetrznego. Anna Wolnowska, Agnieszka Komorowska
i Zbigniew Wardal z Akademii Morskiej w Szczecinie przygotowali wystgpienie pt.
Kreowanie wizerunku bibliotekarza poprzezjakos¢ ustug Swiadczonych w bi-
bliotece. We wstepie referatu padto stwierdzenie, izw odniesieniu do bibliotek
.Potrzeba dziatania i myslenia proklienckiego, oparcie sie na organizacyjnej
kulturze jakosci stato sie nieodzowne, by mac istnie€ i dobrze funkcjonowac
w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci” (s.2). Stad dalsza czesc¢ rozwa-
zan skupita sie wokot kwestii stereotypu wizerunku bibliotekarza oraz elementow
ksztaltujgcych jego ,image”, z uwzglednieniem wptywu zasad kompleksowego
zarzadzania jakoscig. Referenci zaprezentowali rowniez metodologie badania
jakosci ustug w bibliotece, w tym - Ciritical Incident Technique (CIT), oraz wyniki
przeprowadzonych badan wsréd uzytkownikow Wypozyczalni Biblioteki Giownej
Akademii Morskiej w Szczecinie.

Jadwiga Wojtczak z Biblioteki Gtéwnej i Osrodka Informacji Naukowo-Tech-
nicznej Politechniki Wroctawskiej wygtosita referat pt. Nowe pokolenie bibliote-
karzy- oczekiwania a mozliwosci. Zaprezentowata sytuacje bibliotekarzy na
rynku pracy w Polsce, omoéwita tez wybrane elementy procesu zarzadzania ka-
drami, takie jak rekrutacja, wynagrodzenie i planowanie karier mtodych pra-
cownikow bibliotek. Autorka podata tez wyniki badan ankietowych, dotyczgcych
oczekiwan mtodych bibliotekarzy, zwigzanych z wyuczonym i wykonywanym
zawodem.

Elzbieta Skubata i Anna Kazan z Biblioteki Politechniki £ 6dzkiej kontynuowa-
ty problematyke wizerunku bibliotekarza, ajednoczes$nie stosunku do wykony-
wanej pracy, prezentujac referat pt. Satysfakcja pracownikéw Biblioteki Poli-
techniki Lédzkiej a wizerunek wspéiczesnego bibliotekarza. Referentki
sformutowaly teze: ,efektywnos¢ pracownikéw wyptywa z ich satysfakciji, co
bezposrednio przeklada sie na wizerunek bibliotekarza ijego ocene przez $ro-
dowisko, na rzecz ktorego pracuje” (s. 2). Teza ta znalazta potwierdzenie w wy-
nikach badan ankietowych na temat satysfakcji pracownikéw Biblioteki Pt.
W referacie mozna znalez¢ tez ciekawa probe rekonstrukcji wizerunku pracow-
nika biblioteki naukowej oraz, szerzej, wizerunku biblioteki od strony organizacji
izarzgdzania zasobami ludzkimi.

Miedzy czwartag a pigta sesja konferencyjng odbyta sie dodatkowa sesja
posterowa. Zaprezentowane tu komunikaty nawigzywaty do tematyki porusza-
nej na posiedzeniach plenarnych.

Katarzyna Mazur-Kulesza i Dorota Wierzbicka z Biblioteki Gtéwnej Uniwer-
sytetu Opolskiego przygotowaly wystgpienie pt. Idea klienta wewnetrznego
ajej realizacja na przykfadzie Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Opolskiego,
w ktérym zanalizowaly pojecia marketingu i klienta wewnetrznego oraz zaprezen-
towaty ,rynek wewnetrzny” wybranej biblioteki akademickiej.

Joanna Madra z Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzagdzania w Bialymstoku
przedstawita poster pt. Nastepstwa kultury organizacyjnej dla funkcjonowania
biblioteki, w ktdrym omowita ré6zne modele, koncepcje kultury organizacyjnej
(np. E. H. Scheina, T. Deala, A. Kennedy’ego), a nastepnie sprébowata opisaé
kulture organizacyjng w Bibliotece Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania
w Biatymstoku.
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Pawel Pioterek z Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu wystapit
z komunikatem pt. Analiza rélpetnionych w zespole, w ktérym zwrécit uwage na
wage przeprowadzania badan empirycznych dotyczacych pracy zespotowej
w bibliotece, jej efektywnosci oraz rél petnionych przez pracownikéw. Autor za-
nalizowat tez wyniki tzw. testu Belbina, przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Wiestawa tapuc¢ z Biblioteki Gtéwnej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie wygtosita komunikat Préba okreslenia wizerun-
ku bibliotekarza na przyktadzie bibliotekarzy Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Szczecinskiej, w ktérym za pomoca badan ankietowych, przeprowadzonych
wsrdd bibliotekarzy biblioteki szczecinskiej, zweryfikowata obiegowe opinie
i stereotypy dotyczace tego zawodu.

Iwona Taborska z Biblioteki Wydziatu Chemii Uniwersytetu im. A. Mickiewi-
czaw Poznaniu przygotowala poster Nowoczesny bibliotekarz biblioteki wydzia-
towej. Na podstawie obserwacji potrzeb kadrowych w Bibliotece Wydziatu Che-
mii UAM w Poznaniu stwierdzita, iz ,unowocze$nienie modelu bibliotekarza stato
sie nieodzownym elementem procesu zatrudniania nowych pracownikéw” (s. 2),
zwlaszcza w przypadku bibliotek naukowych. Stad w swym wystapieniu nakresli-
ta wizerunek bibliotekarza biblioteki wydzialowej, poczgwszy od wymogéw re-
krutacyjnych, po jego kompetencje, Sciezke rozwoju zawodowego, system
motywacyjny.

Ostatni komunikat dotyczyt problematyki zarzgdzania jakoScig. Marketing
wewnetrzny bibliotekijako element efektywnego zarzadzaniajakos$cia, autor-
stwa Lidii Wolanin i Urszuli Jadczak z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, to kolejna proba poszukiwania najlepszych definicji, wyznacznikéw
marketingu wewnetrznego w kontekscie potrzeb i mozliwosci biblioteki nauko-
wej. Autorki zrekonstruowaty tez etapy wdrazania marketingu wewnetrznego
(diagnozy, prognozy, strategii).

Sesje pigtg Zespoly pracownicze i doskonalenie kadrotworzyla Malgorza-
ta Szymanska z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego referatem Inte-
ligencja emocjonalna w budowaniu zespotu w bibliotece (na przyktadzie od-
dziatlu opracowania). Autorka przedstawita rézne koncepcje i definicje
inteligencji emocjonalnej (m.in. Johna Mayera, Petera Saloveya i Davida Caru-
so; Daniela Golemana; Reuvena Bar-Ona), a hastepnie zaprezentowata wa-
runki konieczne do budowania ,efektywnego zespotu” w bibliotece. Autorka
zanalizowata tez specyfike pracy w dziale opracowania pod katem interperso-
nalnym, uwzgledniajac role inteligencji emocjonalne;.

Kolejna referentka byta Joanna Kaminiska z Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W wystgpieniu
Wykorzystanie mentoringu i coachingu w bibliotecejako uczacejsie organiza-
cjiprzyblizyta podstawowe koncepcje, terminy, ktére wyrastajaz nowoczesnych
zasad zarzgdzania i odpowiadajgwyzwaniom wspotczesnosci, ale wbrew pozo-
rom wymagaja ciagtej interpretacji w odniesieniu do potrzeb, mozliwosci i realiow
bibliotek. Jak stwierdzita autorka ,biblioteki pozostajg organizacjami, ktore nie
funkcjonujg przeciez w oderwaniu od ogéinoswiatowych tendencji i same row-
niez musza podotaé wyzwaniom wspoéiczesnej gospodarki opartej na wiedzy
przez dostosowywanie metod dziatania do zmieniajacych sie warunkow, poszu-
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kiwanie nowych form pracy czy reorganizacje wtasnych struktur” (s. 2). Stad
w referacie zostata przyblizona koncepcja marketingu wewnetrznego, biblioteki
jako ,uczacej sie organizacji” (inspirowana m.in. opisem Petera M. Senge), jak
réwniez rola mentoringu i coachingu w ,organizacji uczace;j sie”.

Karolina Poptawska z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poznanskiej przedsta-
wita referat pt. E-learning w doskonaleniu zawodowym bibliotekarzy. Z do-
Swiadczen w Polsce, w ktérym w klarowny sposéb wylozyta znaczenie terminu
e-learning, jego formy i rodzaje oraz przyktady wykorzystania tej formy dosko-
nalenia zawodowego w wybranych bibliotekach uczelni polskich (np. kursy dla
bibliotekarzy online). Autorka zaprezentowata tez standardy w zakresie e-lear-
ningu, ze szczegolnym uwzglednieniem roli Stowarzyszenia E-learningu Akade-
mickiego SEA.

Dobdriocena efektywnosci szkoleh pracownikéw biblioteki- tak zatytuto-
wany byt referat autorstwa Mai Wojciechowskiej z Biblioteki Ateneum - Szkoty
Wyzszejw Gdansku. Punktem wyjscia rozwazan bylo stwierdzenie, iz: ,r6znego
rodzaju formy doksztatcania, w tym szkolenia, sg nieodtgcznym elementem to-
warzyszacym pracy zawodowej nhowoczesnego bibliotekarza” (s. 1), przedmio-
tem wystgpienia zas - wykazanie koniecznosci ich racjonalnego doboru i ocena
efektywnos$ci. Referentka przyblizyta problematyke i czynniki wplywajgce na
efektywnosc¢ systemu szkolen w bibliotece i wskazata elementy, ktére nalezy
bra¢ pod uwage przy ich ocenie (m.in. powotujgc sie na koncepcje takich bada-
czyjak F R. Bee, A. Mayo, L. Rae, P. Bramley).

Referat, autorstwa Krzysztofa Zioto z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, zatytutowany Wykorzystanie typologii MBTI w bibliotece, dawat
whnikliwa charakterystyke psychologicznej typologii MBTI (Mayes-BriggsType
Indicator) jako procedury, ktérej celem jest otrzymanie obiektywnego opisu
osobowosci konkretnej osoby za pomoca przeciwstawnych par: ekstrawersja
E - introwersja |, mys$lenie T - uczucia F, intuicja N- doznanie S. Autor pokusit
sie jednoczesnie o wykreowanie jednego, idealnego psychologicznego typu bi-
bliotekarza. Wydaje sie jednak, ze jakkolwiek typologia MBTI moze by¢ rzeczy-
wiscie przydatna przy doborze kadr i ogolnie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
w bibliotece, to przy jej zastosowaniu nalezatoby uwzglednic¢ réwniez zr6znico-
wane stanowiska pracy, oraz kontekst psychologicznego dynamizmu cztowieka.

Ostatniag referentkg byla Ewa Sadowska z Katedry Badan Rynkowych
i Marketingowych Akademii Ekonomicznejw Katowicach. Wystapieniem pt. Me-
todologia badan rynku wewnetrznego organizaciji niejako ,spieta” problematy-
ke poprzednich referatéw, wskazujac, ze ,w warunkach wspdtczesnej gospo-
darki zarzgdzanie organizacjg nie moze opierac sie wylgcznie na doswiadczeniu
i intuicji, lecz powinno bazowac na informacji, ktéra jestjednym z najcenniej-
szych zasobéw kazdej organizacji (s. 1). Autorka zaprezentowata przyktadowy
projekt badania rynku wewnetrznego instytucji, wskazujagc metodologie, przy-
ktadowa tematyke badan oraz dajac cenne wskazowki w zakresie przeprowa-
dzania badan ankietowych.

Podsumowania konferencji dokonata prof. Jadwiga Sadowska, podkresla-
jac waznos$¢€ spojrzenia na sprawe marketingu wewnetrznego i zarzadzania
z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia oraz poparcie obserwaciji ba-
daniami ankietowymi.



Konferencje Marketing wewnetrzny i zarzgdzanie zasobamiludzkimiw bi-
bliotece uzna¢ nalezy za bardzo udang, zaréwno od strony organizacyjnej, jak
i merytorycznej. Réwniez poruszana w referatach problematyka, poparta bo-
gata literaturg przedmiotu, Swiadczy otym, iz nowoczesne koncepcje zarzadza-
nia, w tym marketing wewnetrzny, na dobre ,wkroczyly” do bibliotek, wypierajac
elementy zarzadzania autokratycznego. Réwnie optymistyczny jest fakt, a raczej
my$l przewijajaca sie w niemal kazdym referacie, izw centrum zarzgdzania za-
sobami ludzkimi stoi pracownik jako indywiduum, najwyzsza wartos¢ i ,kapitat”
kazdej organizaciji.

Anna Nosek

Zaktad Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu w Biatymstoku
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