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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

JEZYKI INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE
WCZORAJ, DZIS... CZY JUTRO?

Bozenna Bojar
Uniwersytet V\forszawski

Informacja naukowa, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
system informacyjno-wyszukiwawczy

Na dzisiejsze spotkanie z Paristweml1zostatlam zaproszona przez organiza-
toréw dlatego, ze gloszone przeze mnie, na dwoch zorganizowanych w Zakopa-
nem przez Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej konferencjach, poglady na
temat przysziosci informacji naukowej w ogole, ajezykdw informacyjno-wyszu-
kiwawczych w szczegélnosci, wywotaly ozywiong dyskusje. Dyskusja byta
przede wszystkim kuluarowa, bo z publikowanymi gtosami dyskusyjnymi sie nie
spotkatam. Poruszony przeze mnie problem bytwidocznie istotny, gdyz do po-
stawionej przeze mnie - i, mam nadzieje, nalezycie uargumentowanej - tezy, ze
tradycyjnie rozumiana informacja naukowa znajduje sie na koricu drogi swojego
rozwoju, wracano jeszcze po dwéch latach, kiedy to w nastepnym referacie
odniostam sie do problemu przysziosci, a wtasciwie juz tylko przesziosci jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze tak ostro sformutowana teza, w Srodowisku
ludzi zajmujacych sie informacja naukowa ijezykami informacyjno-wyszukiwaw-
czymi, mogta budzic sprzeciw, ale przeciez ija swoje zycie naukowe w potowie
zwigzatam z tg dziedzing (druga potowa to lingwistyka teoretyczna). Przez wiele
lat uczytamw Instytucie Informacji Naukowej i Studidw Bibliologicznych (dawniej:
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej) Uniwersytetu Warszawskiego
lingwistycznych podstaw informacji naukowej, prowadzitam w Katedrze Lingwi-
styki Formalnej UW seminarium poswiecone jezykom informacyjno-wyszuki-

1 Skrét tego tekstu wygtoszony zostat w Bibliotece Narodowej, 3 czerwca 2009 r., na Xl
Ogolnopolskich warsztatach zorganizowanych przez Komisje Opracowania Rzeczowego
zbioréw przy ZG Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, na sesji: Jezykiinformacyjno-wy-
szOkiwawcze - terazniejszo$€ i przysztos¢ i stanowi powtorzenie tez przedstawionych
przeze mnie we wczesniejszych wystgpieniach.



wawczym, na ktorym powstato sporo prac doktorskich i habilitacyjnych z infor-
macji naukowej, wspotpracowatam z réznymi instytucjami zajmujgcymi sie infor-
macjg naukowg, bytam ijestem redaktorem jedynego polskiego czasopisma
poswieconego tej problematyce-Zagadnieh Informaciji Naukowej. Ateraz wy-
stagpitam w roli Kasandry, wieszczacej koniec informagi naukowej ijezykdw infor-
macyjno-wyszukiwawczych - mam jednak nadzieje, ze nie podziele jej losu
i mnie Panstwo uwierza, a wtasciwie podzielg moje zdanie, do czego postaram
sie przekonac¢ Panstwa rzetelng argumentacja.

Ze sformutowanego, przed prawie juz czterema laty, zdania sie nie wycofuje,
pogladoww tej sprawie nie zmienitam, moge wiec tylko je jeszcze raz powtérzy¢
i przytoczy¢ poprzednio juz podane argumenty, bo nic nowego wtasciwie nie
mamw tej sprawie do powiedzenia. Czynie to ha wyrazna prosbe organizatoréw,
bo podobno nie zapomniano mi tego, co wtedy powiedziatam, ale co doktadnie
powiedziatam, styszato niewiele oséb (o koricu informacji naukowej méwitam na
sesji po$wieconej pamieci profesora Eugeniusza Scibora), a ani materialy
z zakopianskiej konferenciji, ani ksiega pamigtkowa dedykowana profesorowi
Sciborowi dotad sie nie ukazaly drukiem. Odpowiadajac na zgtaszane zapotrze-
bowanie srodowiska, zebratam wprawdzie moje poglady w artykule Informacja
naukowa - czytojuz koniec?, opublikowanym w Biuletynie Polskiego Towarzy-
stwa Informacji Naukowej, alejako$ nikt na to nie zwrécit uwagi. Tak wiec, jeszcze
raz, ab ovo.

Odpowiedz na pytanie o przysztos¢jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
wymaga przede wszystkim odpowiedzi na pytanie, czym sgjezyki informacyjno-
wyszukiwawcze, choc¢by po to, zeby wykluczy¢ uzywanie w dyskusji argumentow
dotyczacych innego rozumienia przedmiotu dyskusji. Argumenty na uzasadnie-
nie wiasnej tezy wymagaja z kolei pokazania:

-jak funkcjonowaty jezyki w réznego typu systemach informacyjnych,

-jak sie zmieniaty w zaleznosci od rozwijajgcych sie potrzeb informacyjnych
uzytkownikoéw informacji,

-jaka refleksja teoretyczna tym zmianom towarzyszyta.

Czym sg jezyki informacyjno-wyszukiwawcze -
problemy definicyjne

Nikogo chyba nie trzeba przekonywac, ze przez wiele latjezyki informacyjno-
wyszukiwawcze znajdowaly sie w centrum zainteresowan badawczych informaciji
naukowej. Dziato sie tak dlatego, iz informacja naukowa zaréwno w swej czesci
praktycznej, jak i teoretycznej zajmuje sie systemami informacyjno-wyszukiwaw-
czymi, kazdy system informacyjno-wyszukiwawczy, aby mégt spetniaé swa role
wymaga narzedzia. Takim ,intelektualnym” narzedziem, stuzgcym do reprezen-
tacji obiektow znajdujacych sie w systemie (dokumentow) jestjezyk informacyj-
no-wyszukiwawczy, a narzedziem fizycznym, dokonujacym operacji w systemie
jest obstugujacy go cztowiek lub maszyna.

Sam terminjezyk informacyjno-wyszukiwawczy pojawit sie w uzyciu wraz
zwyodrebnieniem sie informacji naukowej jako dziedziny wiedzy obejmujacej
refleksjg teoretyczng szeroko rozumiane systemy informacyjno-wyszukiwaw-



cze, awiec dopiero w drugiej potowie XX w. Wczes$niej, gdy systemami infor-
macyjnymi byly przede wszystkim biblioteki, nie méwiono ani o informacji na-
ukowej, ani o systemach informacyjno-wyszukiwawczych, ani ojezykach in-
formacyjno-wyszukiwawczych - byly biblioteki, katalogi, bibliografie, byto
ksiegoznawstwo (w szerokim znaczeniu terminu tego uzywat na przyktad Swi-
derski), bibliologia i bibliotekoznawstwo, byly ré6znego rodzaju klasyfikacje
biblioteczne i biblioteczno-bibliologiczne. Byttakze jezyk haset przedmioto-
wych - to chyba pierwszy raz uzyto tu terminu, jezyk-ale nie nazywano go
wtedy jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym. Dopiero wtedy, gdy w odpo-
wiedzi na zapotrzebowanie na coraz bardziej wyspecjalizowang informacje,
obok tradycyjnych bibliotek zaczely funkcjonowacé specjalistyczne systemy
informacyjne, w ktérych wazne staly sie takie parametry wyszukanej infor-
maciji jak kompletnos$¢ i relewancja, coraz wiecej uwagi zaczeto poswiecac
mogacym sprosta¢ tym nowym wymaganiom zbiorom wyszukiwawczym two-
rzonym przez informacje pochodna, a wiec i umozliwiajgcym zapewnienie tej
informacji odpowiedniej jakosci jezykom. Wtedy to zaczeto mowic o informa-
cji naukowej i ojezykach informacyjno-wyszukiwawczych.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze definiowane byly przede wszystkim
z uwzglednieniem ich funkcji w systemie informacyjno-wyszukiwawczym - jako
przeznaczone do odtwarzania podstawowej tresci dokumentu i (lub) kwerendy
w celu wyszukania ze zbioru informacyjnego tylko tych dokumentéw, ktére od-
powiadajg na kwerende, tzn. ktérych charakterystyka wyszukiwawcza pokrywa
sie z instrukcjg wyszukiwawczg, ale tez z uwzglednieniem sposobu ich powsta-
wania, a mianowicie okreslane byly jako jezyki sztuczne (STIN).

Tak skonstruowana definicja byta na tyle pojemna, ze wyznaczana przezjej
konotacje denotacja obejmowata swym zakresem wszystkie dotad funkcjonuja-
ce klasyfikacje, jezyki uzywane w katalogach, bibliografiach i wszelkich innych
zbiorach informacji dokumentacyjnej - wszystkie one petnity okreslong definicjg
funkcje iwszystkie byty specjalnie dla petnienia tej funkcji tworzone, byty wiec-
w opozycji do jezykdw naturalnych, w ktérych zapisana byta tre$¢ opisywanych
przez nie dokumentéw-jezykami sztucznymi. Warunki definicyjne spetniaty na-
wet te klasyfikacje, ktore stuzyty do ustawiania ksigzek na potkach bibliotecz-
nych iich odszukiwania, itam bowiem odwzorowana byta wjakims$ stopniu ich
tres¢ (chocby najogolniej rozumiany temat ksigzki - bezposrednio, lub przyna-
leznos¢ do okreslonej dziedziny wiedzy - posrednio), byta tez i kwerenda,
umieszczona choc¢by w pamieci poszukujacego.

Dla petnejjasnosci wywodu odnies¢ sie nalezy rowniez do tego, jak w wypad-
kujezykow informacyjno-wyszukiwawczych pojmowana jest cecha sztucznosci.
W odniesieniu do jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych cecha ta przypisywa-
najest nie tylko wszystkim jezykom informacyjno-wyszukiwawczym-jako kryte-
rium odrozniajgce je od jezykOw naturalnych, ale tez wigczajace je do szerszej
klasyjezykdw sztucznych (sztucznych systemow semiotycznych), czyli takich,
w wypadku ktérych konstytuowanie systemu poprzedza uzycie, a wiec realizo-
wanie sie w konkretnych aktach komunikacyjnych. Cecha ta stuzy rowniez jako
kryterium wewnatrzsystemowe, do podziatu jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych na tzw. jezyki sztuczne itzw. jezyki paranaturalne, a Scislej: najezyki
0 notacji sztucznej ijezyki o notacji paranaturalnej. Wtych pierwszych albo plan



wyrazania generowany jest przez zbiér wyrazen elementarnych o formie innej
niz przynaleznajezykowi naturalnemu - mogato by¢ na przyktad cyfry rzymskie
lub arabskie lub inne dowolne znaki, albo konstytuowany jest przez wyrazenia
0 formie przynaleznejjakiemus jezykowi naturalnemu, ale desygnujace inny niz
wjezyku naturalnym plan tresci (inne znaczenie) - mogato by¢ na przyktad wy-
razenia skladajgce sie z literjakiego$ alfabetu uzywanego w jakims jezyku na-
turalnym, ale tworzgce wyrazenia w nim niewystepujace. W tych drugich stownik
stanowi podzbiorwyrazen jezyka naturalnego: identycznej formie przypisane
jest znaczenie skorelowane ze znaczeniem odpowiedniego wyrazenia wjezyku
naturalnym. Dojezykdow informacyjno-wyszukiwawczych nazywanych sztuczny-
mi ze wzgledu na notacje nalezy wiekszos$¢ klasyfikacji, do jezykéw paranatural-
nych jezyki stéw kluczowych, jezyki haset przedmiotowych ijezyki deskryptoro-
we. Wszystkie te jezyki sgjednak, zgodnie z definicjg, jezykami sztucznymi,
specjalnie konstruowanymi dla potrzeb bibliotek lub innych systeméw informa-
cyjnych, majg wtasciwg im gramatyke i semantyke okreslong na zbiorze doku-
mentow, do odwzorowywania ktérych stuza.

Cecha sztucznosci pozostata cecha definicyjngjezykdéw informacyjno-wy-
szukiwawczych do d zis-w najnowszym kompendium wiedzy o informacji nauko-
wej, opublikowanym przez Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w 2006 r. podreczniku Informacja naukowa. Rozwéj- metody- organizacja
przygotowanym pod redakcja Zbigniewa Zmigrodzkiego oraz Wiestawa Babika
1Diany Pietruch-Reizes, w rozdziale Jezykiinformacyjno-wyszukiwawcze -
charakterystyka funkcjonalno-strukturalna i metodologiczna czytamy, iz ,Jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze (jiw) sg sztucznymi systemami semiotycznymi,
tworzonymi w celu zapewnienia realizacji okreslonego typu proceséw informa-
cyjnych. Sgto wyspecjalizowane sztuczne systemy jezykowe przeznaczone do
opisu tresci i podstawowych cech formalnych dokumentéw” (IN, s.191) i dalej:
~Jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi lub jezykami informacyjnymi we
wspoélczesnej literaturze z zakresu informaciji naukowej nazywa sie wyspecjali-
zowane sztuczne systemy jezykowe tworzone jako narzedzia opisu iwyszukiwa-
nia tresci oraz podstawowych cech formalnych informacji przedstawionej
w dokumentach oraz pytaniach uzytkownikéw” (IN, s.194) oraz ,Jiw-jako jezyki
formalne, ktorych konstrukcja poprzedza uzycie, wyspecjalizowaly sie w realiza-
cji tylko pewnych okreslonych funkcji, a mianowicie funkcji metainformacyjnej,
polegajacej na reprezentowaniu tresci i formy dokumentéw, oraz funkcji wyszu-
kiwawczej, polegajgcej na wyrazaniu kierowanych do systemu informacyjno-
wyszukiwawczego pytan informacyjnych i ksztattowaniu procesu wyszukiwania
informaciji” (IN, s.194). Podobna definicja, podkreslajgca sztuczny charakter
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego znalazia sie w przygotowanym pod moja
redakcja Stowniku encyklopedycznym informacii, jezykow i systeméw informa-
cyjno-wyszukiwawczych (SBP 2002), ktéra méwi, ze jest to ,jezyk sztuczny, kto-
rego wyspecjalizowang funkcjajest funkcja metainformacyjna polegajgca na
odwzorowywaniu cech informacji i/lub cech nosnikéw informacji, na ktérych sa
one utrwalone, przez tworzenie ich reprezentaciji zwanej charakterystyka wyszu-
kiwawczg dokumentu oraz funkcja wyszukiwawcza polegajaca na wyrazaniu
zapytan informacyjnych i umozliwieniu odnalezienia w zbiorze wyszukiwawczym
tych informaciji, ktére spetniajg warunki wyrazone w zapytaniu”.



W dalszych rozwazaniach o przysziosci jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych zastanowimy sie nad tym,

-jaki wptyw na rozwdj jezykow informacyjnych wywarty mozliwosci urzadzen
uzywanych w realizowanych przez system procesach informacyjnych,

-jaka refleksja teoretyczna towarzyszyta wyzej wymienionym czynnikom,
awiecjak rozwijata sie teoria jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze wczoraj

Najwazniejszym elementem systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
w duzej mierze decydujgcym o jego funkcjonalnej wartosci dla uzytkownika, jest
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Od jego struktury zalezy zaréwno wartos¢
zbioru wyszukiwawczego systemu, wyznaczana przez mozliwosé wyrazenia
wijezyku informacyjno-wyszukiwawczym informacji zawartej w dokumentach od-
wzorowywanych w zbiorze wyszukiwawczym, jak i mozliwosci wyszukiwawcze
systemu, wyznaczane przede wszystkim przez strukture paradygmatyczng
i syntagmatycznagjezyka informacyino-wyszukiwawczego.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze istniaty, cho¢ wtedy nikt o nich nie tylko
nie méwit, ale nawet nie myslatw tych kategoriach, od kiedy funkcjonowaty
pierwsze systemy informacyjno-wyszukiwawcze, a byty nimijuz starozytne bi-
blioteki, zeby wspomniec¢ chociazby biblioteke aleksandryjska. Nie miejsce tu na
przypominanie ich historii, ktérg Panstwo zapewne znajg lepiej nizja.

Rozwoj jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych wyznaczany byt zawsze
przez trzy najwazniejsze czynniki:

- przyrost informaciji koniecznej do przetworzenia,

- rozwoj i specjalizacje potrzeb informacyjnych uzytkownikdéw informaciji
(systemow informacyjnych),

- mozliwoéci systemu w zakresie przetwarzania informacji.

Przez tysigce lat istnienia systemow informacyjnych waga dwoch pierw-
szych czynnikow zwiekszala sie nieustannie:

-zbiory informacji ciagle sie powiekszaly, bo ludzie ciggle tworzyli nowe in-
formacje (znana teza o przyroscie wyktadniczym informaciji) iwprowadzali je do
systemow informacyjnych;

- coraz bardziej powiekszat sie zbiér uzytkownikow systeméw informacyj-
nych, rosta tez Swiadomosc¢ uzytkownikéw informacji w zakresie potrzeb infor-
macyjnych: chcieli uzyskiwa¢ mozliwie szybko jak najwiecej informacji na intere-
sujacy ich temat itylko takich (problem kompletnosci i trafnosci wyszukiwania,
awiec relewancji i pertynencji informacji);

- mozliwosci systeméw informacyjnych w zakresie przetwarzania informacji
prawie sie nie zmienialy, a narzedziem do przetwarzania informacji iwyszukiwa-
nia byt cztowiek, przede wszystkim bibliotekarz, ktéry, na poczatku, jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy miatw gtowie: wiedzial, gdzie, w jakiej szafie, najakiej
pétce znajduje sie ksigzka potrzebna czytelnikowi. Pézniej pamie¢ bibliotekarza
wspomagaly réznego rodzaju jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w postaci
réznego rodzaju spiséw lub klasyfikacji bibliotecznych. Urzadzenia wspomaga-
jace wyszukiwanie pojawity sie bardzo niedawno: tzw. mata mechanizacja



w systemach informacyjno-wyszukiwawczych to wiasciwie dopiero potowa ubie-
gtego wieku, a komputery to ostatnie dziesieciolecia.

Bibliotekarz trwat na swoim posterunku, a tymczasem dokumentéw przyby-
wato. Ich zbidr, zwlaszcza powynalezieniu druku, powiekszat sie tak szybko, ze
pamiec bibliotekarza przestata ogarnia¢, nie tylko ich zawartos¢, ale réwniez
przynalezne imw zbiorze miejsce. Zadanie, awlasciwie misja zawodu bibliote-
karza, misja zadowolenia czytelnika, dostarczenia mu jak najszybciej dokumen-
tu zawierajgcego potrzebng mu informacje, zaczeto przerastacjego psychiczne
i fizyczne mozliwosci.

Jedyna mozliwoscig zapewnieniajakiej takiej sprawnosci systeméw informa-
cyjnych bylo doskonalenie jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych. Pierwszym
etapem w ich rozwoju byto, wobec wzrostu liczby dokumentéw, wprowadzenie
klasyfikacji stuzacych do ich fizycznego porzadkowania, drugim wprowadzenie
spiséw dokumentéw, a wiec stworzenie zbioru dokumentéw pochodnych, co
umozliwito przeprowadzanie operacji wyszukiwania nie na zbiorze dokumentow
prymamych (co stawato sie fizycznie coraz trudniejsze), ale na zbiorze odwzo-
rowujacych je dokumentdéw pochodnych - tak powstaly klasyfikacje biblioteczne
i katalogi. Dalszym, waznym krokiem, byto oddzielenie informacji o dokumen-
tach od konkretnej, fizycznej ich kolekcji - tak powstaty bibliografie ijezyki opi-
sujace ich zawartos¢, awiec klasyfikacje bibliograficzne.

Oddzielenie informacji o dokumencie od dokumentu byto wprawdzie przy-
czyng nowych problemoéw zaréwno natury praktycznej, jak iteoretycznej: pro-
blem tworzenia zbioréw dokumentéw pochodnych iwyszukiwania informaciji
wtych zbiorach, umozliwito jednak rozszerzenie kregu uzytkownikéw informaciji,
ktorzy nie musieli juz fizycznie znajdowac sie w miejscu posadowienia zbioru
dokumentéw prymarnych. To problem skomplikowato dodatkowo, bowiem wo-
bec utrudnienia uzytkownikowi konfrontacji informacji pochodnej (informacji
o tresci dokumentu) z informacja prymama, zawartgw dokumencie, co umozli-
witoby mu wprowadzenie ewentualnych korekt lub uzupetnien, przed obstuga
systemu informacyjnego postawito trudne zadanie odpowiedniego, awiec ade-
kwatnego do tresci dokumentu, ale i do potrzeb uzytkownika informacii, opraco-
wania informacji pochodnej. Najwazniejszy stat sie wiec opis tresci dokumentu
(opracowanie rzeczowe), do czego tradycyjne jezyki informacyjno-wyszukiwaw-
cze nie byly przygotowane. Problem komplikowat fakt, ze w tak poszerzonym
zbiorze uzytkownikéw informacji znalezli sie uzytkownicy wtadajacy réznymije-
zykami naturalnymi, aby wiec przetamac bariere jezykowa, trzeba byto odpowied-
nio przystosowac jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Rozwigzania problemu
szukano na dwa sposoby:

- starano sie stworzy¢jezyk niezalezny od jakiegokolwiek jezyka naturalne-
go, awiecjezyk o notacji sztucznej - takimjezykiem byta na przyktad Klasyfikacja
Dziesietna Deweya i Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Ta niezaleznosc¢ byta
pozorna, bo odpowiedniki stowne symboli byty wjezyku naturalnym, cow pewien
spos6b wyznaczato konotacje, awiec znaczenie symboli;

- starano sie stworzyc¢jezyki informacyjno-wyszukiwawcze zrozumiate w swej
formie dla uzytkownikdwwtadajacych danymjezykiem naturalnym, a wiecjezyki
0 notacji paranaturalnej - takimijezykami byly juz biblioteczne jezyki haset
przedmiotowych, a pdzniejjezyki stéw kluczowych ijezyki deskryptorowe.



Oczekiwania uzytkownikéw informacji wzgledem systemow informacyjnych,
ktorzy chcieli uzyskiwac informacje jak najlepiej wyselekcjonowang, spowodo-
waly rozwoj jezykodw specjalistycznych, przeznaczonych dla systeméw dziedzi-
nowych, awiec specjalistycznych klasyfikacji i dziedzinowych jezykdéw deskryp-
torowych. Przyczynity sie tez do dalszej rozbudowy jezykéw uniwersalnych,
takich jak Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna czyjezyki haset przedmiotowych
- tujako przyktad mozna wymieni¢ uzywany w polskich bibliotekach uniwersytec-
kich jezyk KABA. Wplynely tez na rozwéj paradygmatyki i gramatycznych $rod-
kow, takich jak relacje hierarchiczne i asocjacyjne oraz wskazniki wiezi, roli iwagi
w jezykach deskryptorowych.

Wszystkie te jezyki informacyjno-wyszukiwawcze byly w systemie informa-
cyjnymjezykami informacji pochodnej, informacji o zawartosci dokumentéw. Tak
byto nawet w systemach informacji faktograficznej, bo informacje gromadzone
w systemie réwniez musialy by¢ opisywane w jezyku informacyjno-wyszukiwaw-
czym. Przygotowanie zbioru informacji pochodnej, na ktérym przeprowadzana
byta operacja wyszukiwania, wraz z rozwojem jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, powiekszaniem sie ich zasobdéw leksykalnych i komplikowaniem sie
systeméw paradygmatycznych i gramatycznych stawato sie coraz trudniejsze
iwymagato coraz wiecej czasu. Ambicja sprostania przez system coraz bardziej
wysublimowanym oczekiwaniom uzytkownikdwwymagata coraz doktadniejsze-
go przedstawiania w charakterystykach wyszukiwawczych tresci dokumentéw,
awiec coraz to gtebszego indeksowania, co wymuszato rozbudowe leksyki,
a zapewnienie kompletnosci wyszukiwania tak indeksowanych dokumentéwwy-
magato wyszukiwania paradygmatycznego, a wiec odwzorowywania szeroko
rozumianych relacji paradygmatycznych (wtym mereologicznych i asocjacyj-
nych) w stownikach tych jezykdw. Sprostac¢ tym wymogom mogli tylko specjalisci
dziedzinowi, bo zaréwno tworzenie takich jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, jak i postugiwanie sie nimi w procesie analizowania i indeksowania doku-
mentéw wymagato dogtebnej znajomosci wiedzy w dokumentach prezentowa-
nej.

Opracowanie rzeczowe zajmowato coraz wiecej czasu i stawato sie waskim
gardtem systemow informacyjno-wyszukiwawczych, ciagle bowiem wykonywane
byto przez pracownikoéw systemu, ktérzy dokonywali analizy dokumentéw, spo-
rzgdzali ich charakterystyki stowne, a nastepnie przektadali je najezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy systemu, tworzac w ten sposob charakterystyki wyszuki-
wawcze dokumentéw. |cho¢ samo wyszukiwanie z czasem odbywato sie ze
wspomaganiem réznego typu urzgdzeniami mechanicznymi czy automatyczny-
mi, to operacje skladajgce sie na przygotowywanie informacji dla systemu dtugo
odbywaly sie w sposab tradycyjny. Nie pomogly nawet pierwsze komputery, bo
miaty zbyt matg pamieé, pracowaty zbytwolno, a uzycie ich do tworzenia charak-
terystyk wyszukiwawczych dokumentéw wymagatoby nauczenia ich najpierw
przetwarzania tekstowjezyka naturalnego, co, mimo rozwoju lingwistyki kompu-
terowej, dlugo pozostawato w sferze marzen.

Ajednak tym, co naprawde przesadzito o rozwoju nie tylko jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych, ale catej informacji naukowej, byto wlasnie pojawienie
sie komputera, zupetnie nowego narzedzia, nazywanego najpierw elektroniczng
maszyna liczaca. Fascynacja srodowiska bibliotekarskiego jej mozliwosciami



dopingowata do podjecia prac natury praktycznej i teoretycznej nad jak najlep-
szym wykorzystaniem komputeréw w stuzbie bibliotek i osrodkéw informacyj-
nych, ktérymjuz przestaly wystarczac tradycyjne katalogi i wspomagajace je
instrumenty tzw. matej mechanizacji, operujace na kartach obrzeznie lub prze-
ziemie dziurkowanych.

Nowe narzedzie otwierato nowe perspektywy, ale tez stawiatlo nowe wyma-
gania. Podstawowym warunkiem automatyzacji operacji dokonywanych w sys-
temach informacyjno-wyszukiwawczych byta ich formalizacja- komputery prze-
ciez nie mysla, potrafig tylko przeksztalca¢ napisy, a poniewaz operacje
w systemie informacyjnym wykonywane sg ha tekstach jezyka naturalnego,
w jakim pisane sa dokumenty ijezyka informacyjno-wyszukiwawczego uzywa-
nego w systemie, zaczela sie era wytezonych prac nad jezykami informacyjno-
wyszukiwawczymi iich formalizacja.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze sgjezykami sztucznymi - bo tworzony-
mi specjalnie dla potrzeb najpierw systeméw bibliotecznych, p6zniej dla wszel-
kich systemow informacyjno-wyszukiwawczych, ale nie zawsze sgjezykami for-
malnymi, jesli przezjezyki formalne rozumiec takie jezyki, ktérych prezentacja
spetnia warunki podania explicite:

- zbioru wyrazen elementarnych danego jezyka (czyli stownika),

- reguttworzenia wyrazen ztozonych - awiec gramatyki, czyli sktadni,

- regut przyporzadkowujgcych wyrazeniom elementow rzeczywistosci poza-
jezykowej, czyli regut semantyki - w wypadku jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych rzeczywistos¢ pozajezykowa to zbiér informacji zawartych w doku-
mentach tworzacych zbiér informacyjny systemu. Dla jezykdéw uniwersalnych,
na przyktad Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, rzeczywistos¢ ta to caty po-
tencjalny zbiér dokumentéw zrédtowych,

- relacji miedzy wyrazeniami w systemie jezyka, czyli paradygmatykijezyka,

- relacji miedzy wyrazeniami tworzacymi wyrazenia ztozone jezyka (zdania),
czyli syntagmatyki jezyka,

- relacji zachodzgcych miedzy komunikatami jezykowymi a sytuacjg komu-
nikacyjna, awiec w wypadku jezykow informacyjno-wyszukiwawczych miedzy
potencjalnymi charakterystykami wyszukiwawczymi i instrukcjami wyszukiwaw-
czymi a odwzorowywanymi dokumentami oraz uzytkownikami systemu. Sato re-
guly pragmatyki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Tu wkasnie powinny
sie znalez¢ explicite sformutowane tak zwane reguty indeksowania, czyli tworze-
nia charakterystyk wyszukiwawczych dokumentowi instrukcji wyszukiwawczych,
a nawet szerzej - opracowywania strategii wyszukiwania w zaleznosci od po-
trzeb uzytkownikéw, w tym tak zwane zasady relewancji pragmatyczne;.

Jezyki sztuczne, awiecjezyki specjalnie projektowane, powinny by¢ w taki
wiasnie sposéb opisane - jezyki informacyjno-wyszukiwawcze nie spetniajgjed-
nak tych wymogow. Rézne sgtego powody. Najwazniejsze z nich to:

- brak wiedzy lingwistycznej ich twércéw w zakresie projektowania jezykow
i opisu systemu jezykowego - jezyki informacyjno-wyszukiwawcze tworzyli prze-
waznie praktycy: bibliotekarze lub dokumentalisci, a nie lingwisci;

- niewyksztalcenie metajezyka opisu jezykoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, awiec terminologii stuzgcej do prezentacji tych jezykéw. Stad te same
obiekty lingwistyczne nazywane byly r6znie w réznych jezykach lub ich typach,



a przede wszystkim w r6znych tradycjach ich opisu. Nie zawsze kontrolowany
rozwgj istniejgcych juz jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych, ktére w miare
uzycia, aby sprostac¢ potrzebom informacyjnym systemow i ich uzytkownikéw,
byly rozbudowywane przez tworzgcych komunikaty metainformacyjne. Prowa-
dzito to do powstawania r6znych, znacznie réznigcych sie odmian tych samych
jezykdéw (na przyktad jezyka haset przedmiotowych w Polsce w odmianie uzywa-
nej przez Biblioteke Narodowa i Biblioteke Uniwersytetu Warszawskiego).

Brak formalnego opisu jezykow informacyjno-wyszukiwawczych postuguja-
cego sie tym samym metajezykiem i opartego na tych samych zasadach pre-
zentacji systemu ma daleko idace konsekwencje, gdyz-

- utrudnia opanowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego przez jego
uzytkownikow, awiec zarowno dokumentalistdw, jak i uzytkownikow systeméw in-
formacyjnych;

-jest przyczyna szumu informacyjnego i strat informacji w systemie - zaréw-
no nawejsciu systemu, gdyz utrudnia stworzenie poprawnych charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw ijest przyczyng btedéww indeksowaniu, jak i na
wyjsciu systemu, utrudniajac sformutowanie poprawnych instrukcji wyszukiwaw-
czych i obranie optymalnych strategii wyszukiwawczych;

- utrudnia ocene poprawnosci budowy jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, ocene ich mozliwosci metainformacyjnych i poréwnywanie réznych jezy-
kéw.

Za istniejgcy stan rzeczy w prezentacji jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych nie mozna wini¢ twércowtych jezykdéw. Rozwdj metalingwistyki to wkasciwie
dopiero druga potowa XX w., kiedy to, korzystajgc z metod opisu systemowego
wypracowanych przez strukturalizm, zaczeto zajmowac sie modelami lingwi-
stycznymi.

W wypadku jezykow informacyjno-wyszukiwawczych stosunkowo dobrze
prezentowane byly stowniki (rozumiane jako zbiory jednostek leksykalnych),
i to niezaleznie od typu jezyka - na przykfad listy stéw kluczowych dla jezykéw
stow kluczowych o kontrolowanej leksyce, tablice klasyfikacyjne podajgce sym-
bole proste, jak w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, listy tematdw i listy
okreslnikoww jezykach haset przedmiotowych, uktady deskryptoréww tezauru-
sach jezykow deskryptorowych. O wiele gorzej przedstawia sie prezentacja re-
lacji paradygmatycznych miedzy tymi wyrazeniami. Jezykami, ktre z zatozenia
prezentowaly takie relacje, sgjezyki deskryptorowe, prezentujace relacje para-
dygmatyczne w tezaurusie oraz klasyfikacje hierarchiczne. Jezykami, ktére
z zalozenia nie prezentuja relacji paradygmatycznych, sajezyki stow kluczo-
wych. Jezykami, ktérych prezentacje pokazujg tylko wybrane relacje paradyg-
matyczne za pomoca systemow odsytaczy, sajezyki haset przedmiotowych.

Prezentacja relacji paradygmatycznych, zaréwno hierarchicznych jak i aso-
cjacyjnych, jest dla uzytkownika jezyka bardzo wazna, pozwala bowiem na do-
kladniejsze odwzorowanie w charakterystyce wyszukiwawczej informacji zawar-
tych w dokumentach, umozliwiajac wybér sposrod jednostek leksykalnych
jezykatych najbardziej relewantnych. Znacznie réwniez usprawnia wyszukiwa-
nie informacji i oszczedza wysitek uzytkownika systemu, umozliwiajgc automa-
tyczne wyszukiwanie paradygmatyczne, a poprawiajgc parametry relewancji
wyszukiwania, zmniejsza takze szum informacyjny i straty informacji, podpowia-



dajac mozliwe transformacje obranej strategii wyszukiwawczej. Rozwdj badan
nad semantykajezykéw naturalnych, a szczegélnie prace dotyczace konstru-
owania metajezykéw semantycznych, daty teorii jezykoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych narzedzie do opisu systeméw semantycznych tych jezykowi specy-
fikacji semantycznych relacji paradygmatycznych ich systemow leksykalnych,
daly takze asumpt do powstania nowego typu jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych, tak zwanych kodéw semantycznych.

Pokazywanie explicite relacji paradygmatycznych jezykdw informacyjno-wy-
szukiwawczych jestjednym ze sposobow czesciowej prezentacji ich systemu se-
mantycznego - czesciowej, bo ograniczonej tylko do ukazania wybranych opo-
Zycji semantycznych, nie zawsze zreszta wystarczajgco wyraznie okreslonych.
Komplementarnym, aw niektérych typach jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych jedynym sposobem prezentacji ich systemow semantycznych, jest odwo-
tywanie sie - explicite lub implicite - do znaczenia skorelowanych z jednostkami
leksykalnymi tych jezykéw wyrazen jezyka naturalnego. W sposéb wyrazny ma
to zawsze miejsce w wypadku jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych o notacji
sztucznej, podajacych, jak w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, tak zwane
odpowiedniki stowne, mniej lub bardziej wyraznie dzieje sie to wjezykach o no-
tacji paranaturalnej. W jednym idrugim wypadku przyjmuje sie zalozenie, ze
uzytkownik jezyka sam domysli sie znaczenia wyrazenia jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego na podstawie znajomosci znaczenia przyporzadkowanego mu
lub rownoksztattnego z nimwyrazenia jezyka naturalnego, jak w wypadku jezyka
haset przedmiotowych, jezyka stéw kluczowych czy jezyka deskryptorowego.
Niestety, taki sposOb prezentacji systemu semantycznego jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych bywa przyczynawielu nieporozumien i btedéw w uzyciu
wyrazen jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych. Rzadko kiedy bowiem przy
prezentacji systemu semantycznego jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
zwraca sie uwage na dwie podstawowe sprawy:

-z e jezyki informacyjno-wyszukiwawcze ijezyki naturalne odwzorowujg dwie
zupetnie rdzne rzeczywistosci. Pierwsze (informacyjne) rzeczywistos¢ dokumen-
tacyjng- wyrazeniom tych jezykow przyporzadkowane sg klasy dokumentéw
zawierajace odpowiednie informacje, natomiast drugie (naturalne) rzeczywi-
stos¢ obiektywna (cate uniwersum) - ich wyrazeniom przyporzadkowane sg
klasy obiektow (relacji, sytuacji) realnego Swiata;

- ze rekonstruujgc znaczenie wyrazen jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych na podstawie przyporzadkowanych im wyrazen jezykéw naturalnych nie
wolno sugerowac sie znaczeniem i uzyciem tych ostatnich, nawetjesli sie pa-
mieta o tym, ze nalezy tu bra¢ pod uwage ich uzycie w funkcji metainformacyj-
nej, gdyz znaczenie wyrazen jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest
wspotwyznaczane sztuczng paradygmatykatych jezykdw, znacznie nieraz od-
biegajaca od paradygmatyki danego jezyka naturalnego. Sugerowanie sie tg
ostatnig moze powodowac btedy w uzyciu wyrazen jezykow informacyjno-wyszu-
kiwawczych oraz stanowi¢ przyczyne niepowodzen w wyszukiwaniu informacji.

Wyjatkowo niekonsekwentnie byta prezentowana gramatyka jezykow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Najczesciej podawane sgtylko niektore reguty skta-
dniowe. Zaktada sig, ze uzytkownik jezyka sam bedzie umiatje wyabstrahowac¢
z podanych przyktadéwwyrazen ztozonych badz tez, ze zachowa sie ,,zdrowo-



rozsadkowo” i, na przyktad, nie bedzie powtarzattych samych wyrazen elemen-
tarnych w wyrazeniu ztozonym, cho¢ nigdzie explicite nie mowi sie, ze jezyk ta-
kich powtdrzen nie dopuszcza (jak na przyktad w wypadku jezykowo notacji
paranaturalnej, deskryptorowych czy tez jezykdw stow kluczowych). Prezentu-
jac gramatyke jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych, wprawdzie uzywa sie
terminologii lingwistycznej, ale zazwyczaj niekonsekwentnie, co czesto Swiadczy
0 nierozumieniu istoty struktury jezyka.

opracowane w lingwistyce strukturalnej metody tworzenia modeli lingwi-
stycznych, awiec zasad formalizacji i prezentacji systemowjezykowych, miaty
istotne znaczenie takze w projektowaniu jezykdw sztucznych. Tylko przy takim
opisie projektowanego jezyka mozna sie ustrzec btedéw w projektowaniu i za-
chowac petng kontrole nad systemem jezykowym. Koniecznie trzeba tu wspo-
mniec o roli tak zwanej semantyki sktadnikowej, pod wptywem ktorej zrodzit sie
zupetnie nowy typ jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Byly to kody se-
mantyczne, a najbardziej z nich znane to stworzony w Osrodku Dokumentac;ji
1Komunikacji Uniwersytetu w Cleveland wstanie Ohio USA jezyk dla systemu
informacji metalurgicznej, tak zwany kod semantyczny Perry’ego i Kenta (ko-
niec lat piec¢dziesigtych XX w.) oraz ukraitiski jezyk Rxkodow, stworzony przez
E. F Skorochod’ke. W Polsce prace nad kodami semantycznymi dla systemu
informacji naukowej zwigzane byly z tworzeniem systemu SINTO iwe wspétpra-
cy z lINTE prowadzone byly w latach siedemdziesigtych w Katedrze Lingwistyki
Formalnej Uniwersytetu Warszawskiego przez Bozenne Bojar i Olgierda Adria-
na Wojtasiewicza. Kody semantyczne tojezyki, ktérych wyrazenia elementarne
odwzorowujgw swej formie elementarne informacje, uznane za relewantne dla
uzytkownika systemu. Dzieki takiej strukturze planu wyrazaniajezyki te umozli-
wiajgjednoznaczne odwzorowanie wszystkich informacji objetych ich polem se-
mantycznym explicite w tekscie, istnieje w nich bowiem jedno-jednoznaczne
przyporzadkowanie miedzy elementarnymi informacjami a elementarnymi wyra-
zeniami tworzgacymi komunikat. Jezyki takie mogtyby réwniez penic funkcje me-
tajezykéww stosunku do innych jezykow, zaréwno naturalnych, jaki informacyj-
no-wyszukiwawczych, opisujac znaczenie ich wyrazen, co rozwigzatoby problem
tak zwanego jezyka posrednika w procesie przektadu i pozwolitoby uspdjni¢
systemy informacyjne postugujace sie r6znymijezykami informacyjno-wyszu-
kiwawczymi. | cho¢ prace nad stworzeniem takiego uniwersalnego jezyka se-
mantycznego dla systemow informacyjnych nie sg obecnie kontynuowane, to
doswiadczenie wtedy zdobyte, a przede wszystkim swiadomos$¢ semantycznej
struktury informaciji, na pewno jest i bedzie wykorzystywane przy tworzeniu hi-
pertekstowych systeméw informacyjnych i coraz sprawniejszych wyszukiwa-
rek internetowych.

Z metod i ustalen lingwistyki czerpano réwniez w okresie tworzenia dla sys-
temow informacyjno-wyszukiwawczych jezykow deskryptorowych. Tu niezbed-
na byfa nie tylko wiedza o strukturze systemu paradygmatycznego jezyka, ale
takze znajomos¢ systeméw terminologicznych poszczegdlnych dyscyplin na-
ukowych i ustalen terminologii jako nauki o tych systemach. Wiedza lingwistycz-
na przy projektowaniu systemaéw ijezykow informacyjno-wyszukiwawczych nie-
zbedna jest takze przy konstruowaniu pola semantycznegojezyka - tu przydajag
sie informacje nie tylko z klasycznejjuz semantyki strukturalnej, ale réwniez ze



wspoitczesnie prowadzonych badar w ramach lingwistyki kognitywnej, zajmuja-
cej sie miedzy innymi relacjami miedzy strukturajezyka - przede wszystkimjego
systemu semantycznego-a strukturg wiedzy jego uzytkownikéw oraz proble-
mami przetwarzania informacjijezykowych. Tota wiedza lingwistyczna pozwoli
na tworzenie systemow informacyjnych coraz bardziej przyjaznych (jak to sie
modnie nazywa) dla uzytkownika, przyjaznych nie tylko pod wzgledem technicz-
nych udogodnien we wspoétpracy z systemem, ale przede wszystkim przyja-
znych, bo umozliwiajgcych coraz tatwiejsze dotarcie do informacji naprawde mu
potrzebnych.

Bardzo dtugo uzytkownikamijezykéw informacyjno-wyszukiwawczych byli
praktycznie tylko bibliotekarze i dokumentalisci, bo to oni przygotowywali opisy
dokumentéw i oni tez byli dysponentami informacji. Czytelnik w bibliotece i inte-
resant osrodka dokumentacji jezykdw tych znac¢ nie musiat, bo to nie on prowa-
dzitwyszukiwania. Sama rzeczywistos¢ informacyjna jawita sie jeszcze wtedy
jako w petni porzadkowalny zbidr, a przejawem takiej wiary byta chociazby ciggle
rozwijana Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna.

Nowe narzedzie wyszukiwawcze zmienito tez pozycje uzytkownika w syste-
mie. Chodzito o to, zeby uzytkownik informacji byt obstuzony przez systemjak
najlepiej, stad wiele badan poswiecano badaniom potrzeb uzytkownikéw oraz
doskonaleniu systemoéw. Zadowolony uzytkownik miat otrzymac wszystkie po-
trzebne mu dane o dokumentach zawierajgcych interesujace go tresci, dane,
ktorymi system dysponowat. Wiele staran poswiecano wiec odpowiedniemu
okreslaniu zakresu systeméw informacyjnych, gromadzeniu w systemie infor-
macji o wszystkich dokumentach nalezacych do wytyczonego zakresu, wymia-
nie informacji miedzy systemami, a przede wszystkim wypracowaniu odpowied-
nich kryteriow opracowania rzeczowego, tak aby w charakterystykach
tresciowych (opisie rzeczowym) dokumentéw znalazty sie wszystkie informacije
0 ich zawartosci tresciowej, ktére moga by¢ przydatne uzytkownikom systemu.

Tak okreslone priorytety wyznaczyly liste teoretycznych i praktycznych pro-
bleméw, ktorymi powinni sie zajgé teoretycy i praktycy jezykow informacyjno-wy-
szukiwawczych. Przede wszystkim uswiadomiono sobie, ze dotychczas uzywane
jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, ktére dobrze spetniaty swoja role w odnie-
sieniu do zbioréw bibliotecznych, nie najlepiej sobie radzaw systemach infor-
macyjno-wyszukiwawczych, gdzie przewiduje sie znacznie wiekszy udziatw pro-
cesie wyszukiwania informacji samego uzytkownika. Przede wszystkim dlatego,
ze tradycyjne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze byly w zasadzie kodami jed-
nostronnymi, zaréwno bowiem w procesie formutowania w nich komunikatu, jak
Iw procesie wyszukiwania informacji postugiwali sie nimi tylko pracownicy sys-
temu - dla normalnego uzytkownika systemu informacyjnego byly niedostepne,
nie byly mu bowiem prezentowane w formie jawnej, a w wypadku jezykow typu
klasyfikacji sztuczna notacja i znacznie rozbudowana struktura hierarchiczna
stanowity bariery nie do pokonania. Nie najlepiej takze sprawdzaty sie w proce-
sie wyszukiwania informacji, ato przede wszystkim ze wzgledu na tzw. ceche
prekoordynacji, ktérgwéwczas Scisle wigzano z typem jezyka. Istotng ich wadg
byto takze to, ze nie nadawaty sie do wszechstronnego odwzorowania tresci
dokumentu w charakterystyce wyszukiwawczej, a rekompensowanie tej cechy
tzw. przydziatem wielokrotnym proces indeksowania dokumentu czynito znacz-



nie bardziej pracochtonnym. Stad idea stworzenia jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych zupetnie innego typu, wolnych od takich ograniczen.

Takimi jezykami wydawaly sie jezyki generowane z jezykéw naturalnych,
awiec tatwe dla uzytkownika, ktéry powinien zna¢ podstawowa terminologie in-
teresujgcej go dziedziny wiedzy. Mégtby wtedy sam postugiwac sie nimi w pro-
cesie wyszukiwania informacji, awiec samodzielnie formutowac instrukcje wy-
szukiwawczg dla systemu i samodzielnie kontrolowaé poszczegdlne etapy
wyszukiwania. Musiatyby to by¢jednak jezyki o mozliwie najprostszej sktadni,
ktérego to warunku nie spetniaty wywodzgce sie z leksyki jezyka naturalnego,
majace dobrze ugruntowangw bibliotekarstwie tradycje jezyki haset przedmio-
towych. Idealnymi jezykami wydawaly sie zrazu jezyki stow kluczowych, bo
wwypadku tzw. swobodnych stéw kluczowych nawet nie trzeba byto ich tworzy¢,
awspotrzedne indeksowanie, w ktorym byly uzywane, zapewniato swobodne
i fatwe wyszukiwanie. Dodatkowym argumentem za uzywaniem w systemach in-
formacyjno-wyszukiwawczych tych wtasnie jezykow byta perspektywa, jaka
stwarzaly ,elektroniczne maszyny liczace”, automatyzacji w systemach informa-
cyjno-wyszukiwawczych wszystkich operacji tekstowych, awiec nie tylko wyszu-
kiwania, ale takze tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych. Juz wtedy mysla-
no takze nie tylko o tworzeniu skomputeryzowanych systemow informaciji
dokumentacyjnej, ale takze o systemach hybrydowych, przetwarzajgcych tekst
dokumentéw itaczacych informacje o charakterze dokumentacyjnym z informa-
cjami faktograficznymi, a wiec wtasciwie o systemach informacyjnych przetwa-
rzajacych wiedze. Do urzeczywistnienia tych planéw mialy sie przyczynic przede
wszystkim wyniki badan prowadzonych przez naukowcow preznie sie wowczas
rozwijajacej w obrebie jezykoznawstwa nowej dyscypliny, tzw. przektadu maszy-
nowego, z ktérej powstata lingwistyka komputerowa. To wiasnie lingwistyka
komputerowa miata pozwoli¢ na uporanie sie w systemach informacyjnych
z zasadniczgwadajezykow stow kluczowych, ktérag byto zwigzanie ich z konkret-
nymi jezykami naturalnymi, co ograniczato ich uzywanie w uniwersalnych syste-
mach informacyjno-wyszukiwawczych i powodowato brak kompatybilnos$ci sys-
temow réznych krajow.

W tworzonych wtedy systemach informacyjno-wyszukiwawczych ogromng
wage przywigzywano do sprawnosci wyszukiwawczej, stad wiele prac poswieca-
no w informacji naukowej poprawianiu takich parametréw systemu, jak komplet-
nos¢, relewancja i pertynencja. Chodzito wiec o zapobieganie zaréwno tzw. ciszy
informacyjnej, jak i szumowi informacyjnemu, awszystko to w trosce o zadowo-
lenie uzytkownika systemu. Proste jezyki stdw kluczowych nie najlepiej sie tu
sprawdzaly, lepsze miaty byCjezyki deskryptorowe. Zachowywaly one wszystkie
zalety jezykOw o notacji naturalnej, ale ich rozbudowana paradygmatyka, pre-
zentowana w tezaurusach, uzywanych nie tylko przy indeksowaniu dokumen-
tow, ale takze w procesie wyszukiwawczym, poprzez wyszukiwanie hierarchiczne
i relacje asocjacyjne zapewniata wiekszg kompletnos¢ wyszukiwanej informacji,
a poprzez wprowadzenie w planie syntagmatycznym tzw. wyktadnikow zwigzku
zgody oraz specyfikacje relacji skojarzeniowych znacznie zmniejszata szum in-
formacyjny, awiec poprawiata wspoétczynnik relewancji. Temu ostatniemu miato
tez stuzy¢ tzw. wazenie deskryptorow. Odpowiednig relewancje informacji w pro-
cesie indeksowania mogtly zapewnic tylko dziedzinowe jezyki deskryptorowe,



wiele wysitku i czasu poswiecono wiec w informacji naukowej na tworzenie ta-
kich wtasnie, coraz bardziej szczegétowych tezauruséw specjalistycznych.

Troska o uzytkownika ijego potrzeby oraz rosngca swiadomosc roli infor-
macji naukowej w rozwoju gospodarki spowodowaty masowe powstawanie
réznego rodzaju specjalistycznych osrodkéw informacyjnych, przede wszyst-
kim zwigzanych z r6znymi dziedzinowymi instytutami badawczymi i duzymi
przedsiebiorstwami. Dla tworzonych w nich systeméw informacji dziedzinowe;j
i specjalistycznej gromadzacych literature fachowa budowano jezyki o odpo-
wiednio ograniczonym polu tematycznym, ktore tgczy¢ mialy tzw. klasyfikacje
szczytowe, takie jak powstata w CINTE Polska Klasyfikacja Tematyczna. Pra-
ce nad tworzeniem takich jezykow informacyjnych, umozliwiajacych tgczenie
jezykow dziedzinowych iwspoiprace réznych systemoéw informacyjnych pro-
wadzone byly w wielu krajach i byty przejawem wiary w realng mozliwos¢ stwo-
rzenia kontrolowanego hipersystemu informacyjnego.

Ciagte dazenie do zapewnienia systemom informacyjnym optymalnych pa-
rametrow wyszukiwawczych zmuszato teoretykéw informacji naukowej do stwo-
rzenia takich jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, ktére zapewniatyby wy-
szukiwanie odpowiednio relewantnej informacji w optymalnym czasie, a tu
jednym z najwazniejszych warunkéw byto zapewnienie odpowiednio relewantne-
go odwzorowania tresci dokumentoéw w charakterystykach wyszukiwawczych.
Mozna to byto osiagnac tylko poprzez odpowiednie jezyki informacyjno-wyszu-
kiwawcze, przygotowane do odpowiednio szczegétowego indeksowania - kla-
syczne jezyki informacyjne, tworzone dla zbioréw uniwersalnych, zaktadaty
bowiem zawsze stosunkowo daleko idgce uogdlnienia. Teoria jezykow informa-
cyjno-wyszukiwawczych, czerpiac z teoretycznych osiggnie¢ semantyki jezyka
naturalnego, problem ten prébowata rozwigzaé poprzez budowanie jezykéw
zupetnie nowego typu, wspomnianych juz kodéw semantycznych, awiecjezy-
kéw kodujacych bezposrednio w planie wyrazania informacji dystynktywnych
dla uzytkownikéw.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze dzis$ ... czy jutro?

Praktyka jezykow informacyjno-wyszukiwawczych wybrata jednak inne roz-
wigzanie - szczego6towa rozbudowe leksyki paranaturalnych jezykéw informa-
cyjnych. Tak uczyniono na przyktad przy tworzeniu jezyka KABA, rozbudowujac
leksyke jezyka haset przedmiotowych do rozmiaréw znacznie przekraczajacych
zaso6b czynnej leksyki przecietnego uzytkownika jezyka polskiego, czesto przy
tym zmieniajac denotacje i konotacje wyrazen, co w rezultacie zamiast do popra-
wy relewancji prowadzi do zwiekszenia szumu informacyjnego, ijeszcze groz-
niejszego w informaciji zjawiska tzw. ciszy informacyjnej.

Efektem tworzenia tak rozbudowanych jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych jest réwniez niewspotmiemos¢ kosztéw ich budowy i uzycia w procesie
indeksowania do efektéwwyszukiwania, ogromna czesc¢ takiej leksyki nigdy bo-
wiem nie jest uzywana w procesie wyszukiwania przez przecietnych uzytkowni-
kéw, ktorych wiedza o przedmiocie i dziedzinie w momencie podjecia wyszukiwa-
niajest zazwyczaj zbyt uboga nato, by mogli sie postuzy¢jednostka leksykalng



o odpowiednio waskiej denotacji, a wiec o odpowiednio duzej rozdzielczosci
wyszukiwawczej. Siedzac rozwdj tego jezyka, mozna odnies¢ wrazenie, ze twor-
cyjego zapomnieli o wypracowanych przez semiotyke kryteriach, jakie powinny
spetniac kody optymalne (o ktérych pisat Tadeusz Wéjcik w swej ,Prakseose-
miotyce”, a 0 czym nie raz pisata takze zajmujgca sie projektowaniem jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych Jadwiga Wozniak). Dobryjezyk to taki, ktéryjest
dostosowany do: nadawcy komunikatu, odbiorcy komunikatu (adresata) i rze-
czy komunikowanej. Dostosowany do jego uzytkownikéw, a wiec nie tylko umoz-
liwiajacy przekazywanie im informacji relewantnej, ale przede wszystkim umoz-
liwiajgcy im sprawne postugiwanie sie jezykiem. Projektujac takijezyk trzeba
przede wszystkim pamietac o tym, ze w wypadku jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego o notacji paranaturalnej zawsze zagraza interferencja systemu jezyka
naturalnego. Nalezy to uwzgledni¢, projektujac strukture semantyczna i para-
dygmatycznajezyka. Z duzg dozg ostroznosci nalezy tez okresli¢ liczebnos¢ sys-
temu leksykalnego takiego stownika, pamietajgc o tym, ze zbyt mata liczba jed-
nostek daje matg rozdzielczos¢ informacji, ale zbyt duza uniemozliwia sprawne
postugiwanie sie jezykiem, ktory staje sie wrecz niemozliwy do opanowania za-
réwno dla os6b sporzadzajacych opisy dokumentéw, jak i dla wyszukujacych.
Czesto niemozliwe jest wtedy odnalezienie w systemie jezyka adekwatnego
wyrazenia, jesli system nie przewiduje rozbudowanej kategoryzacji semantycz-
nej na poziomie metajezykowym. Wszystko to powoduje, ze wysitek witozony
wtworzenie takiego jezyka staje sie absolutnie nieoptacalny, gdyz itak wyraze-
nia zbyt szczego6towe nie bedg uzywane w procesie indeksowania, ajesli nawet
beda, to informacja taka bedzie stracona dla uzytkownika, poniewaz w wiekszo-
Sci wypadkdw, nie posiadajgc odpowiedniej wiedzy o tre$ci danego dokumentu,
nie dotrze do odpowiednich wyrazen przy opracowywaniu strategii wyszukiwaw-
czej. Itu wkasnie nalezy korzystac z ustalenh lingwistyki dotyczacych zasobu
czynnego i zasobu biernego systemu leksykalnego uzywanego przez uzytkow-
nikéwjezyka, znajomosci konstytuujgcych go opozycji semantycznych, znajo-
mosci znaczenia wyraznego i operacyjnego wyrazen oraz z ustalen dotyczacych
struktury pamieci lingwistycznej uzytkownikéw. Problemami tymi zajmuje sie
przede wszystkim psycholingwistyka i lingwistyka kognitywna.

Wiedza o strukturze systemu semantycznego w kompetencji uzytkownika
jezyka jest absolutnie niezbedna przy tworzeniu wspétczesnych wielkich syste-
méw informacyjnych, uzywajacych do charakteryzowania dokumentéw stéw
kluczowych, odnoszacych sie w wyszukiwaniu informacji nie tylko do kompeten-
cji ich uzytkownikoéww zakresie formy wyrazen, ale rowniez ich znaczenia i zna-
jomosci struktury paradygmatycznej. Przy optymalizacji dziatania tych syste-
méw moga by¢ przydatne badania nad struktura definicji w tradycyjnych
stownikach jednojezycznych. Chodzi tu o tak zwang metode ciggdéw definicyj-
nych, odwzorowujgcych, jak stwierdzono, paradygmatyczna strukture kompe-
tencjijezykowej uzytkownikowjezyka oraz o metode tzw. gniazd leksykalnych,
odwzorowujacych relacje asocjacyjne. Metoda ta moze by¢ wykorzystana za-
réwno do generowania wyjsciowej struktury systemu leksykalnego, jak i do po-
lepszenia wynikow wyszukiwania informacji w systemach stosujacych jezyki stow
kluczowych. Nalezy takze wykorzystywac stowniki frekwencyjne, co pozwoli na
ustalenie optymalnego zasobu leksykalnego tych jezykow.



Skokowy rozwoj elektroniki i informatyki w korcu ubiegtego wieku sprawit, ze
komputery ,nauczyty sie” przetwarzac teksty jezyka naturalnego, mozna wiec
byto uzy¢ ich nie tylko do wyszukiwania informacji w specjalnie spreparowanych
zbiorach informaciji, ale do tworzenia takich zbiorowi przeszukiwania po prostu
tekstow dokumentéw

Opracowujgc algorytmy analizy tekstu, koniecznie nalezy skorzystac z osig-
gniec lingwistyki tekstu, zajmujacej sie strukturg tekstu, wtym struktura tema-
tyczno-rematyczng wypowiedzenia, strukturg akapitu, a takze informacyjng
strukturg tekstu spéjnego oraz zaleznosciami pomiedzy miejscem wypowiedzi
w tekscie a ich wartoscig informacyjna. Stworzenie algorytmu doktadnie anali-
zujgcego tekst wymagatoby skorzystania z wypracowanych w lingwistyce algo-
rytméw analizy sktadniowej, identyfikujgcej wszelkie kategorialne wyktadniki
foryczne (anafora i katafora), a takze ustalen dotyczacych wykorzystania
w strukturze tekstu spojnego wyrazen pozostajacych w stosunku do siebie w re-
lacji hierarchii generycznej. Dobrej automatycznej analizy tekstu nie datoby sie
réwniez dokonac bez znajomosci statystycznej struktury tekstu, awiec ustalen
lingwistyki statystyczne;j.

Znajomosc¢ struktury informacyjnej tekstu spéjnego niezbedna jest takze
przy automatycznym abstrahowaniu informacji dla systemow informac;ji fakto-
graficznej. Dla uzytkownika takich systemowwaznym wskaznikiem wyznaczaja-
cym zaufanie do systemu jest ocena wartosci informacji udostepnianej przez
system. Do automatycznego wyznaczania wskaznikow takiej wartosci niezbed-
najest znajomosc¢ gramatycznych i leksykalnych wyktadnikéw oceny wartosci
informacji obecnych w systemie morfologicznym i leksykalnym jezyka natural-
nego, awiec jego wyktadnikbw metainformacyjnych.

Wymienione tu gtéwne nurty w rozwoju jezykdw informacyjno-wyszukiwaw-
czych byly pochodngwiary w mozliwo$¢ stworzenia kontrolowanego i sterowal-
nego systemu informacyjnego, co znacznie utatwi¢ miaty komputery. Vtydaje
sie, ze zapomniano jednako tym, ze tak zaprojektowane systemy moga sie roz-
wijac¢ i dziata¢ zgodnie z przewidywaniami tylko do osiagniecia pewnej wielkosci
krytycznej. Wielkie systemy dziatajg inaczej i po przekroczeniu pewnego progu
stajg sie niesterowalne, przeksztalcajg sie w systemy samoorganizujgce sie.
Sadze, ze w takim stadium przej$ciowym znajduja sie obecnie systemy wyszuki-
wania informacji.

Vtynalezienie iwdrozenie Internetu pozwolito na stworzenie uniwersalnego
systemu informacyjnego o zasiegu $wiatowym, taczacego w swych funkcjach
tradycyjny system informacji dokumentacyjnej z nowoczesnym systemem wy-
szukiwania petnotekstowego i systemem informaciji faktograficznej. To Internet
pozwolit na urzeczywistnienie marzen wszystkich teoretykow, praktykowi uzyt-
kownikow tradycyjnych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych i utworzenie
multimedialnego systemu hipertekstowego. Tyle tylko, ze system ten daleko
odbiega od klasycznych systeméw informacyjnych, rdzni sie od nich nie tylko
wielkoscig, ale ijakoscig. Tojest wlasnie ten moment, kiedy ,ilo$¢ przemienia
sie wjakos$¢” (cho¢ wielu uzytkownikdw wyszukiwarek internetowych, szczegol-
nie tych przyzwyczajonych do systemoéw tradycyjnych, powiedziatoby, ze jestto
raczej bylejakos¢). Tradycyjne systemy informacyjno-wyszukiwawcze Scisle
odgraniczaly role nadawcy od odbiorcy. Nadawcami komunikatow byli pracow-



nicy dokonujacy kwalifikacji dokumentéw wtgczanych do sytemu i przygotowu-
jacy ich charakterystyki wyszukiwawcze, om tez wyznaczali mozliwe do realizacji
Sciezki wyszukiwania poprzez odpowiednia strukture jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych. Odbiorcami systemu bylijego uzytkownicy, ktérym tworcy i ad-
ministratorzy systemow wyznaczali role w zasadzie bierng. Dlugo zreszta trwaly
kiedys dyskusje, czy nalezg oni do systemu informacyjnego, czy tez dojego
otoczenia. W nowoczesnych systemach podziatten ulegt zatarciu-uzytkowni-
cy sajednoczesnie twércami zbiorow wyszukiwawczych systemu, sami moga
wiaczaé do niego informacje, sami tez wytyczaja drogi poszukiwan. A tradycyjne
charakterystyki wyszukiwawcze przestaly juz by¢ potrzebne, bo wyszukiwarki
operujace natekscie dokumentu same dokonujg identyfikacji stéw kluczowych
Nie sgwiecjuz potrzebne tradycyjne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Nie ma
tez sensu podejmowanie dziatan poprawiajacych tradycyjne wspoétczynniki
sprawnosci systemu, awiec poprawiajgcych kompletnosc itrafnos¢ wyszukiwa-
nia. Ta pierwsza wobec ogromnej, ciggle sie zmieniajgcej liczby dokumentéw na
kazdy temat znajdujgcych sie w systemie jest nie do wyliczenia - kompletnos¢
niejest zresztgwazna, boitak zaden uzytkownik nie bytby wstanie zapoznac sie
zich tredcig. Ta druga bytaby dla uzytkownika istotna, bardziej niz w wypadku
systemdw o matych zbiorach, ale itamte w zasadzie zapewniaty tylko tzw. rele-
wancje techniczng, awiec nie gwarantowaly, ze wyszukane dokumenty bedgza-
wieraly potrzebne uzytkownikowi informacje, nie oceniaty wiec tzw. pertynencji,
czyli odpowiedniosci tresci wyszukanych dokumentéw do faktycznych potrzeb
uzytkownika. Tym bardziej, ze systemy tradycyjne miaty w zasadzie sztywne
strategie wyszukiwawcze, z gory wyznaczane przede wszystkim przez strukture
jezyka i nie modyfikowaty jej pod wptywem wynikéw odbytych juz wyszukiwan.
W poréwnaniu z tradycyjnymi, uporzadkowanymi, ale statycznymi systema-
mi wyszukiwania informacji, dynamiczne systemy internetowe z pozoru jawi¢ sie
mogajako chaos, ale jak wynika z teorii chaosu, w skomplikowanych uktadach
wszelkiego typu z czasem pojawia sie porzadek wyzszego rzedu, bo lokalne
procesy zachodzgce w uktadzie wzajemnie sie dostosowujg (tu mozna przywo-
ta¢ zamieszczony w 1 numerze dodawanego do Polityki , Niezbednika inteligen-
ta” ciekawy wywiad Stawomira Mizerskiego z prof. Michatem Tempczykiem, ktory
tez kiedys zajmowat sie informacja naukowa, zatytutowany Chaotyczna harmo-
nia S$wiata). Czynnikiem porzadkujgcym chaos internetowych systeméw infor-
macyjnych jest tzw. madros¢ ttumu, o ktérej pisat James Surowiecki w ksigzce
Madros¢ ttumow (The Wisdom of Crowds). ,Madrosé ttuméw doskonale funk-
cjonuje, dowodzi Surowiecki, nie tylko w Swiecie finansow, lecz tez w sferach
nowoczesnej nauki i technologii. Zadziwiajgca sprawnos¢ wyszukiwarki Google
na przykiad opiera sie na rozleglym badaniu opinii publicznej. Uzywajacjej rzad-
ko zastanawiamy sie, w jaki sposéb wsréd setek tysiecy stron znalezionych
w odpowiedzi na naszg kwerende kilka pierwszych zawiera zwykle najbardziej
przydatne informacje. Otéz o tym, jakie strony wyptywajg na wierzch, decydujg
sami niezliczeni uzytkownicy wyszukiwarki dokonujgc subiektywnych ocen, ktéra
ze znalezionych stron zastuguje na to, by zrobi¢ sobie na niej zaktadke.”
(Krzysztof Szymborski: Jarmark idei, Polityka, ,Niezbednik inteligenta” nr 1).
W rzeczywistosci taki system wyszukiwawczy jest o wiele bardziej wyrafino-
wany. Na przyktad pozycja strony w wyniku wyszukiwania w systemie Google nie



zalezy, takjak to sie dzieje wwielu innych wyszukiwarkach, od liczby wystapien
szukanych wyrazen na danej stronie, ale od oceny, jaka zostata przyznana
stronie przez w petni automatyczny algorytm PageRank (oczywiscie strony tych
wyrazen nie zawierajgce nie sgtu brane pod uwage). Algorytm PageRank przy-
znaje stronom oceny na podstawie liczby linkbw prowadzacych do nich od in-
nych stron. Wskaznik ten wydaje sie wartosciowy i obiektywny, gdyz strony
wartosciowe i popularne prawdopodobnie zdobeda uznanie autoréw innych
stron internetowych o podobnej tematyce, a ci umieszcza do nich odsytacze
w swoich serwisach. Dodatkowa obiektywnos$¢ zapewnia to, ze odsytacze pro-
wadzace do ocenianej strony sg poza kontrolg autora tej strony, nie moze wiec
on oszukac systemu. System bierze pod uwage nie tylko liczbe odsytaczy pro-
wadzacych z innych stron do ocenianej strony, ale takze uwzglednia oceny
wczesniej im przyznane, w wyniku czego linki prowadzace od dobrze ocenio-
nych stron majgwieksze znaczenie przy wyznaczaniu oceny strony. Dodatkowo
na wage odsytacza prowadzgcego do ocenianej strony wptywa liczba innych
odsytaczy znajdujgcych sie na stronie bedgcej zrédiem rozwazanego odsyta-
cza. Im wiecej jest takich odsytaczy, tym mniej wnoszg one do oceny innych
stron. Ma to na celu wyeliminowanie wptywu stron zawierajgcych sztucznie
stworzone dtugie listy odsytaczy. Na ocene stron majgwptyw odsytacze prowa-
dzace od powszechnie znanych i cieszacych sie zaufaniem uzytkownikow kata-
logow internetowych, takich jak katalog stron Yahoo, ktore swojawysoka oceng
»obdarowuja” wiele innych stron. Jednak najbardziej liczgcymi sie w wycenianiu
stron sag linki prowadzgce od dobrze ocenionych stron zawierajgcych niewiele
linkdw.

Wplyw na ocene serwisu internetowego ma takze jego wielko$¢, tzn. imwie-
cej roznych stron sktada sie na caty serwis, tym wyzsza bedzie on miat ocene.
Mechanizm oddziatywania wielkosci serwisu na ocene jest taki sam jak przy
odsytaczach pochodzacych z innych serwiséw, kazda strona serwisu oceniana
jest bowiem oddzielnie. Prawdopodobnie (bo Google nie ujawnia takich szcze-
gotow) kazda strona jest traktowana zupetnie oddzielnie, a wiec wewnetrzne
odsylacze faczace rézne strony serwisu takze przyczyniaja sie do wzrostu oce-
ny. Ma to sens, gdyz istnieje duze prawdopodobienstwo, ze strona nalezaca do
rozbudowanego serwisu rzeczywiscie mawiekszgwartos¢ niz strona malutkiego
serwisu. Jednak dla naprawde popularnych serwiséw ten wewnetrzny czynnik
ma mniejsze znaczenie, gdyz liczba odsytaczy prowadzacych do nich z ze-
whnatrz na pewno przewyzsza liczbe odsytaczy wewnetrznych, ma wiec takze
wiekszy wptyw na ocene strony.

Oceny stron w systemie Google mozna obejrzeé, korzystajac z dodatku Go-
ogle Toolbar do przegladarek internetowych (Internet Explorer i Firefox). Na tym
dodatkowym pasku narzedziowym wyswietlana jest ocena aktualnie ogladane;j
strony w skali od 1 do 10 (O dla nie ocenionych stron).

Mechanizmowi dziatania tej internetowej wyszukiwarki celowo poswiecitam
wiecej uwagi, chciatam bowiem pokazac, ze samoorganizowanie sie takich du-
zych systeméw informacyjnych podporzadkowane jest przede wszystkim potrze-
bom informacyjnym i mozliwosciom percepcyjnym uzytkownika informacji, za-
pewniajgc rownoczesnie obiektywnos¢ i optymalnosc¢- co do wagi, relewancii
i odpowiednio wywazonej kompletnosci - wyszukiwanej informaciji.



V\fyszukiwanie informacji w internetowych systemach moze by¢ dodatkowo
optymalizowane na podstawie wynikow monitorowania przez system zachowan
uzytkownikéw, co w tradycyjnych, nawet stosunkowo niewielkich systemach
informacyjno-wyszukiwawczych byto trudne. Do wypracowania odpowiednich
narzedzi przyczynit sie przede wszystkim rozwéj handlu elektronicznego w ostat-
nich latach. Duze popularne serwisy internetowe saw stanie wyprodukowac
dziennie nawet kilka gigabajtow danych o zachowaniu sie odwiedzajacych je
internautdw. Najlepszym sposobem przetworzenia i zanalizowania tych danych
jest zastosowanie systemow OLAP (OnLine Analytical Processing). Analizowa-
ne dane mogg zawierac¢ informacje o lokalizacji komputera internauty, porze
odwiedzin, Sciezce, jakg poruszat sie internauta, przegladajac serwis, o obiek-
tach, ktére ogladat, o tym, czy dokonattransakcji (plus szczegoty transakciji),
jakich stéw kluczowych uzyt do wyszukiwania, iwiele innych. Aby dodatkowo
poprawi¢ przydatnos¢ takich analiz, dane te powinny by¢ potaczone z réwniez
gromadzonymi przez system danymi o poprzednich zachowaniach informacyj-
nych uzytkownika (historia wyszukiwan) oraz o innych relewantnych dla dziata-
nia samego systemu atrybutach.

Takwiec i internetowy system informacyjny ijego uzytkownik jest ,,sam sobie
sterem, zeglarzem, okretem” i zadne specjalnie tworzone jezyki informacyjno-
wyszukiwawcze, ani tez opieka ze strony informacji naukowej nie jest tujuz po-
trzebna.

Nowoczesne systemy informacyjno-wyszukiwawcze sg systemami hipertek-
stowymi, umozliwiajacymi uzytkownikowi wyszukiwanie informaciji nie tylko
wzbiorze informacji dokumentacyjnych, ale réwniez w zbiorze tekstow (doku-
mentow zrodtowych), do ktérych metainformacje systemu dokumentacyjnego
odsytajg. Umozliwiajg uzytkownikowi dotarcie do interesujgcych go informaciji
zawartych w tekstach nie tylko droga posrednig przez dokument pochodny, ale
bezposrednig, dzieki sieci taczacej teksty lub ich fragmenty zawierajace infor-
macje powigzane ze sobg okreslonymi relacjami semantycznymi lub asocjacyj-
nymi. Tworzenie systemow hipertekstowych mozna zautomatyzowac, korzysta-
jac z relacji intertekstualnych bezposrednio wyrazonych w tekstach lub ich
aparatach metatekstowych, takich jak przypisy, bibliografia, innego rodzaju
odestania, a takze znajomosci struktury tekstu spéjnego, znajomosci struktury
pola semantycznego dziedziny wiedzy oraz struktury paradygmatycznejjezyka.
| tu niezbedne jest wiec korzystanie z wynikow badan jezykoznawstwa, przede
wszystkim semantyki i lingwistyki tekstu.

Tej samej wiedzy wymaga konstruowanie dobrych wyszukiwarek informaciji
w rozlegtych sieciach informacyjnych, podpowiadajacych uzytkownikowi opty-
malng strategie wyszukiwawczg, uwzgledniajgcajego potrzeby informacyjne
i mozliwosci w akwizycji informacji.

Nowoczesne systemy informacyjne maja by¢ przyjazne dla uzytkownika.
Przyjazne, to znaczy takze tatwo dostepne i znoszace wszelkiego rodzaju barie-
ry informacyjne utrudniajgce uzytkownikowi dostep do zbioru wyszukiwawczego
i zbioru informacyjnego systemu. Kluczem otwierajgcym system jest zawsze
jezyk: sztuczny, informacyjno-wyszukiwawczy, w wypadku zbioru dokumentacyj-
nego, naturalny, w wypadku zbioru informacyjnego. W systemach hiperteksto-
wych integrujgcym oba te zbiory jezykiem dostepu, umozliwiajgcym korzystanie



z zawartych w nim informacji kazdemu uzytkownikowi, powinien byc¢jego jezyk
naturalny. Konieczne jestwiec skonstruowanie odpowiednich algorytméw ttuma-
czacych -w najprostszym przypadku stowa kluczowe uzywane w wyszukiwar-
kach, w przysziosci by¢ moze cale frazy i tekstyjezyka naturalnego. Algorytmow,
ktérych tworzenie musi poprzedzac formalizacja systeméwjezykowych oraz prag-
matycznej ekwiwalencji tekstow réznych jezykow. Ato juz pole badan jezykoznaw-
cow, z ktérych rezultatéw informacja naukowa moze i powinna korzystac.

W informacji na naszych oczach dokonuje sie rewolucja: skokowe przejscie
od coraz bardziej wyspecjalizowanych systeméw informacyjnych do uniwersal-
nego systemu informacyjnego, jakim jest Internet, a od coraz bardziej ,wymysl-
nych” i rozbudowanych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych powr6t do uzy-
wania jezyka naturalnego w funkcji metainformacyjnej, czego przejawem jest
uzywanie w wyszukiwarkach stéw kluczowych.

Warto wiec zastanowic sie nad tym, czy we wspotczesnie rozwijajacych sie
systemach informacyjnych jezyki informacyjno-wyszukiwawcze bedgjeszcze
potrzebne, czy trzeba je jeszcze tworzy¢, doskonali¢ i rozwija¢. A moze tojuz
koniecjezykowinformacyjno-wyszukiwawczych?

Nato pytar bmoja odpowiedzjest pozytywna, cho¢ moze nie jest pozytywna
dla tych, ktorzy jezykami tymi sie zajmuja.

Tak, tojuz koniecjezykéw informacyjno-wyszukiwawczych rozumianych tak,
jak to pokazatam w pierwszej czesci mojego wystapienia. Nie uratujg ich rowniez
tak modne obecnie w informacji naukowej tzw ontologie, ktére majg usprawnic
wyszukiwanie informaciji i poprawi¢ wszystkie jego parametry. Sadze, ze ontolo-
gie - whrewtemu, co gtosza ich pomystodawcy i twércy - nie sgwjezykach infor-
macyjno-wyszukiwawczych zadng nowagjakoscig. Pomyst polega po prostu na
wpisanie w paradygmatyke jezyka szeroko rozumianych relacji hierarchicznych,
mereologicznych i asocjacyjnych (wtym intratekstualnych i intertekstualnych),
co bylo juz odwzorowywane w tezaurusach bardziej rozbudowanych jezykow
deskryptorowych, aiwczesniej funkcjonowato chociazby w katalogach w posta-
ci rozbudowanej sieci odsytaczy.

Wszystko to oczywiscie nie znaczy, ze istniejace jezyki informacyjno-wyszu-
kiwawcze nagle przestang by¢ uzywane. W bibliotekach ostana sie jezyki haset
przedmiotowych, ktére jezykami haset przedmiotowych sgjuz tylko z nazwy,
bowiem komputerowe przetwarzanie haset przedmiotowych i mozliwos¢ wyszu-
kiwania wedtug dowolnego elementu charakterystyki wyszukiwawczej dawnojuz
zmienito ich prekoordynacyjny charakter. Ostanie sie zapewne takze Klasyfika-
cja Kongresu, choéby ze wzgledu natradycje i che¢ zachowania jednorodnosci
w opracowywaniu zbioréw. Rowniez z Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej nie
zrezygnujg tak tatwo powotane do sprawowania nad nig pieczy gremia (to pra-
wo natury ogélnej, gtoszace, ze instytucje powotane do robienia czegos tatwo
nie rezygnuja i same generujg swoje zadania nawet wtedy, gdy produkty ich
dziatania przestaja by¢ uzyteczne). Ale na pewno nie warto juz wkladac wysitku
ani w tworzenie nowych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, ani w dalszg
rozbudowe juz istniejacych, bo:

- i tak ich stowniki rozrosty sie do rozmiaréw, nad ktérymijuz nie panujaich
uzytkownicy - uzywanie w procesie indeksowania jednostek leksykalnych
0 bardzo waskiej denotacji (stownictwo specjalistyczne), tak jak to sie dzieje
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w systemie KABA, nie bedzie zdyskontowane w procesie wyszukiwania, bo po-
szukujacy informaciji, zeby ich uzy¢, musieliby juz w momencie rozpoczecia wy-
szukiwania dysponowac ta wiedza, ktdrej dopiero poszukuja;

- zdyskontowanie rozbudowy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych,
awlasciwie wprowadzenia do nich jakichkolwiek zmian wymaga natychmiasto-
wej reklasyfikacji catych zbioréw, co nigdy nie jest czynione, bez tego bowiem
wczesniej wprowadzone do zbioru wyszukiwawczego charakterystyki wyszuki-
wawcze dokumentow generujg i szum, i cisze informacyjngw systemie, czego
uzytkownik nie jest Swiadomy - wyszukiwanie bowiem odbywa sie zazwyczaj
wedtug aktualnej wersjijezyka na tekstach realizujgcych jej wczesniejsze stadia
(taka reklasyfikacja jest oczywiscie nieoptacalna);

-wiedza rozwija sie tak szybko, zejezyki informacyjno-wyszukiwawcze za
nia nie nadaza, a przeciez uzytkownicy informacji w przewazajacej czesci poszu-
kujg informacji aktualnych. Dla nich liczy sie przede wszystkim aktualno$c¢ i czas
dostepu do informacji, mniej wazna jest pertynencja, a hajmniej wazna kom-
pletno$¢ wyszukanej informaciji. Niktjuz nie bedzie cierpliwie czekat, az specja-
lisci wprowadzag zmiany do jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i przygotujg
informacje pochodng po uprzedniej doktadnej analizie tresci dokumentu.
Wszystkiego na zadany temat itak nikt nie przeczyta, a pozycjonowanie wyszu-
kanej informacji zapewniajgce relewancje i pertynencje system musi zapewniaé
automatycznie. Tak wiec w nowoczesnych systemach informacyjnych wyszuki-
wanie informacji musi sie odbywacw procesie przetwarzania informacji utrwalo-
nych w jezyku naturalnym, cojuz sie dzieje w Internecie (doktadniej omawiatam
tow poprzednim moim wystagpieniu, pokazujac, jak dziata wyszukiwarka Google),
a bedzie to mozliwe dzieki programom komputerowym wykorzystujgcym efekty
formalizacji jezyka naturalnego i dokonujgcym takich formalizacji, takze w za-
kresie semantyki i relacji paradygmatycznych umozliwiajacych wyszukiwanie
informacji na pozgdanym poziomie szczegétowosci badz ogdinosci oraz relacji
tekstowych zapewniajgcych relewancje i kompletnos¢ informacji. Oczywiscie
funkcja metainformacyjna tych systemaéw nie zniknie, tyle tylko ze metainforma-
cje zapisane bedaw jezyku naturalnym, a nie w specjalnym sztucznie tworzo-
nymjezyku, na podstawie relacji miedzy wyrazeniami jezyka naturalnego oraz
reprezentowanymi przez nie dokumentami bedzie tez prowadzone wyszukiwa-
nie. Funkcje petniong dotychczas w systemach informacyjnych przezjezyki
informacyjno-wyszukiwawcze przejmie wiec jezyk naturalny - funkcja metainfor-
macyjna i metatekstowa jest zresztgjedna z funkcji jezyka naturalnego w komu-
nikacji odbywajgcej sie w tym kodzie, bo cztowiek zawsze udzielat nie tylko infor-
magcji, ale i informacji o informacjach, czyli metainformacji - ale, zgodnie
z definicjg dotychczas obowigzujgca w informacji naukowej, nie bedzie to juz
sztucznyjezyk informacyjno-wyszukiwawczy.
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Summary

Information-retrieval languages (IRL) has been a topic of information
science research for many years, because of the latter concentration (eitherin
theoretical or practical aspects) on information-retrieval systems (IRS). The
article answers the questions concerning the future of information-retrieval
languages. In particular it focuses on: (a) defining IRL, (b) IRL functioning in
different types of IRS, (c) IRL dependence on users’ information needs, as well
as possibilities of technical devices being used in information processing, (d)
development of IRL theory.
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METODA DELFICKA W BADANIACH NAUKI
O INFORMACJI | BIBLIOTEKOZNAWSTWA
W XXI WIEKU

Sabina Cisek
Uniwersytet Jagielloriski

Metoda delficka, nauka o informacji, XXI wiek

Nauka o informaciji i bibliotekoznawstwo skutecznie adaptujg podejscia
i narzedzia badawcze powstate poczatkowo poza wlasnym obszarem dociekan.
Jednym z nich jest stanowigca przedmiot niniejszego artykutu metoda delficka
(Delphi method), zwana réwniez technikg (Delphi technique) lub badaniem
(Delphi study).

Metoda ta w klasycznej postaci zostata opracowana w latach piecdziesiagtych
i szescdziesigtych XX w. w okresie zimnej wojny, w amerykanskiej organizaciji
RAND Corporation na potrzeby badan zwiazanych z obronnoscia. Przyczynili
sie do tego przede wszystkim Norman Dalkey, Olaf Helmeri Nicholas Rescher
(Delphimetod, 2008; RAND Corporation, 2008). W kolejnych dziesieciole-
ciach znalazta szerokie zastosowanie w r6znych dziedzinach wiedzy i zycia, mie-
dzy innymi w biznesie, edukacji, nauce, stuzbie zdrowia, technice, stajgc sie
zaréwno instrumentem poznania Swiata, tj. metodg badawcza, jak i narzedziem
zarzadzania, zwlaszcza strategicznego (Linstone, Juroff, 2002; Loo, 2002).

W artykule metode delfickg przedstawimy wytacznie wjej aspekcie poznaw-
czym, jako metode naukowa. Cel rozwazan stanowi, po pierwsze, ogolna jej
charakterystyka, po drugie - analiza badan delfickich w nauce o informacji
i bibliotekoznawstwie w latach 2001-2007. Terminy nauka o informaciji i bibliote-
koznawstwo, informacja naukowa i bibliotekoznawstwo oraz skrét inib uzywane
sg zamiennie.

Badania delfickie: elementy charakterystyki

Opis metody delfickiej znalez¢ mozna w wielu publikacjach zaréwno nauko-
wych, jak i popularnych, takze z zakresu informaciji i bibliotekoznawstwa.
W polskim piSmiennictwie dominuje jednak ,klasyczne”jej ujecie, tzn. z reguty
przedstawiana jest z punktu widzenia nauk o zarzgdzaniu oraz wytacznie jako
instrument szeroko rozumianego prognozowania (Krawczyk, 2008; Wojcie-
chowska, 2005). Rzeczywiscie, procedura delficka poczatkowo stuzyta przede
wszystkim do racjonalnego przewidywania przyszitosci, jednak w efekcie kilku-
dziesieciu lat znalazta wiele innych zastosowan, pojawity sie takze rézne jej
warianty (Linstone, Juroff, 2002).

25



Najogolniej mowigc, metoda delficka to forma asynchronicznej dyskusji gru-
powej ,na odlegtos¢”. Polega na kilkakrotnym pytaniu panelu ekspertéw o opi-
nie na okreslony temat. Formalizuje i nadaje strukture procesowi komunikacji
w grupie po to, by umozliwi¢ uporzadkowane zebranie i przetworzenie pogladow
ekspertéw biorgcych udziatw badaniu, zgodnie z wyznaczonym na poczatku
celem. Ma charakter iteracyjny, jest stopniowym przyblizaniem sie do poznania/
rozwigzania problemu w nastepujacych po sobie etapach, tzw. rundach, w ra-
mach ktorych dyskutujacy przedstawiajg swoje idee lub oceny Po kazdej run-
dzie prowadzacy badanie (moderator) opracowuje wnioski i odsyta je do czion-
kéw grupy z prosba o ponowne wyrazenie opinii w kontekscie nadestanego
podsumowania. Kolejne rundy nie sg zatem prostym powtdrzeniem etapow
wczesniejszych, lecz ich twérczym rozwinieciem, na zasadzie kota hermeneu-
tycznego (albo spirali). Krokiem wienczacym procedure delfickgjest analiza
i kategoryzacja zgromadzonego materiatu empirycznego za pomocatechnik ilo-
sciowych i/lub jakosciowych (Loo, 2002; Skulmowski, Hartman, Krahn, 2007).

Istnieja dwa gtdéwne typy metody delfickiej. W pierwszym z nich dazy sie do
osiggniecia wspadlnej opinii, wypracowania konsensusu wsréd ekspertow (the
consensus-building Delphi), w drugim - do uzyskania przegladu mozliwych
wdanym zakresie stanowisk (the policy Delphi) (Linstone, Juroff, 2002; Loo,
2002).

Celem badan delfickich moze by¢ zatem:

« identyfikacja istotnych elementow, np. czynnikdéw ryzyka, przyczyn, wtasciwosci
etc. pewnego problemu praktycznego lub teoretycznego, czesto potgczona
z ich oceng, rankingiem, typologia;

 opracowanie mapy wiedzy dyscypliny naukowej lub dziedziny dziatalnosci

« pogtebienie sposobu rozumienia jakiegos zagadnienia poprzez ujawnienie
w wyniku dyskusji jego ,nowych” aspektow, cech, kontekstéw;

 przewidywanie przysziosci, planowanie, prognozowanie;

« stworzenie repetytorium mozliwych koncepciji, pytan, rozwiazan etc. wjakims
zakresie (Linstone, Juroff, 2002; Loo, 2002; Skulmowski, Hartman, Krahn,
2007).

Sposéb prowadzenia badan delfickich, atakze zagadnienia metodologiczne
Z nimi zwigzane (formutowanie problemu, dobér ekspertdw, liczba rund, ,rygor”
i jakos¢ badan etc.) sg wyczerpujaco opisane w dostepnej literaturze przedmio-
tu, (m.in. w: Cape, 2004; Powell, 2003; Wojciechowska, 2005 iwielu innych), nie
ma wiec powodu, by razjeszcze to powtarza¢. Warto natomiast zauwazy¢, iz
procedura delficka przynalezy do interpretatywnego (tzw. jako$ciowego) para-
dygmatu badawczego w nauce o informacji pomimo tego, iz do opracowania
zebranego materiatu, tj. opinii ekspertow stosuje sie czesto narzedzia staty-
styczne, czasami bardzo zaawansowane. Jednakze ze swej natury opiera sie
nie na prébie poznania Swiata jako takiego, lecz tego co ludzie mys$la o rzeczy-
wistosci, jak jg interpretuja. Innymi stowy, element subiektywny nie tylko nie-
uchronnie wystepuje w badaniach delfickich (co przypuszczalnie ma miejsce we
wszystkich dociekaniach naukowych), lecz takze jest a priori i explicite akcepto-
wany. Jest to jednak zagadnienie odrebne, godne temu tylko poswieconej re-
fleksiji.
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Cel, charakter i problematyka badan prowadzonych metodg delfickag
w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w latach 2001-2007

Czy metoda delficka stosowana jest we wspotczesnej informaciji naukowej
i bibliotekoznawstwie? Wjakim zakresie i celu? Czy oferuje interesujgce wyniki
badan? Proba znalezienia odpowiedzi na te pytania oparta zostala o zawartos¢
bazy Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA) udostep-
nianej przez EBSCO Publishing, indeksujgcej ponad 600 czasopism z zakresu
inib i dyscyplin pokrewnych.

Wyszukiwanie w bazie LISTAza pomocgwyrazenia ,delphi” iz ogranicze-
niem zasiegu chronologicznego do lat 2001-2007 przyniosto 90 rezultatéw.
Jednakze tylko nieco ponad 30 spos$réd odnalezionych publikacji to sprawoz-
dania z badar informatologicznych i/lub bibliotekoznawczych wykorzystujgcych
metode delficka. Pozostate dokumenty dotycza innych zagadnien, gtéwnie
zwiazanych z miastem Delfy, wyrocznig delficka, a takze z dziatalnoscig firmy
o nazwie Delphi Group, a w kilku wypadkach nie udato sie dotrze¢ do petnych
tekstéw potencjalnie relewantnych artykutow Ostatecznie przedmiotem analizy
byto 29 opracowan. Ich wykaz znajduje sie wAneksie.

Okazuje sie, ze metoda delficka w nauce o informaciji i bibliotekoznawstwie
znajduje zastosowanie zaréwno w badaniach stosowanych, jak i podstawowych,
w tym meta-naukowych. Szczegétowe cele itematyka dociekan prowadzonych
tg metoda zebrane sg w tabeli.

Badania z dziedziny inib wykorzystujace metode delficka (w latach 2001 -2007)

Liczba ekspertow
bioracych udziat
w panelach

\rtvkuty (petne opisy
bibliograficzne znajdujg
sie w Aneksie)

Cel i przedmiot badan Liczba rund

1

[Banuls: Salmeron 2007]

[Baruchson-Arbib;
Btonstein 2002],

[Feret: Marcinek 2005a;
2005b],

[Ludwig; Starr 2005]

[Downie 2004]

[Harer, Cole 2005]

[Hert; Ha-ris 2006]

[Holsapple; Joshi 2002]

2

Prognoza rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Anda-
luzji (Hiszpania)

Przewidywanie przysztych
funkgji, roli. statusu etc. biblio-
tek. ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych, zawodu biblioteka-
rza i profesjonalisty informacji

Poszukiwanie kryteriéw oceny
systeméw informacyjno-wyszu-
kiwawczych z dziedziny muzyki
(Musie Information Retrieval
Systems)

Identyfikacja procedur i narze-
dzi istotnych z punktu widzenia
zapewnienia jakosci ustug bi-
bliotek akademickich

Sformutowanie misji i wytycz-
nych rozwoju amerykanskiego
zrodta informacji statystycznej
Sourcebook of Criminal Justice
Statistics, okreslenie warunkéw
osiggniecia zatozonych celow
w ciagu pieciu lat

Wspéttworzenie ontologii dla
JIW i zarzadzania wiedzg

2

[Baruchson-Arbib..] - 2,
[Feret.. ]- 3,
[Ludwig.]- 3

N

4

35

[Baruchson-Arbib ..] -
40,

[Feret..] - 36,
[Ludwig..]-30

12-16, w zaleznosci od

rundy

10

36-43, w zaleznosci od
rundy

Ponad 30
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[Howze; Dairymple
2004]

[Hsieh; Chin; Wu 2004;
2006]

[Keller 2001a; 2001b]

[King; Marks; McCoy
2002]

[MacLeod; Childs;
Heaford 2007]

[McLeod; Cl.ilds 2007]

[Nicholson 2003]

[Olson; Tooman; Leist
2005]

[Pomerantz; Nicholson;
Lankes 2003]

[Prestamo 2001]

[Saranto; Tallberg 2003]
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2

Okredlenie celow i tresci
ksztatcenia przysposobienia
bibliotecznego (library
instruction) w uniwersytetach

Zebranie opinii ekspertéw na
temat kryteriéw i (proponowa-
nego) modelu oceny funkcjono-
wania uniwersyteckich e-bi-
bliotek na Tajwanie

Prognoza kierunkéw rozwoju
czasopism elektronicznych
w ciagu nastepnych 5-10 lat

Identyfikacja najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z zarza-
dzaniem wiedzg w organiza-
cjach

Sporzadzenie zestawu kryteriow
ewaluacji narzedzi stuzacych do
zarzadzania dokumentami w
organizacjach

Zebranie opinii ekspertoéw z réz-
nych krajéw na temat miedzy-
narodowej normy ISO 1548"
zwigzanej z zarzadzaniem
dokumentami

Opracowanie listy kryteriow do-
boru i oceny publikacji nauko-
wych w kontekscie automaty-
zowanego gromadzenia zbioréw
dla bibliotek cyfrowych

Sporzadzenie wykazu ksiazek

i czasopism tworzacych podsta-
wowy zaséb biblioteczny (core
libraiy) dla ustawicznej edukacji
medycznej

Identyfikacja i ranking czynni-
kéw wptywajacych na sortowa-
nie i przydzielanie” poszcze-
go6lnym bibliotekarzom/eks-
pertom i agendom pytar uzyt-
kownikéw przestanych droga
elektroniczng do ,jcyfrowych
stuzb informacyjnych” (digital
reference services)

Sporzadzenie wykazu umiejet-
nosci zwigzanych z technologia
informacyjna, niezbednych

w pracy bibliotekarzy akade-
mickich

Zgromadzenie i uporzadkowa-
nie stownictwa w jezyku fin-
skim na potrzeby indeksowania
i wyszukiwania informacji z za-
kresu pielegniarstwa

Brak danych

Brak danych

Runda wstepna plus 2

Brak danych

Kilka (niesprecyzowane)

Brak danych

Brak danych

72-202, w zaleznosci od
rundy

Brak danych

42

Brak danych

Brak danych



1 2 3 4

Sporzadzenie lisiy pozadanych
kompetencji *rezultatéw nau-
czania) absolwentéw studiéw 3
w zakresie systeméw informa-
cyjnych w Australii

141-153, w zaleznosci od
rundy

[Snoke; Underwood
2001]

ldentyfikacja najwazniejszych

probleméw teoretycznych

i praktycznych zwigzanych 33
z rozwojem FRBR (Functional

Requirements for Bibliographic

[Zhang; Salaba 2007]

Records)
[Zins 2007a: 2007b: Opracowanie mapy wiedzy 4 28-57, w zaleznosci od
2007c; 2007d] nauki o informacji rundy
Identyfikacja funkcjonujacych
[Zins 2007b] we vy‘spollczgsn_ej nauce o _|_nf0r— 49 plu:s 1 (prowadzacy
macji na $wiecie koncepcji badanie)

i modeli tej dyscypliny

Zebranie i analiza definicji
trzech podstawowych pojec
nauki o informacji (dane. infor-
macja, wiedza), ,,dostarczo-

[Zins 2007c] nych” przez uczonych z 16 kra- 4
jow. Identyfikacja kontekstow
i zatozen (conceptual
approaches) formutowania
odmiennych definicji

44 plus 1 (prowadzacy
badanie)

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Zestawienie dokonane w tabeli pokazuje, iz badania delfickie winib cechujg
sie zroznicowang problematyka, zakresem, zasiegiem i ,ciezarem gatunko-
wym”. Z jednej strony sgwsrdd nich rozwazania natury podstawowej, w tym
dotyczace samej istoty dyscypliny a takze jej kierunkdw rozwoju, misji, przyszio-
Sci, z drugiej - dociekania o specjalistycznym, technicznym charakterze.
WXXI w. prowadzone byly w kontekscie edukacyjnym, poznawczym, rozwoju
ustug bibliotecznych iinformacyjnych oraz zarzadzania.

Odmiennosci widoczne sg rowniez w aspekcie metodologicznym. Z reguty
dazono do osiggniecia konsensusu, czasami jednak chodzito przede wszystkim
0 uchwycenie spektrum pogladéw, zwtaszcza w badaniach Chaima Zinsa (Zins,
2007a; 2007b; 2007c; 2007d). Liczba rund wahata sie od dwu do czterech, licz-
ba ekspertéw w panelach - od czterech do dwustu dwdéch, aczkolwiek najcze-
sciej byto ich kilkudziesieciu. Co wiecej, wbrew czesto powtarzanej tezie, iz dys-
kutanci pozostajg anonimowi, w kilku przypadkach ujawniono ich nazwiska
lafiliacje, na przykiad w (Olson, Tooman, List, 2005). Zgromadzony w ramach
poszczegdlnych przedsiewzie¢ badawczych materiat empiryczny, tj. poglady
dyskutantow/panelistow analizowano z wykorzystaniem zaréwno technik ilo-
sciowych, statystycznych, jak ijakoSciowych.
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Podsumowanie

Po pierwsze, metoda delficka jest elastyczna, mozna jg modyfikowag, by
prowadzi¢ dociekania o bardzo r6znym charakterze. Na te ceche wskazuja naj-
wazniejsijej teoretycy, miedzy innymi Harold A. Linstone i Murray Turoff (2002).
Do podobnych wnioskéw sktaniajg takze zaréwno badania przeprowadzone na
uzytek niniejszego artykutu, jak iinne, wczes$niejsze (Skulmowski, Hartman,
Krahn, 2007). Po drugie, sposrdd wszystkich studiow delfickich w zakresie inib
w latach 2001-2007 szczegOlnie interesujace itwércze wydaja sie te ,hiekla-
syczne”, tj. stuzgce nie prognozowaniu i/lub zarzgdzaniu, lecz dyskusji meta-
teoretycznej o pojeciach, przedmiocie i kierunkach rozwoju wspétczesnej nauki
o informacji. W badaniach Chaima Zinsa, nota bene cze$ciowo opisanych juz
w polskiej literaturze przedmiotu (Materska, 2008), metoda delficka okazata sie
efektywnym instrumentem dyskusji na temat charakteru i zakresu naszej dys-
cypliny w XXI w. Warto mie¢ to na uwadze, gdy po raz kolejny bedziemy zastana-
wiac sie, czym ijaka wiasciwie jest dzisiejsza informacja naukowa i biblioteko-
Znawstwo.
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Summary

The Delphy method in library and information science is being used both in
applied and fundamental (including meta-science) studies. The article presents
this method, and the analysis of Delphy surveys realized in LIS in 2001-2007.
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NAUKOWE CZASOPISMA TURYSTYCZNE
W POLSCE W LATACH 1990-2007

Dorota Chiopkowska

Instytut Informaq'i Naukowej

i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego

Czasopisma naukowe polskie, czasopisma naukowe turystyczne 1990-2007,
czasopisma turystyczne polskie

Rok 1989 przyniéstwiele zmian w polskiej rzeczywistosci - zaréwno na polu
politycznym, spotecznym, jak iw sytuacji gospodarczej, a otwarcie granic Spowo-
dowato znaczny rozwdj ruchu podrézniczego. Jak podaje Instytut Turystyki
w Warszawie- liczba Polakowwyjezdzajgcych za granice stale wzrasta, natomiast
turystyka przyjazdowa do naszego kraju, po wysokimwzroscie wiatach dziewieé-
dziesiatych i spadku w pierwszych latach XXI w., powoli rosnie od 2002 r.1

Jako jeden z najszybciej rozwijajgcych sie dziatbw gospodarki na Swiecie
(szacunkowo dostarcza okoto 10% Swiatowego PKB2 turystyka pociagneta za
sobag réwniez rozwoj prasy turystycznej (chociaz w Polsce nastgpito to z pew-
nym opdznieniem). Przed 1989 r. informacje prasowe oraz publikacje upo-
wszechnialy i popularyzowalty ruch turystyczny w Polsce, po 1989 r. rozwoj tury-
styki wyprzedzit rozwoj tego typu prasy3 Sytuacja na polskim rynku czasopism
turystycznych uzalezniona byla, i nadal jest, zaréwno od zmian zachodzacych
w calej polskiej prasie, jak i od coraz silniejszej ekonomicznie pozycji turystyki
w polskiej gospodarce.

Coraz wiekszy wptyw turystyki na pozostate elementy systemu gospodar-
czego i srodowiska przyrodniczego sprawia, ze zwieksza sie liczba osrodkéw
naukowych zainteresowanych badawczymi problemami turystyki - gtéwnie
w aspekcie ekonomicznym, ale tez z punktu widzenia prawa, marketingu, socjo-
logii, antropologii, architektury, psychologii czy zagospodarowania prze-
strzennego, awyrazem tego zainteresowania sg pojawiajace sie na rynku cza-
sopisma naukowe.

W pismiennictwie polskim znajdziemy wiele prac traktujgcych o czasopi-
Smiennictwie naukowym w ogdle - zaréwno opracowan teoretycznych, jak i hi-

1 Prognozy ruchu turystycznego i inne informacje o trendach [online], [dostep:
21.05.2008], Dostepny w World Wide Web: <http://www.intur.com.pl/prognozy.htm#
progi>; por. Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej. Warszawa 2006, s. 407.

2J. Puskarz: Turystyka, [w:] Wielka encyklopedia PWN, tom 28, Warszawa: Wydaw.
Nauk. PWN, cop. 2005, s. 138.

3Z. Mikotajczak: Turystyka we wspoiczesnej prasie polskiej. ,Rocznik Dydaktyczny”
1998, s. 118.
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storycznych czy statystycznychd4. Istnieje réwniez praca skupiajgca sie na pol-
skich czasopismach turystyczno-podr6zniczych po 1989 r.5i wiele artykutow
poswieconych historii oraz sytuacji na rynku wydawniczym turystycznych czaso-
pism w Polsce. Dotychczas nie powstato jednak zadne opracowanie poswieco-
ne problematyce naukowych czasopism turystycznych, ktére (zgodnie z przewi-
dywaniami specjalistow co do rosnacej roli turystyki w sektorze gospodarczym)
powinny cieszy¢ sie zainteresowaniem naukowcow i specjalistow z zakresu
nauki o turystyce.

Ogoétem w latach 1990-2007 wydawano w Polsce 191 tytutéw poswieconych
turystyce. Znalazty sie wsrdéd nich czasopisma turystyczno-krajoznawcze (wtym
réwniez turystyczno-kulturalne oraz regionalne i lokalne), czasopisma dla spe-
cjalnych grup odbiorcéw, czasopisma wyspecjalizowane wdanym typie turystyk*
(gorskiej, motoryzacyjnej iwodnej), czasopisma branzowe, popularnonaukowe
oraz naukowe (30 tytutéw). Ponadto istniejg na rynku tytuty, ktére uzna¢ mozna
za turystyczno-sportowe. Odrebng grupe tworzg tez dodatki turystyczne dota-
czane gtéwnie do gazet i innych czasopism o tresci ogdinej.

Czasopisma naukowe stanowig28% ogdtu wszystkich czasopism ukazujg-
cych sie aktualnie w Polsce (ok. 1880 tytutdw)6. 1,5% wszystkich czasopism
naukowych to czasopisma poswiecone turystyce.

Czasopisma turystyczne. Typologia i terminologia

Wiatach 60. XX w. Miedzynarodowy Zwigzek Oficjalnych Organizacji Tury-
stycznych (UIOOPT - Union Internationale des Organismes Officiels de Touri-
sme; od 1975 r. UNWTO - Swiatowa Organizacja Turystyki) sporzadzit $wiatowy
spis czasopism turystycznych, ktéry obejmowat m.in. drukowane nieregularnie
biuletyny organizacji turystycznych, tygodniki rozrywkowe i motoryzacyjne oraz
turystyczno-informacyjne wydawnictwa reklamowe (rozdawane bezpfatnie).
Jednak gtéwny problem w ustaleniu liczby owych czasopism wynikat z braku
jednoznacznej definicji prasy turystycznej. Jak podaje Zbigniew Mikotajczak-
FIJET (Miedzynarodowa Federacja Dziennikarzy i Pisarzy Turystycznych) sfor-
mutowata jedynie definicje dziennikarstwa i pisarza turystycznego-.

Trudnosci jednoznacznego zdefiniowania prasy turystycznej wynikaja gtow-
nie z ptynnosci samego pojecia turystyka8 Nauka o turystyce ma charakter
interdyscyplinarny i lezy w kregu zainteresowania zaréwno geograféw, jak

4Zob. M. Korczynska-Derkacz: Problematyka badan nad czasopiSmiennictwem na-
ukowym. ,Roczniki Biblioteczne” 1987 z. 2, s. 281-290; S. Dziki: Typologia prasy, [w:] Dzien-
nikarstwo ijego konteksty, pod red. Z. Bauera i E. Chudziriskiego, Krakéw 1991, s. 27-35);
G. Wrona: Polskie czasopisma naukowe wiatach 1918-1939, Krakow 2005; M. Korczyn-
ska-Derkacz: Tendencje rozwojowe polskiego czasopismiennictwa naukowego w latach
1991-2005. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006 nr 1, s. 75-92.

5T. Gezela: Prasa turystyczno-podréznicza w Polsce po 1989r. Szczecin 2005.

6M. Korczynska-Derkacz: Tendencje rozwojowe polskiego czasopiSmiennictwa na-
ukowego..., op. cit, s. 78.

7Z. Mikotajczak: Rola prasy turystycznej wkraju socjalistycznym (na przyktadzie tygo-
dnika ,,Swiatowid"). .Zeszyty Prasoznawcze" 1967, nr 3(33), s. 87.

8lbidem, s. 88.

34



i psychologow, socjologow, regionalistéw. Turystyka interesuja sie tez takie na-
uki jak medycyna czy ekonomia. Tawieloaspektowosc¢ turystyki pocigga za soba
réznorodnos¢ definicji i mimo podjecia wielu préb, nadal brakuje takiej, ktora
obejmowataby wszystkie jej aspekty9

Podejmujacjuz czterdziesci lat temu problem prasy turystycznej, Zbigniew
Mikotajczak pisat: ,Proponuje wiec przyjac, ze zakres zainteresowania prasy
turystycznej obejmuje wszystko, co ma Scisty zwigzek z turystyka. Np. jezeli ar-
cheologia, to o tyle, o ile wynikijej pracy moga by¢ obiektem zainteresowania
turystéw. To samo odnosi sie do historii sztuki, przyrodoznawstwa, socjologii,
ekonomii, sportu, geografii, komunikaciji, klimatologii, techniki, higieny, medycy-
ny, kartografii... Obawiam sie, ze wiele dziedzin pominglem, a i nawet przy diuz-
szymwymienianiu nie miatbym pewnosci, czy wszystko zostato uwzglednione.
O turystyce, jako o dziedzinie wyodrebnionej, w miare wyraznie od innych od-
dzielonej, nie sposéb wiec mowié. Tak wiec stale stoimy przed problemem wery-
fikacji - co uznaé, ze majuz zwigzek z turystyka, a cojeszcze tego zwigzku nie
ma”10 Dlatego czesto w polskim pismiennictwie tak trudno o rozréznienie miedzy
czasopismami krajoznawczo-turystycznymi a geograficznymi. Za Reging Da-
nysz-Fleszarowg mozemy przytoczy¢ stowa: ,[...] a chociaz stosunek krajo-
znawstwa do geografji jest zawsze bardzo rozmaicie pojmowany, to dla nikogo
nie pozostawia zadnej watpliwosci, ze stosunek ten jest bardzo bliski”1l Po-
dobna opinie przedstawia redaktor naczelny polskiej edycji miesiecznika ,Natio-
nal Geographic”, Dariusz Raczko: ,Nasz magazyn nie opiera sie na trendach
w ruchu turystycznym. Jeste$Smy postrzegani jako pismo turystyczne, poniewaz
dla wiekszosci ludzi w Polsce turystyka i geografia sg tym samym”12

Tadeusz Bednarski w artykule z 1967 r. pisze o zaleznoS$ciach, jakie za-
chodzag miedzy turystykg a krajoznawstwem (pojeciami uksztattowanymi w dru-
giej potowie XIXw.): ,Turystyka jako sportwycieczkowy, jestjedng z form reali-
zacji programu postawionego przez ruch krajoznawczy. Podroze i zwigzane
z nimi przygody byly zawsze i wszedzie przedmiotem informaciji prasowej,
a szczegOlne nimi zainteresowanie stworzyto mozliwosci wydawania czasopism
specjalnie im poswieconych.” Autor traktuje turystyke jako gataz sportu, wyma-
gajacego fizycznego wysitku i przeprowadza jej podziat ze wzgledu na srodki lo-
komocji - naturystyke piesza, kolarska, kajakowg oraz ze wzgledu na region -
turystyke piesza nizinng i gorska13

Trudnosci w zdefiniowaniu turystyki skutkuja trudnosciami w zdefiniowaniu
prasy czy czasopism turystycznych - niewielu autorow podjeto sie typologii tej
czesci rynku wydawniczego.

9Informacje zaczerpniete z wyktadéw prof. dr. Andrzeja Czarkowskiego Podstawy tury-
stykiz dnia 01.10.2005 r. oraz 22.10.2005 r.

10Z. Mikotajczak: Rola prasy turystycznejw kraju socjalistycznym..., op. cit., s. 88.

11 R. Danysz-Fleszarowa: Polskie czasopisma geograficzne oraz geografja w pol-
skim czasopi$miennictwie. ,Czasopismo Geograficzne” 1932, T. X, s. 69.

122M. Stoka-Chlabicz: Przed podr6zg. ,,Press” 2000 nr 10, s. 60. ,National Geographic”
mozna uznac¢ za czasopismo tematycznie zwigzane z podrézami iturystyka, a wedtug
M. Stoki-Chlabicz jest to jedyne pismo podrézniczo-reportazowe w Polsce (s. 64).

13T. Z. Bednarski: Polskie czasopi$miennictwo turystyczno-krajoznawcze (Szkic bi-
bliograficzno-informacyjny do 1914 r.). ,Zeszyty Prasoznawcze” 1967 nr 3 (33), s. 92, 96.
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Henryka Mtodzianowska, autorka hasta Czasopisma turystyczne w Ency-
klopedii wiedzy o prasie zamiescita definicje owych czasopism - ,,0g6t czaso-
pism, ktérych przedmiotem jest najszerzej pojeta turystyka” oraz przeprowadzita
ich typologie, dzielacje na ogdlnoturystyczne, zawierajace opisy tras, wiadomo-
Sci krajoznawcze, wskazéwki dotyczgce organizacji i metodyki wycieczek, tech-
niki postugiwania sie sprzetem oraz informacje o obstudze wycieczek; wyspecja-
lizowane - traktujace o jednym z rodzajoéw turystyki czynnej (np. wodnej,
rowerowej, narciarskiej itp.); turystyczno-krajoznawcze-zamieszczajgce na
swych tamach opisy waloréw krajoznawczych poszczegélnych regionéw i kon-
kretnych tras, stopien ich dostepnosci i metodyke prowadzenia wycieczek kra-
joznawczych oraz czasopisma informacyjne, ktore przede wszystkim zawierajg
informacje o rozmieszczeniu i sposobie korzystania z bazy noclegowo-pobyto-
wej i ustug turystycznych, dziatalnosci biur podroézy itp.14

Autorka hasta nie wyrdznitajednak czasopism o tematyce turystycznej skie-
rowanych do konkretnej grupy odbiorcéw, np. do mtodego czytelnika - bedato
m.in. ,Poznaj Swiat”, ,Poznaj swdj kraj” czy ,Wedrowiec”15 Oprdcz czasopism
przeznaczonych dla mtodziezy, mozna spotkac periodyki skierowane do os6b
niepetnosprawnych (takim czasopismem jest kwartalnik ,Mandragora” czy
»Cross: dla niewidomych i stabowidzgcych”), ale liczba tytutow reprezentujg-
cych te grupy jest niewielka.

Odrebna grupe stanowigtez czasopisma, ktére moglibysmy nazwac facho-
wymi czy branzowymi, jak okre$laje Malwina Stoka-Chlabicz16 W Polsce nie ma
zbyt wielu znaczacych tytutdw tego typu czasopism: w 2000 r. ukazywaty sie je-
dynie trzy wazniejsze tytuty-,Tour Express”, ,Rynek Turystyczny” oraz , Travel
Trade Gazette Polska” (dla poréwnania - w krajach przodujgcych w turystyce
wyjazdowej, takich jak Niemcy, Francja, Hiszpania czy Anglia, ukazywalo sie
wowczas po okoto 20 tytutdéw tego typut?), warto jednak wyodrebnié¢ je sposrod
innych turystycznych wydawnictw ciggtych ze wzgledu na ich charakterystyczne
przeznaczenie. Sgto periodyki skierowane do ludzi zajmujacych sie biznesem
turystycznym, organizowaniem imprez turystycznych i zarzgdzaniem rozwojem
turystyki, awiec m.in. do biur podrézy, centrow informacji turystycznej, wiadz
samorzadowych, hoteli, dziennikarzy oraz duzych firm, w ktérych polu zaintere-
sowania znajduja sie dziatania zwigzane z turystyka.

Zbigniew Mikotajczak w artykule Turystyka we wspotczesnejprasie pol-
skiejiBpodzielit periodyki na dodatki lub dziaty turystyczne w dziennikach, tury-
styczne magazyny konsumenckie oraz specjalistyczng prase turystyczng, Wy-
daje sie, ze przydzielenie tytutdw do dwoch pierwszych grup nie sprawito
autorowi problemu. Podziatjestjasny, cho¢ zostaty w nim zastosowane rézne

M H. Mlodzianowska: Czasopisma turystyczne, [w:] Encyklopedia wiedzy o prasie, pod
red. J. Maslanki. Wroctaw 1976, s. 56-57.

15J. Jarowiecki: Szanse i zagrozenia prasy dla dziecii miodziezy w okresie transfor-
maciji wiatach 1989-1995, [w:] Miody czytelnik w Swiecie ksigzki, bibliotekii informacji pod
red. K. Heskiej-Kwasniewicz i I. Sochy. Katowice 1996, s. 152, por. J. Kumiega, A. Leszczynh-
ska: Czasopisma dla dziecii miodziezy wlatach 1990-2000 Wroctaw 2001, s. 31

B M. Sloka-Chlabicz: op.cit., s. 64.

17 Ibidem.

18,Rocznik Dydaktyczny” 1998, s. 118-130.



kryteria podziatu (formalne i treSciowe). Trzecia grupa periodykow sprawia wra-
zenie ,mieszanki” czasopism branzowych, czasopism wydawanych przez PTTK,
czasopism o charakterze informacyjnym (jak np. ,Aktualnosci Turystyki"), wy-
dawnictw ciggtych poswieconych agroturystyce oraz czasopism naukowych19

Za Krzysztofem Mazurskim, ktéry przeprowadzit typologie wydawnictw tury-
stycznych (scislej - przewodnikéw turystycznych)2), nalezatoby odrézni¢ od
czasopism turystycznych o turystyce, czasopisma dla turystéw Do grupy pierw-
szej zaliczy¢ mozna czasopisma naukowe oraz branzowe, ktére zamieszczaja na
swych tamach gtéwnie tresci o turystyce. Do drugiej grupy z pewnosciag nalezeé
beda czasopisma podrdznicze, ktére spetniajg dwie podstawowe funkcje: do-
starczanie aktywnym turystom praktycznych informacji o miejscach, ktére warto
zobaczy¢ oraz kompensowanie osobom mniej zamoznym braku mozliwosci
wyjazdu w dalekie podr6ze2l, a takze pozostate typy wspomnianych wczesniej
czasopism: czasopisma wyspecjalizowane, informacyjne oraz skierowane do
konkretnych grup odbiorcow.

Zaproponowana w niniejszym artykule typologia polskich czasopism turystycz-
nych, uwzgledniajgca kryteria tresciowo-formalne, przedstawia sie nastepujaco:

1) czasopisma turystyczno-krajoznawcze (podrdznicze) - zawierajgce opisy
tras, miast, krajéw itp., wiadomosci krajoznawcze, informacje przydatne dla
podrézujacych; wsrdd nich mozna tez wyr6zni¢ czasopisma lokalne i regional-
ne, atakze czasopisma turystyczno-kulturalne,

2) czasopisma fachowe (branzowe) skierowane do pracownikdéw branzy tu-
rystycznej,

3) czasopisma skierowane do konkretnych grup odbiorcéw: mtodziezy, oséb
niepetnosprawnych,

4) czasopisma wyspecjalizowane, poswiecone konkretnym rodzajom turystyki,

5) czasopisma naukowe, zawierajgce tresci traktujgce o turystyce itury-
zmie2w sposo6b naukowy.

Bz Mikotajczak: Turystyka we wspoétczesnejprasie polskiej. ,Rocznik Dydaktyczny”
1998, s. 118-130.

DK R. Mazurski: Typologia wydawnictw turystycznych w Polsce. ,Problemy Turystyki”
1993 nr 4, s. 96.

2LMKS, PR [P. Ruszak]: W strone oaz Makareszu, ,Media i Marketing” 2001 nr24, s. 26

2 Problematyka czasopism naukowych z dziedziny turystyki zostata opisana m.in.
przez prof. Stanistawa Leszczynskiego, ktéry w swych rozwazaniach okreslit czym jest tury-
styka, aczymturyzm-, (...) oile istotg ruchu turystycznego jest zmiana miejsca (bez wzgle-
du na srodki komunikacyjne) w celach kulturalnych, krajoznawczych, odpoczynkowych, roz-
rywkowych, itp. (wykluczajgc cele zarobkowe i militarne), to na oznaczenie teoretycznych
zagadnien iwiedzy zwigzanej z ruchem turystycznym przyjeto (...) w europejskiej literaturze
stowo ‘turyzm’, rozumiejgc pod nim catoksztatt zagadnien teoretycznych, prawnych, gospo-
darczych, kulturalnych, geograficznych itp., odnoszacych sie do ruchu uzdrowiskowo-tury-
stycznego. Objeto nim m.in. nastepujgce grupy probleméw:

l. Cztowiek i rodzaje wedréwek - migracji (cel, czas trwania, $rodki lokomocji, rozwoj,
kierunki ruchu, sktad demograficzny mas ludzkich).

Il. Miejscowosci docelowe iszlaki (opis, klasyfikacja, potozenie, cechy, rozwéj w czasie
i przestrzeni).

Ill. Eksploatacja gospodarcza podioza, przemysty: turystyczny, hotelarski, gastrono-
miczny, pamigtkarski (ludowy), ochrona srodowiska, inaczej méwigc: gospodarcza eksplo-
atacja natury.
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Grupa pierwsza oraz czes$¢ czwartej grupy zostaty juz oméwione w pracy
Tomasza Gezeli Prasa turystyczno-podréznicza w Polsce po 1989r., grupa dru-
gaitrzecia stanowig niewielki zbiér, natomiast stosunkowo liczna grupa tury-
stycznych czasopism naukowych nie byla dotychczas analizowana w piSmien-
nictwie.

Analiza polskich turystycznych czasopism naukowych
z lat 1990-2007

Analiza czasopism turystycznych pod wzgledem cech tresciowych iformal-
nych pozwala na pewne uogélnienia iwnioski dotyczace stanu czasopism na-
ukowych: liczebnosci, trwatosci, czestotliwosci, osrodkéw wydawniczych, poru-
szanej problematyki.

Tytuly

Wiatach 1990-2007 pojawito sie w Polsce 28 nowych tytutéw naukowych cza-
sopism z zakresu turystyki. Jedynie dwa tytuly, ktére zaczely ukazywac sie przed
1990 r. byly kontynuowane: jeden tylko przez rok- ukazujgce sie od 1985r. ,Acta
Universitatis Lodziensis. Turyzm”, ktérego ostatni numerwydanow 1990r., a na-
stepnie przeksztatcono w ,, Turyzm”, drugi - ukazujgce sie od 1978 r. ,Problemy
Turystyki”, kontynuowany do chwili obecne;j.

Ogodtem w koncu 2007 r. ukazywato sie w Polsce 29 tytutdéw turystycznych
czasopism naukowych, ale w przypadku 12 tytutéw od 2005 r. nie pojawity sie
kolejne numery-wsréd nich 5wydato tylko pierwszy numer periodyku, a 3 ty-
tuty jedynie dwa numery. Faktycznie tylko w przypadku 9 czasopism wydano
przynajmniejjeden numerw2007 r.

Tabela 1 pokazuje, iz od 1990 r. liczba faktycznie ukazujacych sie tytutdw
naukowych czasopism turystycznych powoli wzrastata az do 2005 r. Wiatach
2006 i 2007 liczba tytutow drastycznie zmalata. Moze to by¢ spowodowane
opO6znieniami w wydawaniu, co nie jest rzadkim zjawiskiem ws$réd czasopism
naukowych. Z Wykazu uczelniniepublicznychZsporzadzonego przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wynika tez, ze trzy uczelnie (Wyzsza Szkota
Hotelarstwa i Turystyki w Lesku, Wyzsza Pomorska Szkota Turystyki i Hotelar-
stwaw Bydgoszczy oraz Wyzsza Szkota Turystyki w Zywcu), bedace wydawcami
opisywanych periodykéwjuz nie funkcjonujg (zabrakto ich na liscie), jedna jest

IV. Znaczenie ruchu turystycznego dla kultury, edukaciji i polityki, cele i skutki; dzieta ludz-
kie, przezycia emocjonalne, estetyczne itp.” (Z. Tokarski, Wydawnictwa Studium Turyzmu
Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, [w:] Studium Turyzmu Uniwersytetu Jagiellon-
skiego (1936-1939), pod red. Antoniego Jackowskiego, 1992 ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego” 1041, Prace Geograficzne z. 89, Prace Instytutu Geograficznego
z. 111, s. 61).

2B Wykaz uczelniniepublicznych (ostatnia aktualizacja 5 maja 2008) [online], [dostep:
21.05.2008]. Dostepny w World Wide Web:<http://www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?pla-
ce=Menu08&news_cat_id=951&layout=2>.


http://www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?pla-%e2%80%a8ce=Menu08&news_cat_id=951&layout=2
http://www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?pla-%e2%80%a8ce=Menu08&news_cat_id=951&layout=2

wtrakcie likwidacji (Wyzsza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie), a inna
zmienita nazwe (Wyzsza Szkota Zarzgdzania Gospodarkg Regionalng i Tury-
stykaw Kielcach) -wszystko to mogto przyczynic sie do zawieszenia wydawania
publikacji, atym samym do zmniejszenia sie liczby wydawanych czasopism.

Rozwdj turystycznych czasopism naukowych w latach 1990-2007

Liczba

. . Liczba tytutow Faktyczna liczba Liczba
Rok nowy,ch Liczba t'thh)W czasopism z ostatnio ukazujacych sie ukazujacych sie
tytutow zamknietych . . . - i .
czasopism ukazanymi numerami  tytutdw czasopism  tytutéw czasopism
do 1989 2 - - 2 2
iyyu 2 1 4 4
1991 1 4 4
1992 4 4
1993 4 4
1994 4 4
1995 4 4
1996 1 5 5
1997 5 5
1998 1 6 6
1999 6 6
2000 1 7 7
2001 T 9 9
2002 2 1 11 1
2003 3 1 12 14
2004 5 4 16 19
2005 6 6 19 25
2006 2 8 15 27
2007 2 1 9 29
Razem 30 2

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Do 2000 r. nie byto wielkich zmian na rynku wydawniczym w zakresie nauko-
wych czasopism turystycznych. Od 2000 r. liczba ta zaczeta wzrastac, by dojs¢
do 6 nowych periodykéww 2005 r., a hastepnie spas¢ do dwdch nowych tytu-
toww latach 2006 i 2007.

Ogotem w Polsce w latach 1990-2007 wydawanych byto 191 tytutéw po-
Swieconych turystyce. Biorac pod uwage poszczegolne typy i podtypy czaso-
pism, najwiekszg grupe (22%) tworzg czasopisma turystyczno-krajoznawcze
sensu stricto, zaraz za nimi plasuja sie czasopisma turystyczno-krajoznawcze
o profilu regionalnym i lokalnym (18%). Najmniejsza grupe stanowigtu czasopi-
sma turystyczno-sportowe (2%). Naukowe czasopisma turystyczne stanowigce
15% ogdlnego zbioru polskich czasopism turystycznych wydawanych w latach
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1990-2007 satrzecig co do wielkosci grupg czasopism ijedynie z jednoprocen-
towag przewaggqwyprzedzajg czasopisma fachowe.

Jesli chodzi o gtéwne typy czasopism turystycznych, sytuacja niewiele sie
zmienia - najwieksza grupg pozostajg czasopisma turystyczno-krajoznawcze
traktowane tacznie, ktére stanowig niemal potowe (43%) wszystkich czasopism
turystycznych. Najmniejsze grupy (2%) tworzg czasopisma turystyczno-sporto-
we oraz czasopisma dla specjalnych grup odbiorcéw i popularnonaukowe.
Czasopisma naukowe ze swoim 15% udziatlem znalazty sie tym razem na drugim
miejscu, nieznacznie wyprzedzajac liczbe czasopism fachowych oraz wyspecja-
lizowanych, traktowanych fgcznie (o 1%).

Trwatosé

Zdecydowana wiekszos¢ tytutdw to czasopisma miode - 73% czasopism
istnieje na rynku ponizej dziesieciu lat. Najprawdopodobniej 17%, czyli 5 tytutow,
nie przetrwato roku na rynku wydawniczym (za takie uznano czasopisma, kto-
rych numer pierwszy i zarazemjedyny, ukazat sie przed 2006 r.). 29% czasopism
ukazywato sie (lub nadal sie ukazuje) od roku do dwéch lat. Obie te grupy sta-
nowig az 46% catosci polskiego czasopismiennictwa naukowego z zakresu tu-
rystyki, co moze wskazywac na do$¢ wysoki stopien efemerycznosci tego typu
tytutow.

Od 3 do 5 lat ukazywalo sie 27% tytutdw, aod 6 do 9 lat-17%. Najmniejszg
grupe wydawnictw-10%, stanowia tytuty, ktére istniejg na rynku juz ponad 15
lat (oprécz grupy z przedziatu czasowego 10-15 lat, do ktorej nie zaliczono zad-
nego tytutu).

Instytucje sprawcze

Najczesciej wydawcami naukowych periodykéw z zakresu turystyki w Polsce
sg prywatne szkoty wyzsze (18 tytutdw, tj. 60%). Na drugim miejscu znajdujg sie
panstwowe uczelnie wyzsze (8 tytutdw, 27%). Trzy czasopisma (10%) wydawane
sg przez towarzystwa lub stowarzyszenia. Jeden tytut (3%) - ,Problemy Tury-
styki” -wydawany jest przez instytut naukowy (Instytut Turystyki w Warszawie).

Duza liczba czasopism wydawana przez prywatne szkoty wyzsze spowodo-
wana jest najprawdopodobniej zmianami ekonomiczno-spotecznymi i gwattow-
nym wzrostem liczby tych uczelni po 1990 r. - w 1991 r. byfa tylko jedna taka
uczelniaw Polsce, w roku akademickim 1995/1996 r. byto ich juz 80, a w 2000/
2001 r.- 19524, w roku akademickim 2005/2006 - 315X Obecnie w Wykazie
uczelniniepublicznych znajduje sie 337 niepublicznych uczelni wraz z oddziata-
mi zamiejscowymi (w tym 40 uczelni prowadzi studia z zakresu turystyki i rekre-

24 R. Marciniak, Rozwoj niepanstwowego szkolnictwa wyzszego w Polsce wiatach
1990-2001, ,Biuletyn Informacyjny” Oddziat PAN w Lublinie, 2002 nr 7 [online], [dostep
21.05.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.pan-ol.lublin.pl/biul_7/art_711.
htm>.

SRocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2006, s. 365.
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acji)Z Nowo powstajgce uczelnie rozpoczynajg wydawanie wtasnych periody-
kéw naukowych, by zaznaczy¢ w ten sposéb swojg obecnosé w srodowisku
naukowym, jednak nie zawsze czasopismo jestwydawane regularnie.

Fakt, izwciggu ostatnich osmiu lat liczba niepublicznych uczelni wyzszych
wzrosta niemal dwukrotnie, moze tez ttumaczy¢, dlaczego w tych latach znacz-
nie wzrosta liczba nowych tytutdw turystycznych czasopism naukowych (w po-
réwnaniu z liczbg nowych tytutdéw ukazujgcych sie w latach 1990-2000).

Wykaz typow instytucji sprawczych i wydawane przez nie tytuty

A. Uczelnie wyzsze

1. Acta Universitatis Lodziensis .Turyzm/ Uniwersytet t 6dzki

2. Ekonomiczne Problemy Turystyki/ Uniwersytet Szczecinski

3. Folia Turistica / Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha
w Krakowie

4. Studies in the Physical Culture and Tourism / Academic School of
Physical Education in Poznan

5. Turystyka i Rekreacja / Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa Pit-
sudskiego w Warszawie

6. Turyzm/ [L6dZ]: Wydawnictwo Uniwersytetu +6dzkiego

7. Zeszyty Naukowe (Politechnika Opolska). Turystyka i Rekreacja- Ze-
szyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja / Politechnika Opolska

8. Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koni-
nie. Zeszyt Naukowy Instytutu Kultury Fizycznej

B. Uczelnie niepubliczne

1. Biuletyn Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie

2. Gospodarka Regionalna i Turystyka: studia i materialy / [Wyzsza
Szkota Zarzgdzania Gospodarkg Regionalng i Turystykg w Kielcach]

3. Prace Naukowe Studentdéw Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelar-
stwa w todzi

4. Rocznik Dydaktyczny / Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w War-
szawie

5. Rocznik Naukowy / Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Po-
znaniu

6. Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoty Turystyki i Rekreacji w Warsza-
wie

7. Roczniki Naukowe / Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watbrzychu

8. Studia Periegetica: zeszyty naukowe Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty
Turystyki Zarzgdzania w Poznaniu

9. Turystyka i Hotelarstwo / Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
w Lodzi

10. Turystyka i Rekreacja: przeglad naukowy / Prywatna Wyzsza Szkota
Ochrony Srodowiska w Radomiu. Wydziat Turystyki i Rekreacji

X Wykaz uczelniniepublicznych (ostatnia aktualizacja 5 maja 2008) [online], op. cit.
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11. Zeszyty Dydaktyczno-Naukowe WSHGIT / Wyzsza Szkota Hotelar-
stwa, Gastronomii i Turystyki

12. Zeszyty Naukowe /Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki w Lesku

13. Zeszyty Naukowe / Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Win-
centego Polaw Lublinie

14. Zeszyty Naukowe / Wyzsza Pomorska Szkota Turystyki i Hotelarstwa
w Bydgoszczy

15. Zeszyty Naukowe Beskidzkiej Wyzszej Szkoty Turystyki w Zywcu

16. Zeszyty Naukowe WSKFiT/Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej i Turysty-
ki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie

17. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy

18. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w Cze-
stochowie

C. Towarzystwa i stowarzyszenia

1 Episteme: czasopismo naukowo-kulturalne / [Stowarzyszenie Tworcéw
Nauki i Kultury ,Episteme”]

2. Geoturystyka = Geotourism/ [Stowarzyszenie Naukowe im. Stanistawa
Staszica, Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska Akademii Gérni-
czo-Hutniczej]

3. Studia Turystyczne :[czasopismo naukowe / Stowarzyszenie Ekspertéw
Turystyki]

D. Instytuty naukowe
1 Problemy Turystyki = Problems of Tourism/ Instytut Turystyki Warsza-
wa

Miejsce wydania

Najwiecej (6 tytutbw) turystycznych periodykéw naukowych wydaje sie
w Warszawie, ktéra gromadzi tez najwieksza liczbe uczelni niepublicznych
w Polsce. Drugim miastem pod wzgledem liczby wydawanych w nich naukowych
czasopism turystycznych jest£6dz - 4 tytuty, a nastepnie Krakéwi Poznan - po
3 tytuty. Warszawa, Krakéw it.6dz sag pionierami w tworzeniu naukowych placé-
wek zajmujacych sie turystyka, co mogto mie¢ wplyw na liczbe powstajgcych
w nich innych instytucji, awiec i na wieksza liczbe wydawanych w tych miastach
tytutéw. W Bydgoszczy i Czestochowie, wydaje sie po 2 tytuty, w pozostatych
miejscowosciach (Kielce, Konin, Lesko, Lublin, Opole, Pruszkéw, Radom,
Szczecin, Watbrzych, Zywiec) ukazuje sie pojednym tytule.

Naktady
W przypadku 18 czasopism nie podano liczby naktadéw. W 11 liczba wyda-

wanych egzemplarzy waha sie od 150 do 500 - nalezy zwrécic¢ tu uwage, iz cza-
sopisma naukowe majg ograniczony zasieg oddziatywania, wynikajacy ze sto-
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sunkowo waskiej grupy odbiorcow Tylko jeden tytut- ,Geoturystyka” ukazuje
sie w dos¢ znacznym (w poréwnaniu z pozostatymi tytutami) naktadzie 1000
egzemplarzy.

Czestotliwosc¢

Ponad potowa (57%) naukowych periodykow turystycznych ukazuije sie nie-
regularnie27, co moze swiadczy¢ o problemach organizacyjno-wydawniczych.
Co piaty tytutjest pétrocznikiem. Kolejna grupe stanowia roczniki (5 tytutow -
17%). WSrod omawianych czasopism znalazt sie tez jeden kwartalnik ijeden
dwumiesiecznik (po 3% catosci polskiego czasopiSmiennictwa naukowego
z zakresu turystyki). Miesiecznik i dwutygodnik w ogdle sie nie pojawiaja.

Tematyka

Tematyka naukowych czasopism z zakresu turystykijest bardzo zréznicowa-
na. Czesto pojawiaja sie w nich artykuty dotyczgce rozwoju regionalnego, wpty-
wu turystyki ijej promocji na ten rozwoj, a takze na rozwdj gospodarki krajowej
i Swiatowej, zwigzkow turystyki z ochrona srodowiska, spotecznych, psycholo-
gicznych czy pedagogicznych probleméw turystyki. Nierzadko znajdziemy
w czasopismach artykuty poswiecone sprawom marketingu w turystyce (promo-
cji produktow turystycznych, marki czy reklamy w turystyce), atakze prawnym
aspektom dziatalnosci turystycznej. Popularnym tematem sa tez problemy
branzy hotelarskiej, bazy noclegowej i gastronomicznej w Polsce i na Swiecie.
turystyka zagraniczna, problemy globalizacji w turystyce oraz zaleznosci istnie-
jace pomiedzy turystyka a zdrowiem. Spora czes$c¢ prac traktuje o metodologicz-
nych problemach nauki o turystyce, teoretycznych zagadnieniach turystyki
i turyzmu oraz formach ksztatcenia specjalistéw dla potrzeb branzy turystycz-
nej. Agroturystyka, krajoznawstwo, walory turystyczne regionéw, miast, krajow
oraz zagadnienia zwigzane z infrastrukturg turystyczng oraz zagospodarowa-
niem turystycznym kraju i innych panstw swiata to rowniez tematy interesujgce
specjalistow i naukowcdwz dziedziny turystyki.

Pie¢ tytutdéw: ,Folia Turistica”, ,Geoturystyka”, ,Studies in Physical Culture
and Tourism”, , Turystyka i Rekreacja” (AWF w Warszawie) oraz ,Turyzm” zna-
lazto sie na Liscie czasopism punktowanych2 Niestety, zadne z polskich czaso-

27 Podobnie wyglada sytuacja polskich czasopism naukowych w ogéle - meregularniki
stanowigtutaj najwieksza grupe - ponad 35%zob: M. Korczynska-Derkacz, Tendencje
rozwojowe polskiego czasopismiennictwa naukowego wiatach 1991-2005. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2006 nr 1, s. 85.

BWykaz wybranych czasopism wraz z liczbg punktéw za umieszczong w nich publi-
kacje naukowg [online], [dostep: 14.05 2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.nhauka.gov.pl/mn/_gAllery/32/66/32664/20071119_Wykaz_czasopism.pdf> oraz Wy-
kaz wybranych czasopism wraz z liczbg punktéw za umieszczong w nich publikacje na-
ukowa [Zatgcznik do komunikatu nr 9 MinSzWz dnia 29 lutego 2008 r.] [online], [dostep:
14.05.2008], Dostepny w World Wide Web: <http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/35/99/
3599/20080229_komunikat_nr_9. pdf>.
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pism naukowych po$wieconych turystyce nie znalazto sie w bazie Current Con-
tents wydawanej przez Instytut Informacji Naukowej w Filadelfii2-jednej
Z najaktualniejszych baz zawierajacych spisy tresci z najwazniejszych nauko-
wych czasopism na swiecie.

Jeden tytut- ,Studies in Physical Culture and Tourism”- indeksowany jest
przez ,Urlich's Directory of Periodical Publications” oraz baze ,EBSCO Publi-
shing”.

Pie¢ tytutéw posiada réwnolegle wersje elektroniczne. W dwéch przypad-
kach (,Geoturystyka” i ,Studies in Physiacal Culture nad Tourism”) sgto elek-
troniczne wersje catych czasopism. W trzech (,Folia Turistica”, ,Turystyka
i Hotelarstwo” oraz , Turystyka i Rekreacja”) - spisy tresci wraz ze streszczenia-
mi artykutow.

Analiza czasopism z zakresu turystyki wykazata tez, ze oprécz periodykow
stricte naukowych mozemy tez wyrézni¢ czasopisma o profilu popularnonauko-
wym. Z zakresu turystyki bedato ,Pamietniki Polskiego Towarzystwa Tatrzan-
skiego”, ,Problemy Turystyki i Hotelarstwa”, ,Prace Pienifskie”, ,Slaski Labirynt
Krajoznawczy”, ,Slaskie Zeszyty Krajoznawcze” oraz ,Zeszyty Tarnogorskie”.

Analiza poszczegdlnych tytutbwwskazuje, iz naukowe czasopisma z zakresu
turystyki wydawane sgw Polsce gtownie przez niepubliczne szkoly wyzsze, ale
réwniez przez uczelnie panstwowe, towarzystwa i stowarzyszenia itylko wjed-
nym przypadku (,Problemy Turystyki”) przez instytuty naukowe Najwiekszym
os$rodkiem wydawniczym tego typu wydawnictwjest Warszawa, nastepnie £6dz,
Krakow oraz Poznan iinne miejscowosci, w ktérych znajduja sie siedziby prywat-
nych i panstwowych szkétwyzszych ksztatcgcych w zakresie turystyki i rekreacii.
Najczesciej wsréd omawianego pismiennictwa pojawialy sie wydawnictwa niere-
gularne, nastepnie poétroczniki i roczniki, bardzo rzadko (pojednym tytule) kwar-
talniki (,Problemy Turystyki”) i dwumiesieczniki (,Studia Turystyczne”). To, co
jednak zwraca uwage, to efemerycznosé tych czasopism. Wiele z nich ukazuje
sie z kilkuletnimi przerwami.

Rynek wydawniczy naukowych czasopism turystycznych w Polsce, ze wzgle-
du na sytuacje gospodarczg i spoteczng sprzed 1990 r.t nadal jest opézniony
w stosunku do krajow zachodnich, ale sytuacja z roku na rok sie polepsza. Dal-
sza obserwacja pozwoli stwierdzi¢, czy przewidywania Unii Europejskiej co do
rosnacej roli turystyki w gospodarce Swiatowej, atakze polskiej, okazg sie praw-
dziwe oraz czy w $lad za rozwijajgca sie gospodarkg podazyly tez instytucje na-
ukowe, a co za tym idzie, czy zmieni sie liczba oraz prestiz (w skali Swiatowej) na-
ukowych wydawnictw cigglych z zakresu turystyki i turyzmu w Polsce.

y.S) K. Puchalska-Mietus, Zasady ocenyi klasyfikacji czasopism naukowych ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem problematyki turystycznej i rekreacyjnej, ,Zeszyty Naukowe"
Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie 2001 nr 81, s. 60.
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NAUKOWE CZASOPISMA TURYSTYCZNE (1990-2007)

1. Acta Universitatis Lodziensis .Turyzm / Uniwersytet £ édzki; [Stani-
staw Liszewski red.]. - [Z.] 1(1985) -» [Z2.] 7 (1990).- £6dz: Uniwersytett.6dzki.
- 25cm. - Niereg. - ISSN 0860-1119

Kontynuacja: Turyzm = ISSN 0867-5856

2. Biuletyn Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie .
- 2000, nr 1% Czestochowa: WSHIT. - 30 cm. - Poétrocz. - ISSN 1640-422X

3. Ekonomiczne Problemy Turystyki/ Uniwersytet Szczecinski; [Marian
Gofebiowski red. nacz.]. - Nr 1(2001) “mSzczecin: Vtydaw. Naukowe US. - 24
cm. - Niereg. - Zeszyty Naukowe / Uniwersytet Szczecinski. - Tyt. w zywej
paginie: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecihskiego. Ekonomiczne Proble-
my Turystyki.-ISSN 1644-0501

4. Episteme: czasopismo naukowo-kulturalne / [Stowarzyszenie Tworcéw
Nauki i Kultury ,Episteme”; Zdzistaw Szczepanik red. nacz.].-2005, nr 1 -*
Krakéw: STNIKE. -20 cm. - P6lrocz. - ISSN 1895-4421=Episteme (Krakdw)

5. Folia Turistica / Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha
w Krakowie; [kol. red. przew. Antoni Jarosz], - [R. 1], nr 1(1990) -* Krakow:
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe. -24 cm. - Niereg. - ISSN 0867-3888

6. Geoturystyka = Geotourism/ [Stowarzyszenie Naukowe im. Stanistawa
Staszica, Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska Akademii G6rni-
czo-Hutniczej; Tadeusz Stomka red. nacz.]. - T. 1, nr 1(2004) -* Krakow: SN:
WGGIOSAGH.- 30cm.- Rocz.-ISSN 1731-0830

7. Gospodarka Regionalna i Turystyka: studia i materiaty / [Wyzsza Szkota
Zarzadzania Gospodarka Regionalng i Turystykgw Kielcach; red. nacz. Jan Te-
lus], - Z. 1(2004) - Kielce: WSZGRIT. - 25cm. - Niereg. - ISSN 1733-4314

8. Prace Naukowe Studentow Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa
wkodzi. - [2005] -» t0dZ: Wydawnictwo WSTH. - 24 cm. - Niereg. - ISSN
1895-460X

9. Problemy Turystyki = Problems of Tourism/ Instytut Turystyki Warsza-
wa; [kom. red. Krzysztof Przectawski przewodn.]. -1978, nr1  Warszawa: IT.
- 30cm. - Kwart. - ISSN 0138-0478

10. Rocznik Dydaktyczny / \Ny+sza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w War-
szawie; [red. prowadzacy Andrzej Dolinski], -1996 -»Warszawa: WSTiH. -24
cm. - Niereg.-ISSN 1429-1878

11. Rocznik Naukowy / Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Pozna-
niu; red. nacz. Roman Dawid Tauber. -T. 1(1998/1999) - Poznan: WSHIG. -
24 cm. - Rocz. - ISSN 1640-1298

12. Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoty Turystyki i Rekreacji w Warsza-
wie/ [rada red. Aleksander Ronikierprzewodn.]. - nr 1 (stycz. 2003) -**Warsza-
wa: WSTIR. - 24 cm. - Rocz. - ISSN 1731-6626

13. Roczniki Naukowe / Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watbrzychu;
red. Jerzy Vtyrzykowski. - nr 1(2002) —Watbrzych: Wydawnictwo PWSZ. -24 cm.
- Niereg. - Zeszyty oznaczone dodatkowo Turystyka w nr2 (2003) i6 (2004)

14. Studia Periegetica: zeszyty naukowe Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty
Turystyki Zarzgdzania w Poznaniu / [Jan Jeszka red. nacz.]. - Z. 1(2007)
Poznan: WWSTiIZ. - 25 cm. - Niereg. - ISSN 1897-9262
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15. Studia Turystyczne: [czasopismo naukowe / Stowarzyszenie Eksper-
tow Turystyki; red. nacz. Jan Wysokinski]. - nr 1 (list. 2004) -* Warszawa: SET.
- 21 cm. - Dwumies. - nr0 ukazatsiew 2003. - ISSN 1732-8764

16. Studies in the Physical Culture and Tourism / Academic School of
Physical Education in Poznan; ed. Wiestaw Siwinski. - nr 1 (1990) -* Warszawa
Poznan: Polish Scientific Publishers = Panstwowe Vtydawnictwo Naukowe. -2 5
cm. - Niereg. - ISSN 0867-1079

17. Turystyka i Hotelarstwo / Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
wtodzi = Tourism and Hospitality / High School of Tourism and Hospitality in
Lodz; pod red. Andrzeja Stasiaka. - 1(2002) % +06dz: Wydaw. WSTH. - 25
cm. - Potrocz. - ISSN 1644-8871

18. Turystyka i Rekreacja / Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pit-
sudskiego w Warszawie. - T. 1 (2005) -»Warszawa: Wydawnictwo AWF. - 30
cm. - Rocz. - ISSN 1895-3700

19. Turystyka i Rekreacja: przeglad naukowy / Prywatna Wyzsza Szkota
Ochrony Srodowiska w Radomiu. Wydziat Turystyki i Rekreacji: pod red. Marii
Gagackiej. - 8/1 (2004) -* Radom: PWSOS WTR: Vtydawnictwo Instytutu Tech-
nologii Eksploatacji. - 24 cm. - Niereg. - Oznaczenie nr 8 przejete z czas :
Przeglad Naukowo-Dydaktyczny (Prywatna Wyzsza Szkota Ochrony Srodowi-
ska, Radom). - ISSN 1896-9607 = Turystyka i Rekreacja (Radom)

20. Turyzm/ [Stanistaw Liszewski red.]. - [£6dz]: Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Lodzkiego. - [R.] 1, z. 1(1991) - 25 cm. - Pélrocz. - ISSN 0867-5856. Po-
przedni tytut: Acta Universitatis Lodziensis. Turyzm = ISSN 0860-1119

21. Zeszyty Dydaktyczno-Naukowe WSHGIT / Wyzsza Szkota Hotelar-
stwa, Gastronomii i Turystyki; [Lukasz Szymanski red. nacz.]. - Z. 1(2006) -+
Warszawa: WSHGIT. - 24 cm. - Niereg. - ISSN 1897-4961

22. Zeszyty Naukowe (Politechnika Opolska). Turystyka i Rekreacja. -
Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja / Politechnika Opolska; [kom. red.
Tadeusz tagoda przewodn.]. - Z. 1(2006) -* Opole: Oficyna Wydawnicza PO.
- 24 cm. - Niereg. - ISSN 1732-8497 = Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekre-
acja (Politechnika Opolska)

23. Zeszyty Naukowe (Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki, Lesko). -
Zeszyty Naukowe / Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki w Lesku; [Artur
Ostromecki red. nacz.]. - Z. 1(2003) -» Lesko: WSHIT. - 24 cm. - Péhocz. -
ISSN 1730-4997

24. Zeszyty Naukowe (Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincen-
tego Pola, Lublin). - Zeszyty Naukowe / W\fyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodni-
cza im. Wincentego Polaw Lublinie. - T. 1(2005) -» Lublin: Wydawnictwo Aka-
demickie WSSP. - 24 cm. - Rocz. - ISSN 1896-3862 = Zeszyty Naukowe
(Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie)

25. Zeszyty Naukowe / Wyzsza Pomorska Szkofa Turystyki i Hotelarstwa
w Bydgoszczy. - Nr 1(2001) -» Bydgoszcz: Wydawnictwo WPSTIH. - 23 cm. -
Niereg.

26. Zeszyty Naukowe Beskidzkiej Wyzszej Szkoty Turystyki w Zywcu
/ [Ernest Knosala red. nacz.]. - T.,nr 1(2002) # Zywiec: BWST. - 22 cm. -
Niereg. - Zeszyt oznaczony dodatkowo: Seria Prawo i Administracja. - ISSN
1644-9312
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27. Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Ko-
ninie. Zeszyt Naukowy Instytutu Kultury Fizycznej. - Nr 1/2005 “mKonin: PWSZ
- 25cm. - Niereg. - Zeszyt oznaczony w zbiorze ogélnym jako nr 1=nr6. -
ISSN 1895-1473

28. Zeszyty Naukowe WSKFiT / Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej\ Turysty-
ki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie; [Marcin Baecker red. nacz.]. - R. 1,
nr 1 (2005) -* Pruszkow: Wydaw. Naukowe WSKFiT.- 21 cm.- Péhocz. - ISSN
1734-5359

29. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy. Se-
ria Turystyka i Rekreacja. - Nr 1(2004) -»Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane
WSG. - 24 cm. - Niereg. - ISSN 1734-6436

30. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w Cze-
stochowie. - 2007, nr 1 * Czestochowa: Wfyzsza Szkota Hotelarstwa i Turysty-
ki. - ISSN 1898-3502. Poprzedni tytut: Biuletyn Wyzszej Szkoly Hotelarstwa
i Turystyki w Czestochowie (2000-2007)

Summary

The article describes research journals in the field of tourism, published in
Poland in 1990-2007. The terms such as “tourism”, “touristjournal” and “tourist
press” has been analysed. Touristjournals typology has been presented, and
the author’s typology has been proposed. The analysis of tourist journals
included either editorial or content features, like: the volume of publishing,
editors, geographical dispersion, frequency, topics. The article is accompanied
by: (a) the list of institutions and titles oftourist research journals they publish,

(b) bibliographic descriptions of tourist research journals being discussed.
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BAZA DANYCH O STUDENTACH
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO 1850-1918

Marek Mariusz Tytko
Uniwersytet Jagiellonski

Archiwum UJ, baza danych o studentach UJ 1850-1918

Informacja we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym, w spoteczen-
stwie wiedzy zyskuje coraz to wieksze znaczenie. Wdziedzinie informacji nauko-
wej wsrod przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych, ktérzy badaja
rézne zaleznosci na skale masowa (pedagogika spoteczna, socjologia eduka-
cji, psychologia spoteczna, historiografia spoteczna itd.), coraz bardziej zaczy-
naja liczyc¢ sie badania ilosciowe prowadzone za pomoca ,twardej metodologii”.
Humanistyka wspoétczesna korzysta pomocniczo z metod pozytywistycznych,
ilosciowych, ktére umozliwiajg na materiale statystycznym ukazanie konkret-
nych (powtarzalnych) zaleznosci czy uwarunkowan. Dziedzing rozwijajaca sie
szczegolnie dynamicznie jest socjologia wychowania, zwana takze socjologig
edukacji, lokujgca sie na pograniczu socjologii i pedagogiki. Korzysta ona
z danych statystycznych dotyczacych szeroko rozumianej sfery szkolnictwa
i oSwiaty pozaszkolnej, w badaniach dominujgjednak zagadnienia wspotcze-
sne. Niesie to niebezpieczenstwo braku perspektywy, dystansu do badanych
zjawisk i ugruntowania wynikéw w ujeciu historycznym, pozwalajgcym lepigj
oceni¢ na materiale statystycznym zaleznosci zachodzgce w dziejach na skale
masowa.

Sfergwartg szczegolnej uwagi jest szkolnictwo wyzsze i procesy zachodzace
w edukacji na poziomie uniwersyteckim. Sposobnos$¢ do badania masowych
proceséw spoteczno-edukacyjnych, w aspekcie historycznym, dajg archiwa
uniwersyteckie, takze archiwa uczelni w Polsce, wszak polskie uniwersytety
posiadajg swojag bogata historie. WI Rzeczypospolitej istniato kilka znaczacych
polskich osrodkdéw akademickich, na przykiad Akademia Krakowska (obecnie
- Uniwersytet Jagiellonski), Akademia Wilenska (pézniejszy Uniwersytet Stefana
Batorego w Wilnie) oraz Uniwersytet Jana Kazimierza we Lwowie. Wraz z zabo-
rami Polski sytuacja sie zmienita i Polakom pozostaty dwa uniwersytety dziata-
jace w sposéb w zasadzie ciagly, w Krakowie i Lwowie (nie liczgc Wilna) oraz
nowo powotany Uniwersytet Warszawski. Sposrdd trzech najstarszych polskich
uniwersytetow, ktére dziataty w okresie zaborow na terenie ziem polskich do
1918 r., tylko Uniwersytet Jagiellonski istnieje obecnie w granicach Rzeczypo-
spolitej, zachowujgc polski charakter. Stato sie tak wskutek okolicznosci hi-
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storycznychl Informacja o dziatalnosci UJ wXIX i XX w. zachowata sie stosunko-
wo obficie w aktach Archiwum UJ, gtéwnie w formie papierowej (dokumenty ar-
chiwalne), lecz dzieki wspotczesnym mozliwosciom, dane te, tak istotne dla ba-
dan statystycznych, moga by¢ przetransponowane na forme elektroniczna.

Aby pokazac pewne zalezno$ci statystyczne z zakresu polskiego szkolnictwa
wyzszego z okresu zaboréw (ale takze z okresGwwczesniejszych i pdzniejszych),
nalezy siegna¢ do informacji zachowanych w Uniwersytecie Jagielloriskim. Spo-
sobnos¢ do badan z zakresu socjologii edukaciji jest tym wieksza, ze dzieki ko-
rzystnemu ustawodawstwu austriackiemu z potowy XIX w.2gwalttownie wzrosta
mozliwos$¢ studiowania, przez co liczba studentéw znacznie sie zwiekszyta,
a studia wyzsze coraz bardziej przyciagaty uwage mtodych ludzi pragnacych
zdobyc¢ wiedze, wyksztalcenie, zawdd.

Prowadzenie wyktadéww UJ w zasadzie w jezyku polskim, z wyjatkiem krét-
kiego okresu germanizacji w latach piecdziesigtych XIX wieku, spowodowato, ze
miodziez polska z trzech zabordéw garneta sie do nauki w Uniwersytecie Jagiel-
lonskim. Wiatach akademickich 1850/51-1917/18 studiowato w UJ okoto trzy-
dziestu tysiecy studentdéw (sumaryczna liczba wszystkich oséb studiujgcych).
Liczbe oséb pochodzenia niepolskiego, szacuje sie na okoto dziesie¢ procent,
przy czym byli to gtéwnie Zydzi, Rusini, Ukraificy, w mniejszym natomiast lub
znikomym stopniu - przedstawiciele okoto dwudziestu innych narodowosci. Li-
beralizacja ustrojowo-organizacyjna w Cesarstwie Austro-Wegierskim od poto-
wy XIXw., sprzyjata wiekszemu otwarciu sie na studentéw réznowiercéw, przy-
najmniej na wydziatach filozoficznym, lekarskim i prawa. Duzy naptyw studentow
znalazt odbicie wobfitej dokumentacji studiéw (katalogi studenckie, tzw. rodo-
wody itd.).

Baza danych o studentach UJ w latach 1850/51-1917/18

WArchiwum UJ, po wstepnym uporzadkowaniu dokumentéwz okresu 1850-
19183 tworzona jest komputerowa baza danych, w ktérej znajda sie docelowo
informacje o wszystkich studentach Uniwersytetu Jagielloriskiego z lat 1850/51-

1Uniwersytet Stefana Batorego w Wilnie w czasie Il wojny stat sie uniwersytetem so-
wieckim, a nastepnie, po odzyskaniu niepodlegtosci przez Litwe, narodowym uniwersyte-
tem litewskim. Uniwersytet Jana Kazimierza we Lwowie stat sie, po inwazji ZSRS w 1939 r.
uczelnig sowiecka a nastepnie, po uzyskaniu niepodlegtosci przez Ukraine - narodowym
uniwersytetem ukraifiskim.

2Zbioér najwazniejszych przepiséw uniwersyteckich. Z upowaznienia Senatu Akadem,
dla uzytku mtodziezy uniw. zestawit dr Kazimierz Wtadystaw Kumaniecki docent Uniw. Ja-
giell., Drukarnia Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1913, s. 524. [sygn. Bibl. AUJ 101];
Hajdukiewicz Leszek: Wydzialy i zaktady Uniwersytetu Jagiellonskiego wiatach 1849-
1939 (1954). [W:] Inwentarz akt wydziatowi studiow Uniwersytetu Jagielloriskiego 1850-
1939 (1954). Redakcja Jerzego Michalewicza. Krakow: Wyd. Archiwum Uniwersytetu Ja-
giellonskiego 1997, s. 7-24.

3 Inwentarz akt wydziatowi studiow Uniwersytetu Jagielloriskiego 1850-1939 (1954).
Redakcja Jerzy Michalewicz. Krakéw: Wyd. Archiwum Uniwersytetu Jagielloriskiego 1997,
s. 492,
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1917/18 (istnieje takze w postaci tradycyjnego wydawnictwa w formie papiero-
wej)4

Baza danych zawiera informacje skupione w dwéch blokach tematycznych:

1) informacje biograficzne o studencie, jego pochodzeniu (dane o ojcu,
matce, opiekunie), wyznaniu, narodowosci oraz o poprzedniejjego edukaciji
(jakie szkoty konczyt, dojakich uczelni uczeszczat, zanim przyszedtdo UJ);

2) informacje dotyczace przebiegu jego studioww UJ, np. najakich wydzia-
tach, kiedy studiowatw UJ, jakie stypendia i kiedy pobierat, kiedy odszedtz UJ,
czy uzyskat absolutorium, doktorat czy ewentualnie - jakie egzaminy tzw. ‘rygo-
roza’zdat, nadto czy zdattzw. panstwowe egzaminy zawodowe, uprawniajgce go
do wykonywania zawodu (dotyczyto to prawnikéw i nauczycieli).

Szczegolnie interesujgce dla socjologa edukaciji i historyka wychowania sg
dane dotyczace relacji studenta z ojcem, matka czy opiekunem lub opiekunka.
Te cztery r6zne relacje, moga by¢ standardowo ujmowane w czterech réznych
(obliczalnych) polach (grupach pél). Co prawda, ‘opiekun’i ‘opiekunka’ nie
zostali wyrdznieni, informacje o nich zawarte sg sumarycznie w jednym, wspol-
nym hasle ‘opiekun’, to jednak relacje te mogtyby by¢ badalne (ilosciowo).
Relacje: ojczym - pasierb (pasierbica), macocha - pasierb (pasierbica), matka
- dziecko (syn, corka), ojciec - dziecko (syn, cérka) sga odrebnymi relacjami
rodzinnymi, ktére mozna statystycznie bada¢ w kontekscie socjologii edukaciji
na przyktadzie studentéw UJ z tego czasu. Relacje te wystepujgw zachowa-
nych informacjach, nalezy je jednak wyodrebni¢ w ramach rozbudowanej struk-
tury bazy.

W bazie danych informacje powinny by¢ wystandaryzowane do postaci
umozliwiajgcej przeprowadzenie badan ilodciowych i algorytmicznych obliczen
-na przyktad datywzapisie (rok-miesigc-dzien; np 1889.12.04zamiast4
grudnia 1889), dane tekstowe nie powinny wystepowac razem z danymi o dacie
wjednym itym samym polu-komdrce.

Archiwum UJ od wielu lat prowadzi prace nad tworzeniem bazy danych, kto6-
ra, spetniajgc wszystkie wymogi formalne mogta w przysziosci stuzyc¢ jak naj-
szerszemu gronu badaczy. Doswiadczenie skutkuje szeregiem postulatow co
do tworzenia odrebnych pdl, ktére pokazywatyby w sposob ilosciowy potrzebne
dane - dobrze byto aby dane w bazie umozliwiaty odpowiedz na pytania typu: ilu
studentéw, jakich, skad pochodzacych, jakiej narodowosci, jakiego wyznania
studiowato wdanym semestrze w konkretnym roku akademickim. Obecnie dys-
ponujemy tylko czastkowymi danymi dotyczacymi konkretnych studentéw oraz
indywidualnego toku ich studiéw (ilosci ‘przestudiowanych’ semestréw), co daje
tylko wzgledny obraz, niepetny statystycznie, niemozliwy do przetozenia na catg
badang grupe spotecznosci studenckiej z tego czasu. Baza danych umozliwia
obecnie badania typu monograficznego, biograficznego (pomoc przy bada-

41) Barcik Mieczystaw, Cieslak Adam, Grodowska-Kulinska Danuta, Perkowska Ur-
szula: Corpus Studiosorum Universitatis lagellonicae 1850-1918. A-D. Redakcja Jerzy
Michalewicz. Krakéw: Wyd. Archiwum Uniwersytetu Jagiellonskiego 1999, s. LXX, 936;
2) Barcik Mieczystaw, Cieslak Adam, Grodowska-Kulinska Danuta, Perkowska Urszula:
Corpus Studiosorum Universitatis lagellonicae 1850/51-1917/18. E-J. Redakcja Krzysztof
Stopka. Krakow: Wyd. Archiwum Uniwersytetu Jagielloriskiego, Towarzystwo Wydawnicze
,Historia lagellonica” 2006, s. 1097, 3 nib.
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niach typu: analiza przypadku osoby, badania jakosciowe), w przysztosci, po
modyfikacji bazy, bedg mozliwe takze badania typu socjologicznego (iloSciowa
analiza spotecznosci studenckiej traktowanejjako grupa badana statystycznie,
badania iloSciowe).

Obecnie tylko w trybie offline mozna poszukiwa¢ danych biograficznych o
kazdym studencie z jednego z trzech wydziatéw: Prawa, Lekarskiego i Teologicz-
nego (studenci o nazwiskach rozpoczynajacych sie na litery od Ado Z z okresu
1850/51-1917/18). Nie sgtojednak pelne dane, w przysztosci, po zweryfikowa-
niu i uzupetnieniu bazy, mozliwosci poszukiwawcze znacznie sie poszerzg. Jesli
chodzi o studentéw\W\fydziatu Filozoficznego UJ, to obecnie dostepne sgwtrybie
off-line informacje dotyczgce tylko niektérych osoéb, w przysztosci bedzie to in-
formacja petna. Po ukorczeniu baza bedzie dostepna takze w trybie online.

Diugoletnia praca nad bazami danych w Archiwum UJ jest procesem ciggle
doskonalonym. U podstaw kazdej bazy danych stoi pewna koncepcja, z ktorej
wytaniajg sie rozne warianty struktur. Struktury te powinny by¢ elastyczne, aby
baza rosta wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami uzytkownikéw. Kazda baza
danych powinna by¢ dostosowana do oczekiwan badaczy z uwagi na metodo-
logie badan (np. socjologiczna, biograficzng-monograficznaitd.). Archiwista,
bibliotekarz czy muzealnik tworzacy bazy danych musi mie¢ Swiadomos$¢ celow
oraz dopasowac do zatozonych celéw srodki, przy czym nie mozna zapominac,
ze baza danych jest tylko narzedziem badawczym, srodkiem, a celem sg bada-
nia naukowe prowadzone na podstawie danych zawartych w bazie, a baza da-
nych, jej struktura powinna by¢ ulepszana, modyfikowana dzieki postulatom
ptynacym z prowadzonych badan zasadniczych (potrzeby potencjalnych uzyt-
kownikow wyznaczaja cele). Dla informacji naukowej archiwalna baza danych
jest szczego6lnym polem doswiadczenia, gdzie prébuje sie rézne sposoby ujecia
danych i ich wykorzystania. Wnioski z pracy nad bazg danych o studentach UJ
w przysztosci moga okazac sie cenne dla innych tego typu baz elektronicznych
tworzonych w Polsce w ramach tzw. archiwum wirtualnego5
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Summary

The author explains the conception of electronical data basis on students ofthe
Jagiellonian University, who were studying in this University in Cracow between years
1850/51 and 1917/18. He describes the selected historical conditions and rules of
well-done computer data basis in the Jagiellonian University Archives. Source-based
information on students exists in this Archives in the paper form (archival documents,
e. g. registers). The actual aim ofthe Archive is the creation information in the electro-
nical form, which can be find by users on-line on world wide web.
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INTERAKTYWNE NARZEDZIA INTERNETOWE
W PROMOCJI WIZERUNKU BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH

Agnieszka Korzen

Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet ferszawski

Biblioteki publiczne, uzytkownicy bibliotek,
Library 2.0, Web 2.0,
serwisy internetowe, btogi

W obliczu dynamicznego rozwoju komunikacji elektronicznej, biblioteki pu-
bliczne staja przed wyzwaniem dostosowania swojej dotychczasowej dziatalno-
sci do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Utrwalone na przestrzeni wiekow
sztywne zasady funkcjonowania placéwek bibliotecznych zostajg skonfrontowa-
ne z wymogiem wiekszej elastycznosci oferowanych ustug. Nasuwa sie przy tym
wiele pytan o mozliwos¢ spetnienia idei nowoczesnych instytucji: jak wypromo-
wac biblioteki w sieci i czy istnieje szansa zaistnienia w Internecie takze mniej-
szych placéwek? Czy idea Library 2.0ma potencjat, ktéry moze zmodernizowac
dziatalnos¢ bibliotek, funkcjonujacych wcigz wedtug przestarzalych zasad?
Wiele wskazuje na to, ze przysztos¢ moze przyniesé ze soba nowy typ bibliote-
karstwa publicznego, nastawionego na potrzeby ,klienta cyfrowego” (Hoivik,
2005, s. 15-16).

W artykule zwrécono uwage na aspekt kreowania i kontrolowania wizerunku
bibliotek publicznych, zwtaszcza w odniesieniu do rzeczywistosci wirtualne;j.
Zaprezentowano mozliwosci zwigzane z zastosowaniem najpopularniejszych,
interaktywnych narzedzi Web 2.0 (m.in. blogéw, for, gier online) w promocji
duzych i matych placéwek bibliotecznych. Scharakteryzowano projekt Library
2.0 oraz przedstawiono poziom zjawiska w internetowych serwisach warszaw-
skich bibliotek publicznych, analizujgc elementy wptywajace na ocene instytuciji
przez uzytkownika-internaute.

Dynamiczny wizerunek biblioteki publiczne;j
Zyskiwanie statych, lojalnych klientéw dotyczy nie tylko firm czy organizacji
nastawionych na zysk, ale takze instytucji, ktérych dziatalno$¢ opiera sie na

nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu z nabywcami ustug. Dziatalnos¢ bibliotek
publicznych nalezy do sfery ustug niematerialnych (typu non profit), stad jej
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przynalezno$¢ do zakresu zjawisk ekonomicznych nie byta wczesniej zauwazal-
na w takim stopniu, jak dzis (SOjka, 1994, s. 9). Zagadnienia wizerunku, marke-
tingu czy promocji okazuja sie by¢ adekwatne do funkcjonowania wielu placo-
wek bibliotecznych iw XXI w. prawdopodobnie beda zyskiwac¢ na znaczeniu w tym
Srodowisku.

Uzytkownik instytucji kultury okazuje sie by¢w istocie klientem dziatalnosci
ustugowej. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych ustugobiorcy nabiera przez to
szerszego wymiaru: dbania o zadowolenie obstugiwanej osoby, a tym samym
o0 atrakcyjny wizerunek biblioteki publicznej.

Dla bibliotek publicznych wazne jest tworzenie wizerunku pozytywnego - {j.
skojarzenia instytucji bibliotecznej z zyczliwg i fachowa obstuga klienta oraz
z roznorodnym wachlarzem oferowanych ustug (zwlaszcza informacyjnych). Sta-
li, lojalni klienci wsrdd uzytkownikdw biblioteki publicznej to efekt Swiadomosci
potrzeb czytelniczych i ich skutecznej realizacji przez bibliotekarzy.

Wizerunku biblioteki nie da sie ,,zaszufladkowac” jako czegos statycznego,
czegos, co zostato juz raz wytworzone i z biegiem czasu me ulegnie zmianie
(Zotedowska-Krol, 2006, s. 14). VWiyobrazenia cztonkdw spotecznosci o instytu-
cji bibliotecznej, ich indywidualne spostrzezenia i upodobania dajgw rezultacie
niejednolity, dynamiczny obraz danej biblioteki. Z jednej strony, zyskuje ona
mozliwosc¢ uatrakcyjnienia swojego wizerunku - to moze stanowic¢ wersje opty-
mistycznag na przysztos¢ dla placowek niedoskonatych, z drugiej strony, biblio-
teka zmuszona jest nieustannie zabiega¢ o popularyzowanie ddébr i ustug
w swoim otoczeniu, walczy¢ ze stereotypami tudziez rozpowszechniac obraz sie-
bie jako potrzebnej spoteczenstwu instytucji kultury.

Ciekawe, ze obraz instytucji w oczach uzytkownika jej ustug nie musi by¢
wytworzony w petni Swiadomie; zaréwno korzystny, jak i negatywny wizerunek
placéwki powstaje czesto mimowolnie. Najprostszym tego przyktadem moze byc¢
sytuacja, gdy czytelnik odwiedza zamkniety lokal - informacja dotyczaca godzin
otwarcia instytucji nie dotarta do niego i, zmuszony odwota¢ swoje plany, wraca
do domu ze sceptycznym nastawieniem do jakosci funkcjonowania biblioteki.
Pomijajac kwestie stusznosci jego zarzutu, placéwka biblioteczna powinna sta-
rac sie docierac do uzytkownikéw z jak najrzetelniejsza informacja o swojej dzia-
talnosci, by ci chetnie jg odwiedzali.

Krazace wokot bibliotekarzy stereotypy, jak réwniez uprzedzenia wobec
samych bibliotek, utrudniajg promowanie dobrego wizerunku placéwek. Sytu-
acja ta wymaga zdwojonego wysitku w celu zaprezentowania przyjaznego obli-
cza instytucji. Czemu myslimy stereotypowo? Zapewne dlatego, ze utarte opinie
.Schlebiajg naszemu lenistwu, odwolujgc sie do wiedzy potocznej, utrwalonej
tradycja. Zyjemy szybko, mamy niewiele czasu iw zwigzku z tym cze$ciej korzy-
stamy ze skrotow” (Kowalska, Kotlarek, 2006). Trzeba tez zaznaczy¢, ze jedynie
25-40% spoleczenstwa korzysta z bibliotek, co prowadzi do niewiedzy o re-
aliach funkcjonowania instytucji bibliotecznych (Kowalska, Kotlarek, 2006).
Prawdopodobne jest, ze gdyjedne bariery znikng, pojawig sie inne i, niestety,
nie da sie temu skutecznie zaradzic.

Wopinii powszechnej utarto sie przekonanie, ze bibliotekarz nie lubi udzie-
la¢ informacji i pomocy czytelnikom bgdz straszy ich petnym szczegdtowych
zasad izakazéw regulaminem. To nieco przejaskrawione przedstawienie po-



tocznego wyobrazenia o pracownikach biblioteki sktania ku refleksji, ze muszg
oni dbac przede wszystkim o kontakt z czytelnikami, wzbudzajac w nich zaufanie
i przyjazne nastawienie. Zachecenie ludzi do choc¢by jednorazowej wizyty w bi-
bliotece ma pod tym wzgledem duze znaczenie, jako ze stuzy likwidowaniu -
przynajmniej nieuzasadnionych - uprzedzen czesci spoteczernistwa. Podkresla
sie, ze stanowisko bibliotekarza wymaga empatii i wyrozumiatosci, aktywnych
i kreatywnych dziatan oraz, po prostu, polubienia swojej pracy (Kowalska, Ko-
tlarek, 2006). Ludzie potrafig bowiem btednie ocenia¢ srodowisko, ktérego nie
zdotali tak naprawde poznac.

Interesujgcym i skutecznym rozwigzaniem na drodze poprawy wizerunku
bibliotek publicznych wydaje sie by¢ tzw. skiming. Polega on na ukierunkowaniu
dziatan promocyjnych instytucji na elite danej spotecznosci, czyli na pozyskaniu
aprobaty os6b powszechnie szanowanych w srodowisku lokalnym (Wojcie-
chowski, 2002, s. 123). Rozwigzanie to, opierajgc sie na powszechnym autory-
tecie tychze os6b, moze pomdc we wzmocnieniu dobrego wizerunku biblioteki
ijej pozycji wdanej spotecznosci.

Istotnym problemem uzytkownikéw bibliotek publicznych bywa duza odle-
gtos¢ instytucji od miejsca zamieszkania (zwtaszcza na obszarach wiejskich),
rozmaite oplaty czy po prostu obowigzek przestrzegania regulaminu placéwki
(Wojciechowski, 2002, s. 88-93). W poréwnaniu z innymi instytucjami biblio-
tecznymi, odbiorca ustug placoéwki publicznej to nierzadko mieszkaniec malej
miejscowosci, ktory utrudnienia te odczuwa znacznie dotkliwiej anizeli osoba
zyjaca w duzym miescie.

Instytucja moze by¢ miejscem odpowiednim dla spotkan okolicznej ludnosci,
stuzacych twdrczemu rozwojowi jednostek z jej hajblizszego otoczenia. Te idee,
tak cenngw dobie globalizacji wszystkich sfer zycia spoteczenstwa, okresla sie
mianem lokalizmu (Wojciechowski, 2002, s. 103-104). Czlonkowie matych spo-
tecznosci lokalnych coraz chetniej odwiedzajg swoje biblioteki publiczne, ktére
oferujg im bezptatny dostep do Internetu (dla wielu ludzi jest to wcigz niedo-
stepne medium). Nalezy zatem starannie pielegnowac wsréd spotecznosci lo-
kalnej Swiadomos¢, ze to jej przede wszystkim ma stuzy¢ miejscowy zakatek
ksigzkowy.

Osobom niekorzystajgcym z ustug biblioteki mogtoby sie wydawac, ze pla-
cowka publiczna, usytuowana na przyktad w niewielkim miescie, oddziatuje je-
dynie najego mieszkancéw, a zatem ma ograniczony zasieg iznikome mozliwo-
Sci dotarcia do szerszego grona uzytkownikéw. Tymczasem na Srodowisko
instytucji mozna spojrzec z szerszej perspektywy, ukazujacejjego zréznicowa-
nie.

Zasieg formalny promociji bibliotek publicznych mozna podzieli¢ na trzy ro-
dzaje: srodki bezposredniego oddziatywania nadawcy na odbiorce (kontakt
osobisty), srodki krétkiego zasiegu (lokalnego) oraz srodki dalekiego, nieogra-
niczonego zasiegu (skierowane do uzytkownikdw spoza tradycyjnego oddziaty-
wania placéwki) (Séjka, 1994, s. 57). Biblioteka publiczna powinna skupi¢ sie
przede wszystkim na uzytkownikach ze swojego najblizszego otoczenia. Co cie-
kawe, Internet moze pomocw wypromowaniu sie instytucji wsréd tej czesci spo-
lecznosci lokalnej, ktéra z réznych powoddw wybiera elektroniczng forme ustug.
Mozliwe, ze dla niektérych pierwsza wizyta w miejscowej bibliotece bedzie wiec



odbywac sie droga online (Krysiak, 1999, s. 30). Aby internetowe odwiedziny
zaowocowaty bezposrednigwizyta w instytucji, powinno sie w zachecajacy spo-
s6b przedstawi¢ uzytkownikom sieci szeroki wachlarz ustug na bibliotecznej
stronie WWW.

»Klient cyfrowy” w bibliotece publicznej

Obecnie zyjemyw dwoch réwnolegtych Swiatach: rzeczywistym (okreslanym
w sieci skrotem RL) oraz w wirtualnej rzeczywistosci Internetu. Liczba czionkéw
spoteczenstwa sieciowego stale wzrasta: w 2007 r. liczba polskich internautow
wyniosta niemal 13 min oséb, czyli 43,2% obywateli naszego kraju. W badaniu
Net Track SMG/KRC liczbe internautéw w Polsce oceniono na 12,7 min, nie
uwzgledniajac oséb spoza wybranego przedziatu wiekowego (15-75 lat). Ate,
choc¢ naleza do zdecydowanej mniejszosci, rowniez korzystajaz Internetu (Net
Track, 2007). W Polsce aktualne dane o polskich internautach przedstawia
Diagnoza Spoteczna z 2007 r. (Zakidalska, 2007). Przeprowadzane niejedno-
krotnie juz badania uzytkownikéw sieci dazyly do szacunkowego poznania
struktury spotecznosci wirtualnej i obszaru jej zainteresowan. Niemniej zbada-
nie spotecznosci internautdw jest nietatwym zadaniem i trudno méwic¢ o obiek-
tywizmie wynikéw badan.

Jak podaja wyniki ww. diagnozy, tagcze internetowe posiada ponad potowa
polskich obywateli z najwiekszych miast (pow. 200 tys. mieszkarncow), natomiast
na wsi dostep do sieci deklaruje jedynie 22% osd6b. Uzytkownikami medium sa
przede wszystkim osoby mtode, w wieku 16-24 lata (76,5% z nich surfuje po sie-
ci) oraz wyksztatcone (85,2% uczacych sie). Najwiecej internautow mieszka
w wojewddztwie pomorskim - 54% obywateli regionu korzysta z Internetu.
Wwoj. matopolskim odsetek ten wynosi 45,9%, w lubuskim 44,9%, a $Slaskim
44,7%. Wojewddztwo mazowieckie zajmuje pod tym wzgledem czwarte miejsce,
z 44,2% internautéw na swoim obszarze (Zakidalska, 2007).

Dla wypromowania sie biblioteki publicznej w cyberprzestrzeni wazne jest
zaznajomienie sie ze specyfikg spotecznosci uzytkownikdw globalnej sieci, z ich
charakterystyka i preferencjami. Adresatem wirtualnych ustug biblioteki staje
siew tym przypadku ,klient cyfrowy”.

Internauta jest specyficznym, potencjalnym uzytkownikiem serwisow biblio-
tek publicznych. Przyjego opisie nie da sie unikng¢ uogdlinien, jednakze dzieki
nim obraz wirtualnego wycieczkowicza zyskuje na ostrosci. Surfujgc po sieci,
internauta nie widzi granic panstwowych, zauwaza jedynie bariery jezykowe; za
pomoca kilku kliknie¢ moze znalez¢ sie wsrdd czionkdw spotecznosci oddalonej
o tysigce kilometrowi nawigzac¢ znajomos¢ z ludzmi diametralnie réznymi od jego
sgsiadow Wsrodowisku cyfrowym czuje sie osobg anonimowa, dlatego o wiele
pewniej anizeli w zwyklej codziennosci porusza sie po przestrzeni wirtualnej,
szczerze wyrazajgc swoje opinie. Taka postawa ttumaczy duzg liczbe odwaznych
komentarzy w Internecie oraz ogolng popularno$¢ nowoczesnego medium.

Internauta porusza sie po swego rodzaju ,bibliotece, na ktérej dokonano
aktu wandalizmu. Ktos zniszczyt katalog, wyrwat z ksigzek strony tytutowe i in-
deksy i porozrzucatje wokoét, a Sciany pokryt graffiti” (Gorman, 1995, s.34).



Uzytkownicy sieci czesto czujg sie z tego powodu zagubieni, aczkolwiek wielu
z nich wystarczy pierwsza znaleziona na dany temat informacja - internauci sg
bowiem niecierpliwi i nade wszystko cenig szybkos¢ odpowiedzi (czy to w wyszu-
kiwarkach, czy w systemach informacyjnych).

Sie¢ moze by¢ dla internautdw pewnego rodzaju kursem kreatywnosci, po-
budzajagcym do wyszukiwania informacji i zdobywania wiedzy. Jest takze wyzwa-
niem dla tych, ktérzy pragna zdoby¢ umiejetnos¢ poruszania sie po globalnym
chaosie informacyjnym. Wraz z dynamicznym rozwojem Internetu zwieksza sie
niecierpliwos¢ przecietnego uzytkownika, oczekujacego szybkiej i efektywnej
obstugi. Mozna odnalez¢ tu analogie do glodnego, ktéry - zastanawiajgc sie
miedzy wyborem MacDonald’sa lub restauracji - decyduje sie na lokal z szybka
obstuga: danie zostanie podane w krétkim czasie i, mimo ze malo wartosciowe,
zaspokoi jego dorazna potrzebe. Niejednego internaute zadowala nieraz infor-
macyjne ,junk ford” - chyba ze nalezy on do mniejszosci oséb Swiadomych
watpliwej zawartosci licznych stron WWW. To tutaj moze zaczgc sie rola bibliotek
publicznych: pomagania w odnalezieniu sie w dzungli informacyjnej. To cos$ wie-
cej anizeli samo umozliwienie dostepu do Internetu, ktéry powinien by¢ udzia-
tem kazdego obywatela. Wymiana informacji dokonywana drogg wirtualna,
poprzez swojg szybkos¢ i aktualnosé, zajmuje coraz wazniejsze miejsce w pozy-
skiwaniu dla bibliotekarstwa publicznego nowych nabywcowjego ustug. Witryny
bibliotek publicznych trafiajg zatem na mozliwos¢ wybicia sie w Internecie jako
serwisy propagujace fachowa, rzetelng informacije.

Internet, awraz z nim spotecznosé internautéw, mozna zaliczy¢ do otoczenia
dalszego biblioteki (Zotedowska-Krdl, 2006, s. 10), zwigzanego ze $rodkami da-
lekiego, nieograniczonego oddziatywania na odbiorce. XXI wiek przynidstwiele
nowinek technologicznych, awraz z nimi rozpowszechnienie dostepu do stron
internetowych wielorakich instytucji, organizacji itp. Biblioteki publiczne mogajuz
nie tylko zaistnie¢ w wirtualnej rzeczywistosci, ale tez zaoferowac w interesujacy
sposéb (poprzez multimedia, grafike, rozmaitg edycje tekstu) informacje dla po-
tencjalnego uzytkownika-intemauty. Tym samym placéwki biblioteczne zyskujg
mozliwos¢ dotarcia do nowych nabywcow ich débr i ustug oraz zbudowania pozy-
tywnego wiasnego wizerunku w spotecznosci internetowej.

Obecnos¢ danej instytucji w sieci internetowej wydaje sie by¢ obowigzko-
wym do spetnienia wymogiem, jezeli chce ona by¢ pozytywnie postrzegana czy
w ogole zauwazona w otoczeniu zewnetrznym. Ponadto, rzeczywisto$¢ wirtual-
na niesie mozliwos¢ szybkiego kontaktu z potencjalnymi nabywcami ustug bi-
bliotecznych, stad Internet zaczyna odgrywac coraz wieksza role w kreowaniu
pozytywnego wizerunku bibliotek publicznych. Jezeli dana placéwka bibliotecz-
na nie posiada jeszcze wiasnej strony internetowej z dostepem do katalogu on-
line, prawdopodobnie znacznie ograniczy swoja publicznos¢.

Biblioteki XXI w. czyli Library 2.0
W sieci internetowej coraz wyrazniej zaznacza sie ciekawe zjawisko, przeja-

wiajace sie aktywnym udziatem uzytkownikéw Internetu w generowaniu jego
zawartosci. Mowa tu o koncepcji Web 2.0 (zwanej inaczej participatory Web),
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majacej swoje korzenie w blogach, programach wiki, serwisach aukcyjnych
(Amazon, eBay) oraz w internetowej wypozyczalni filméw DVD, Netflix. Przyto-
czenie zwiezlej definicji Web 2.0 moze nastreczaé trudnosci, jako ze ,dwuzero-
wa” koncepcja rozumianajest na rézne sposoby. Wedtug domniemanego twor-
cy terminu, Tima O’Reilly’ego, Web 2.0 wigze sie przede wszystkim z wiekszg
otwartoscig i interaktywnoscig serwiséw internetowych wobec uzytkownika sieci
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 3, 74).

Charakterystyczna dla Web 2.0 jest kazda forma aktywnego uczestnictwa
internautow we wspottworzeniu zawartosci stron WWW. Przyktadami wykorzy-
stania nowej idei sg: wirtualna encyklopedia Wikipedia, biblioteka internetowa
Wolne Lektury, serwisy spoteczno$ciowe (ang. web community, e-tribe, e-com-
munity), fora dyskusyjne w portalach lub na stronach uzytkownikéw prywatnych
(Mazurek, 2008, s.96). Przy podejmowaniu bardziej lub mniej waznych decyzji
uzytkownicy sieci coraz czesciej sktonni sg polegac¢ na opinii innych internautow
anizeli na stanowisku zawodowych ekspertéw (Domaszewicz, 2006). Determi-
nuje to powstawanie nowych taktyk w marketingu (np. marketingu ,szeptane-
go”) oraz zwiekszenie sie wptywu uzytkownikow Internetu na posta¢ medium.
Pojawito sie ponadto pojecie ,netykiety”, czyli regut korzystania ze Srodowiska
elektronicznego. Sa one szczego6towo opisane dla kazdego rodzaju narzedzi
internetowych, proponowane przez samych internautéw i przestrzegane pomi-
mo braku formalnos$ci owych zasad (Mazurek, 2008, s. 108).

Wraz z Web 2.0 pojawito sie kolejne, tajemnicze zjawisko The Long Tail.
Koncepcja ,dlugiego ogona” zaktada, ze rynek produktéw niszowych (ksigzek,
filméw, muzyki) jest znacznie wiekszy od rynku tzw. hitéw, czyli produktéw najcze-
Sciej reklamowanych; co za tym idzie, sprzedaz towaréw niszowych znacznie
przekracza ilos¢ sprzedanych popularnych tytutéw. (Casey, Savastinuk, 2007,
s. 64). Dzieki nowemu medium, jakim jest Internet, potencjalni nabywcy rzad-
kich pozycji zyskuja szanse zakupienia ich np. w serwisach typu Amazon. Po
gtebszym zastanowieniu mozna uzna¢, ze koncepcja ,,dtugiego ogona” kwalifi-
kuje sie do wykorzystania w dziatalnosci bibliotek publicznych. Na razie wiecej
mozliwosci majg instytucje amerykanskie, mogace wyprébowac wspotprace
z serwisami takimi jak Netflix czy Amazon (Casey. Savastinuk, 2007, s. 65-66).

Zatozenia Web 2.0 wzbudzity zainteresowanie bibliotekarzy na tyle, ze kon-
cepcja ta znalazta swoje odzwierciedlenie w bibliotecznym odpowiedniku, na-
zwanym Library 2.0. Jest to zbiér nowatorskich i atrakcyjnych rozwigzan, ktére
- wykorzystane takze na gruncie bibliotek publicznych - moga okazac sie
szansa na stworzenie bardziej efektywnego serwisu dla uzytkownikéw. Idea bi-
blioteki ,dwuzerowej” dotyczy nie tylko udoskonalania witryn internetowych, ale
takze zreorganizowania dotychczasowych ustug bibliotecznych na korzys¢ lep-
szego kontaktu z ich statymi i potencjalnymi odbiorcami.

Biblioteka 2.0 charakteryzuje sie:

a) regularnym i ukierunkowanym wprowadzaniem zmian;

b) umozliwianiem uzytkownikom biblioteki wspottworzenia jej serwisu;

¢) udoskonaleniem serwisu przy uwzglednieniu potrzeb obecnych i poten-
cjalnych uzytkownikéw biblioteki (Casey, Savastinuk, 2007,s. 5).

Wprowadzenie zatozen Biblioteki 2.0 nie wyklucza zachowania rownowagi
pomiedzy dziatalnoscig wirtualng a ta tradycyjna; chodzi o to, aby obok nowo-



czesnych technologii w bibliotece zawsze byto miejsce na spotkania ze znajomy-
mi, z ksigzkg oraz na zwyczajng zabawe dzieci przy stoliku z grami planszowymi
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 8). Jak prognozuje David Nicholas, zréznicowanie
zainteresowan uzytkownikow bibliotek publicznych prawdopodobnie zadecyduje
0tym, ze w przysztosci znajdzie sie miejsce dla dokumentéw drukowanych (Ni-
cholas, 2001, s. 84).

Biblioteka 2.0 moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby odbiorcéw ustug
danej instytucji poprzez dostosowywanie sie do potrzeb i sugestii nabywcow.
Forma poznania opinii obecnych oraz potencjalnych uzytkownikéw serwisu
moga by¢ ankiety, sondy, wpisy do ksiegi gosci lub fora dyskusyjne, udostep-
niane na witrynie bibliotecznej lub blogu. Komunikacja z internautamijest o tyle
specyficzna, ze w srodowisku elektronicznym osoby te chetniej nizw RL wyra-
Zajg swoje opinie, a zwlaszcza krytyke. Kazda sugestiajestjednak nawage zto-
ta, poniewaz przy wprowadzaniu zmian pracownicy biblioteki moga zainspiro-
wacé sie najczestszymi i najbardziej przydatnymi dla spotecznosci lokalnej
informacjami i sugestiami odbiorcow.

W zastosowaniu koncepcji Biblioteki 2.0 podkresla sie potrzebe okreslenia
Iprzedstawienia personelowi obiektywnej, zgodnej z rzeczywistoscig sytuaciji
placéwki. Tylko wtedy biblioteka publiczna zdota ustali¢ osiggalne dla niej cele
oraz bedzie mogta dostosowac dziatalno$¢ do potrzeb srodowiska lokalnego
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 104).

Akorzystanie zatozen tej nowej koncepcji to szansa dla bibliotek publicz-
nych na wieksza elastycznos¢ dziatania. Jest to cecha niezwykle istotna w dobie
dynamicznie zmieniajacych sie trendéw spotecznych - bibliotekarstwo publicz-
ne potrzebuje wielu zmian w organizacji poszczegolnych placowek. Wprawdzie
Biblioteka 2.0 nie niesie ze soba rewolucyjnych rozwigzan, ale zwraca uwage
personelu na te aspekty dziatalnosci bibliotecznej, ktére do tej pory byty zanie-
dbywane pomimo cennej roli w pozyskiwaniu nowych czytelnikow (Casey, Sava-
stinuk, 2007, s 22). Wazne jest, by biblioteki publiczne pomagaty w utrzymywa-
niu wiezi w spotecznosciach lokalnych, tak aby nowoczesne medium nie
zniechecito ludzi do kontaktéw poza siecig. Wraz z dynamicznym rozwojem rze-
czywistosci wirtualnej zalety bezposredniego dialogu i rozméw miedzyludzkich
powinny wiec by¢ eksponowane. Awszystko po to, aby zbliza¢ do siebie ludzi
egzystujacych w spoteczenstwie sieciowym.

Jak juz wspomniano, dla utrzymania pozytywnego wizerunku biblioteki pu-
blicznej niezmiernie wazne jest zadbanie o obecnos¢ placowki w Internecie. In-
stytucje typu non-profit napotykajgw cyberprzestrzeni powazna konkurencje ze
strony komercyjnych marek oraz, wspomagajacych ich reklame specjalistéw od
marketingu - ci bowiem wiedza, ze w rzeczywistosci XXI wieku sam adres inter-
netowy to za mato, aby zaistnie¢ w Swiadomosci znaczacej grupy internautow.
Potencjalny nabywca ustug zwraca uwage m.in. na szybki dostep do informaciji,
efektowng strone graficzng oraz zawarto$¢ multimedialng serwiséw interneto-
wych. Jak zauwaza Maria Kocéjowa, organizacje niekomercyjne saw sposob
szczegOlny zagrozone utratg zainteresowania wsréd uzytkownikow sieci: ,naj-
wieksza krzywda, jaka mozna wyrzadzi¢ organizacji w dobie spoteczenstwa in-
formacyjnego, jest niewtasciwie wybrana lub zredagowana, nieaktualna lub
trudno wyszukiwalna informacja w Internecie” (Kocojowa, 2004, s.142). Niedo-



stepnos¢ on-line moze zdeprecjonowac biblioteki publiczne, atym samym umie-
Sci¢je wsrod instytuciji uznawanych za przestarzalte i niepotrzebne. To dlatego
jednym z najwazniejszych celéw pracownikéw informacji naukowej powinno by¢
ukierunkowanie dziatalnosci wspotczesnej biblioteki publicznej na ,klienta cy-
frowego”, ktdry korzysta z ustug dostepnych na rynku wirtualnym (Hoivik, 2005,
s. 15-16).

Dobrze wykonana witryna internetowa biblioteki publicznej okazuje sie dla
internautéw bodzcem do odkrywania tzw. potrzeb uspionych (nieuswiadomio-
nych) - surfowanie po sieci nie wymaga duzego wysitku, dzieki czemu owe po-
trzeby moga byc¢ szybko zaspokojone (Nicholas, 2001, s. 22,26-27). Umiesz-
czone na bibliotecznej stronie internetowej wartosciowe linki oraz reklamowe
bannery stymulujg dziatania uzytkownika sieci, prowadzgc go do ciekawych
miejsc w cyberprzestrzeni.

Mozna powiedzie¢, ze w Internecie nie istniejg granice panstwowe, a po
wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej polscy internauci sgtego jeszcze bardziej
Swiadomi. Wwielu przypadkach istnieje wiec uzasadniona potrzeba udostep-
niania prezentowanych na witrynie informacji wjezykach innych niz ojczysty.
Maria Kocéjowa wyraza obawe o przysztosc¢ instytucji funkcjonujgcych w matych
spoteczenstwach, ktérych strony internetowe nie zawierajg dodatkowej wersji
jezykowej (Kocojowa, 2004, s. 142). Zdaniem autorki, ten niepokdj nie powinien
jednak dotyczy¢ mniejszych placéwek, ktére rownie dobrze moga spetniaé
swoja role jako dostepne tylko wjezyku polskim, stuzgc lokalnej spotecznosci.

Nie kazda biblioteka publiczna odczuwa potrzebe wykraczania poza swoje
srodowisko, awiele placowek wciaz boryka sie z trudnosciami na etapie samego
zaistnieniaw Internecie. Jednakze dla instytucji aspirujgcej do stania sie otwartg
i nowoczesna bibliotekg perspektywa zwrédcenia na siebie uwagi obcojezycznej
czesci spoteczenstwa sieciowego jest z pewnoscig kuszaca i moze przyniesc
dodatkowe, obopdlne korzysci. Vtymiana pogladowo instytucji i spoteczenstwie
miedzy réznigcymi sie od siebie Srodowiskami, kontaktz Polonigw dalekim kraju
lub popularyzacja polskiej kultury za granicato przyktadowe korzysci, jakie bi-
blioteka publiczna moze osiggnaé, docierajac do internautéw obcojezycznych.

Nalezy wspomniec, iz istniejg specjalne wytyczne IFLA dla bibliotek publicz-
nych obstugujgcych spotecznosci wielokulturowe (Multicultural Communities
Guidelines for Library Services, IFLA, 1998). Dokument ten traktuje o prawie
kazdego obywatela do informaciji i do e-wigczenia, z uwzglednieniem grup
mniejszosci narodowych i etnicznych jako petnoprawnych nabywcow ustug pla-
céwek bibliotecznych. Wigze sie to z udostepnianiem witryn internetowych
wjezyku danej mniejszosci oraz wspotpraca bibliotek w zapewnianiu profesjo-
nalnej obstugi imigrantow, uchodzcow itp. (Kisilowska, 2006, s.29-30). Ten
aspektjest czesto lekcewazony przez bibliotekarzy, co wplywa niekorzystnie na
wizerunek instytucji, w ktérej pracuja.

Publiczne placéwki biblioteczne od zawsze kojarzone byly z oferowaniem
czytelnikowi beletrystyki. Literatura piekna na diugo pozostanie dostepna dla
ludzi w tradycyjnej postaci i prawdopodobnie bedzie zyta w ,symbiozie” z e-bo-
okami. Inaczej rzecz sie ma z pozostatymi ustugami bibliotecznymi: spoteczen-
stwo informacyjne narzuca instytucjom podawanie informacji w formie wygod-
niejszej dla internauty, czyli zdigitalizowanej. Nasuwa sie jednak pytanie, czy-



ijak - internetowe witryny bibliotek publicznych moga konkurowac z komercyj-
nymi systemami informacyjnymi i wyszukiwarkami. Szukajgc odpowiedzi, warto
przyjrzec sie takim amerykanskim serwisom, jak Google Answers, Advice Tra-
der, The Oracle czy AllExperts. Oferujg one uzytkownikom Internetu zarbwno
ptatne, jak i darmowe ustugi informacyjne, oparte na wspotpracy z ekspertami.
Klientéw ich dziatalnosci nie brakuje, poniewaz informacja jest dzisiaj szczegdl-
nie cenionym towarem.

Alternatywa dla czytelnika-internauty sg obecnie takie systemy bibliotecz-
ne, jak My Web Librarian, Know It Now 24x7 lub Question Point (Sroka, 2005,
s. 64). Pierwszy z nich jest projektem kilkunastu amerykanskich bibliotek publicz-
nych iakademickich ze stanu lllinois. Zadowolenie uzytkownikow serwisu pozwa-
lawywnioskowag, ze tego rodzaju wspotpraca pomaga srodowisku bibliotecz-
nemu przystosowac sie do realiéw i wymagan spoteczenstwa sieciowego.
Polscy bibliotekarze moga czerpac z ich doswiadczen, odnajdujgc w tych oraz
komercyjnych systemach informacyjnych inspiracje dla dziatalno$ci wtasnych
bibliotek.

Samo tworzenie witryny internetowej biblioteki wymaga pewnej wspétpracy,
przy czym chodzi o wspoéitdziatanie przede wszystkim oséb, tj. bibliotekarzy, re-
daktoréw, informatykéw, grafikbw oraz - coraz czesciej- samych uzytkownikéw
serwisu. Co wiecej, nalezy pamieta¢, aby strona WWW podawata odbiorcy in-
formacje interesujgcaiwiarygodna, a przy tym regularnie aktualizowang. Waz-
najest przejrzystosc zaprojektowanego interfejsu oraz tatwos¢ w nawigacji po
witrynie. Aspekty te utatwig internaucie bezproblemowe poruszanie sie po ser-
wisie bibliotecznym (Krysiak, 1999, s. 30). Jezeli poruszanie sie po witrynie nie
sprawia uzytkownikowi problemu, jest on pozytywnie nastawiony do tego, co
spotka go w lokalu biblioteki publiczne;.

Wirtualne second life bibliotek publicznych

Obecnie caly szereg czynnosci z zycia codziennego mozna wykonywac za
posrednictwem sieci. Internet stwarza mozliwos¢ wzbogacania wiedzy, zawigzy-
wania nowych i utrzymywania starych znajomosci oraz ciekawego spedzania
wolnego czasu; stat sie on istotnym, nieodtgcznym elementem egzystenciji
wspoiczesnego cztowieka. Réznorodnych funkcji Internetu przybywa wraz
z dynamicznie rosnacaliczbajego uzytkownikéw. Niedawno pojawita sie kolejna
propozycja: internauci moga otrzymac nowg tozsamos¢ i atrakcyjny wyglad
w alternatywnym, trojwymiarowym swiecie. Nie chodzi bynajmniej o zwykig gre
on-line, ale o kuszaca rzeczywistosé wirtualng o wymownej nazwie Second Life.

Second Life zostat udostepniony internautom w 2003 r. z inicjatywy mtodego
amerykanskiego przedsiebiorcy, Philipa Rosedale’a. Pomystodawca zwiazany
jest z firma Realnetworks, awlascicielem SL jest spétka Linden Lab (Metitieri,
2007, s.12). Swiat Second Life jest rzeczywisto$cig umieszczona na wielu ser-
werach, dostepnajedynie za posrednictwem komputera. To dzieki medialnemu
rozglosowi specyficzna gra Rosedale’a zostata zauwazona przez rzesze inter-
natéw oraz zyskata ich aprobate. Podwdjne zycie prowadzi bowiemjuz ponad 8
min uzytkownikow Internetu. Liczba ta stale rosnie, cho€ itak mozna juz mowic



o bezapelacyjnym sukcesie SL. W$réd zwolennikéw Drugiego Zycia przewa-
zaja aktualnie internauci amerykanscy, francuscy, niemieccy, brytyjscy i holen-
derscy. Co ciekawe, istnieje mtodziezowa odmiana tréjwymiarowego Swiata,
Teen Second Life.

,Grawzycie”jest specyficznym zjawiskiem wsréd komputerowych rozrywek
on-line. Na pierwszy rzut oka przypomina projekt MMORPG (z ang. Massive
Multiplayer Online Role Playing Game), ktérego realizacje w sieci skupiaja mi-
liony internautéw przed ekranami monitoréw. Gracze otrzymuja tzw. awatary,
ktdre toczag walki z wrogami w celu przejscia na kolejny poziom gry. Niemnigj
pomiedzy zwyktymi grami sieciowymi a innowacyjnym Second Life istniejg za-
sadnicze rdznice. Przede wszystkim SL nie posiada konkretnej fabuty - Swiat
tworzony jest spontanicznie przez samych jego mieszkancow i dos¢ wiernie
odzwierciedla otaczajgca nas rzeczywistos¢. Czionek tej spotecznosci wirtualnej
moze poruszac sie po tréjwymiarowej przestrzeni peinej sklepéw, dyskotek,
uniwersytetow, galerii, kasyn czy nawet agencji towarzyskich, a takze ogladaé
wiadomosci telewizyjne lub stuchac radia. Istnieje ponadto mozliwos$¢ uczestni-
czenia w wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych, wtym réwniez w koncertach
gwiazd formatu U2. Co wiecej, wirtualna gra nie wyklucza dysponowania praw-
dziwymi pieniedzmi - za wszelkie transakcje rezydujacy w SL internauci ptaca
walutg, ktérajest wymienna na rzeczywiste dolary amerykanskie (a takze na
zlotowki). Internauci moga rowniez zarabiac pienigdze. Wjaki sposob? To zalezy
juz tylko od pomystowosci samego gracza.

Otwarte w rzeczywistosci 3D sklepy przynoszag koncernom Sony, Nokia,
Adidas i innym zyski rzedu wielu milionéw dolaréw. Niczatem dziwnego, ze coraz
wiecej znanych marek przenosi swojg dziatalnos¢ do alternatywnej rzeczywisto-
Sci SL.

Dla wielu uzytkownikéw Internetu obecno$¢ w Second Life jest forma zaspo-
kojenia ciekawosci i nie ma to wptywu na ich normalng egzystencje. Innym,
zmeczonym codziennoscig internautom, rzeczywistos¢ wirtualna proponuie to,
czego nie posiadajgw prawdziwym zyciu: piekne ciato, atrakcyjny wyglad, nowa
tozsamos¢, a nawet umiejetnos¢ latania. Ludzie spetniajg tu swoje ukryte, ma-
terialne i abstrakcyjne pragnienia.

Jednym z najbardziej pozytywnych zjawisk w Second Life jest obecnosc kilku
amerykanskich bibliotek akademickich i publicznych, mieszczacych sie na tzw.
Info Island (dawniej Second Life Library) (Metitieri, 2007, s. 15-16). Wbrew
nazwie jest to caty archipelag wysp, bedacy siedziba licznych placéwek typu
non profit: instytucji bibliotecznych, informacyjnych oraz kulturalnych. Oprécz
nich istniejg tu takze biblioteki tematyczne, dziatajgce na wyspach poza gtow-
nym informatorium wirtualnym - dzieki temu zasieg ustug bibliotecznych w SL
zostat znacznie poszerzony.

Uruchomiony w 2006 r. projekt archipelagu powstat z inicjatywy Alliance Li-
brary System ijest nadzorowany przez Lori Bell (0o awatarze Lorelei Junot) oraz
Barbare Galik (Puglet Dancer), takze w RL zwigzane ze Srodowiskiem bibliotecz-
nym. Info Island powstata, aby szerzyéw rzeczywistosci cyfrowej zaréwno ustugi
dla czytelnikéw bibliotek wirtualnych, jak réwniez udziela¢ wszelkich informacii
odwiedzajacymjg mieszkancom Second Life. Nawyspach odbywajg sie oprocz
tego dyskusje o literaturze, sztuce i inne inicjatywy kulturalne, udostepnia sie



sale konferencyjne, galerie sztuki oraz amfiteatr. Projekt rozwinat sie dynamicz-
nie dzieki wsparciu okoto trzystu wolontariuszy, poswiecajacych sie w wolnej
chwili dziatalnosci cyfrowej. Oprocz bibliotekarzy sg to takze informatycy, odpo-
wiedzialni za budowanie i udoskonalanie siedzib na poszczegélnych wyspach
archipelagu (ogo6lnej Cybrarian City, medycznej Healthinfo Island czy artystycz-
nej Ala Arts Infoisland) oraz w miejscach poza Info Island, w ktérych biblioteki
tematyczne okazaly sie przydatne (np. w wiktorianskiej krainie Caledon).

Instytucje Drugiego Zycia zajmuja przestronne gmachy iwyposazone satak,
jak tradycyjne biblioteki: mieszkancy SL obcujgtu z regatami ksigzek, czytelnia-
mi zaopatrzonymi w fotele, a takze ze stoiskami komputerowymi z dostepem do
katalogow Placowki biblioteczne nie wymagaja identyfikacji uzytkownikow -
zapisy do bibliotek dotyczg jedynie tych oséb, ktére chciatyby wypozyczaé
ksigzki. W kazdej placéwce czionkowie spotecznosci SL majg dostep do - czesto
obleganych - stanowisk informacyjnych. Punkty te cieszg sie duzym zaintere-
sowaniem ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane
zzyciem i poruszaniem sie po Second Life. Poczatkujace awatary moga udaé
sie z przewodnikiem na wycieczke po kompleksie badz skorzystac z oferty tzw.
Parvenu Tower, udostepniajgcej nowicjuszom informacje ogoéina.

Wswiecie Linden Lab istniejg takie cechy srodowiska wirtualnego bibliotek,
ktére pod wieloma wzgledami odrézniajgje od zwyktych, znanych nam na co
dzien placéwek. Po pierwsze, uzytkownik Second Life spotyka na archipelagu
awatary bibliotekarzy lubigcych swojg prace, o zawsze usmiechnietych twarzach
i mitej aparycji. Sg oni zaprzeczeniem stereotypowego wyobrazenia o skrytych
i znudzonych pracownikach bibliotek. Co wiecej, obecne w SL placéwki posia-
dajag przestrzenne wnetrza i estetyczny wystréj rzucajacych sie w oczy gmachéw
- nie znajdzie sie tu bibliotek ciasnych izaniedbanych. Podobne do rzeczywi-
stych odpowiednikéw biblioteki amerykanskie kreujgw SL wizerunek otwartej
i przyjaznej instytucji. Nie jest to ztudne wrazenie, jako ze praca w Info Island
i udzielanie pomocy mieszkarncom swiata 3D dostarcza jej cztonkom - takimjak
Barbara Galik - prawdziwej satysfakcji. Jest to tym bardziej zrozumiate, ze
oprocz pracy bibliotekarze i inni ich wspétpracownicy uczestniczgw swego ro-
dzaju grze, a zatem w ich dziatalnos$ci wystepuje element rozrywkowy.

Ksigzki i dokumenty przybierajgw Second Life trzy r6zne formy. Zaintereso-
wany internauta otrzymuje przy punkcie informacyjnym tzw. note cards, ktére
moga by¢ zachowane w jego profilu i otwierane w kazdej chwili. Drugg postacig
sg, udostepniane po kliknieciu na wizerunek danej ksigzki, wyszukiwarki stron
WWW, prezentujace tekst w formacie HTML, PDF lubjako plik audio. Najcie-
kawszg, trzecig forma ksigzek sag duze, tréjwymiarowe woluminy, utozone na
stolikach lub oparte o Sciane. Czytelnik moze przekartkowac¢ publikacje tak, jak
robitby to w rzeczywistosci- ustyszy wtedy szelest stronic, tak tubiany przez nie-
jednego ksigzkowego fana (Metitieri, 2007, s. 17).

Umieszczenie bibliotek w alternatywnej rzeczywistosci zastuguje na szczere
uznanie, pomimo ze zarzuca im sie mate zainteresowanie czytelniami i dostep-
nymi na komputerach katalogami. Istniejacy od niecatych dwéch lat projekt Info
Island wcigz jest przedmiotem eksperymentéw i potrzeba czasu, aby ustugi bi-
blioteczne swiadczone w rzeczywistosci wirtualnej zyskaty entuzjazm wiekszej
grupy odbiorcow Jak podkre$la Barbara Galik, cata inicjatywa archipelagu in-
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formacyjnego to przede wszystkim bezinteresowna dziatalno$¢ wolontariuszy
wykorzystujgcych wolng chwile (lub nawet wiele godzin poza czasem pracy
w RL) na zapewnienie bibliotekom mozliwosci istnienia w Second Life.

Obecnos¢ instytucji bibliotecznych w rzeczywistosci 3D jest waznym krokiem
wzapewnieniu srodowisku bibliotecznemu kontaktu z uzytkownikiem wirtualnym.
Jest to mozliwos¢ zapoznania sie zjego potrzebami i sugestiami, a sama inicja-
tywa Info Island daje internautom do zrozumienia, ze biblioteki sg placowkami
otwartymi i chetnymi do pomocy. Warto wiec dbaé o rozwéj ustug bibliotecznych
w Srodowisku wirtualnym, dazac cierpliwie do stworzenia oferty najak najwyz-
szym poziomie.

Btogi a promocja biblioteki publicznej w Internecie

Naturalng potrzeba kazdego cztowieka jest wyrazanie swoich mysli i emociji
poprzez rozmowe, sztuke lub w formie kolejnych linijek tekstu w pamietniku. In-
ternauci chcg zaznaczac¢ swojg obecnos¢ w cyberprzestrzeni oraz bra¢ udziat
w tworzeniu jej zawartosci. Popularne od kilku lat blogi moga potgczyéw sobie
wszystkie wymienione elementy. Sam termin pochodzi od stowa weblog, uzywa-
nego poczatkowo na okreslenie odnosnikéw, polecanych przez autora danej
strony internetowej. W 1999 r. owo wyrazenie zostato podzielone na dwa wyra-
zy: we blog (Mazurek, 2008, s.15). Piszac o przezyciach, autor udostepnia swo-
je wpisy szerszej publicznosci, przy czym moga one zachowac charakter oficjal-
ny lub tez forme osobistej refleksji. Od blogera tylko zalezy, ktérg postaé btoga
wybierze dla kontaktu z internautami.

Blogi biblioteczne sg odzwierciedleniem otwartosci i szczerosci ich autoréw,
umozliwiajg gosciom internetowym spojrzenie na placéwke z innej perspektywy.
Wirtualne pamietniki majg te przewage nad zwykta strong internetowa, ze za-
chowujg nieformalny charakter oraz sg bardzo tatwe w tworzeniu i publikaciji
w sieci. Charakteryzujg sie przy tym dowolnoscig formy itresci oraz komunikacjg
dwustronng, co dla czytelnikbéw blogéwjest duza zaletg iwzbudza w nich zaufa-
nie (Mazurek, 2008, s. 20).

Decydujac sie na prowadzenie wlasnego btoga, pracownicy biblioteki pu-
blicznej maja do dyspozycji r6zne jego formy. Pamietnik wirtualny moze by¢
zbiorem prywatnych refleksji jednej osoby, zwigzanych z pracg biblioteczna,
czego ciekawym przyktadem jest niezalezny blog Kobieta kreatywna. Inna,
bardziej oficjalna wersja blogu takze jest dobrym sposobem promoc;ji Srodowi-
ska bibliotecznego, a zwlaszcza konkretnej placoéwki (jak w przypadku blogu
jednej z filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie). Niebanalnie i interesuja-
co przedstawia sie Bibliotekarski Dramat w Aktach Niezliczonych - jego autor,
Stefan, skutecznie zaprzecza konwencjonalnemu wyobrazeniu o ponurym bi-
bliotekarzu, przedstawiajgc anegdoty i poglady ciekawe, zabawne, a czasem
wrecz kontrowersyjne.

Swaj blog umiescita w sieci pierwszaw Polsce biblioteczna Pracownia Komik-
sowa, bedaca filiag WiIMBP w Gdansku. Serwis oferuje informacije o dziatalnosci
biblioteki, wybor ciekawych linkéw tematycznych, a nawet nauke jezyka japon-
skiego. Kolejnym przykfadem tego typu inicjatywy w Polsce jest Blog mola



ksigzkowego Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Opolu, ktérego zawartos¢
moze by¢wzbogacana przez samych internautéw. Wirtualny pamietnik traktuje
nie tylko o ksigzkach, ale o ogélnie pojetej kulturze, dzieki czemu jego lektura
moze by¢ ciekawym sposobem na spedzenie wolnej chwili. Jedynie tytutowi blo-
gu brakuje ,chwytliwosci”, tak istotnej przy kreowaniu pierwszego, dobrego
wrazenia.

Skutecznym narzedziem w kreowaniu pozytywnego wizerunku instytucji
wsrod internautéw moze by¢ zamieszczanie na stronie biblioteki - lub w formie
odrebnego blogu - wpiséw dyrektora placéwki. Nieuchwytny na co dzien kie-
rownik mogtby dzieli¢ sie w Internecie refleksjami na temat ostatnich wydarzen
kulturalnych, umozliwiajgc uzytkownikom umieszczanie komentarzy, aw efekcie
dyskusje z dyrektorem danej biblioteki publicznej. Taki blog jest Zrodiem nie
tylko rozrywki, ale rowniez krytyki odbiorcéw, ktéra mobilizuje bibliotekarzy do
efektywniejszych dziatan.

Btogi moga zostaé wzbogacone o szereg elementéw, w zaleznosci od po-
trzeb autora i czytelnikbw pamietnika wirtualnego. Oprécz archiwum wpiséw,
bloger moze oferowac internautom subskrypcje e-mailowa, linki zewnetrzne
iwewnetrzne, tagi, kalendarz oraz tzw. podcasting (dodawanie plikow dzwieko-
wych mp3). Dla samego autora ciekawa funkcjgjest trackbacking, umozliwiaja-
cy monitoring komentarzy w blogosferze (Mazurek, 2008, s. 29-33).

Decydujgc sie na tworzenie pamietnika wwersji elektronicznej, nalezy pa-
mietac o kulturze otwartosci oraz przedstawianiu w serwisie ciekawej i czesto
aktualizowanej tresci (Mazurek, 2008, s. 35). W optymalnym wykorzystaniu
mozliwosci blogu bibliotekarzowi moze pomdc wzorowanie sie na popularnych
i nagradzanych pamietnikach wirtualnych, takich jak The Ann Arbor District Li-
brary’'s Web Page (Casey, Savastinuk, 2007, s. 84). Wskazane jest rOwniez
czerpanie inspiracji z serwisowo zupetnie innej tematyce (ich r6znorodnoscjest
bowiem ogromna), ktérych oryginalny interfejs lub pomystowe dodatki moga
przyczynic sie do ulepszenia wlasnego pamietnika internetowego.

Serwisy internetowe warszawskich bibliotek publicznych -
obserwacje

Ciekawych informacji dostarcza poréwnanie serwiséw internetowych nale-
zacych do stotecznych placowek bibliotecznych. Wymagania uzytkownikow sie-
ci sg r6znorodne, jednak ponizsze zestawienie pozwala zorientowac sie, jakie
elementy koncepcji Library 2.0 sg dostepne dla internatéw odwiedzajgcych
witryny warszawskich bibliotek.

Wszystkie strony internetowe umozliwiaty wglad do adresu iwykazu godzin
otwarcia gtéwnych siedzib i poszczegdlnych filii bibliotek publicznych. Regula-
minu zabrakio w serwisach Bielan i Mokotowa (te nie oferowaly réwniez listy
FAQ), za$ dostep do katalogu uzytkownicy serwisu biblioteki Wawra uzyskali
jako ostatni, tj. od potowy 2008 r. Elementy te wydaja sie by¢ podstawg pozy-
tywnego wizerunku placéwki bibliotecznej, dlatego zdaniem autorki ich brakjest
niepokojacy. Btogi, pomimo wielu zalet, nie znalazly jeszcze zastosowania na
witrynach stotecznych placéwek bibliotecznych.



Wazny krok w swojej promocji wykonaty trzy biblioteki publiczne (z Koszyko-
wej, Ursusa i Ursynowa), tworzac serwisy dwujezyczne. Jako cztonek Unii Euro-
pejskiej Polska jest czesciej i chetniej odwiedzana przez obcokrajowcow
iz my$lg o nich warto udostepniac¢ na stronie informacje takze w innym niz oj-
czysty jezyku.

Dla os6b przyjezdnych istotng informacjg w serwisie WWW sg mozliwosci
dojazdu do instytucji Srodkami komunikacji miejskiej. Cze$¢ witryn bibliotecz-
nych zawierata wykaz linii, nazwe najblizszego przystanku lub stacji metra. Takie
drobne dodatki informacyjne w znacznym stopniu utatwiajgwielu uzytkownikom
szybkie dotarcie do biblioteki, zachecajgc tym samym do odwiedzenia placowki.

Interfejsy odwiedzonych witryn bibliotecznych byly r6znorodne. Nowoczesng
stylistyke zastosowala instytucja z Pragi Potudnie (minimum tekstu, maksimum
tresci) oraz placoéwka na Targoéwku; biblioteka publiczna na Bielanach wybrata
tradycyjny wizerunek starych toméw, ktory réwnie ciekawie prezentuje sie na
ekranie monitora. Z kolei biblioteka z Mokotowa ma monotonny, nieprzycigga-
jacy uwagi interfejs, a informacja o wydarzeniach kulturalnych jest uboga.
Obecnie trwa przebudowa serwisu, co wrdzy pozytywne zmiany w organizaciji
internetowej wizytéwki tej biblioteki publiczne;.

Cztery strony internetowe zaoferowaty swoim uzytkownikom mozliwos¢ wy-
powiadania sie na forum dyskusyjnym. Dla czytelnikdw, ktérzy krepuja sie zada-
wacé pytania bezposrednio spotykanym bibliotekarzom, taka forma komunikacji
okazuje sie wygodna. Co wiecej, osoby poznajgce najpierw wirtualny profil in-
stytucji zauwazajg, ze pracownicy udzielajg odpowiedzi na pytania uzytkowni-
kéw serwisu, co $wiadczy o zaangazowaniu w wykonywang prace. Internauci,
ktoérzy o rzeczach najistotniejszych dowiedzg sie na forum, na miejscu nie beda
mieli wiekszych probleméw z orientacjg w zasadach dziatania placéwki. Dla
poréwnania, ciekawie przedstawia sie inicjatywa Biblioteki Publicznej z Imielina
- pomimo niewielkich rozmiaréw placéwka ta posiada przyjazng i bogatgw in-
formacje strone domowa oraz forum dyskusyjne, przewyzszajgc tym samym
niektore stoteczne instytucje.

W witrynach warszawskich bibliotek publicznych pojawiaty sie inne pomysty
uatrakcyjnienia serwiséw. W kilku placowkach internauci mieli mozliwos¢ wpisy-
wania sie do ksiegi gosci, korzystania z gietdy ksigzek oraz zaproponowania
bibliotece zakupu ciekawej pozycji do zbiorow Wiele stron zawierato statystyke
odwiedzin z danego dnia i od poczagtku istnienia witryny. Biblioteka publiczna
dzielnicy Wawer umiescita u gory strony refleksyjny cytat, a placowka z Pragi
Pétnoc przedstawiata nowosci wydawnicze w zbiorach. Elementy te wzbogacaja
wirtualny profil bibliotek, niektére moga réwniez wyrézniac je na tle pozostatych
serwisow.

Przykiad bibliotek warszawskich pokazuje, ze instytucje te zazwyczaj dgza do
zapewnienia uzytkownikom ich serwisu rzetelnej i przydatnej informacji oraz
zachecajg do bezposrednich odwiedzin, umieszczajac zdjecia lokali, ogtoszenia
o wydarzeniach kulturalnych na miejscu i inne informacje. Nie da sie ukry¢, ze
witryny internetowe bibliotek potrzebujgjeszcze zmian, co bynajmniej nie ozna-
cza, ze w przysztosci nie osiagng oczekiwanego sukcesu. Polskie bibliotekar-
stwo publiczne zaczyna powoli przejmowac z Zachodu zatozenia stanowigce
istote Biblioteki 2.0: powstajace witryny internetowe sg coraz bardziej przyjazne
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dla uzytkownika pod wzgledem interfejsu i zawartosci, mozna tez zaobserwowac
powstawanie r6znych form kontaktu z czytelnikiem (np. for dyskusyjnych oraz
blogéw). W wiekszosci przypadkow ,klient cyfrowy” ma dostep do danych kon-
taktowych placowki, katalogu OPAC oraz do informacji o imprezach kultural-
nych. Wprawdzie nie moznajeszcze mowic o ogoélnie zadowalajgcym poziomie
jakosci stron bibliotecznych, ale instytucje te majgjuz $wiadomos¢ korzysci
zwdrazania koncepcji Biblioteki 2.0 wzycie i powoli dazg do jej rozwijania.

Innowacyjne rozwigzania w funkcjonowaniu bibliotek publicznych nasuwajg
whniosek, izw najblizszej przyszitosci instytucje te beda wiazac swojg dziatalnosé
Z interaktywnymi narzedziami Internetu. Jest to spowodowane dgzeniem do bli-
skiego kontaktu z uzytkownikami oraz udoskonalaniem oferty informacyjnej
i kulturalnej.

Narzedzia interaktywne sg szansa zarowno dla wielkomiejskich instytucji
kultury, jak réwniez dla matych placéwek, pragnacych wigczy¢ sie do spote-
czenstwa sieciowego. Internet stwarza im réwne szanse obecnosci na stronach
WWW, jesli tylko promocja i kreowanie wizerunku stang sie waznym elementem
pracy personelu bibliotecznego.

Informatyzacja bibliotek wydaje sie nieunikniona, jako ze ich otoczenie pod-
dato sie juz nowym trendom spotecznym i technologicznym. Nalezyjednak zwro6-
ci¢ uwage na to, aby proéby podazania za dynamicznie rozwijajgcym sie spote-
czenstwem sieciowym byly strategig przemyslanag, tzn. planowaniem nie tylko
krétkoterminowym, ale tez z perspektywa na dalszg przysztos¢. W Internecie
obowigzuja bowiem zasady podobne do tych, ktére sg obecne w codziennym
funkcjonowaniu bibliotek.

Jak podkreslajg autorzy ksigzki Library 2.0, nalezy pamieta¢ o zapewnieniu
bibliotece regularnych i ukierunkowanych zmian oraz dobrego kontaktu z czy-
telnikami. Taka taktyka moze stac sie poczatkiem sukcesu placowki w rzeczywi-
stosci nie tylko wirtualnej. Udowodniono bowiem, ze im wiecej razy internauci
odwiedzajg dang strone internetowa, tym chetniej i czesciej przychodzg potem
do lokalu biblioteki - ajest to oznaka skutecznej promocji serwisu i instytuciji
wsrod jej potencjalnych klientéw (Interconnections, 2008).
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Summary

Public libraries face challenge of adapting their activity to the needs of an
information society. Former rules of functioning are confronted with the need of
more flexible services. Regarding dynamic development of electronic
communication, many questions emerge, concerning the idea of a modern
library answering the needs of “a digital client”. The article focuses on creation
and monitoring of public libraries’ image, in particular in virtuality. The
possibilities of popular interactive Web 2.0 tools (like blogs, forums, online
games) in library promotion have been presented and confronted with the
users’ opinions and expectations. The Library 2.0 project is also described.
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WSPOLCZESNY SYSTEM INFORMACJI
KONSUMENCKIEJ W POLSCE1

Joanna Grotowska

System informacji konsumenckiejw UE,

system informacji konsumenckiejw Polsce,

zrodta informacji konsumenckiej, prawo konsumentéw do informaciji, badania
konsumentéw

Pojecie informaciji konsumenckiej dos¢ powszechnie pojawia sie w prawo-
dawstwie Unii Europejskiej, publikacjach, radiu, telewizji, na stronach interneto-
wych, itp. - ogélnie méwigc w wypowiedziach poswieconych ochronie praw kon-
sumenta. Wydawac by sie mogto, ze skoro prawo do informaciji jest jednym
z podstawowych praw polityki konsumenckiej UE2definicja informacji konsu-
menckiej jestjasno sprecyzowana. Tymczasem brakuje jej wyczerpujgcej cha-
rakterystyki3.

Informacja konsumencka to dziatalnos¢ instytucji rzadowych oraz pozarza-
dowych, atakze tzw. profesjonalistow (0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza, tj. sprzedawcéw, ustugodawcow i reklamodawcéw) polegajaca na prze-
kazywaniu wiedzy dotyczacej ochrony praw zwigzanych z nabywaniem produk-
tow i ustug oraz mozliwoscig egzekwowania tych praw przez konsumentow.

1Artykut powstat na podstawie pracy magisterskiej pt. System informacji konsumenc-
kiej w Polsce napisanej pod kierunkiem prof, dra hab. Mieczystawa Muraszkiewicza. Maszy-
nopis jest dostepny w Bibliotece Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego, sygn. M. 4746.

2Justyna Maliszewska-Nienartowicz: Programy ochrony konsumenta w prawie Wspol-
not Europejskich. Studia Europejskie 2003, nr 4. [online], [dostep: 29.01.2007]. Dostepny
w Word Wide Web: <http://www.ce.uw.edu.pl/wydawnictwo/Kwart_2003_4/maliszewska.
pdf>, s. 105.

3Np. w Trzyletnim planie Dziatania Komisji w zakresie polityki konsumenckiej w Eu-
ropejskiej Wspdlnocie Gospodarczejna lata 1990-1992 informacje konsumencka scha-
rakteryzowano jako rzetelng informacje o produktach i ustugach oraz zasadach funkcjono-
wania wspdlnego rynku, istotnych zaréwno dla konsumentéw, jak réwniez dla innych jego
uczestnikdw. Zob. Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej i w Polsce (wybrane
fragmenty), [online], [dostep: 29.12.2006], Dostepny w Word Wide Web: <http://mww.spe.
edu.pl/down/ochrona_konsumenta.pdf>, s. 10.

Wedhug broszury Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich informacja konsumencka
moze dotyczy¢ produktu, warunkéw umowy, ale takze warunkéw, najakich mozemy sktadac
reklamacje (...), to takze informacja o mozliwosci dochodzenia roszczen, jesli kupiony pro-
dukt ma wady, to informacja o tym jak sktada¢ reklamacje, do kogo, wjakich terminach”.
Zob. Zaufaj Unii, Konsumencie!: Informacja i edukacja konsumencka: Co tojestinformacja
konsumencka? [online], [dostep: 29.12.2006]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.
skp.pl/pages/sub-pages/cd/files/rozdzial_1_2.htmI>
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1. Proces ksztattowania sie informacji konsumenckiej
w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej i Unii Europejskiej

Prawa konsumenckie uwzgledniono juz w Traktacie Rzymskim z 25 marca
1957 r., w ktérego czesci ogoélnej stwierdzono, ze jednym z celéw Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej (EWG) jest przyczynianie sie do zwiekszenia ochrony
konsumentéw4

Sposréd wielu dokumentéw EWG dotyczacych tego problemu nalezy wymie-
ni¢ przede wszystkim przyjety 14 kwietnia 1975 r., przez Rade Ministrow EWG
Pierwszy program wspaélnejpolitykiochronyi edukacji konsumentas Sformuto-
wano w nim pie¢ praw konsumenta, zaliczanych obecnie do podstawowych
w krajach UE. Wsrod nich znalazto sie prawo do informacji i edukacji- gwaran-
tujace rzetelngwiedze o cechach oferowanych towarowi ustug, warunkach ich
wykorzystywania oraz procedurach6.

Rada EWG przyjeta 19 maja 1981 r. Drugi program Europejskiej Wspélnoty
Gospodarczejdotyczacy polityki ochrony /informowania konsumentéw, w kté-
rym zdecydowano o stworzeniu wspélnotowego systemu informacji o wypad-
kach zwigzanych z korzystaniem z produktdw oraz o uruchomieniu specjalnego
systemu szybkiej wymiany informacji o produktach niebezpiecznych. Przewi-
dziano takze wprowadzenie programow edukacyjnych dla konsumentow?.

9 listopada 1989 r. Rada EWG przyjeta Rezolucje dotyczacg przysztych
priorytetéw dla ozywienia polityki ochrony konsumenta. Wdokumencie podkre-
slono wage informowania i edukacji konsumenta, poruszajac kwestie promowa-
nia bezpieczenstwa towardw i ustug oraz wymiany informacji na temat ich jakosci
poprzez:

- harmonizacje systemoéw kontrolnych dziatajgcych w panstwach czionkow-
skich,

- usprawnienie systemoéw informacji o wypadkach w zwigzku z produktami
konsumpcyjnymi oraz szybkiej wymiany informacji o niebezpieczenstwach wy-
nikajacych ze stosowania okreslonych produktéw konsumpcyjnych,

- oznakowanie produktéw; ustanowienie wspdlnych zasad w zakresie te-
stow i certyfikatow8

W latach 90. XX w., juz w UE, przyjeto ponad 40 dyrektyw konsumenckich
i innych dokumentéw rzadowych, nastepnie implementowanych do prawodaw-
stwa poszczegolnych panstw cztonkowskich9 Okres ten zamykat plan dziatania
Komisji Europejskiej (KE) w zakresie polityki ochrony konsumenta na lata

4Anna Strézynska: Ochrona konsumentéw w Unii Europejskiej. Warszawa 2000, s. 11

5Ewa Prochniak, Jerzy Zgadto: Ochrona konkurencijii konsumenta. Bydgoszcz 1998,
s. 144.

6Prawa te zostaly w nastepnych latach zaakceptowane przez International Organization
of Consumer Unions (IOCU), obecnie noszacag nazwe Consumers International (Cl; Mie-
dzynarodowa Organizacja Zwigzkéw Konsumenckich). Zob. Zaufaj Unii, Konsumencie!:
Zeby nasz glos byt styszany: Consumers International (Cl). [online].[dostep: 29.12.2006].
Dostepny w Word Wide Web: <http://www.skp.pl/pages/sub-pages/cd/files/rozdzial_7_6.
htm|>

7Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej..., op. cit. s. 2-3.

8lbidem, s. 8-9.

9 Anna Strezynska, op. cit., s. 13-14.
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1999-200110 zaktadajgcy m.in. rozwijanie sieci centréw informacji konsumenc-
kiej, tzw. Euroguichets, petniacych funkcje doradcze iinformacyjne. Nowym
sposobem informowania konsumentéw miaty byc¢ takze kampanie informacyjne
oraz edukacja konsumenckall, czyli dziatalnos¢ informacyjno-doradcza doty-
czaca potrzeb konsumentéw, sposobdw ich zaspokajania, zakupdw oraz proce-
sow zwigzanych z wykorzystywaniem i uzytkowaniem okreslonych produktéw
i ustug12

2 pazdziernika 2001 r.w ZielonejKsiedze o ochronie konsumentéw w Unii
Europejskiej*3zadecydowano o prowadzeniu prac nad ujednolicaniem zasad
i standardéw ochrony konsumentéww UE oraz wzmachianiu ich zaufania do in-
stytucji rynkowych. Za priorytety uznano wéwczas podnoszenie wiedzy i Swiado-
mosci konsumentdw oraz popularyzacje prawa konsumenckiego wsréd wszyst-
kich uczestnikéw rynku.

Obecnie w UE realizowany jest Program Ochrony Zdrowia i Praw Konsu-
menta na lata 2007-201314 Strategia ta ktadzie nacisk na interesy obywateli
w procesie ustawodawczym i ma na celu m. in. wigczenie kwestii polityki ochro-
ny zdrowia i konsumentoww catg polityke Unii. W Programie zawarto zapewnie-
nie wysokiego poziomu ochrony konsumenckiej pod wzgledem bezpieczenstwa
i intereséw ekonomicznych dla wszystkich obywateli UE oraz zwiekszenie udziatu
stabszych uczestnikéw rynku w promowaniu ich wkasnych intereséw1s Ponadto
Decyzjg 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r.lJbustanowiono Program dziatari Wspolnoty w dziedzinie polityki ochro-
ny konsumentéw (2007-2013). Jego celem jest m.in. ,wktad w ochrone zdro-
wia, bezpieczenstwa oraz intereséw gospodarczych i prawnych konsumentéw,
jak rowniez propagowanie ich prawa do informacji, edukacji i organizowania sie
w celu ochrony ich intereséw”. Cel ten realizowany jest poprzez konsultacje
z ekspertami oraz reprezentowanie intereséw konsumentow w zakresie egze-
kwowania ich praw, informowania, edukowania, dochodzenia roszczen7itd.

1Zob. Consumer Policy Action Plan 1999-2001. [online], [dostep: 6.03.2007], Dostep-
ny w Word Wide Web: <http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/serv_gen/links/action_
plan/ap01_en.pdf>

1 Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej..., op. cit., s. 15-16, 31.

12Anna Dgbrowska, Mirostawa Janos$-Kresto, Irena Ozimek, op. cit., s. 21.

13Zob. Green Paper on European Union Consumer Protection, [online], [dostep:
5.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/
2001/com2001_0531en01.pdf>

UZob. Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-spotecznego oraz Komitetu Regionéw, [online], [dostep:
6.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/
2005/com2005_0115pl01.pdf>

B5Program Ochrony Zdrowiai Praw Konsumenta na lata 2007-2013. [online], [dostep:
6.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.wsse.krakow.pl/Files/Attachments/
phpCdFwR3_9%20K.doc>

B6Zob. Decyzja nr 1926/2006AA/E Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r. ustanawiajgcejprogram dziatan Wspolnoty w dziedzinie polityki ochrony konsu-
mentow (2007-2013). [online], [dostep: 6.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/2006/1_404/1_40420061230pl00390045.pdf>

I71bidem, s. 2.
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2. Proces ksztattowania sie informacji konsumenckiej
w Polsce po 1991 r.

Podpisujgcw 1991 r. uktad o stowarzyszeniu z EWG, Polska zostata wigczo-
na w europejska polityke ochrony konsumenta. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiejz 2 kwietnia 1997 r.18w art. 76 natozyta na wszystkie wtadze publiczne
obowigzek ochrony konsumentéw ,przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi”19

Szczegolnie istotne byto przyjecie 15wrzesnia 1998 r. przez Rade Ministrow
Rzadowego projektu politykikonsumenckiejna lata 1998-1999, opracowane-
go przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow2(UOKIK). Byt to doku-
ment przewidujgcy kompleksowe dziatania w tym obszarze, a wiec potrzebe
zaréwno rozwoju prawodawstwa konsumenckiego, jak i rozpowszechniania in-
formacji i edukacji konsumenckiej2L Do postanowien zawartych we wspomnia-
nej wyzej Zielonej Ksiedze odnosita sie w Polsce Rzgdowa polityka konsu-
mencka na lata 2002-200322 Do jej najwazniejszych zadan nalezato pogiebia-

18Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483.

Olbidem, s. 15.

DUOKIK - zal. jako Urzad Antymonopolowy na mocy Ustawy z dnia 24 lutego 1990r.
o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym (Dz. U. 1990, nr 14, poz. 88). W 1996 .
rozpoczat sie proces harmonizacji polskiego prawa konsumenckiego z regulacjami UE,
a Urzad otrzymat obecng nazwe, przy czym rozwinieto zakres jego odpowiedzialnosci
0 ochrone intereséw konsumentéw. Tym samym stat sie jedynaw UE jednostkataczaca
kompetencje prokonkurencyjnez prokonsumenckimi. Obecnie funkcjonuje na mocy Usta-
wy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencjii konsumentéw (Dz. U. 2003, nr 86, poz.
804). Jego zadania to: przeciwdziatanie praktykom przedsiebiorcow naruszajgcych intere-
sy konsumentéw, prowadzenie programéw edukacyjnych iinformacyjnych skierowanych
do konsumentdw i przedsiebiorcéw, publikowanie informacji o rezultatach prowadzonych
dziatan, rozwijanie wspotpracy z mediami, centrami szkolen i edukacji oraz prowadzenie
lorganizowanie szkolen. Na czele UOKIK stoi Prezes, do ktérego kompetencji w zakresie
polityki konsumenckiej naleza: monitorowanie rynku, kontrola nad przestrzeganiem przez
przedsiebiorcow przepiséw o ochronie konsumentéw, przygotowywanie projektéw rzgdo-
wej polityki konsumenckiej, inicjowanie badan nad przestrzeganiem praw konsumentéw,
towarami i ustugami wykonywanych przez organizacje konsumenckie. W latach 2006-2007
UOKIK przewodniczyt organizacji International Consumer Protection and Enforcement
Network (ICPEN; Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéw). Zob. UOKIK: Historia
Urzedu, [online], [dostep: 12.03.2007]; <http://www.uokik.gov.pl/pl/o_urzedzie/informa-
cje_ogolne/historia_urzedu>; Anna Dabrowska, Mirostawa Janos-Kresto, Irena Ozimek,
op. cit., s. 61-62; Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw - Misja i Wizja, [online], [do-
step: 12.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/download/Z274
L3Vvaz2IrL3BsL2RIZmF1bHRfb3Bpc3kudjAvMTg2LzEvM S9taXNqYV9pX3dpem-
phX3Vva2lrl_nBkZg>, s. 8; UOKIiK: Kompetencje Prezesa UOKIK. [online], [dostep: 12.03.
2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/pl/o_urzedzie/informacje__
ogolne/kompetencje_prezesa_uokik>; Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéw (IC-
PEN). [online], [dostep: 13.032007], Dostepny w Word Wide Web: <http://mww.uokik.gov.pl/
pl/wspolpraca_miedzynarodowa/wspolpraca_wieiostronna/miedzynarodowa_siec_
ochrony_kons>

21Anna Dabrowska, Mirostawa Janos$-Kresto, Irena Ozimek: Ochrona i edukacja kon-
sumentéw we wspoitczesnejgospodarce rynkowej. Warszawa 2005, s. 56.

270ob. Rzadowa polityka konsumencka na lata 2002-2003: Dokument przygotowany
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, zaakceptowany przez rzad 12 marca 2002 r.
Przeglad Rzadowy 2002, nr5(131). [online], [dostep: 5.03.2007], Dostepny w Word Wide
Web: <http://www.kprm.gov.pi/archiwum/_i/dokumenty/pr0205.pdf>, s. 133.
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nie wiedzy konsumenckiej oraz wzmocnienie dialogu z organizacjami reprezen-
tujgcymi interesy nabywcow

27 lipca 2002 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit Ustawe o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilne-
goB wedtug ktorej towar powinien byé:

- opatrzonyjasnymi, zrozumiatymi i nie wprowadzajacymiw btad informacja-
mi w jezyku polskim, wystarczajgcymi do prawidtowego i petnego korzystania
Z niego,

- zaopatrzony w sporzgadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konser-
wacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy,

- opatrzony ceng

Ponadto uchwata narzucita obowigzek podania: nazwy towaru, producenta
lub importera, kraju pochodzenia produktu, znaku bezpieczenstwa, zgody na
dopuszczenie na rynek polski oraz, w zaleznosci od rodzaju towaru, okreslenia
jego energochtonnosci lub innych danych charakterystycznych dla danego
produktu czy ustugi.

Po przystgpieniu 1 maja 2004 r. do UE Polska zostata zobligowana do reali-
zacji zadan wynikajacych ze Strategii polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
na lata 2002-2006% Na uwage zastuguje nacisk Strategii na rozw0j narzedzi
polityki informacyjnej panstwa przeznaczonej dla konsumentow, a zatem: Inter-
netu, poradnictwa, sadownictwa itd. Jednoczesnie zakres dziatan zawarty
w nowej Strategiipolityki konsumenckiejna lata 2004-200&6byt scisle w Polsce
skoordynowany z europejska politykg konsumencka. Wsrdd najwazniejszych
celéw Strategiiznalazio sie prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej i eduka-
cyjnej opartej nawiedzy o konsumencie, realizowanej poprzez kampanie infor-
macyjne, telewizyjny program konsumencki, publikacje, serwisy internetowe,
edukacje konsumenckaZr.

Nastepnie przyjeto Strategie polityki konsumenckiej na lata 2007-2009.
Odwotuje sie ona do zalozen zawartych we wspomnianym wyzej Programie
dziatan Wspoélnoty. Do priorytetow polityki realizowanej obecnie naleza;

- tworzenie efektywnego systemu informacji, poradnictwa i dochodzenia
roszczen konsumentow,

- prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej oraz edukacyjnej8

Reasumujac, prawa konsumenta stanowigw Europie niezwykle szerokg
dziedzine polityki konsumenckiej panstwa. Przynaleznos¢ Polski do UE naktada
na panstwo orazjego obywateli zaréwno prawa, jak i obowigzki. Sg one wypet-

BDz. U. 2002, nr 141, poz. 1176.

2 |bidem, s. 2.

25Zobh. Consumer Policy Strategy 2002-2006. [online], [dostep: 6.03.2007], Dostepny
w Word Wide Web: <http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/library/pub/pub09_en.pdf>

B Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006. Warszawa 2004. [online],
[dostep: 6.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/download/
72741 3Vva2lrL3BsL2tzz19weXRhbmlhLnYwl_zEzMC8xMy8xL3NOcmFOZWdpYTIwMDR-
fXzlwMDYucGRm>

Z'Anna Dgbrowska, Mirostawa Janos-Kresto, Irena Ozimek, op. cit., s. 57-59.

BUOKIK: Komunikaty prasowe: Dyrektor Generalny DG SANCO w UOKIK. [online],
[dostep: 6.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/pl/informa-
cja_i_edukacja/informacja/komunikaty_prasowe/art216.html>
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niane wcigz nowa trescig, dostosowywang odpowiednio do zmieniajgcej sie
sytuacji na rynku2 Dlatego tak istotne jest informowanie konsumentéw o ich
prawach, dostarczenie informacji konsumenckiej stabszym uczestnikom rynku,
by mieli mozliwos¢ obrony przed szkodliwymi dla nich dziataniami profesjonali-
stéw. W zwiazku z tym szczegodlne miejsce w prawodawstwie UE dotyczacym in-
formaciji konsumenckiej zajmuje wspomniane wyzej prawo do informacji.

3. Prawo konsumentow do informacji

Prawo do informacji stanowi jeden z podstawowych elementdw strategii
polityki informacyjnej prowadzonej przez UE. Oznacza ono dostep konsumenta
do wiedzy o naleznych mu prawach oraz do prawdziwych informacji na temat
przedmiotu iwarunkéw transakcji, a takze uczestnictwa w rynku. Ma na celu
zapewnienie konsumentowi swobodnego wyboru towaréw i ustug oraz Swiado-
mego podejmowania decyzji o ich nabyciu3) Ponadto ma zapewnic rzetelng
informacje o cenach i cechach produktéw, warunkach bezpiecznego z nich
korzystania i procedurach reklamacyjnych.

Zgodnie z Decyzjg 1999/283/WE3LParlamentu Europejskiego i Rady Euro-
py, prawo konsumentéw do informaciji realizowane jest m. in. poprzez publiko-
wanie wynikow testéw poréwnawczych, bezptatnych ulotek i broszur na temat
praw przystugujacych konsumentom, przez statutowa dziatalnos¢ instytucji rza-
dowych i organizacji pozarzadowych, a takze poprzez rozwoj edukacji konsu-
menckiej2

Whpolskim prawie powinnos¢ informowania konsumentéw okreslonajest w
Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilnyw art. 3543 Nakazuje ona
wykonanie zobowigzania ,zgodnie z trescig i w sposéb odpowiadajacy celowi
spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspoétzycia spotecznego, ajezeli ist-
niejaw tym zakresie ustalone zwyczaje - takze w sposéb odpowiadajacy tym
zwyczajom”34 Celem tej legislacji jest zapewnienie konsumentom bezpieczne-
go korzystania ze Swiadczonych ddébr i ustug. Obowigzek informowania dotyczy
bowiem negocjowania, zawierania iwykonania umoéw oraz innych prawz tytutu
umowy, jak np. gwarancja czy rekojmia. Ponadto, zgodnie z zasadami wyksztal-
conymi wprawie cywilnym, informacja na temat towaru lub ustugi musi by¢ rze-
czowa, prawdziwa i kompletna.

DAnna Dabrowska, Mirostawa Janos$-Kresto, Irena Ozimek, op. cit., s. 29.

P Podstawowe prawa konsumenta, [online], [dostep: 29.12.2006]. Dostepny w Word
Wide Web: <http://www.powiat.walbrzych.pl/RzeczKons/pliki/prawkons.pdf>, s. 1

3L Zob. Decision No 283/1999/EC ofthe European Parliament and ofthe Council of25
January 1999 establishing a general framework for Community activities in favour of con-
sumers. [online], [dostep: 6.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://eur-lex.euro-
pa eu/LexUriServ/site/en/o0j/1999/]_034/1_03419990209en00010007.pdf>

2 Polska - informacja do raportu okresowego Komisji Europejskiej 2002: Ochrona
konsumentéw i zdrowia, [online], [dostep: 29.12.2006]. Dostepny w Word Wide Web:
<http://libr.sejm.gov.pl/oide/dokumenty/iro2002/iro2002_1I_3_23.pdf>, s. 4

PBDz. U. 1964, nr 16, poz. 93.

A lbidem, s. 64.
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Prawo do informacji zabezpiecza ekonomiczne interesy konsumentow oraz
chroni ich przed informacja nieuczciwa iwprowadzajacgw btgd. Dociera ona do
odbiorcow dzieki wykorzystaniu r6znego typu nosnikow, np. telewizji, Internetu,
opakowania czy przekazywana jest bezposrednio przez sprzedawce. Konsu-
ment niedysponujacy informacjami na temat cech produktu iwarunkoéw trans-
akciji jest pozbawiony mozliwosci podejmowania racjonalnych decyzji zakupu,
atym samym nie moze skutecznie broni¢ swoich intereséw3 Wiasciwa informa-
cja 0 najefektywniejszej i najbezpieczniejszej metodzie uzytkowania towaru,
atakze o procedurze dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji, umozliwia kon-
sumentom dokonanie swiadomego wyboru doébr i ustug3b

W pojeciu prawo do informaciji miesci sie réwniez edukacja konsumencka.
Ma ona bowiem, poprzez nauke o przystugujacych uczestnikom rynku prawach,
utatwi¢ im Swiadome dokonywanie wyboréw. Obecnie jej elementy wprowadza-
ne sg do programu nauczania w szkotach podstawowych i gimnazjach. Wten
sposob ksztattowana jest Swiadomos¢ réwniez najmtodszych uczestnikow rynku
w odniesieniu do ich praw i obowigzkéw. Funkcje te sg realizowane giéwnie we
wspoOtpracy instytucji panstwowych z organizacjami konsumenckimi3y.

Prawo konsumenta do informacji stanowi niezwykle istotne narzedzie ochro-
ny konsumentéw. Zapewnia swobode i suwerennosc¢jego decyzji, atym samym
gwarancje jego bezpieczenstwa. Taka sytuacja przyczynita sie do coraz szerszej
interwencji prawodawstwa w tre$¢ i forme informacji, ktéra powinna by¢ udzie-
lona konsumentowi w okreslonych sytuacjach®w UE. Aby prawo do informacji
byto przestrzegane, a konsumenci byli Swiadomi dokonywanych wyboréw, ist-
nieje potrzeba stworzenia spojnego systemu informacji konsumenckiej.

4. System informacji konsumenckiej w Unii Europejskiej®

Zadaniem systemu informacji konsumenckiej jest ochrona konsumentéw
przed niepozadanymi i niezgodnymi z prawem dziataniami profesjonalistow
polegajaca na dostarczaniu, réznymi kanatami komunikacji (telewizja, radio,
internet), konsumentom informacji o ich prawach i mozliwo$ciach ich egzekwo-
wania generowanych przede wszystkim przez instytucje rzadowe oraz organiza-
cje pozarzgdowe.

Elementy systemu informacji konsumenckiej sa bardzo liczne. Sgto instytu-
cje i organizacje, ale przede wszystkim generowane przez nie informacje,
azatem: etykiety na towarach, gwarancje jakosci i uzytecznosci produktéw, bro-
szury informacyjne o prawach konsumentdéw, normy prawne iwiele innych.

PHAnna Dabrowska, Mirostawa Janos-Kresto, Irena Ozimek, op. cit., s. 28.

T lbidem, s. 23.

37 Polityka ochrony konsumentéw: Serwis Polskich Eksporteréw: www.exporter.pl. [on-
line]. [dostep: 29.12.2006], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.exporter.pl/zarzadza-
nie/patrz_rowniez/unia_2_konsument.htmI>

3BAnna Strezynska, op. cit., s. 98-99.

PZe wzgledu na koniecznos¢ zawezenia tresci artykutu do najwazniejszych zagadnien
ogranicze sie do omdwienia systemu informacji konsumenckiej w UE, wspominajac tylko
o miedzykontynentalnych dziataniach informacyjnych.
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W zwigzku z tym, ze system informacji konsumenckiej w Polsce stanowi ele-
mentwiekszej catosci, jakim jest system informowania konsumentéww catej UE
a nawet na Swiecie, aktywnos$¢ organizacji o zasiegu miedzykontynentalnym
jest niezwykle szeroka i istotna dla polskich konsumentéw, zaréwno z punktu
widzenia ochrony prawnej, jak i informacyjnej. Dziatalno$¢ ich zblizona jest do
prowadzonej przez organizacje europejskie, pomimo ze obszar terytorialny ich
zainteresowan, co oczywiste, jest znacznie wiekszy. W systemie informacji sta-
nowig one nieocenione zrédto pozyskiwania ogromnych zasobéw wiedzy dla
konsumentdw, a takze organizacji w poszczegoélnych krajach. Dla nas najwaz-
niejsza jest rola organizacji dziatajgcych w UE, z ktorymi $cisle wspoétpracuja
polskie instytucje i organizacje, podlegajg im, czesto do nich przynalezac. Taka
wspotpraca umozliwia konsumentom dostep do najwazniejszych iaktualnych
informacji z dziedziny ochrony konsumentéw

Stowarzyszenia funkcjonujgce w Europie zrzeszajg organizacje z réznych
panstw, systematycznie realizujgc polityke ochrony konsumentéw w poszcze-
golnych krajach, czesto kompatybilnaz polityka UE. Majg bowiem wspomagac
dziatania Komitetow Dyrekcji Generalnych, a niektére z nich, jak np. Consu-
mer Protection Cooperationd(CPC; Sie¢ Ochrony Konsumentéw), zostaty po-
wotane na podstawie przepiséwwspoélnotowych - projekt ich utworzenia przed-
stawiono w planach dziatania UE w zakresie polityki ochrony konsumenta4lL
Jednoczesnie w zwigzku z niedochodowym charakterem prowadzonej przez
organizacje konsumenckie dziatalnosci sg one finansowane z funduszy UE.

Organizacje tego typu majg charakter miedzynarodowy, dzieki czemu pra-
wodawstwo UE w zakresie ochrony konsumentéw moze by¢ dostosowywane do
ich potrzeb, potrzeb obywateli réznych krajow. Stowarzyszenia te gromadza,
przetwarzajg i rozpowszechniaja informacje konsumencka, dzieki czemu insty-
tucje i organizacje w poszczeg6lnych krajach maja aktualne wiadomosci o no-
wych rozwigzaniach wprowadzanych w poszczeg6lnych krajach Unii.

AHCPC-zat. w2004 r. na podst. przepiséwwspoélnotowych. Zrzesza instytucje publiczne
odpowiedzialne za ochrone konsumentéw w UE. tym samym koordynujgc wspOtprace
agena rzadowych w zakresie zwalczania naruszen interesow konsumentéw. Zob. Rozpo-
rzadzenie (WE) NR 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie wspoOtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egze-
kwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie w spra-
wie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow"), [online], [dostep: 16.05.2007], Do-
stepny w Word Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/2004/1_364/
1_36420041209pl00010011.pdf>; Historia Urzedu [online], op. cit.

41 Np. wsrdd priorytetowych zadan KE, przedstawionych w planie dziatania w zakresie
polityki ochrony konsumenta na lata 1999-2001, znalazto sie wzmocnienie pozycji konsu-
mentéw na forum UE poprzez reprezentowanie przez organizacje konsumenckie. Zadecy-
dowano wéwczas o rozwijaniu sieci centréw informacji konsumenckiej, wspomnianych
wyzej Euroguichets, ktérg nastepnie potgczono z European Extra Judicial Network (EEJ-
Net; Europejska Sie¢ Pozasgdowa), pomagajgca konsumentom w rozstrzyganiu sporow
droga pozasadowa, i w ten sposob utworzono sie¢ European Consumer Centres Ne-
twork. Zob. Polityka ochrony konsumentéw w Unii Europejskie;j..., op. cit., s. 15-16; EUR-
Lex: 32001D0470: PL: Decyzja Rady z dnia 28 maja 2001 r. ustanawiajgca Europejska
Sie¢ Sadowa w sprawach cywilnych i handlowych, [online], [dostep: 26.03.2007], Dostepny
w Word Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX: 32001
D0470:PL:HTML>

78


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/2004/l_364/%e2%80%a8I_36420041209pl00010011.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/2004/l_364/%e2%80%a8I_36420041209pl00010011.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:%2032001%e2%80%a8D0470:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:%2032001%e2%80%a8D0470:PL:HTML

Do najwazniejszych organizacji o zasiegu europejskim nalezg przede
wszystkim European Association for the Co-ordination of Consumer Represen-
tation in Standardisation22(ANEC; Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Koor-
dynowania Udzialu Konsumentow w Normalizacji), Bureau Europeen des
Unions de Consommateurs43(BEUC; Europejska Organizacja Konsumencka),
European Community of Consumer Cooperatives#4(Euro Coop; Europejska
Wspoélnota Towarzystw Konsumenckich), European Consumer Centres Ne-
tworkdb(ECC-Net; Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich) oraz wspomnia-
nawyzej CPC. Dzieki ich dziatalnosci konsumenci majg mozliwos¢ szybkiej wy-
miany informacji, a posrednio nawet wptyw na ustawodawstwo. Organizacije te
stanowia platforme wymiany informacji pomiedzy obywatelami a organami UE.

Przynaleznos¢ polskich organizacji pozarzadowych do stowarzyszen euro-
pejskich utatwia wymiane wiadomosci. Wspotpraca krajéw UE umozliwia sto-
sunkowo tatwy dostep organom rzgdowym poszczegolnych krajéw do informa-
¢ji zwigzanych z dostosowywaniem i unifikacjg prawodawstwa europejskiego. Na
uwage zastuguje fakt, ze w zwigzku z zacieraniem sie granic, konsumenci sgjuz
nie tylko obywatelami poszczegdinych panstw, ale catej UE, a zatem zasieg
obejmujgcych ich prawi obowigzkéw rozszerza sie, staje sie transgraniczny. Aby
nie zosta¢ wprowadzonym w biad na obcym terytorium, moga oni zwrécic sie

LANEC - zat. w 1995 r. Zrzesza organizacje konsumenckie ze wszystkich panstw
cztonkowskich UE oraz z trzech panstw European Free Trade Association (EFTA; Europej-
skie Stowarzyszenie Wolnego Rynku). Reprezentuje interesy konsumentéw w dziedzinie
normalizaciji i certyfikacji i ustawodawstwa, chcac zapewni¢ wysoki poziom prawnej ochro-
ny konsumenta. Zob. www.anec.org. [online], [dostep; 27.03.2007J. Dostepny w Word Wide
Web: <http://www.anec.org/attachments/LeafletPL.pdf>, s. 2-3.

BBEUC-zat. w 1962 r. Zrzesza ponad 40 europejskich organizacji pozarzadowych.
Poprzez dziatania lobbingowe wywiera wptyw na konsumencka polityke europejskaw za-
kresie ochrony praw konsumentéw. Jednoczes$nie monitoruje prace prowadzone przez
Health and Consumer Protection Directorate General iinne dyrekcje generalne KE, ktdrych
decyzje moga bezposrednio wptywac na interesy konsumentéw. Zob. Bureau Europeen
des Unions de Consommateurs - BEUC: The European Consumers« Organisation, [onli-
ne], [dostep: 28.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://bazy.ngo.pl/search/in-
fo.asp?id=23737&p=daneSzczegolowe>

2 Euro Coop - najstarsze europejskie stowarzyszenie konsumenckie zat. w 1957 r.
Zrzesza organizacje z 16 panstw europejskich, reprezentujac ponad 3 200 lokalnych ire-
gionalnych kooperantéw Ponadto wspotpracuje z Komisjg Europejska jej komitetami,
w szczegolnosci z Consumer Committee (Komitetem Konsumenckim). Do jej zadan
naleza: gromadzenie i rozpowszechnianie biezacych informacji dot. ochrony konsumen-
téw, promowanie, ochrona i reprezentowanie intereséw konsumentéw na poziomie euro-
pejskim. Zob. Euro Coop - European Community of Consumer Co-operatives, [online],
[dostep: 28.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.eurocoop.org/home/en/de-
fault.asp>; Euro Coop - European Community of Consumer Co-operatives, [online], [do-
step: 28.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.eurocoop.org/eurocoop/en/
default. asp>; Euro Coop-Objectives of Euro Coop, [online], [dostep: 28.03.2007]. Dostep-
ny w Word Wide Web: <http://www.eurocoop.org/eurocoop/en/objectives/default.asp>

HECC-Net-zat. w 2005 r. W krajach UE, Norwegii i Islandii, w porozumieniu z krajowy-
mi o$rodkami rzgdowymi, tworzy osrodki informacji konsumenckiej (np. w Polsce Europej-
skie Centrum Konsumenckie). Pomaga konsumentom w rozwigzywaniu kwestii prawnych
o charakterze ponadgranicznym poprzez dostarczanie potrzebnych im informacji. Zob.
ECK: Europejskie Centrum Konsumenckie: O nas. [online], [dostep: 26.03.2007], Dostep-
ny w Word Wide Web: <http://www.konsument.gov.pl/pl/o_nas/index.htm|>
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z prosba o pomoc do swoich krajowych instytucji i organizaciji, ktére, przynale-
zgc do sieci europejskich, dysponujgwiarygodnymi informacjami niemal na-
tychmiast po ich wygenerowaniu. Wszystko to jest niezwykle istotne dla konsu-
mentow, dlatego tak wazna role w systemie informacji konsumenckiej petnig eu-
ropejskie organizacje pozarzadowe.

5. System informacji konsumenckiej w Polsce

System tworzg instytucje rzgdowe i organizacje pozarzadowe wraz z gene-
rowanymi przez nie informacjami. Prowadzg one poradnictwo (infolinie i spotka-
nia z ekspertami, w ktérych moga uczestniczy¢ konsumenci), wspétpracujg ze
sobg, wymieniajg doswiadczenia, prowadzg badania, wspierajg sie nawzajem
w réznego typu inicjatywach majgcych na celu rozpowszechnianie informacji
konsumenckiej. Jednakze tylko agendy rzadowe majg bezposredni wptyw na
ustawodawstwo i kontrolujg rynek.

5.1. Agendy rzgdowe

W systemie informacji konsumenckiej w Polsce najwazniejszym organem
jest UOKIK, ktérego prezes nadzoruje wszystkie konsumenckie agendy rzgdo-
we i organizacje. Za instytucjonalng ochrone konsumenta, a tym samym za
dostep do informacji konsumenckiej, odpowiadajg przede wszystkim: powiato-
wy (miejski) rzecznik konsumentéw$ Inspekcja Handlowa4/(IH), Polskie Cen-

4% Rzecznik konsumentéw - organ powotany na mocy Ustawy z dnia 24 lipca 1998r.
0 zmianie niektérych ustaw okreslajgcych kompetencje organéw administracji publicznej
- w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa (Dz. U. 1998, nr 106, poz. 668). Funkcjonuja
rzecznicy powiatowi (w powiatach ziemskich) i miejscy (w powiatach grodzkich). Kompe-
tencje rzecznikéw okreslono w Ustawie z dnia 24 lutego 1990r. o przeciwdziataniu prakty-
kom monopolistycznym (Dz. U. 1990, nr 14, poz. 88), a rozszerzonow Ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2000, nr 122, poz. 1319). Do
zadan rzecznikbw naleza: zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej,
sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia izmiany przepiséw prawa do UOKIK, wyta-
czanie powdédztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie do toczacego sie postepowa-
nia, skladanie sprawozdan rocznych radzie powiatu oraz delegaturze UOKIiK. Zob. Ewa
Prochniak, Jerzy Zygadto, op. cit., s. 89-90, UOKiIK Rzecznicy konsumentéw, [online], [do-
step: 19.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_kon-
sumentow/rzecznicy>

471H-zat. w 1950 r. jako Panstwowa Inspekcja Handlowa. Jej status i dziatalnos¢ ure-
gulowano Ustawazdnia 25lutego 1958r. o Panstwowej Inspekcji Handlowej (Dz. U. 1958,
nr 11, poz. 39). Obecnie jest to organ administracji publicznej o charakterze kontrolnym
podlegly Prezesowi UOKIK, powotany do ochrony intereséw konsumentéw i gospodar-
czych panstwa. Ustawa z dnia 24 lipca 1998r. o zmianie niektérych ustaw zmienita nazwe
jednostki na Inspekcje Handlowa. Obecnie funkcjonuje ona na mocy Ustawy z dnia 15
grudnia 2000 . o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001, nr 4, poz. 25). Jej zadania to: nadzor
Imonitorowanie rynku, kontrola bezpieczenstwa, legalnosci ijakosci produkcji, handlu,
ustug, produktéw, oznakowania, podejmowanie mediacji w celu ochrony interesow i praw
konsumentéw, prowadzenie poradnictwa konsumenckiego, przekazywanie wynikéw kon-
troli mediom, instytucjom i organizacjom konsumenckim oraz przedsiebiorcom. Ponadto
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trum Badan i Certyfikacji8(PCBC) oraz UOKIK- organ najwazniejszy, koordy-
nujacy dziatania wielu réznych jednostek w sferze rozpowszechniania wiedzy
o rynku.

Agendy rzadowe sg najwazniejszymi generatorami informacji konsumenc-
kiej. Ich obowigzkiem jest informowanie konsumentéw na biezaco o ich pra-
wach, mozliwosciach ich egzekwowania, doraznej pomocy itd. W systemie infor-
macji stanowig one niezwykle istotne elementy. Zakres ich odpowiedzialnosci
jest rozny, jednakze wszystkie majg na celu ochrone prawng konsumentéw, nie
tylko poprzez kontrole rynku, ale takze gromadzenie, opracowywanie, udostep-
nianie, rozpowszechnianie oraz wymiane informacji w srodowisku konsumenc-
kim.

Najwazniejszg cecha systemu informacji jest wymiana wiadomosci miedzy
réznymijednostkami - wspétpraca. Warunki wspotpracy rzecznikdéw z jednost-
kami organizacyjnymi réznego typu okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspétdziatania organéw Inspekcji
Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow, organami ad-
ministracji rzgdowej i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzgdowymireprezentujgcymiinteresy konsumentéw, W zakresie infor-
macji konsumenckiej Rozporzgdzenie zobowigzuje m.in. do:

-wprowadzania elementéwwiedzy konsumenckiej do programow naucza-
nia,

-wymiany informaciji o dziataniach naruszajacych prawa konsumentéws),

- informowania o problemach dotyczacych naruszenh praw konsumentéw,

- informowania o zamierzonych dziataniach,

-wymiany doswiadczen instytucji rzgdowych i organizacji pozarzadowych,
szkolen, seminariow itd.

- publikowania wynikéw oraz realizowania programéw i badan,

-zgtaszania potrzeb wymagajacych rozwigzan politycznych lub prawnych na
szczeblu ogdlnokrajowym5L

organizuje State Polubowne Sady Konsumenckie, rozpatrujgce kwestie sporne wynikajg-
ce z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug, zawartych pomiedzy konsumentami
i profesjonalistami. Zob. Anna Dgbrowska, Mirostawa Janos-Kresto, Irena Ozimek, op. cit.,
s. 67-68; Funkcjonowanie Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich, [online], [dostep:
18.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.giih.gov. pl/main/index.php?option=
com_content&task=view&id=19&Itemid=22>; Zadania Inspekcji Handlowej, [online], [do-
step: 15.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.giih.gov.pl/main/index.php?
option=com_content&task=view&id=5&Itemid=8>

BPCBC -zat. w 1959 r.jako Biuro Znaku Jakosci funkcjonujace przy Polskim Komite-
cie Normalizacji, Miar i Jakosci, nastepnie przeksztalcone w Centralne Biuro Jakosci Wy-
robéw. Na mocy Ustawy z dnia 3 kwietnia 1993r. o badaniach i certyfikacji (Dz. U. 1993,
nr 55, poz. 250) od 1994 r. istnieje pod obecng nazwa. Dojego zadan nalezg: badanie icer-
tyfikacja wyrobdéw, systemow zarzadzania, doskonalenie kadr poprzez prowadzenie szko-
len w dziedzinie jakosci itd. Zob. Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji, [online], [dostep:
22.03.2007]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.pcbc.gov.pl/index.php?page=in-
dex>

HDz. U. 2002, nr 24, poz. 243.

HAnna Dabrowska, Mirostawa Janos-Kresto, Irena Ozimek, op. cit.rs. 73.

BlAnna Strezynska, op. cit., s. 22.
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Organy rzgdowe nie sg samowystarczalne w dziataniach majgcych na celu
rozpowszechnienie informacji konsumenckiej. Potrzebujg wsparcia ze strony
organizacji pozarzadowych zwlaszcza, ze organy administracji rzgdowej i samo-
rzgdowej sg ustawowo zobowigzane do zasiegania opinii konsumenckich orga-
nizacji pozarzadowych w sprawach dotyczacych kierunkéw dziatania na rzecz
ochrony intereséw konsumentow.

5.2. Organizacje pozarzadowe

Polskie organizacje konsumenckie®reprezentujg interesy konsumentow
wobec organéw administracji rzadowej oraz samorzadowej i moga uczestniczy¢
w realizacji polityki konsumenckiej panstwa. Majg one prawo do:

- wyrazania opinii o projektach aktéw prawnych i innych dokumentach
dotyczacych ochrony intereséw konsumentéw,

-opracowywania i upowszechniania konsumenckich programéw edukacyj-
nych,

-wykonywania testow produktow i ustug oraz publikowania ich wynikéw,

-wydawania czasopism, opracowan badawczych, broszur i ulotek,

- prowadzenia nieodptatnego poradnictwa konsumenckiego,

- udzielania bezptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczen,

- ubiegania sie o dotacje ze srodkéw publicznych3

Dofinansowywane sagjednak gtéwnie z budzetu parstwa i ze srodKow UE za
posrednictwem UOKIK, przed ktérym maja obowigzek sktadania raportow na
temat prowadzonych inicjatyw.

Dziatalnos$¢ polskich organizacji pozarzadowych ma podobny charakter.
Majg one wspolne cele. Do szczegdlnie istotnych naleza:

-oddziatywanie na polityke konsumencka panstwa,

- rozpowszechnianie informacji konsumenckiej,

- reprezentowanie konsumentéww sporach z profesjonalistami przed sgda-
mi,

- zapewnienie doradztwa konsumenckiego,

- opracowywanie materiatow informacyjnych i edukacyjnych w zakresie roz-
powszechniania wiedzy o prawach konsumentéw,

- prowadzenie szkolen, warsztatéw, wyktadéw,

- prowadzenie edukacji konsumenckiej w szkotach.

P Podstawe prawnadla rozwoju organizacji konsumenckich w Polsce stanowi Usta-
wa z dnia 7 kwietnia 1989r Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989, nr20, poz. 104), wkt6-
rej zdefiniowano stowarzyszenie jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrzeszenie o ce-
lach nie zarobkowych az jego zadan statutowych wynika szereg obowigzkéw informacyj-
nych oraz uprawnien.

BAnna Strezynska, op. cit., s. 24-25.
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Najwazniejsze organizacje pozarzadowe to Federacja Konsumentéw&i(FK),
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich®(SKP), oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie%(ECK).

Dziatalno$¢ FK i SKP jest bardzo zblizona - naleza do tych samych organi-
zacji o zasiegu miedzynarodowym, majg podobne cele. Poprzez realizacje
wspolnych inicjatyw oraz wspotprace z jednostkami rzgdowymi docierajg do sze-
rokiego kregu uczestnikéw rynku, dostarczajac im biezacych informacji konsu-
menckich. Jednostkg nieco innego typu, ze wzgledu na organizacje we-
wnetrzng, jest ECK, zalezne od sieci, do ktérej nalezy, czyli ECC-Net.

Waga dziatalnosci informacyjnej prowadzonej przez polskie organizacje
wydaje sie by¢ niepodwazalna, zwtaszcza wobec bezspornego faktu stopniowe-
go zacierania sie granic - unifikacji w Europie.

6. Zrodta informacji konsumenckiej>

Omowione agendy rzadowe i organizacje pozarzadowe dziatajace w UE
iw Polsce, sg generatorami zrédet informacji konsumenckiej, wsrod ktorych
mozna wymienic:

6 FK-najstarsza polska organizacja konsumenckazat. w 1981 r. Dziata poprzez siec¢
48 klubow terenowych. Jej misjajest ochrona konsumenta realizowana poprzez: tworze-
nie systemu zapewniajgcego konsumentom dostep do informacji atym samym ochrone
ich podstawowych praw, edukacja konsumencka, oddziatywanie na polityke konsumenc-
kg panstwa, reprezentowanie potrzeb iwymagan konsumentéw, informowanie owalorach
uzytkowych towaréw, ostrzeganie przed nabywaniem towardw i ustug o niewtasciwej jako-
Sci, wnioskowanie w sprawach wycofania z rynku towardw i ustug stwarzajgcych zagroze-
nie dla zycia izdrowia, prowadzenie spraw sgdowych w imieniu konsumentoéw przed sada-
mi polubownym lub powszechnym, wspotpraca z mediami. Zob. O nas: O Federacji Konsu-
mentow. [online], [dostep: 21.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.federa-
cja-konsumentow.org. pl/story. php?story=311>

BSKP-zal. w 1995 r. Jego zadania to: opracowywanie materiatow edukacyjnych iin-
formacyjnych, przeprowadzanie izlecanie badan towaréw, ustug i rynku, upowszechnianie
wiedzy o prawach konsumentow, reprezentowanie cztonkéw SKP i ich opinii wobec wladz,
organizacji, srodkbw masowego przekazu. Zob. Statut Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich. [online], [dostep 22.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.skp.pl/
pages/sub-pages/o_nas/statut.htm>; O Stowarzyszeniu, [online], [dostep: 22.03.2007].
Dostepny w Word Wide Web: <http://www.skp.pl/pages/sub-pages/o_nas/o_nas.htm>

B ECK-zat. w 2005 r. na mocy porozumienia KEz UOKIK jako osrodek informacyjny
wspomnianejwyzej sieci ECC-Net. Do jego najwazniejszych zadan nalezg: rozpowszechnia-
nie informacji o wspélnym rynku europejskim oraz informacji konsumenckich, polubowne
rozwigzywanie sporéw transgranicznych iich popularyzacja, budowanie wiedzy konsumen-
tow poprzez przekazywanie informacji o dostepnych srodkach prawnych w kraju oraz w in-
nych panstwach cztonkowskich UE, Norwegii i Islandii, wspieranie i prowadzenie kampanii
informacyjnych i edukacyjnych, informowanie konsumentéw, przedsiebiorcow i Srodowisk
opiniotwérczych o prawach oraz obowigzkach konsumentéw, gromadzenie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie informacji o instytucjach UE, poszczegdlnych systemach prawnych
panstw czionkowskich oraz o historii prawa konsumenckiego, prowadzenie poradnictwa
prawnego, konsolidacja projektéw krajowych z unijnymi i odwrotnie. Zob. ECK: Europejskie
Centrum Konsumenckie: Aktualnosci, [online], [dostep: 27.03.2007], Dostepny w Word Wide
Web: <http://www.konsument.gov.pl/pl/aktualnosci_2005/index. html>

57/W niniejszym artykule nie jest mozliwe przedstawienie szczego6towej charakterystyki
wymienionych zrddet informacji konsumenckiej. Zainteresowanych odsytam do mojej
pracy magisterskiej pt. System informacji konsumenckiej w Polsce, op. cit.
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- dokumentalne, w tym:

- piSmiennicze:

-tradycyjne (papierowe)-wydawnictwa zwarte, ciggte, zbiorowe, broszury,
ulotki, etykiety,

-elektroniczne - bazy danych, Internet, ksiazki i czasopisma elektroniczne,
poczta elektroniczna, fora dyskusyjne, CD-ROM-y58itd.,

- niepismiennicze - radio, telewizja,

- niedokumentalne, w tym:

- instytucjonalne (zespotowe) - instytucje, konferencje, wyklady, imprezy
itd.,

- personalne (osobowe, indywidualne) - kontakty osobiste, awiec rozmo-
wy, poradnictwo, infolinie.

Zrodtem informacji, taczacym wszystkie wyzej wymienione, sg kampanie in-
formacyjne.

7. System informacji i Zrodta informacji konsumenckiej
w Swietle badan ankietowych

Zrodta informacji konsumenckiej powinny dociera¢ do stabszych uczestni-
kow rynku réznymi kanatami. Wymaga to jednak stworzenia spojnego systemu
informacji konsumenckiej. Chcac sprawdzi¢, w jakim stopniu docierajg do pol-
skich konsumentéw informacje dotyczace ochrony ich praw przeprowadzitam
w2007 r. badanie ankietowe. Jego wyniki ukazuja efektywnos$c¢ dziatan instytu-
cji, ktére generujg informacje konsumencka.

W badaniu uczestniczyto 112 os6b, w tym 72 kobiety 140 mezczyzn, gtéwnie
zamieszkatych w duzych miastach o liczbie ludnosci powyzej 1 miliona (98%
respondentow). Naturalnie nie jest to grupa reprezentatywna, jednak odpowie-
dzi uczestnikéw ankiety pozwalajg zwréci¢ uwage na problemy, ktére powoduja,
ze informacja konsumencka nie dociera do jej potencjalnych odbiorcéw.

Z badania wynika, ze konsumenci majg $wiadomos¢ istnienia instytucji rza-
dowych iorganizacji pozarzadowych. Na pytanie (z mozliwoscig zakreslenia kilku
odpowiedzi) dotyczace znajomosci organizacji zajmujgcych sie ochrong praw
konsumentéw, 87% ankietowanych stwierdzito, ze styszato o UOKIK, 77% o FK,
a65% o IH. Réwniez PCBC (24%) oraz SKP (21 %) znane sg wsrdd ankietowa-
nych. Co istotne, nikt z respondentow nie stwierdzit, iz nie zna zadnej organiza-
cji konsumenckiej.

Odnosnie zrodet informacji konsumenckiej warto odnotowac, ze najpow-
szechniejszym, potencjalnym Zrédtem informaciji elektronicznej powinien by¢
Internet. Przy czym nalezy pamietaé, izjego ogromne znaczenie w réznych ob-
szarach dziatalnosci spotecznej, gospodarczej i politycznej powoduje margina-
lizacje tych, ktérzy majg do niego ograniczony dostep, nie majg go wcale lub nie
potrafig z niego korzystaé€. Takie zjawisko okres$la sie mianem cyfrowego po-

3B Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu: e-TOdta. [online], [dostep: 23.05.2007],
Dostepny w Word Wide Web: <http://www.bu.uni.wroc.pl/ezrod>

M Manuel Castells: Galaktyka Internetu: Refleksje nad Internetem, biznesem i spote-
czenstwem. Poznan 2003, s. 275-276.
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dzialu, wskutek ktérego nastepuje dysproporcja wywotana nieréwnym doste-
pem do stron WWW. Podziat na tych, ktérzy maja i nie majq Internetus®, tworzy
nowy rodzaj nieréwnosci w dostepie do informacjigd Swiadcza o tym m.in. wyniki
moich badan ankietowych, wedtug ktérych 50% z tych ankietowanych, ktérzy
otrzymali broszure o prawach konsumentéw, dostalijg poprzez poczte elektro-
niczna.

Jednakjesli traktowacé Internetjako jedno z wazniejszych zrédet informacii
konsumenckiej, to nalezy zadac sobie pytanie, czy faktycznie petni on tak wazng
role, jaka mu sie zazwyczaj przypisuje. Az 53% ankietowanych nigdy nie zetkne-
lo sie z informacjg o prawach konsumentéww Internecie, pomimo ze jako grupa
mieszkajgca w miescie ma do tego zrédta informacji stosunkowo tatwy dostep.
Pozostatych 47% respondentéw spotkato sie z tego typu informacjami przede
wszystkim w serwisach internetowych prowadzonych przez organizacje konsu-
menckie oraz na internetowych forach dyskusyjnych, a takze otrzymalo infor-
macje poprzez email lub czytato artykuty zamieszczane na r6znych stronach
WWW. Wiynika z tego jednoznacznie, ze rozpowszechnienie informacji konsu-
menckiej za pomocatego narzedzia nadal pozostawia wiele do zyczenia.

Na podstawie przeprowadzonych badan, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ system
informacji konsumenckiej w Polsce istnieje, nie spetia on w petni swojego za-
dania a konsumenci maja do czynienia z nadmierna liczba luk informacyjnych.
Tworcy informacji - konsumenckie instytucje rzgdowe i organizacje pozarzado-
we - oraz obywatele, stanowig dwie, na swoj sposdb przeciwstawne strony in-
frastruktury informacyjnej. Konsumenci reprezentujg uzytkownikéw, odbiorcow
informacji, a organy panstwa odpowiadajg za jej udostepnianie. Obie strony tej
infrastruktury powinny sie wzajemnie uzupetniac¢ tak, aby luka informacyjna
byta jak najmniejsza. Idealna sytuacja dla stabszych uczestnikow rynku ma
bowiem miejsce wowczas, gdy:

- instytucje i systemy informacyjne, za ktére odpowiada panstwo udostep-
niajg spoteczenstwu na biezaco informacje konsumenckie,

-tres¢, zakres, formy itechniki rozpowszechnianych wiadomosci uwzgled-
niaja potrzeby informacyjne konsumentéw oraz ich umiejetnosci korzystania
z zasobow informacyjnych.

Niestety, brak korelacji miedzy prawem obywatela do informacji a realizacja
przez panstwo tego prawa powoduje wtasnie powstawanie luki miedzy parnstwem

@AW celu niwelowania réznic w dostepie do Internetu UE opracowatla plan dziatania
eEuropa 2005 stanowigcy realizacje zatozen przyjetych w 2002 r. Dzieki temu 83% ludno-
Sci dawnej, europejskiej ,pietnastki” ma dzi$ dostep do Internetu. Ponadto 40% podstawo-
wych ustug publicznych dostepne jest w catkowicie interaktywny sposéb w panstwach
Unii. 1 czerwca 2005 r. KE przyjeta inicjatywe i2010(i2010-Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, ktéra stawia sobie za cel rozw6j szybkich
i bezpiecznych taczy szerokopasmowych, dzieki ktérym Europejczycy beda mieli dostep do
Internetu. Strategia UE opiera sie na upowszechnieniu technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, m. in. w celu poprawy ustug publicznych. Zob. i2010-Europejskie spoteczen-
stwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. [online], [dostep. 7.03.2007], Dostepny
w Word Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_02
29pl0l.doc>; Europa - Sprawozdanie ogdlne 2005. [online], [dostep: 13.02.2007], Do-
stepny w Word Wide Web: <http://europa.eu/generalreport/pl/2005/rg52.htm>

6lJ6zef Olenski: Ekonomika informacji: Metody, Warszawa 2003, s. 24-25.
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a spoteczenstwem, miedzy organami panstwa a obywatelami@l, miedzy genera-
torami informacji a konsumentami.

Przeprowadzone przeze mnie badanie ukazuje, jak bardzo konsumenci
w dalszym ciggu sg niedoinformowani. Pomimo ze wiadomosci sg generowane
przez r6znego typu instytucje i organizacje, konsumenci zbyt czesto pozostajg
w luce informacyjnej. VNiyniki ankiety pokazuja matg znajomos$c¢ praw konsumen-
towwsrdd stabszych uczestnikdw rynku, a takze $redni stopieh wykorzystywania
tych praw.

Co istotne, konsumenci sg zainteresowani ochrong swoich praw, na co
wskazuje uczestnictwo w dyskusjach - blisko trzy czwarte (74%) ankietowanych
brato udziatw rozmowie naten temat, przy czym az 87% respondentdw uwaza,
ze znajomos¢ praw konsumentéw pomogtaby im w dokonywaniu zakupdw,
a 95,5% sadzi, iz edukacja konsumencka jest potrzebna.

Oczywiscie nalezy wzig¢ pod uwage, ze wsréd respondentdw przeprowa-
dzonej przeze mnie ankiety zdecydowang wiekszos¢ stanowili mieszkarcy du-
zych miast, a zatem sgto obywatele posiadajacy stosunkowo tatwy dostep do
wszelkiego typu informacji konsumenckich - chociazby dlatego, ze siedziby
instytucji i organizacji oraz ich przedstawicielstwa, mieszcza sie w wiekszych
metropoliach. Wmniejszych miejscowosciach prowadza biura miejscy rzecznicy
konsumentéw, a do programdw nauczania w szkotach na terenie catego kraju
wprowadzono elementy edukacji konsumenckiej, zatem w strategii rozwoju
polityki konsumenckiej panstwa nie zapomniano o mieszkancach miast o nizszej
liczbie ludno$ci.

Pomimo tego na pytanie czy styszal(-a) Pan/Panio edukacji konsumenckiej
62,5% ankietowanych odpowiedziato ,nigdy”, cho¢, jak juz wspomniano, az
95,5% z nich uwaza, ze jest ona potrzebna. Mozna wiec stwierdzi¢, ze nawet ci
konsumenci, ktérzy majatatwiejszy dostep do informacji, w dalszym ciggu ocze-
kujg bardziej skutecznych dziatan majacych na celu polepszenie ich Swiadomo-
Sci konsumenckiej, atym samym zmniejszenie luki informacyjnej i poprawe funk-
cjonowania systemu informacji konsumenckiej.

Potwierdzajgto wyniki Badanie znajomoscii korzystania z praw konsumenc-
kich opublikowane w grudniu 2004 r., a przeprowadzone na zlecenie UOKIK
W czerwcu, wrzesniu i grudniu tego samego roku. Mimo tak wszechstronnej dzia-
talnosci informacyjnej poziom znajomosci praw konsumenckich oraz umiejetnosc
i sktonnos¢ do dochodzenia roszczen nie ulegly zatem zasadniczym zmianom
w minionych latach. Wwyniku Badania z 2004 r. uznano za niezbedne kontynu-
owanie i intensyfikacje dziatarn edukacyjnych i informacyjnych UOKIiK adresowa-
nych do ogétu polskich konsumentdw, zgodnie ze Strategig polityki konsumenc-
kiejna lata 2004-200&2 Cho¢ brakjest aktualnych badan, nalezy przypuszczac,
iz konsumenci w dalszym ciggu czuja sie niedoinformowani.

& Wyniki Badania znajomoscii korzystania z praw konsumenckich, [online], [dostep:
14.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://83.238.108.19/download/Znajomosc%
20praw%20konsumenckich.doc>, s. 1

8 Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsument ?ivw roku 2005.
[online], [dostep: 20.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/down-
load/z2Z41L.3Vva2lrL3BsL2RIZmF1bHRfYWt0dWFsbm9zY2kudjAvMTIwLzlyNi8xL3Nwcm
F3cnplY3puaWN5LnBkZg>
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http://www.uokik.gov.pl/down-%e2%80%a8load/Z2Z4L3Vva2lrL3BsL2RIZmF1bHRfYWt0dWFsbm9zY2kudjAvMTIwLzlyNi8xL3Nwcm%e2%80%a8F3cnplY3puaWN5LnBkZg
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Warto przytoczy¢ tez wyniki badan zamieszczonych w raporcie Funkcjono-
wanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku 200563 spo-
rzadzonym na podstawie sprawozdan przekazanych przez rzecznikdéw delega-
turom UOKIK. Okazuje sig, ze w 2005 r. 369 rzecznikéw wytoczyto ponad 1200
powddztw na rzecz konsumentdw, ponad 32 tys. razy wystapito do przedsigbior-
cOw oraz udzielito blisko 175 tys. porad iinformacjiéd Na tej podstawie mozna
wysnuc wniosek, ze rzecznicy konsumentow odgrywajg szczegoélna role w sys-
temie informacji konsumenckiej.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze system informacji konsumenckiej w Pol-
sce charakteryzujg nastepujgce braki:

- ograniczony dostep konsumentéw do nowoczesnych technologii, tj. gene-
rowanie znaczacej czesci informacji konsumenckich z wykorzystaniem elektro-
nicznych nos$nikéw informacji, do ktérych konsumenci po prostu nie majg do-
stepu,

- nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow podstawowych praw konsumen-
tow, np. nieuwzglednianie reklamacji, zte oznakowywanie towarow, wprowadza-
nie klientbww btad przy sprzedawaniu towardw i ustug podczas przekazywania
informacji bezposrednich,

- niedocieranie informacji do odpowiednich grup odbiorcéw, pomimo ze ist-
nieje na nig duze zapotrzebowanie,

-emitowanie komunikatéw wprowadzajgcych w btagd konsumentow,

-ztefunkcjonowanie infolinii konsumenckich,

- ograniczone rozpowszechnianie wydawnictw papierowych, awiec najta-
twiej dostepnych nosnikow informaciji,

-tylko teoretyczny dostep do wielu baz danych zawierajacych informacje
o produktach niebezpiecznych dla zycia i zdrowia konsumentdw.

Przedstawitam tutaj jedynie wybrane problemy, z ktérymi konsumenci majg
do czynienia na co dzien. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze bez znacznych
naktadow finansowych ze strony panstwa w rozwdj technologii, braki w systemie
informacji konsumenckiej nie zostang zniwelowane.

Mozna postawi¢ nastepujgce pytania:

- dlaczego informacje konsumenckie nie trafiajg do uczestnikdw rynku?

-dlaczego pomimo kampanii informacyjnych konsumenci w dalszym ciggu
nie wiedza do kogo zwrocic sie o pomoc?

-jakie sarealne potrzeby informacyjne uzytkownikéw informac;ji?

- dlaczego zrodia informacji konsumenckiej nie docieraja do tych uzytkow-
nikdw, do ktérych sg skierowane?

-czy informacja konsumencka przekazywanajest za pomocgwystarczaja-
cej liczby kanatéw informacyjnych?

- 1,zy kanaly informacyjne sgwitasciwe z punktu widzenia odbiorcéw infor-
macji konsumenckiej?

Uwazam, ze sgto problemy, ktére powinny sta¢ sie przedmiotem dalszych,
pogtebionych badan.

6 UOKIK: Komunikaty prasowe: Konsumencie, nie jeste$ sam. [online], [dostep:
20.03.2007], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edu-
kacja/informacja/komunikaty _prasowe/art226.htm|>
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Summary

The consumer information is an activity of governmental and non-
governmental institutions’, as well as so-called professionals (salesmen,
service providers, advertisers). This activity focuses on transmission of
knowledge concerning protection of rights connected with purchasing products
and services, and the possibility of consumers’ execution these rights. The
article presents development of consumer information system in Poland after
1991, in the context of consumers’ right to information, modern system of
consumer information in the European Union, as well as the role of
governmental units and NGOs in this system. The article is accompanied by
information concerning sources and consumer surveys.
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Systemy organizacji wiedzy,
Simple Knowledge Organization System (SKOS),

Co by bylo gdyby World Wide Web stato sie jedna olbrzymig bazg danych,
gromadzacg dokumenty zrozumiate dla cztowieka oraz dane ,interpretowalne”
przez maszyny, a wszystko to byloby prezentowane w sposob uzyteczny zarow-
no dla jednej, jak i drugiej strony? (Olavsrud, 2003) Takawizje sieci miat pod
koniec lat 90-tych ubiegtego stulecia Tim Berners-Lee. Idea ta, znana pod
nazwg Semantycznego Webu, wlasnie doczekaita sie realizacji, albo wtasnie
realizuje sie na naszych oczach. U Zzrodet tej koncepciji lezy paradygmat siecio-
wy systemoéw informacyjnych (por. Kuraszkiewicz, 2005) oraz tendencja do
ustalania jak najwiekszej liczby r6znych typéw powigzan semantycznych pomie-
dzy obiektami informacyjnymi, (por. termin intertwingularity, Weinberger, 2007)
Wizja Semantycznego Webu, autorstwa T. Berners-Lee, zaklada wigksze
wspoétuczestnictwo uzytkownikéw w tworzeniu i rozwijaniu tego medium oraz
uczynienie zasobow World Wide Web ,bardziej zrozumiatymi” dla programow
komputerowych, co umozliwi¢ ma ich automatyczne przetwarzanie. (Daconta,
Orbst, Smith, 2003, s. 1). Tak wiec termin Semantyczny Web oznacza raczej
zestaw permanentnie rozwijanych technologii oraz zmiane zasad funkcjonowa-
nia WWW niz odrebnag, globalng sie¢ informacyjna.

Do podstawowych technologii opracowywanych w ramach tej koncepcji
nalezy z pewnoscig Resource Description Framework (RDF). Jest to specyfika-
cja modelu metadanych, ustanowiona przez World Wide Web Consortium
(W3C) na podstawie regutjezyka XML. Podstawowym zatozeniem wyjsciowym
jest tutaj rozdzielenie warstwy wizualizacji informacji od warstwy ich przetwarza-
nia, czyli oddzielenie struktury dokumentu od jego tresci (RDF Vocabulary,
2004). RDF udostepnia przede wszystkim standaryzowang syntaktyke wykorzy-
stywana do reprezentacji metainformaciji dla obiektu informacyjnego, okresla
reguty gramatyczne tworzenia interpretowalnych przez programy ,wypowiedzi”
o obiektach informacyjnych i ich wtasciwosciach. RDF zaktada trzyelementowg



budowe takich wyrazen, ktére w jej dokumentacji noszg nazwe tréjek RDF (ang.
RDFtriples) (RDF Vocabulary 2004). Sktadaja sie one z (rys. 1):

- podmiotu, ktéry jest opisywanym zasobem,

- predykatu okreslajacego opisywangwtasnoscé,

- obiektu, ktory okresla wartos¢ tej wtasnosci.

<rdf:RDF

xmlins:rdf=""http://vwv\v.w3 .0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" >
xmins:dc=""http://purl.org/DC/*">

<rdf:Description about=""http://URI.opisywanego.zasobu/"">
<dc:CREATOR>Jan No\vak</dc:CREATOR>

</rdf: Description>

</rdf:RDF>

W kodzie tym, reprezentacja metainformacji z wykorzystaniem regut RDF
zaktada identyfikacje:

-przestrzeni nazw (xmins:...) [Nahotko 2004, s. 152-164],

- elementu gtéwnego identyfikujgcego typ reprezentacji (<rdf:RDF...</
RDF>),

- czesci opisowej (rdf:Description...), ktéra zawiera szereg deklaracji
o0 obiekcie informacyjnym wraz z jego identyfikatorem URI (Uniform Resource
Identifier).

W przedstawionym przykladzie widac, ze deklaracja RDF zawiera element
schematu Dublin Core (dc:CREATOR), ktory wykorzystano do reprezentacji
informacji o autorstwie obiektu informacyjnego. Reprezentacje metadanych
obiektéw cyfrowych wyrazone w RDF sg bardziej skomplikowane niz w przyto-
czonym przyktadzie. Tego rodzaju komunikaty moga by¢ wykorzystane przez
aplikacje do automatycznego przetwarzania danych. Gotowe struktury, zbudo-
wane wedtug specyfikacji RDF Schema i wykorzystywane do reprezentacji
okreslonych kategorii obiektow informacyjnych, nosza nazwe stownictwa czy tez
stownikow RDF (ang. RDF Vocabularies). Do takich wdrozen RDF nalezg np.:

- FOAF (ang. Firendofa Firend) - cyfrowy profil osoby, wykorzystywany
w spotecznosciach internetowych,

- FACTBOOK - struktura kodowania informacji dla raportéw CIA Fact
Book,


http://vwv/v
http://purl.org/DC/
http://URI.opisywanego.zasobu/

- OWL (ang. Web Ontology Language) - rozszerzenie RDF stuzgce do re-
prezentacji oraz opisu danych w postaci ontologii internetowych.

RDF to format reprezentacji danych, ktory okresla sposéb ich kodowania
i zapewnia okres$lony poziom interoperacyjnosci. Narzedzia, ktére stuzg do od-
wzorowywania okreslonych cech obiektéw informacyjnych, ich indeksowania,
atakze wyszukiwania w srodowisku sieciowym, nosza nazwe sieciowych syste-
mow organizacji wiedzy (SSOW) (Sosinska-Kalata, 2005). SSOW sa systemami
organizacji wiedzy dostosowanymi do potrzeb srodowiska World Wide Web.
Typologia SSOW, biorgca pod uwage kryterium zakresu relacji odwzorowywa-
nych pomiedzy reprezentowanymi w nich pojeciami (Sosinska-Kalata, 2005),
wymienia cztery ich typy:

- listy terminéw,

- klasyfikacje, kategoryzacje i taksonomie,

- listy relacyjne (np. tezaurusy, sieci semantyczne, ontologie) (Hodge,
2000).

Sato mniej lub bardziej ustrukturyzowane zbiory stownictwa o réznym stop-
niu kontroli, ktére poprzez petnione funkcje (metanifnormacyjng, wyszuki-
wawczg, organizujacag zbiérwyszukiwawczy) sg utozsamiane zjezykami infor-
macyjno-wyszukiwawczymi.

Stowniki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (JIW) sa publikowane,
obok formy tradycyjnej (papierowej), réwniez w wersji elektronicznej. Tego typu
dane, np. kartoteka wzorcowa symboli UKD (UDC Master Reference File), majg
posta¢ bazy danych, gdzie mamy do czynienia z danymi zakodowanymi za po-
mocg okreslonego formatu ich opisu.

Zaleznie od potrzeb nabywcow i mozliwosci wydawcow zbiory te publikuje
sie w kilku dostepnych formatach, tak aby sprostaé¢ oczekiwaniom instytucji
i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych je stosujacych. Wykorzystanie
SSOW dla Semantycznego Webu wigze sie ze spetnieniem przez nie przynaj-
mniej dwoch warunkéw: powszechnej dostepnosci oraz standaryzowanego for-
matu ich reprezentacji do automatycznego przetwarzania. Pierwszy warunek
zalezy od sprzedawcow licencji na uzytkowanie okreslonych JIW. Nalezyjednak
pamieta¢, ze SSOW to nie tylko tradycyjne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
to takze systemy leksykalne projektowane ad hoc, na przykfad na potrzeby
okreslonych systemoéw lub ustug sieciowych (np. taksonomie internetowe czy
tez stowniki stéw kluczowych wykorzystywane do indeksowania kolekcji serwiséw
i systemow hipertekstowych). W spetnieniu drugiego warunku moze pomac
Simple Knowledge Organization System (SKOS), czyli format reprezentacji
danych dla systemow organizacji wiedzy.

Geneza SKOS

SKOSjest rozszerzeniem RDF wykorzystywanym do reprezentacji wiedzy
w sieciowych systemach organizacji wiedzy. Jest to jezyk opisu prostych struk-
turwiedzy dla zasobo6w sieciowych. Zastosowanie jednej, wspélnej metody re-
prezentacji wiedzy dla sieciowych systemow leksykalnych zapewnia ich inte-
roperacyjnosc¢ (spojnosc¢ na ptaszczyznie wymiany danych) i pozwala na

91



stosowanie jednego mechanizmu przetwarzania danych tam prezentowanych
przez rézne aplikacje. SKOS miat by¢ w zatozeniu pomostemtaczacym tradycyj-
ne systemy organizacji wiedzy z ich sieciowag odmiang, udostepniajgcym wspol-
ne dla nich narzedzie reprezentacji wiedzy. Geneza SKOS zwigzana jest z pro-
jektem SWAD-E (Semantic Web Advanced Development for Europe - http://
www.w3.0rg/2001/sw/Europe/), jedna z inicjatyw badawczych Unii Europejskiej
w ramach programu Technologie Spoteczenhstwa Informacyjnego w Széstym
Programie Ramowym Unii Europejskiej. Poczatkowe zalozenia prac nad SKOS
(lata 2002-2004), dotyczyly opracowania formalnej specyfikacji reprezentacii
danych dlajednojezycznego iwielojezycznego tezaurusa oraz jezyka przejscia
pomiedzy réznymi stownikami tego typu.

W listopadzie 2004 r. projekt badawczy SKOS wigczono do inicjatywy W3C
Semantic Web Activity, do grupy badawczej Semantic Web Best Practices and
Deployment Working Group (SWBPD-WG). Skupiono woéwczas uwage na opra-
cowaniu spéjnej koncepciji struktury SKOS (tzw. SKOS CORE) oraz publikacji
poradnikéw publikowania tezauruséw w sieci. Obecnie trwajg prace nad uzna-
niem SKOS (rekomendacja World Wide Web Consortium), za jezyk reprezenta-
cji wiedzy dla SSOW (Miles i in., 2005). Chociaz SKOS w zalozeniu miat by¢
narzedziem reprezentacji tezauruséw sieciowych, to wraz z rozwojem prac za-
kres jego stosowania rozszerzono do pozostatych typoéw SSOW. Prace nad
SKOS od poczatku prowadzone sg zgodnie z dokumentami normatywnymi
dotyczgcymi tworzenia i zarzadzania tezaurusem zaroéwno jedno-jak iwieloje-
zycznym (ISO 2788, ISO 5964). Publiczna dyskusja nad SKOS toczy sie na li-
Scie dyskusyjnej public-esw-thes@w3.org. Pracom nad tym formatem prze-
wodniczg obecnie Alistair Miles oraz Dan Brickley.

Budowa SKOS

Simple Knowledge Organization System to standard wspotdzielenia danych
zakodowanych w systemach organizacji wiedzy. Model danych dla SKOS jest
reprezentowany za pomocg skfadni RDF. Centralnym punktem w strukturze
SKOS jest pojecie wraz zjego nazwami funkcjonujacymi w SOW oraz powigza-
niami semantycznymi, w ktére wchodzi z innymi pojeciami w ramach tego same-
go systemu leksykalnego. SKOS wykorzystuje elastyczng strukture syntak-
tyczng RDF ijest postrzegany jako jezyk formalizméw wykorzystywany do
budowy ontologii internetowych, komplementarny wobec wspomnianego OWL
(Slavica, 2005). Jest zbudowany z trzech modutéw;

- SKOS CORE - gtéwny zrab struktury schematu reprezentacji dla syste-
moéw leksykalnych,

- SKOS Mapping - struktura jezyka przejscia dla powigzania kilku SSOW
w jednej reprezentacji,

- SKOS Extensions - formalne rozszerzenia typow relacji semantycznych,
ktére mozna ustanawia¢ w ramach podstawowego zbioru relacji w SKOS.

SKOS CORE Jest modelem reprezentacji podstawowej struktury i zawarto-
Sci schematéw pojeciowych. Jest schematem konceptualnym, zdefiniowanym
jako zbioér pojec zawierajgcych deklaracje o relacjach semantycznych ustano-
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wionych pomiedzy nimi (Slavic 2005). SKOS reprezentuje pojeciowo zoriento-
wang (ang. concept-oriented) metode organizacji wiedzy dla SSOW. Oznacza
to, ze podstawowym elementem organizowanej rzeczywistosci jest pojecie, kto-
rego werbalizacja przyjmuje okreslone formy, np. termin przyjety/preferowany,
termin alternatywny/odrzucony, skrét, synonim, itp. Widoczna analogia do kon-
cepcji planu tresci iwyrazania oraz planu idei, wyrazania iwerbalizacji [Ungurian
1975] ma swoje odbicie w sposobie formalnej reprezentacji takich zaleznosci
w SKOS. Identyfikatorem pojecia z danego systemu leksykalnego jestjego URI
w tym zbiorze.

Przestrzen nazw dla SKOS jest zdefiniowana jako zbiér 32 potencjalnych
predykatow, ktdre mozna zastosowac do formalnej reprezentacji wiedzy dla
danego systemu leksykalnego. Obecnie zbidr ten tworza nastepujace wyktad-
niki:

Grupa Predykat SKOS
| 1. skos:Concept
. skos:altLabel
. skos:hiddenLabel
. skosiprefLabel

a b W N

. skos:notation

. skos:changeNote
. skos:definition

. skosieditorialNote

© 0o N o

11 . skos:example
10. skos:historyNote
11. skos:note

12. skos:scopeNote

13. skos:broader

14. skos:broaderTransitive
15. skos:narrower

16. skos:narrowerTransitive
17. skosirelated

18. skos:semanticRelaiion

19. skos:ConceptScheme
20. skos:inScheme

21. skos:hasTopConcept
22. skosrtopConceptOf

23. skos:Collection

24. skos:OrderedCollection
25. skos:member

26. skos: memberList

27. skosibroadMatch

28. skosicloseMatch

29. kos:exactMatch

30. skos:mappingRelation

VI

31. skosinarrowMatch
32. skos:relatedMatch
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Przedstawiona typologia predykatow to zestaw elementdéw zdaniotwérczych,
ktérych mozna uzy¢ do tworzenia deklaracji dla danego pojecia w strukturze
SKOS. Zbiérten reprezentuje szes¢ kategorii predykatow:

1. identyfikujace pojecie,

2. stuzgce do jego werbalizaciji,

3. okreslajgce jego cechy dokumentacyjne,

4. wskazujace najego powigzania semantyczne z innymi pojeciami,

5. okreslajace jego przynaleznos¢ do konkretnego systemu leksykalnego
lub arbitralnie wyodrebnionej grupy pojec,

6. stuzgce dofgczenia pojec z r6znych systemow organizacji wiedzy.

Wykfadnikiem pojecia w strukturze tego modelu danych jest identyfikator
skos: Concept. Jest to kluczowy element strukturalny SKOS. Stuzy do identyfi-
kaciji pojecia z SOW, ktéry poprzedza jego reprezentacje. Nalezy pamietac, ze
taki identyfikatorjest wyrazany w SKOS za pomocg URI,

np. <http://www.przyktad.com/zwierzeta> rdf:type skos:Concept

Deklaracje dla odwzorowywanego pojecia uwzgledniajgtakze jego przyna-
leznos¢ do konkretnego systemu organizacji wiedzy. Umozliwia to m.in. repre-
zentacje hybrydowego systemu organizacji wiedzy, zbudowanego z poje¢, ktore
egzemplifikujawyrazenia pochodzace z roznych SOW.

SKOS, o czymjuz wspomniano, reprezentuje zorientowany pojeciowo model
organizaciji wiedzy. Identyfikatorem pojecia jestjego URI w reprezentowanym
zbiorze. Kazdemu pojeciu w systemie leksykalnym odpowiada jego werbaliza-
cjaw postaci zestawu wyrazen jezyka naturalnego lub systemu symbolicznego.
Funkcje te petnig wyktadniki:

- skos:altl_abel - nazwa alternatywna (np. akronim, forma nazwy z czesto
wystepujacym btedem),

- skos:hiddenLabel - nazwa ukryta,

- skos:prefLabel - nazwa preferowana,

np. skos:prefLabel,zwierzeta”@pl;

skos.altLabel fauna"@pl;
skos:hiddenLabel,zweirzeta"@pl;
skos:prefLabel ,animaux"@fr;
skos.altLabel faune "@fr;

Wartosci przedstawionych wyktadnikow wystepujg dodatkowo z identyfika-
torem jezyka naturalnego, w ktérym wyrazono okre$long nazwe dla pojecia.
SKOS umozliwia réwniez zastosowanie wskaznika rodzaju lub nazwy systemu
notacyjnego, w ktérym wyraza sie okreslone pojecie (skos:notation). Zazwyczaj
stosuje sie go podczas reprezentacji systemu leksykalnego o notacji sztucznej.
Petni on zblizong funkcje do wyktadnika okreslajacego forme nazwy preferowa-
nej dla nazwy pojecia (skos:prefLabel). Umozliwia jednak petniejsze odwzoro-
wanie tego typu informaciji, poprzez wskazanie na rodzaj lub nazwe systemu
notacji dla wybranej nazwy, np.

<Potas>

skos.prefLabel "Potas"@pl;

skos.notation "Kn¥<NotacjaSybmoliChemicznych>

lub

<Psychologia>


http://www.przyk%c5%82ad.com/zwierz%c4%99ta

skos:prefLabel "Psychologia"@pl;

skos:notation "159.9"A&NotacjaUKD>

WSKOS stosuje sie szeroko rozwiniety aparat dokumentowania informacji
.pobocznych” dla reprezentowanych pojeé. W tym celu stosuje sie:

- skos:scopeNote - informacje o zasadach uzycia pojecia,

- skos:definition - definicje pojecia,

- skos:example - przyktadowy kontekst uzycia pojecia,

- skos:historyNote - informacje o znaczgcych zmianach znaczenia pojecia,

- skos:editorialNote - informacje wewnetrzne dla zarzadzajacego systemem
leksykalnym,

- skos:changeNote - informacje o zmianie w charakterystyce pojecia,

- skos:note - dowolng notatke dotyczgca pojecia.

Sato dodatkowe informacje o odwzorowywanym pojeciu nienalezace do
jego gniazda semantycznego, a istotne z punktu widzenia jego uzycia lub za-
rzadzania systemem leksykalnym.

SKOS CORE identyfikuje trzy typy relacji paradygmatycznych, ktére mozna
stosowac do tworzenia powigzarn semantycznych pomiedzy pojeciami. Sato:

- relacja nadrzednosci zakresowej (skos:broader),

- relacja podrzednosci zakresowej (skos:narrower),

-relacja asocjacyjna (skos:related),

np.

ex:zwierzeta rdf.type skos.Concept;

skos:prefLabel, zwierzeta"@pl;

skos:narrower ex:ssaki.

ex:ssakirdf.type skos.Concept;

skos.prefLabel,ssaki"@pl;

skos:broaderex:zwierzeta.

Istnieje mozliwosc¢ okreslania szczegdtowych typow relacji semantycznych,
przede wszystkim dla relacji hierarchicznych. SKOS Extensions [Miles, Brickley
2004] podaje specyfikacje mozliwych typdw relacji semantycznych, ktére moz-
na wykorzystywaé w reprezentacji zaleznosci pomiedzy pojeciami w SSOW. Sa
to m.in. relacja generyczna, mereologiczna oraz tzw. relacja instancji (bycia
egzemplarzem, np. Jan Kowalski <jest egzemplarzem> pojecia cztowiek). Do-
datkowo istnieje mozliwos¢ wskazania na przechodnios¢ (skos:broaderTransi-
tive oraz skos:narrowerTransitive) jako ceche stosowanej relacji hierarchicznej
(o ile ta wystepuje w odwzorowywanym SOW). Dodatkowe typy powigzan zna-
czeniowych sgrozszerzeniem relacji nadrzednosci oraz podrzednosci zakreso-
wej, cojest odpowiednio odwzorowane w kodzie SKOS. Nadal trwajg prace nad
ustaleniem spéjnych ram interpretacji dla przyjetych typoéw relacji semantycz-
nych oraz ich cech, w szczegdlnosci zwrotnosci i przechodniosci. Majg one bez-
posredni wpltyw na zastosowanie okreslonych metod wnioskowania wykorzysty-
wanych na przyktad w mechanizmach sztucznej inteligencji w narzedziach
wyszukiwania informacji.

Duza zaletg SKOS jest mozliwosétaczenia reprezentowanych poje¢w kolek-
cje (skos:Collection). Pozwala to na wyodrebnianie w ramach odwzorowywane-
go systemu organizacji wiedzy zbioréw pojec spetniajgcych przyjete kryteria,
np.
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<MojaKolekcja> rdf.type skos.Collection;

skosimember <X>, <Y>, <Z>.

Mogato by¢ wyznaczniki arbitralne lub wynikajace z organizacji pola seman-
tycznego odwzorowywanego systemu leksykalnego. Drugi argument to mozli-
wos¢ odwzorowania struktury fasetowej pola semantycznego SOWza pomoca
narzedzi SKOS, np.

Mieko

<wg zrodta pochodzenia>

- mleko krowie

- mleko owcze

- mleko kozie

ex:mleko rdf.type skos: Concept;

skos:prefLabel ,mleko "@pl.

ex:krowieMleko rdf.type skos:Concept;

skos:prefLabel,mleko krowie "@pl;

skos:broader ex:mleko.

ex:owczeMleko rdf.type skos.Concept;

skos:prefLabel,mleko owcze"@p/;

skos:broader ex:mleko.

ex:kozieMleko rdf.type skos: Concept;

skos:prefLabel,mleko kozie"@pl;

skos:broader ex:mleko.

_:bO0 rdf:type skos: Collection;

skos:prefLabe!,,mleko wgpochodzenia’@pl;

skos.member ex:krowieMleko;

skos.memberex.owczeMleko;

skos.member ex.kozieMleko.

W przytoczonym przykiladzie zastosowano wyktadnik skos:Collection dla
utworzenia kolekcji poje¢ (skos:prefl_abel ,mleko wg pochodzenia”@pl), ktéra
reprezentuje jedng z mozliwych faset wyodrebniong w podziale klasy mleko.
Skitadnia SKOS pozwala na odwzorowanie bardziej szczegotowych informacji
o reprezentowanej kolekcji. Mozna tutaj zastosowac predykaty:

- skos:Collection - podstawowy identyfikator dla kolekcji poje¢,

- skos:OrderedCollection - identyfikator dla kolekcji uporzadkowanej,

- skos:member- identyfikator przynaleznosci pojecia do okreslonej kolek-
Cji.

) - skos:memberList- identyfikator poprzedzajacy wykaz elementow danej
kolekgiji.

Format reprezentacji wiedzy SKOS zaprojektowany byt takze jako narze-
dzie umozliwiajgce mapowanie, czyli ttumaczenie jednego JIW na inny. Wzwigz-
ku z tym w strukturze SKOS wyodrebniono wyktadniki typow zgodnosci zakreso-
wej pomiedzy wigzanymi w ten sposob pojeciami z réznych SOW. Przy czym
tozsamos$¢ znaczeniowa dwoéch pojec z roznych SSOWjest odwzorowywana
w SKOS za pomocag elementéw:

- skos:exactMatch - catkowitej zgodnosci zakresowej,

- skos:closeMartch - czesciowej zgodnosci zakresowej (bez dodatkowych
okreslen),



- skos:broadMatch - czesciowej zgodnosci zakresowej (jedno z pojeé¢ ma
szerszy zakres znaczeniowy),

- skos:narrowMatch - czesciowej zgodnosci zakresowej (jedno z poje¢ ma
szerszy wezszy zakres znaczeniowy),

- skos:relatedMatch - czesciowej zgodnosci zakresowej (dwa pojecia z roz-
nych SSOW powigzano ze sobgw SKOS na podstawie relacji asocjacyjnej).

Dokumentacja SKOS (Miles, Brickley, 2004), w czesci poswieconejtaczeniu
dwoch SSOW, uwzglednia wiele problemow zwigzanych ze wspomnianymi typa-
mi i stopniami zgodnosci zakresowej. Dotyczag one przede wszystkim okresle-
nia typoéw relacji wiazacych pojecia z r6znych SSOW. Wskazanie, czy dana re-
lacjajest np. przechodnia czy tez zwrotna, wyznacza mozliwos¢ zastosowania
okreslonych metod przetwarzania danych i algorytméw wnioskowania. Tego
typu formalizmy stanowig wlasnie o sile SKOS zaréwno w reprezentaciji, jak
i poZniej wwykorzystaniu ustrukturyzowanych wten sposéb danych w indekso-
waniu i, przede wszystkim, w wyszukiwaniu informaciji.

Elastycznos¢ SKOS, jako rozszerzenia RDF, pozwala na reprezentacje
skomplikowanych zaleznosci w odwzorowywanym fragmencie rzeczywistosci.
Dotyczy to:

- mozliwosci zastosowania réznych srodkéw leksykalnych do nazywania po-
jecia (np. termin naukowy, potoczny, akronim),

- mozliwosci wprowadzenia kategorii pojec (np. reprezentacji faset, zbiorow
pojec),

-zastosowania dodatkowych narzedzi dla reprezentacji okreslonych atry-
butéw (np. wykorzystanie schematu Dublin Core, czy MARC21),

- rozszerzenia mozliwosci wyrazania zaleznosci semantycznych poprzez
identyfikacje szczegdtowych ich typdw w ramach trzech podstawowych (Miles
2007).

Na rys. 2. przedstawiono graf identyfikujgcy pojecie wspotpracy ekono-
micznej i reprezentujacy zaleznosci semantyczne, wjakie ono wchodzi z innymi
pojeciami w tezaurusie UKAT (UK Archival Thesaurus).
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Rys. 2. Graf reprezentacji wiedzy w tezaurusie z wykorzystaniem SKOS
Zrédio: http://idealliance.org/proceedings/xtech05/papers/03-04-01/]
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Punktem centralnym jest identyfikator (URI) reprezentowanego pojecia
(http://www.ukat.org.uk/thesaurus/concept/1750), ajego otoczenie stanowig
deklaracje najego temat, zgodne z regutami SKOS. w yrszniono tutaj nastepu-
jace predykaty SKOS:

- skos:prefLabel - forme terminu preferowanego dla pojecia,

- skos:altl_abel - inna forme (niz preferowana) terminu dla pojecia,

- skos:broader-wyktadnik relacji nadrzednosci znaczeniowej,

- skos: narrower-wyktadnik relacji podrzednosci znaczeniowej,

- skos:related - wyktadnik relacji skojarzeniowej,

- skos:scopeNote - okres$lenie zakresu stosowania.

Formalna reprezentacja danych dla tego pojecia wyrazona w sktadni RDF/
SKOS ma forme.

<rdf:RDF
xmins:rdf=""http://m\vw.vv3,0rg/1999/02/22-rdf-syntafc-ns#"
xmins rdfs=""http//www .w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmlns:skos=""http://www.w3.0rg/2004/02/skos/core#">

<skos:Concept rdf:about= >
<skos:prefLabel> </skos:prefLabel>
<skos:altLabel> </skos:altLabel>
<skos:scopeNote>
b W

</skos:scopeNote>
<skos:inScheme rdf:resource—http/Awwv.ukat.org.uk/thesaurus'/>
<skos:broader
<skosinarrower
<skos: narrower rdfiresource
<skos:narrower rdf:resource
<skosinarrower rdfiresource
<skos:related rdfiresource—1

</skos:Concept>

</rdf:RDF>

Przedstawiony kod reprezentuje warstwe metainformacyjnadla okreslone-
go pojecia przystosowang do przetwarzania informacji. W warstwie wizualizacji
informacji moze ona przybrac forme dokumentu hipertekstowego (rys. 3).

Zakodowany w ten sposob i udostepniony caty zaséb leksykalny danego
SSOW pozwala najego wykorzystanie przez aplikacje internetowe komunikujg-
ce sie z takg bazg danych. Zaletg RDF, w ktérego strukturze funkcjonuje SKOS,
jestjego elastycznosé wiaczeniu kilku schematéw metadanych wjednej cha-
rakterystyce zasobu (rys. 4).

W tym przypadku (rys. 4) mamy do czynienia z reprezentacjg wiedzy dla
pojecia komputery przenosne (ang. notebook computers), pochodzacego
z przyktadowego SSOW. Utworzono dla niego adnotacje (skos:changeNote)
z informacjag o zmianie terminu preferowanego na laptopy. Jej tres¢ (rdf: value)


http://www.ukat.org.uk/thesaurus/concept/1750
http://w/vw.vv3
http://www

UKArchiwiTtoMiiu I'Home | Atout UhAT | Contributor Registration j Contributor Lcgir | \ f| Contact UKaT |

Economic cooperation

Source: UNESCO
Statut: Approved

U*ed For
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Microthesaurus:
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Broader term
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Related terms
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Scope Note*

includes cooperative measures in banking,, trade, industry etc . between and among countries

Rys. 3. Wizualizacja artykutu stownikowego w tezaurusie UKAT
Zrodto: http://lwww.ukat.org.uk/thesaurus/term.php?i=1750
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Rys. 4. Rozszerzalno$¢ RDF
Zrédto: http://idealliance.org/proceedings/xtech05 papers/03-04-01/

informuje o takiej zmianie, ktéra miata miejsce 23 stycznia 1999 r. Data ta zosta-
ta odwzorowana z wykorzystaniem elementu Dublin Core (dc:date). Dane doty-
czace autora zmiany odwzorowano z wykorzystaniem elementu Dublin Core
(dc:creator) ijego specyfikacji w FOAF. Kod dla takiej reprezentacji przyjmuje
forme:

<rdf:RDF

xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”

xmins:skos="http://www.w3.0rg/2004/02/skos/core#”
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xmins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"

xmlns:foaf-’http://xmins.eom/foaf/0.1/">

<skos:Concept rdf:about="http://www.example.org/concepts#laptops”>

<skos:prefLabel>notebookcomputers</skos:prefLabel>

<skos:changeNote rdf:parseType="Resource”>

<rdf:value>The preferred label for this concept changed from «laptop com-
puter to

«notebook computers» on 23 Jan 1999.</rdf:value>

<dc:creator>

<foaf:Person>

<foaf:name>John Smith</foaf:name>

<foaf:mbox rdf:resource="mailto:jsmith@example.org7>

</foaf:Person>

</dc:creator>

<dc:date>1999-01-23</dc:date>

</skos:changeNote>

</skos:Concept>

</rdf:RDF>

SKOS API

SKOS Application Programming Interface to interfejs programistyczny dla
SKOS. Jest to zestaw regut konstrukcji aplikacji stuzacych do tworzenia repre-
zentacji wiedzy zgodnych ze SKOS, atakze programdéw komunikujgcych sie
z bazami danych systeméw leksykalnych zakodowanych z uzyciem SKOS
Obok aplikaciji tworzonych na potrzeby konkretnych systemow informacyjnych
i im dedykowanych, w WWW funkcjonuje wiele tego typu programdéw zaréwno
komercyjnych, jak i darmowych. Do drugiej kategorii naleza np.

-ThManager, aplikacja stuzgca m.in. do tworzenia tezaurusow reprezento-
wanych w strukturze SKOS (http://thmanager.sourceforge.net/),

- SKOSEd, rozszerzenie dla aplikacji PROTEGE 4 stuzacej do tworzenia on-
tologii internetowych (http://code.google.eom/p/skoseditor/),

- Ontopia Omnigator, narzedzie stuzace do tworzenia map tematow, ktére
mozna reprezentowacé w strukturze SKOS (http://www.ontopia.net/omnigator/
models/index.jsp),

-TemaTres, narzedzie do zarzadzania i tworzenia SOWz rozbudowana pa-
radygmatyka. Pozwala na eksport opracowanego systemu leksykalnego do for-
matu SKOS, Dublin Core, Zthes oraz map tematowXTM (http://www.r020.com.
ar/tematres/index.en.html).

Dzieki tym darmowym aplikacjom mozna zaréwno tworzy¢ wiasne systemy
leksykalne w SKOS, jak rowniez dokonac¢ konwersji istniejacych systeméw orga-
nizacji wiedzy do postaci struktur reprezentacji wiedzy dostosowanych do auto-
matycznego przetwarzania danych.
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Systemy organizacji wiedzy w SKOS

Uznanie SKOS za rekomendacje dotyczgcg metody reprezentacji wiedzy dla
systemOw organizacji wiedzy moze przyczynic sie do wzrostu zainteresowania
sama koncepcjg SKOS, ale réwniez do zwiekszenia liczby systeméw leksykal-
nych udostepnianych w tym formacie. Do zakonczonych projektéw opublikowa-
nia SOWw schemacie SKOS nalezg m.in.:

- UKArchival Thesaurus (UKAT),

-The General Multilingual Environmental Thesaurus (GEMET),

- HPMulti Thesaurus for Health Promotion,

- UK Government Category List (GCL),

-Australian Public Affairs Information Service (APAIS) Thesaurus,

- Tezaurus AGROVOC,

- Medical Subject Headings,

-GeoNames, kartoteka wzorcowa nazw geograficznych,

- UNESCO Thesaurus,

-Thesaurus ofterritorial units of Spain and France,

- 1S0639 Codes for the representation of names of languages,

- Library of Congress Subject Headings.

Podsumowanie

Simple Knowledge Organization System to format kodowania danych dla
reprezentacji wiedzy w sieciowych systemach organizacji wiedzy Bedac rozsze-
rzeniem RDF, charakteryzuje sie duzg elastycznoscia pod wzgledem kategorii
odwzorowywanych pojec oraz typow tgczacych je zaleznosci semantycznych.
Wysoki stopien formalizacji w tym modelu danych zapewnia gotowos¢ tak zako-
dowanych systeméw leksykalnych do automatycznego ich przetwarzania przez
aplikacje internetowe. Zaletg SKOS jest tatwos¢ jego zastosowania i wdraza-
nia.

Istnieje wyrazna potrzeba stosowania bardziej sformalizowanych modeli
danych funkcjonujacych w World Wide Web. Wynika ona z tendencji nie tyle do
bezposredniego porzadkowania zasobow WWW, co wprowadzania narzedzi
semantycznego wyszukiwania informaciji i tworzenia petniejszych, ustrukturyzo-
wanych charakterystyk jego zasobéw. SKOS jestjedng z odpowiedzi Seman-
tycznego Webu na takie potrzeby. Na twércach izarzadzajgcych systemami
organizacji wiedzy spoczywa obowigzekjego upowszechnienia.
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Summary

The paper presents the foundations of Simple Knowledge Organization System
(SKOS) - formal data model for representation of structured controlled vocabularies.
SKOS is built upon RDF and its objective is to enable projection of the networked
knowledge organization systems and services for Semantic Web. Practical applica-
tions of SKOS were presented and its flexibility with maintaining the differenttools for
metadata representation.
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CZY MAMY DWA ,,GEOGRAFICZNE DIALEKTY”
POLSKIEGO MESH’A?

Anastazja Sniechowska-Karpifska
Biblioteka Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, MeSH,
Medical Subject Headings, MeSH (NLM),
MeSH.pl, Tez_MeSH (GBL)

Wiele czasopism medycznych (wtym polskich) na swoich stronach interne-
towych adresowanych do potencjalnych autoréw zamieszcza wsréd wymagan
obowigzek dotgczenia ,stow kluczowych” lub ,wyrazen” zgodnych z Medical
Subject Headings (MeSH). W tej sytuacji nalezy postawi¢ pytanie: zgodnych
z ktorym MeSH’em? Pytanie to nie jest bezzasadne, jako ze mamy w tej chwili
dwie rownorzedne bazy w dostepie on-line: baze Tez_MeSH (http://www.tez-
mesh.pl/) Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej i MeSH.pl (http://iwww.mesh.pl/), za kt6-
rego tworzenie i rozwoj jest odpowiedzialny zespo6t bibliotekarzy z Biblioteki
Gtéwnej Akademii Medycznejw Poznaniu oraz z Biblioteki Medycznej Collegium
Medicum UJ w Krakowie, przy wspotpracy innych bibliotek polskich uniwersyte-
téw i akademii medycznych. Rownolegte istnienie tych baz mozna potraktowac
jako dowdd na istnienie dwoch polskich MeSH'ow. Czy jest to jednak dowdd
rozstrzygajacy?

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy mamy do czynienia z dwoma
~.geograficznymi dialektami” polskiego MeSH’a (awiec z nieodwracalng ,,dyso-
cjacjg” na dwa odrebne stowniki), czy tez podobienstwo obu bazjest na tyle
duze, ze wcigz mamy do czynienia z tym samym jezykiem, podlegajacym chwilo-
wemu zaburzeniu w sferze stownika.

Aby zarysowac tlo ,geograficzne”, nalezy odwotac sie do historii MeSH’a
ijego polskiej wersji. Jako jezyk informacyjno-wyszukiwawczyl, ktérego stownik
(tezaurus) odnosi sie przede wszystkim do desygnatow z dziedziny medycyny

1 Celem mojego tekstu nie jest stwierdzenie, czy MeSH jest przyktadem jezyka deskryp-
torowego, jezyka haset przedmiotowych czyjezyka hybrydowego, jak okresla MeSH’aAndrzej
Bator (por. Polskie wersje jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych. Préba oceny zagrozen na
podstawie polskiej wersji Medical Subject Headings. Zagadnienia Informacji Naukowej
2000, nr 1(75), s. 92). Na potrzeby tego artykutu przyjmijmy, ze podstawowe jednostki tego
stownika bedgokreslane mianem ,haset przedmiotowych” (a niesamodzielne ,okres$Inika-

mi", zgodnie z terminologiaprzyjetaprzez baze MeSH.pl), cho¢ przyjecie takiej terminologii nie
jest neutralne i prowadzi do opowiedzenia sie ,po stronie” jezyka haset przedmiotowych.
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i nauk pokrewnych, MeSH powstatjako odpowrectz na zaistnienie bardzo kon-
kretnego problemu. Jak gtosi anegdota (jeden z ,mitéw zatozycielskich” National
Library of Medicine), student Medical College of Ohio - John Shaw Billings -
spedzit sze$¢ miesiecy w hibliotekach w Cincinnati, Nowym Jorku i Filadelfii,
gromadzac potrzebna literature do napisania pracy licencjackiej na temat epi-
lepsji. Koniecznos¢ poszukiwania informacji w rozproszonych zrodtach stanowi-
ta ogromny wysitek dla przyszilego chirurga i, jak sie pdzniej okazato, biblioteka-
rza i przysziego dyrektora biblioteki medycznej. Wiatach 1865-1895 petnit on
stanowisko szefa Surgeon General’s Library2 i, gdy w latach siedemdziesigtych
XIX wieku kolekcja liczytajuz 52 tysiecy ksiazek i broszur medycznych, uznat, ze
sporzadzenie indeksu autorskiego itematycznego jest koniecznoscig. Dodac
nalezy, ze bytto wéwczas najwiekszy zbidr ksigzek o tej tematyce w USAijeden
Z bogatszych w Swiecie. W 1874 r. Billings rozpoczat prace nad indeksem rze-
czowym artykutdw z czasopism, ksigzek, prac dyplomowych, sprawozdan i bro-
szur z dziedziny medycyny i nauk pokrewnych, by przygotowa¢ Index-Catalo-
gue ofthe Library ofthe Surgeon-General. Idea, by kazdy artykut medyczny
opisywac za pomoca tematu, oddajacego jego merytoryczng zawartos¢, byta
niezwykle trafna i zaowocowata w latach szesédziesigtych XX wieku rozpocze-
ciem prac nad stworzeniem odpowiedniego dla medycyny stownika, co zainicjo-
wato rozwéj MeSH'a3 jezyka do dzi$ uzywanego i rozwijanego w tym samym
osrodku, ktory, po przeksztatceniu w National Library of Medicine, stat sie naj-
wieksza bibliotekg medyczng Swiata4d

W Gtéwnej Bibliotece Lekarskiej pierwszym uzywanym stownikiem byt stwo-
rzony przez Stanistawa Konopke Stownik hasetz dziedziny medycynyi nauk
pokrewnych. Drugi chronologicznie to opublikowany pod tym samym tytutem
stownik autorstwa Zofii Domanskiej i Janusza Janowskiego, ktérego kolejne
wersje powstawaly jako dzieto zbiorowe w Zaktadzie Naukowej Informacji Me-
dycznej GBLS5. Przyjecie przez GBL jako wzoru tezaurusa tworzonego przez
National Library of Medicine w Bethesda dla potrzeb systemu Medlars wynikato
z uzasadnionych przestanek, bo choc, jak pisze na temat polskiego MeSH’a
Andrzej Bator, adaptacje jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych moga niesé¢
za sobgwiele niebezpieczenstw6, to przewazyly wzgledy ekonomiczne (szybciej
mozna przetozy¢ na innyjezyk naturalny caty stownikjiw wraz z systemem powig-

2Por. informacje 0J.S. Billingsie dostepne w World Wide Web: <http://www.nlm. nih.gov/
hmd/about/collectionhistory.html#skip> [dostep: 16.04.2008]; <http://en.wikipedia.org/wiki/
John_Shaw_Billings> [dostep: 16.04. 2008].

3Margaret H Coletti, Howard L. Bleich: Medical Subject Headings Used to Search the
Biomedical Literature. Journal ofthe American Medical Informatics Association 2001, vol. 8
nr4, s. 317-323; por. Jacque-Lynne Schulman: Using Medical Subject Headings (MeSH) to
examine patterns in American medicine Preliminary Consideration of Vocabulary Change
as a Metric [on-line]. 20 November 2001 [dostep: 16.04.2008], Dostepny w Word Wide Web:
<http://www.nlm.nih.gov/mesh/patterns.html>

4Por. informacje o historii United States National Library of Medicine dostepne w World
Wide Web: <http://www.nlm.nih.gov/about/briefhistory.html> [dostep: 16 kwietnia 2008],

5Zofia Powidet, Ewa Witostowska: Opracowanie rzeczowe w Gtéwnej Bibliotece Lekar-
skiej iw bibliotekach medycznych. Biuletyn GBL 2000, t. 46 nr 363, s. 5-6.

6Andrzej Bator: Polskie wersje jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Préba oceny
zagrozen na podstawie polskiej wersji Medical Subject Headings. Zagadnienia Informaciji
Naukowej 2000, nr 1(75), s. 90-97.
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zan miedzy hastami niz tworzy¢ taki system od poczatku) i logiczne (z MeSH’em
polscy uzytkownicy MEDLINE stykali sie od dawna, tym bardziej, ze od latwiodg-
cym jezykiem wspélczesnej medycyny jest jezyk angielski i to wtasnie dzieki
MEDLINE7 - prymarnej bibliograficznej bazie danych zawierajacej pisSmiennic-
two z zakresu medycyny i nauk pokrewnych mozliwy jest blyskawiczny przeptyw
informacji w tej dziedzinie).

Zespot Gtownej Biblioteki Lekarskiej zadecydowat o przejeciu ,filozofii sys-
temu stosowanego do opracowania rzeczowego w National Library of Medicine
w Bethesda, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy i metodyke opracowania rze-
czowego. Natomiast nie wszystkie terminy MeSH zostaty przeniesione do Stow-
nika hasel’6. Dodajmy tu, ze powyzszy opis nie dotyczy bazy danych Tez_MeSH
(powstatej w 2005 r. z potaczenia baz danych Tezaurus 01 i MeSH 20059, ale
drukowanego Tezaurusa medycznego polsko-angielskiego. Pewne konse-
kwencje tego faktu sgwidoczne w bazie Tez_MeSH do dzi$, m.in. w postaci
haset nienotowanych przez baze NLM (przyktady hasettego rodzaju znajdujg
sie w Tabeli 1). Z analiz prowadzonych w GBL wynika, ze w roku 2006 baza
Tez_MeSH zawierata 23 885 deskryptorowzrédtowych MeSH (wszystkie miaty
polskie odpowiedniki) oraz 162 rekordy polskie spoza MeSH (tj. polskie nazwy
geograficzne i inne hasta wigczone w strukture poprzez nadanie im kodu
i umieszczenie w odpowiednim miejscu struktury)10 co daje ok. 0,67% haset
spoza MeSH NLM (procent marginalny w stosunku do calej bazy). Od 2006 r.
baza tajest udostepniana wszystkim zainteresowanym i zarejestrowanym insty-
tucjom po podpisaniu umowy1l Niestety, osoby prywatne sgwylgczone z tego
grona, co oznacza, ze potencjalni uzytkownicy mogaz niej skorzystac przede
wszystkim w oddziatach GBL, co wydaje sie pozostawac w sprzecznosci z ideg
wolnego dostepu do informacji w sieci.

Drugim o$rodkiem pracujgcym od 1997 r. nad polskg wersjg MeSh’a byta
Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu; do
dwuosobowego zespotu z Poznania dotaczytw 1999 r. zespét z Biblioteki Me-
dycznej Collegium Medicum UJ w Krakowie. W listopadzie 2002 r. obie kartoteki
scalono izaproszono do wspotpracy inne biblioteki medyczne w ramach tworzo-
nego konsorcjum12 Obecnie z MeSH.pl wspélpracujg nastepujgce osrodki: Bi-

7Medical Literature Analysis and Retrieval System Online.

8Zofia Powidet, Ewa Wilostowska, op. cit...s. 7.

9Por informacje na stronie GBL dotyczacej Historii opracowania i prowadzenia pol-
skiej wersji MeSH w Gtownej Bibliotece Lekarskiej polskiego MeSH. [online], [dostep:
15.04.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.gbl.waw.pl/gbl/bazy/mesh_histo-
ria.htm|>

1DEwa Wiostowska, Jacek Gtebocki, Ewa Chrobak: Nowoczesne metody samodziel-
nego przeszukiwania bazy danych Polska Bibliografia Lekarska - propozycja konspektu
szkolenia uzytkownikéw naukowejinformacji medycznej. W: 25. Jubileuszowa Konferen-
cja Problemowa Bibliotek Medycznych. Ksztatcenie uzytkownikéw naukowej informacji
medycznej- koncepcje i doswiadczenia, Lublin-Kazimierz Dolny, 12-14 czerwca 2006.
[on-line], [dostep: 16 kwietnia 2008], Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/25kpbm/wlostowska_glebocki_chrobak.php>

11 Informacje o warunkach uzyskania dostepu do bazy znajduja sie na stronie GBL-
<http://www.gbl.waw.pl/gbl/bazy.html#mesh_udost>

12 Por. strona www MeSH.pl [online].[dostep: 7.05.2008] Dostepny w World Wide Web:
<http://www.mesh.pl/>
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blioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Poznaniu, Biblioteka Gtéwna Akademii
Medycznejw Biatymstoku, Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznejw Gdansku,
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, Biblioteka Gtéwna
Akademii Medycznej we Wroctawiu, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medyczne-
go wtodzi, Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Szczecinie, Biblioteka
Gtoéwna Pomorskiej Akademii Medycznej, Biblioteka Giéwna Slaskiej Akademii
Medycznej, Biblioteka Gtéwna Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Bydgoszczy oraz NUKAT, przy
czym stopien ich aktywnosci w tworzeniu kartoteki jest rézny i niewatpliwie wio-
daca i gtbwna role petnig nadal biblioteki AM w Poznaniu i Collegium Medicum
w Krakowie. Osoby zainteresowane dostepem do kartoteki moga skorzystac
ze stownika (bez dostepu m.in. do struktury hierarchicznej hasel) na stronie:
http://slownik.mesh.pl/.

Baza Tez_MeSH liczyta w 2006 r. 23.885 haset13 pochodzacych z NLM (tyle
samo, ile MeSH NLM wtymze roku), nalezy wiec przyja¢ z duzym prawdopodo-
bienstwem, ze w roku kolejnym sytuacja byta analogiczna, tj. Tez_MeSH zawierat
24.357 haset, czyli tyle ile zrodlowa baza MeSH NLM (baza MeSH.pl - odpo-
wiednio 24.359 hasel)14

Aby poréwnac obie polskie kartoteki MeSH’a: tj. baze Tez_MeSH (GBL)
i MeSH.pl (w formie, jakg miaty w 2007 r.) i stwierdzi¢, jak bardzo r6znig sie one
od siebie w zakresie stownictwa, dokonano nastepujacej proby: dnia 18 wrze-
Snia 2007 r. z Polskiej Bibliografii Lekarskiej wybrano rekordy spetniajace na-
stepujace kryterium: zostaly scharakteryzowane jako ,rozprawa habilitacyjna”
w polu ,typ dokumentu”. Ze wzgledu na liczebnos¢ préby i che¢ poréwnania
haset, ktére weszly do bazy stosunkowo niedawno, zawezono wyszukiwanie do
2006 r., jako daty publikacji (w polu ,zrédto”). Otrzymano w ten sposob 116 re-
kordéw bibliograficznych odnoszacych sie do rozpraw habilitacyjnych. Nastep-
nie wybrano wszystkie hasta gtéwne, uzyskujac tym samym prébe ztozong z 765
hasel.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wyodrebniona w powyzszej prébie
grupa haset stanowi 3,18% wszystkich haset notowanych przez Tez_MeSH
2007 (tj. hasta z NLM plus hasta spoza bazy NLM - dla potrzeb statystycznych
przyjeto liczbe 16215. Dobdr haset do analizy nie byt przypadkowy-wybrano
rekordy odnoszace sie do prac habilitacyjnych, jako ze z zatozenia powinny
zawierac¢ analize i opis zagadnien nowych wdanej dziedzinie wiedzy, co moze
oznaczac uzycie haset przedmiotowych nowo wprowadzonych oraz tych z naj-
nizszego poziomu w hierarchii-takich, ktére potencjalnie moga najbardziej
réznic sie w obu bazach (ze wzgledu na czas ich wprowadzenia oraz mozliwos¢
braku ustalonej terminologii wdanej dziedzinie), w mniejszym stopniu za$ haset
najogolniejszych - utrwalonych w terminologii medycznej od lat. Gdyby do ana-

1BPor. por. Ewa Wiostowska, Jacek Giebocki, Ewa Chrobak, op. cit.

UDane pochodzgze strony www NLM [online], [dostep: 5.05.2008], Dostepny w World Wide
Web: <http://www.nlm.nih.gov/mesh/intro_preface2007.html> , GBL (z cytowanego artykutu
Ewy Wiostowskiej, Jacka Gtebockiego, Ewy Chrobak) oraz ze strony gtéwnej MeSH.pl [onli-
ne].[dostep: 16 kwietnia 2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.mesh.pl/>

BCzyli liczbe haset spoza MeSH NLM z roku 2006, poniewaz danych tego rodzaju GBL
nie publikuje.
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lizy wytypowano grupe podrecznikéw, ktérym zwykle przypisuje sie hasto opisu-

jace dziedzine og6lng oraz okresla rodzaj dokumentu (w MeSH ,Podreczniki

[Typ publikaciji]) - procentowy udziat haset réznigcych sie od siebie w obu ba-

zach mogtby by¢ zblizony do zera. Stad habilitacje wydaja sie grupa szczegolnie

dobra dla tego rodzaju wstepnych badan.

Po poréwnaniu obu baz stwierdzono, ze z 765 haset - 208 rdzni sie od sie-
bie (wjakikolwiek sposob: szykiem wyrazéww hasle, innym zapisem ortograficz-
nym, np. uzyciem matych lub wielkich literw hasle, wyodrebniono réwniez takie
hasta z bazy Tez_MeSH GBL, ktére w bazie MeSH.pl funkcjonowaly jako ,,0dsy-
tacze polskie”). Na podstawie wstepnej analizy mozna wyciagna¢ wniosek, iz
obie bazy r6znigsie od siebie w bardzo duzym stopniu - wokoto 27%, co pozwa-
laloby sformutowac teze, iz mamy do czynienia z dwoma polskim odmianami
jezyka MeSH. Dalsza analiza prowadzi jednak do nastepujgcych wnioskéw:
sposréd wyzej wymienionych 208 haset mozemy wyréznié:

« cztery hasta geograficzne (nieobecne w MeSH NLM i MeSH.pl) - awiec spoza
MeSH’a;

* sto dwadziescia pie¢ haset Tez_MeSH GBL potraktowano w MeSH.pl jako
odrzucone (w tym 9 haset o innym zapisie ortograficznym ma status odrzuco-
nych wtej formie przez baze MeSH.pl)16

» dwadziescia szes¢ haset inaczej zapisano (r6znice o charakterze ortograficz-
nym - por. Tabela 2);

* piecdziesigt trzy hasta wstepnie zakwalifikowano do dalszej analizy.

Jesli z grupy 208 haset r6znigcych obie bazy w ramach wybranej préby (do-
tyczacej ok. 3% wszystkich haset MeSH w 2007 r.) odejmiemy te, ktére wcigz
pozostajgwspoélne, choéw MeSH.pl majg inny status (,odsytaczy polskich”), czyli
grupe obejmujgca 125 haset oraz 26 hasel roznigcych sie zapisem literowym
(ortograficznym) i 4 hasta spoza MeSH’a- otrzymamy réznice wynoszaca 53
hasta, czyli ok. 6,93%. Jednak pytanie, czy wynik ten uzasadnia przyjecie tezy
o istnieniu dwdch MeSH’ow, pozostaje nadal aktualne.

Zestawienie w Tabeli 1 umozliwito poréwnanie obu baz na podstawie
wyselekcjonowanej grupy, co prowadzi do nastepujacych konstatacji (wszystkie
informacje na temat poszczegdélnych haset znajdujg sie w uwagach do ta-
beli):

» w przypadku trzech hasel mamy do czynienia z btedami literowymi [!] (por.
uwagi w Tabeli 1 do haset: Fructosamine, Prolactin, Sphingomyelins);

« dziesie¢ hasel mozna potraktowacjako dowdd na proces dysocjacji obu baz,
tj. konsekwentnie ttumaczenie angielskiego terminu w inny sposéb w przy-
padku obu baz (por. Tabela 3). W bazie Tez_MeSH okreslenie Agents ttuma-
czone jestjako czynniki lub leki, w bazie MeSH.pl jako $rodki; Techniques
odpowiednio - metody i techniki; Protocols-schematy i protokoty. W odnie-
sieniu do catej préby hasta te stanowig 1,3%;

16 Niestety nie mogtam jako osoba prywatna sprawdzi¢ czy hasta z MeSH.pl satrakto-
wane jako odrzucone (w formie odsytaczy polskich) w bazie Tez_MeSH GBL, poniewaz li-
cencja nie przewiduje dostepu dla takich oséb. Pomocy w ustaleniu 24 polskich odpowied-
nikéw hasetw bazie Tez_MeSH (GBL) udzielita mi Pani Ewa Wiostowska, za co jestem Jej
ogromnie wdzieczna.
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» dwa hasta sgwyrazem innego spojrzenia na gramatyczng kwestie liczby rze-
czownika uzytej w polskim hasle - odpowiedniku angielskiego, tj. Income
w bazie Tez_MeSH ttumaczone jestjako Dochéd, w MeSH.pl Dochody, oraz
zdrobnienia [!] odpowiednio hasto Decision Treesjako Drzewa decyzyjne
i Drzewka decyzyjne. To takze dowdd na proces rdéznicowania sie obu baz;

« dwa hasta z bazy Tez_MeSH nie majg swoich odpowiednikéww MeSH NLM
2007 i MeSH.pl 2007, tj. Uwalnianie substancijileczniczych i Zespétwiencowy
ostry. Szczegolnie to drugie hasto wydaje sie interesujgce z punktu widzenia
pewnych proceséw zachodzgcych wTez_MeSH: w bazie MeSH NLM termin
Acute Coronary Syndrome pojawit sie dopiero w wersji z 2008 r. Mozna powie-
dzie¢, ze polski Tez_MeSH (GBL) wyprzedzit baze Zrédlowa. Innasprawajest
jednak kwestia, czyjest uprawnione tego rodzaju postepowanie. Skoro to NLM
jest instytucjgwiodgca w dziedzinie medycznego jezyka informacyjno-wyszu-
Kiwawczego iwprowadzit to hasto dopiero w roku 2008, to pewna konsekwen-
cja wymagataby powstrzymania sie od wprowadzenia hasta nieobecnego
w bazie prymamej, oczywiscie przy zatozeniu, ze GBL traktuje baze MeSH NLM
jako baze wzorcowa ze wszelkimi konsekwencjami tego faktu. Z kolei w bazie
MeSH.pl (wersja najnowsza z 2007) roku nie ma tego hasta- pojawi sie ono
wraz z ttumaczeniem dopiero w kolejnej edycji bazy. Nalezy jednak przypusz-
czac, ze skoro Odsytacz polski Ostry zesp6twiencowy pojawit sie przy hasle
Choroba wiericowa w bazie MeSH.pl - taka, lub podobna postaé bedzie miat
polski odpowiednik tego hasta;

* trzydziesci szes$¢ haset rézni sie od siebie w sposob, ktéry nie da sie podsumo-
wac zbiorczo (poszczegodlne rdznice zostaly opisane w uwagach do Tabeli 1).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ obie bazy (Tez_MeSH i MeSH.pl)
réznig sie w ttumaczeniu angielskich haset MeSH, a na podstawie tu opisanej
proby réznica ta wynosi ok. 7%, to na tej podstawie nie mozna wyciggnac¢ wnio-
skowo istnieniu dwoch niezaleznych od siebie polskich MeSH’ow. Rdéznice by-
tyby tatwe do zniwelowania, a obecnie zachodzacy proces dysocjacji wynika

z braku przeptywu informacji miedzy dwoma osrodkami polskiego MeSH’a i po-

lega na pielegnowaniu réznic, cho¢ potrzeby uzytkownikdw zostatyby zaspoko-

jone w najlepszy sposbéb przezjedng ujednolicong kartoteke MeSH. Przyczyn
zaistnialej sytuacji jest zapewne wiele i prawdopodobnie mozna probowac uza-
sadni¢ konieczno$¢ niezaleznego prowadzenia prac nad dwoma kartotekami

MeSH’a, jednak z punktu widzenia logiki jezyka i potrzeb uzytkownikéwjest to

zjawisko niepokojgce i niezrozumiate.
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Tabela 2

Przyktady haset o odmiennym zapisie ortograficznym lub innym wyborze stylistycznym (kartoteka
MeSH.pl (GBL) i MeSH.pl)

Hasto z bazy
TezMeSH (GBL)
1
Antropometria

Biatka
protoonkogenne C-
Bcl-2

Biatko Bcl-X

Blokeiy receptora 1
angiotensynv 11

Choroba Charcota-
Marie'a-Tootha

Choroba Gravesa-
Basedowa

Choroba
przeszczep przeciw
gospodarzowi

Czynnik
natriuretyczny
przedsionkowy

Enalapril

Endotelina-1

Geny Bcl-2
Geny ERBB
Geny ERBB-1
Geny ERBB-2
Geny P53 -

Interferon alfa-2B
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Hasto z bazy
MeSH.pl
(poznansko-
krakowskiej)

2

Antropometria

Biatka
protoonkogenne c-
bcl-2

Biatko bcl-X

Blokeiy receptora
angiotensyny Il typ
1

Choroba Charcot-
Marie-Tootha

Choroba Gravesa i
Basedowa

Choroba przeszczep
przeciwko
gospodarzowi

Czynnik
przedsionkowy
natriuretyczny

Enapryl

Endotelina 1

Geny bcl-2
Geny erbB
Geny erbB-1
Geny erbB-2
Geny p53

Interferon alfa-2b

Uwagi

Literéowka?

Kwestia zapisu obcego nazwiska w
jezyku polskim

Przeciw = przeciwko

Hasto z bazy Tez_MeSH (GBL) jako
,Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez_MeSH (GBL) jako
,Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl



1

Kinazy biatkowe
aktywowane
mitogenem P38

Losartan

Metaloproteinaza 2
macierzy

Opornosé
nowotworu na leki

Polipeptyd
aktywujacy cyklaze
adenylowg
przysadkowg

Pomiary
chemiluminescencji

PPAR alfa
PPAR gamma

Protoonkogeny

Receptor ERBB-2

Receptory toll-
podobne

Sieci neuronowe
komputerowe

Stwardnienie
rozsiane
nawracajace
zwalniajgce

Syrolimus
Wskaznik
CD4:CDs8

Wyniki leczenia

Zakazenie
bakteryjne

2

Kinazy biatkowe p38
aktywowane
mitogenem

Lozartan

Metaloprotainaza
macierzy 2

Opornosé
nowotworéw na leki

Peptyd aktywujacy
przysadkowg cyklaze
adenylowg

Pomiar
chemolummescencj i

PPAR-alfa
PPAR-gamma

Proto-onkogeny

Receptor ert>B-2

Receptory Toll-
podobne

Sieci neuronowe
(komputerowe)

Stwardnienie
rozsiane
zwalnigjgco-
nawracajace

Sirolimus
Wskaznik
CD4-CD8

Wynik leczenia

Zakazenia bakteryjne

Hasto z bazy TezMeSH (GBL) jako
,,Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez MeSH (GBL) jako
,,Odsyfacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez MeSH (GBL) jako
,,Odsyfacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez MeSH (GBL) jako
,Odsy tacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez MeSH (GBL) jako
,,Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl
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Zakazenie HIV

Zespot po
cholecystektomii

Lp.

1

10.

128

1

Zakazenia HIV

Zespoty po
cholecy stektomii

3

Hasto z bazy Tez_MeSH (GBL) jako

,»Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl

Hasto z bazy Tez_MeSH (GBL) jako
,»Odsytacz polski” w bazie MeSH.pl

Tabela 3

Przyktady haset Swiadczgce o konsekwentnym dazeniu do dysocjacji obu baz (kartotek)

Termin w j. ang.
i nr MeSH

2

Photosensitizing
Agents DO17319

Immunosuppressive
Agents D007166

Bacteriological
Techniques
D001431

Culture Techniques
D046508

Laboratory
Techniques and
Procedures
D003942

Molecular Probes
DO 15336

Suture Techniques
D013536

Nucleic Acid
Amplification
Techniques
D021141

Antineoplastic
Combined
Chemotherapy
Protocols D000971

Anesthetics, General
DO 18681

Hasto z bazy Tez MeSH
(GBL)

3

Czynniki fotouczulajace

Leki immunosupresvjne

Metody bakteriologiczne

Metody hodowli

Metody i proceduiy
laboratoryjne

Metody sond
molekularnych

Metody szwow
chirurgicznych

Metody wzmacniania
kwasow nukleinowych

Schematy chemioterapii
przeciwnowotworowej
skojarzonej

Leki znieczulajace
ogolnie

Hasto z bazy MeSH.pl
(poz nansko-krakowskiej)

4

Srodki fotouczulajace

Srodki immunosupresjane

Techniki bakteriologiczne

Techniki hodowli

Techniki i procedury
laboratoryjne

Techniki sond
molekularnych

Techniki szwow
chirurgicznych

Techniki amplifikacji kwasu
nukleinowego

Protokoty chemioterapii
skojarzonej
prze¢iwnowotworowej

Srodki znieczulajace ogélne



Summary

The aim: comparison of two Polish MeSH indexes, i.e. the Tez_MeSH
database ofthe Main Medical Library, and MeSH.pl (being used by academic
medical libraries), and presentation of their lexical differences.

Material: bibliographic records from the Polish Medical Bibliography (PMB).
The trial consisted of 116 post-doctoral thesis in medicine and related
sciences, published in 2006 (records characterized in PMB as follows:
document type - “post-doctoral thesis”, searching limitation in date field: 2006).
The sample of 765 subject headings has been received (only subject headings
has been analysed).

Trial date: September 18th, 2007.

Method: two groups of subject headings have been compared - those from
Tez_MeSH database and from MeSH.pl. Euivalents have been selected basing
on their numbers in NLM MeSH database, and English version. The group of
208 subject headings has been selected, different in these databases, and
analysis of these differences has been conducted.

Conclusions: difference between these two databases regarding the group
of selected subject headings amounts to approx. 7%. This cannot make a
fundament for a claim that two independent Polish versions of MeSH exist. But
this result shall raise suspicions, as it illustrates a process of consequent
dissociation ofthe MeSH Polish version into two dialects. Itis a natural result of
development in case of natural languages, but in case of artificial languages it
is a disadvantageous process, resulting from non-content-related reasons.
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EUROPEANA - CYFROWA KOLEKCJA
EUROPEJSKIEGO DZIEDZICTWA KULTURY

Agata Bozek

Lena Kaminska-Mazur
Biblioteka Gtowna

Akademii im. Jana Dilugosza
w Czestochowie

Europeans, biblioteka cyfrowa, digitalizacja,
dostep online, konserwacja zasobow cyfrowych

Trzydziesci lat od ukazania sie w Europie Raportu Alaina Minca i Simona
Nora i blisko pietnascie lat od opublikowania Raportu Bangemanna, materiali-
Zuje sie, a wkasciwie wirtualizuje, jedna z najistotniejszych inicjatyw spoteczen-
stwa informacyjnego starego kontynentul

20 listopada 2008 roku zostat uruchomiony prototyp portalu Europejskiej
Biblioteki Cyfrowej (European Digital Library) - Europeana, ktory zastgpit tym-
czasowa wersje serwisu internetowego petnigca role punktu informacyjnego
dla wspottworcow projektu Sieci Europejskiej Biblioteki Cyfrowej (European
Digitai Library network - EDLnet) i przysztych uzytkownikéw Europeany. Za
posrednictwem portalu Europejskiej Biblioteki Cyfrowej udostepniono 2 min
zasoboéw cyfrowych réznego typu iformatu, zbiorow tekstowych, ikonograficz-
nych, audiowizualnych, dokumentéw archiwalnych. Do 2010 roku kolekcja
Europeany ma liczy¢ 6 min obiektow cyfrowych z catej Europy2

Nazwa portalu (europeana - po facinie ,europejskie”) ma nawigzywac do
tradycyjnej nomenklatury wielkich bibliotek starozytnych i europejskich, np.
Aleksandriny, ajednoczesnie wskazywac na réznorodno$¢ udostepnianych
zasob6w3

Projekt Europejskiej Biblioteki Cyfrowej jest efektem konsekwentnej realiza-
cji polityki Unii Europejskiej w zakresie rozwoju spoteczeristwa wiedzy. Dowo-
dem na to sgidee iinicjatywy zawarte w kolejnych dokumentach i programach

1Za sprawagAlaina Minca i Simona Nora w 1978 r. na kontynent europejski dotarta kon-
cepcja spofeczenstwa informacyjnego. Martin Bangemann opublikowatw 1994 r. doku-
ment Europai spoteczenstwo globalnejinformaciji. Zalecenia dla Rady Europejskiej (Eu-
rope and the Global Information Society Recommendations to the European Council)
zwany Raportem Bangemanna.

2 Portal Europeana - ,pomysl o kulturze”, [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny
w Word Wide Web: <http://www.europeana.eu/portal/aboutus.html>

3Europeana - ,jeden wspdlny punkt dostepu do europejskiego dziedzictwa kulturowe-
go”. [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide Web: <http://ec.europa.eu/infor-
mation_society/activities/digital_libraries/europeanal/index_pl.htm>
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unijnych dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego4. Istotne znaczenie dla
koordynacji dziatan w zakresie digitalizacji, prowadzonych przez europejskie
instytucje zajmujgce sie ochrong i popularyzacjg dobr kultury, miaty przyjete
w 2001 r. Zasady z Lund i powigzany z nim Plan dziatar z Lund.

Realizacje planéw dotyczacych stworzenia cyfrowej kolekcji europejskiego
dziedzictwa kultury umozliwit dynamiczny rozwoj sSrodkéw udostepniania i prze-
twarzania informaciji, a zwtaszcza technologii utatwiajgcych i upowszechniaja-
cych digitalizacje zbioréw. Z tych mozliwosci korzystaty biblioteki narodowe oraz
osrodki naukowe i kulturalne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Intensy-
fikacje dziatan w zakresie cyfryzacji zasob6w europejskich spowodowata eks-
pansja Swiatowa Firmy Google, ktéra do swojego Google Book Search Library
Project, majacego zeskanowac w najblizszym czasie 15 min ksigzek, postano-
wita werbowac europejskie biblioteki. Bezposrednim impulsem do rozpoczecia
inicjatywy na rzecz utworzenia Europejskiej Biblioteki Cyfrowej bytwystosowany
28 kwietnia 2005 r. list przywodcéw szesciu panstw europejskich: Franciji,
Wioch, Niemiec, Hiszpanii, Polski i Wegier do Prezydencji Rady oraz do Komi-
sji5 w ktérym opowiadano sie za skoordynowaniem dziatalnosci bibliotek krajo-
wych w zakresie digitalizacji i za udostepnieniem w Swiatowych sieciach telein-
formatycznych, w zorganizowany sposob, kulturowego i naukowego dziedzictwa
Europy. Wezwanie to zostato entuzjastycznie przyjete przez europejskie biblio-
teki narodowe6 Odpowiadajac pozytywnie na apel przywddcow panstw, Komisja
Europejska 30 wrzesnia 2005 r. w Komunikacie i2010: Biblioteki cyfrowe przed-
stawita ,wizje lezaca u podstaw inicjatywy dotyczacej bibliotek cyfrowych oraz
okresla gtéwne sktadajace sie na nig elementy”. Dokument precyzowat pojecie
biblioteki cyfrowej, za ktérg uwazat ,uporzadkowany zbiér zasobéw cyfrowych
udostepnionych publicznie, sktadajacych sie z materiatéw zdigitalizowanych
i powstatych pierwotnie w formacie cyfrowym”7. Zarysowat takze strukture inicja-
tywy na rzecz bibliotek cyfrowych oraz poruszyt kwestie digitalizacji, udostepnie-
niaw Internecie oraz ochrony zasobéw kulturowych w formie cyfrowej. Przedsta-
wit wyzwania finansowe, organizacyjne, techniczne i prawne stojgce przed
realizatorami projektu. Zwrdcit uwage najuz rozpoczete inicjatywy, takie jak Bi-

4Zielona Ksiega (1996 r)., Strategia Lizboriska (2000 r.), eEurope 2002 - Spoteczen-
stwo informacyjne dla wszystkich, eEurope 2005 - Spoteczenstwo informacyjne dla
wszystkich - plan dziatania, eEurope +2003 - Wspolne dzialania na rzecz wdrozenia
Spoteczenstwa Informacyjnego w Europie, Inicjatywa i2010- Europejskie Spoteczenstwo
Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia (2005 r.)

5List przywddcow 6 panstw europejskich do prezydencji Komisji Europejskiej z 28
kwietnia 2005 r. [online].[dostep: 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://ec.eu-
ropa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/letter_1/index_en.htm>

623 biblioteki narodowe poparly list prezydentéw, w tym 19 (Austrii, Belgii, Republiki
Czeskiej, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Niemiec, Grecji. Wegier, Wioch, Litwy, Luksembur-
ga, Holandii, Polski, Stowenii, Stowacji, Hiszpanii, Szwecji) zostaly jego sygnatariuszami.

7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw i2010: Biblioteki Cyfrowe z dnia 30
wrzesnia 2005 COM (2005) 465 wersja ostateczna [on-line], Bruksela: Komisja Wspdlnot
Europejskich, 30 wrzesnia 2005, s.3. [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide
Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0465pl01 ,pdf >

131


http://ec.eu-%e2%80%a8ropa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/letter_1/index_en.htm
http://ec.eu-%e2%80%a8ropa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/letter_1/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0465pl01%20,pdf

blioteka Europejska (The Europe Library-TEL)8 umozliwiajgca zintegrowany
dostep do zdecentralizowanych katalogowi zasobow cyfrowych bibliotek euro-
pejskich, ktére mogtyby stanowi¢ w przysztosci baze organizacyjng dla Europej-
skiej Biblioteki Cyfrowej9. Realizujgc zatozenia dokumentu i2010: Bibliotekicy-
frowe, rozpoczeto konsultacje publiczne online oraz powotano w lutym 2006 r.
Grupe Wysokiej Rangi Ekspertow ds. Cyfrowych Bibliotek. Kolejne wydawane
komunikaty, zalecenia i sprawozdania monitorowaty realizacje inicjatywy, wska-
zywaty obszary wymagajace wzmozonych dziatan i okreslaty strategie w zakresie
problematycznych aspektow funkcjonowania Europejskiej Biblioteki Cyfrowejln
We wrzesniu 2007 roku Parlament Europejski w rezolucji przyjetej przewaza-
jacawiekszoscig gtosdw wyrazit poparcie dla utworzenia Europejskiej Biblioteki
Cyfrowejll

Dziatania podejmowane w ramach inicjatywy ,Cyfrowe Biblioteki” skupiaty
sie w dwdch gtownych obszarach:

* europejskiego dziedzictwa kultury-digitalizacja zbioréw analogowych
dostepnych w bibliotekach, archiwach i muzeach Europy, umozliwienie korzy-
stania z nich online w celach zawodowych, naukowych lub dla przyjemnosci
oraz konserwacja i przechowywanie cyfrowych zbioréw dla kolejnych pokolen

* europejskiego dorobku naukowego - udostepnianie w Internecie wynikéw
badan naukowych dla uzytkownikéw przez diuzszy czas12

8Serwis internetowy Biblioteki Europejskiej dajacy dostep do zasobéw 47 bibliotek
narodowych krajéw europejskich, [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide
Web: <http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/pl/index.htm|>

9Komunikat Komisji i2010: Biblioteki Cyfrowe z dnia 30 wrzes$nia 2005, [online], op. cit,
s.10

1Zalecenie Komisji z dnia 24 sierpnia 2006 r. w sprawie digitalizacji i udostepniania
w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobéw cyfrowych (2006/585/
WE), [online], [dostep: 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://eurlex.europa.eu/
LexUriServ/site/pl/oj/2006/1_236/|_23620060831pl00280030.pdf> Komunikat Komisji dla
Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
w sprawie informacji naukowej w epoce cyfrowej: dostep, rozpowszechnianie i konserwa-
cja, z dnia 14 lutego 2007, COM (2007) 56 wersja ostateczna [on-line], Bruksela: Komisja
Wspdlnot Europejskich, 14 luty 2007 [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide
Webh: <http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0056:FIN:PL:
PDF>.

Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetow Regiondéw. Dostep do dziedzictwa kulturowego
Europy poprzez klikniecie myszka. Postepy w zakresie digitalizacjii udostepnienia w In-
ternecie dorobku kulturowego oraz ochrony zasobéw cyfrowych w UE, z dnia 11 sierpnia
2008, COM (2008) 513 wersja ostateczna [on-line], Bruksela: Komisja Wspdlnot Europej-
skich, 11 sierpnia 2008,[online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide Web: <http:/
/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0513:FIN:pl:PDF.>

N Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrzes$nia 2007 r. w sprawie i201 C
europejska biblioteka cyfrowa, [online], [dostep: 20.01.2009], Dostepny w Word Wide
Web: <http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+ P6-TA-
2007-0416+0+ DOC+XML+VO0//PL>

2 Komunikat Komisji i2010: Biblioteki Cyfrowe z dnia 30 wrzesnia 2005, [online], op.
cit., s.3-4 Komunikat Komisji w sprawie informacji haukowej w epoce cyfrowej: dostep,
rozpowszechnianie i konserwacja z dnia 14 lutego 2007, [online], op. cit., s.2.
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Zatozenia Europejskiej Biblioteki Cyfrowej

Priorytetem Europeany - Europejskiej Biblioteki Cyfrowej jest umozliwienie
i upowszechnienie dostepu do europejskich wielojezycznych iwielokulturowych
zasobow informacyjnych, zawierajgcych bogate dziedzictwo kulturowe starego
kontynentu. Do realizacji tego celu (tak jak w przypadku kazdej innej biblioteki
cyfrowej) niezbedne satrzy gidwne elementy: digitalizacja, dostep online, kon-
serwacja zasobow cyfrowych.

Digitalizacja

W Zaleceniu z 24 sierpnia 2006 roku Komisja uznata digitalizacje za ,wazny
sposob zapewnienia szerszego dostepu do zasobow kulturowych”13 Proces digi-
talizacji stanowi pod wieloma wzgledami duze wyzwanie, poniewaz musi uwzgled-
nia¢ problemy o charakterze ekonomicznym (zwigzane z kosztami digitalizacji),
organizacyjnym (wspotdziatanie i unikanie powielania dziatan instytucji kultural-
nych, kooperacja z sektorem prywatnym na zasadzie partnerstwa lub sponsorin-
gu), technicznym (utrzymanie wysokiej jakosci przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow- unowoczesnianie sprzetu digitalizujgcego) oraz prawnym (rozstrzyga-
nie problemow dotyczacych praw autorskich we wspdtpracy z ich posiadaczami,
tak aby digitalizacja objeta réwniez dzieta chronione). R6znorodny format i r6zne
zrédta pochodzenia zdigitalizowanych zasobéw wymuszajg na tworcach Euro-
peany postugiwanie sie okreslonymi, jednolitymi standardami i schematami opi-
séw udostepnianych za jej posrednictwem materiatdw. Europejska Biblioteka Cy-
frowa ma wraz z pojedynczymi skanami reprezentujgcymi obiekt importowac
i przechowywac metadane oraz linki do petnych tekstow dokumentow. Instytucje
wspottworzace najwiekszag europejska kolekcje cyfrowa, zobowigzane sa do do-
starczania metadanych w formacie Dublin Core. Dane zrodtowe majg by¢ przypo-
rzadkowywane do prostego modelu opisu, ktéry zawiera minimum informacji,
a mimo to identyfikuje obiekt i umozliwia jego wyszukanie. Grupa Robocza ds
Standaryzacji i Metadanych, na czele ktérej stoi Max Dekkers (Dublin Core Meta-
data Initiatyve), stara sie znalez¢ rozwigzanie mozliwe do zaakceptowania przez
wszystkich uczestnikdw projektuld Odpowiedzialni za metadane wEuropeanie
borykaja sie takze z trudnosciami dotyczacymi wielojezycznosci dostarczanych
danych, wypetniania pél, opracowywania hasetwzorcowych.

W panstwach cztonkowskich realizowanych jest obecnie wiele inicjatyw na
rzecz digitalizacji, starania te pozostajgjednak rozproszone. W efekcie tego
z 2,5 mld zasobow europejskich bibliotek zdigitalizowano niespetna 1%, z czego
nie wszystko jest dostepne onlinels W rézny sposéb rozwigzywany jest problem

13Zalecenie Komisji z dnia 24 sierpnia 2006 r., [online], op.cit. s.1

14J. Potega, K. Slaska; Europeana- portal europejskiego dziedzictwa kulturowego; Alterna-
tywnie o Open Access. Sprawozdanie. EBIB, nr6/2008 (97), czerwiec 2008. [online], [dostep:
20.01.2009], Dostepny w Word Wide Web: <http://Mmww.ebib.info/2008/97/aphp7potega_slaska>

B Wkrotce otwarcie: biblioteka cyfrowa dla Europy. Bruksela 11 sierpnia 2008 IP/08/
1255. [online], [dostep:20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://europa.eu/rapid/
pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1255&format=HTML&aged=0&langu-age>
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wielokrotnego digitalizowania tych samych zasobow: tworzone sa rejestry cyfro-
wych kolekcji badZ funkcje takich wykazéw przejmujg krajowe portale.
W Polsce role takg petni serwis Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC)16 prowa-
dzony przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (twércéw plat-
formy dLibra - obstugujgcej polskie biblioteki cyfrowe).

Wodpowiedzi na potrzebe konsolidacji i koordynacji dziatan, w marcu 2007 r.
powotano grupe ekspertdw z panstw cztonkowskich ds. digitalizacji i ochrony
zasobow cyfrowych.

Problematyczna kwestig zwigzang z digitalizacjg zbioréw jest wspotpraca
bibliotek cyfrowych z sektorem prywatnym. Najczesciej kooperacja ta polega na
outsourcingu: firmy wykonujg ustugi zlecane przez instytucje naukowe i kulturalne,
np. skanujg zasoby, dostarczajg potrzebne technologie. Najprawdopodobniej
z powodu nie do konca sprecyzowanych zasad wspoffinansowania i partner-
stwa publiczno-prywatnego skala kooperacji biznesu z instytucjami digitalizujg-
cymi, jest niewielkal7.

Dostep online

Europejska Biblioteka Cyfrowa, konsolidujaca dziatania europejskich insty-
tucji naukowych i kulturalnych, ma stanowic¢ wspolny, wielojezyczny punkt do-
stepu do rozproszonych w Internecie ksigzek, prasy, flméw, map, fotografii
i archiwalnych dokumentow.

Europeana powstata w oparciu o infrastrukture Biblioteki Europejskiej
ijest umieszczona na serwerach biblioteki narodowej Holandii, nadzorowanych
przez Konferencje Dyrektoréw Europejskich Bibliotek Narodowych (Foundation
Conference of European National Librarians-CENL)18 Na sie¢ Europejskiej
Biblioteki Cyfrowej sktadaja sie réwniez zasoby sieci Minerval9 i sieci Michael2)
Aby zwiekszy¢ mozliwosci wykorzystania zdigitalizowanych przez instytucje re-
gionalne i lokalne obiektow, udostepniajgcje na portalu Europeany, powotano
do zycia projekt Europeana LocalZl W$réd 27 koordynatoréw projektu jest

BFBC pozwala na przegladanie opisow bibliograficznych cyfrowych publikacji dostep-
nych w polskich bibliotekach cyfrowych oraz publikacji przeznaczonych do digitalizaciji.
Obejmuje na dzien dzisiejszy okoto 197 tysiecy zdigitalizowanych obiektéw, [online], [do-
step: 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://fbc.pionier.net.pl/owocPac-
tion=ChangelLanguageAction&language=pl>

T7W2007 roku Stowenia przyjeta ustawe w sprawie partnerstwa publiczno-prywatne-
go, umozliwiajgca prywatng promocje projektow dotyczacych digitalizacji w instytucjach
publicznych. Wkrétce otwarcie: biblioteka cyfrowa dla Europy. Bruksela 11 sierpnia 2008,
IP/08/1255. [online], op. cit.

181 Zbroszczyk: Europeana - Europejska Biblioteka Cyfrowa. Bibliotekarz 2008, nr 7-
8, s.12

1 Projekt Minerva - koordynacja digitalizacji w Europie, [online], [dostep: 20.01.2009].
Dostepny w Word Wide Web: <http://www.minerva-europe.org>

2 Projekt Michael umozliwia dostep do opiséw i linkéw zdigitalizowanych zasobéw
z catej Europy, [online], [dostep 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.mi-
chael-culture.pl>

21 Projekt Europeanalocal. [online], [dostep 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web:
<http://www.europeanalocal.eu>, <http://dl.psnc.pl/pro-jects/europeana-local>
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PCSS (Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe), gwarantujgce
dostepnos¢ zasobdw polskich bibliotek cyfrowych poprzez serwis Europejskiej
Biblioteki Cyfrowej.

Przyjazny i nowoczesny serwis internetowy Europeany ma zapewni¢ opty-
malny dostep do kilkumilionowych zasobdw cyfrowych. Portal ma umozliwié¢
skuteczne przeszukiwanie zbiorow uzytkownikom ze wszystkich panstw Unii.

Konserwacja zasobow cyfrowych

W 2002 r. Unia Europejska apelowata o podjecie dziatan stuzacych ochro-
nie zasobow cyfrowych i zachowaniu europejskiego dziedzictwa kulturowego dla
przysztych pokolen22 Jednakze w panstwach cztonkowskich apel ten pozostat
bez szerszego odzewu. Dowodem na to sg zalecenia Komisji z 2006 r. sugeru-
jace:

» wymiane doswiadczen w dziedzinie konserwaciji,

« okreslenie strategii na rzecz diugoterminowej ochrony zasobéw,

 implementacje prawa krajowego do przepiséw europejskich i miedzynarodo-
wych (dotyczacego wtasnosci intelektualnej), tak by utatwiaty powielanie lub
zmiane formatu materiatow,

« ujednolicenie zasad i procedur przekazywania egzemplarza obowigzkowego
w przypadku zasobéw powstatych w formie cyfrowej,

* WSpomaganie powstawania uprawnionych instytucji gromadzacych materiaty
w Internecie przy pomocy réznych technik (np. web-harvesting)23

Do tej pory nie udato sie stworzy¢ przejrzystych i kompleksowych koncepcji
ochrony zasobéw cyfrowych. Biorac pod uwage skale informatyzacji i dynamicz-
ne tempo generowania informacji, mozna stwierdzic, ze podjete dziatania sg
niewystarczajgce. Informacja cyfrowa jest dynamiczna ze wzgledu na szybkie
Zzmiany w sprzecie i oprogramowaniu oraz ograniczony okres uzytecznosci
urzadzen stuzacych dojej przechowywania2d Brak perspektywicznych planéw
i rozwigzan stanowi zagrozenie dla przetrwania obiektéw cyfrowych i moze skut-
kowac utratg materiatdw wytworzonych jedynie w tej formie. Opracowanie sku-
tecznych Srodkéw ochrony zbioréw cyfrowych ma dalekosiezne skutki, nie tylko
dla ochrony zasobow instytucji publicznych, ale takze dla kazdej organizacji
zobowigzanej lub pragnacej chronié takie zasoby.

Prawa autorskie

Nawszystkich trzech etapach organizacji zasobo6w biblioteki cyfrowej istotng
kwestie stanowi ochrona prawwtasnosci intelektualnej. Europejskie dziedzictwo
kulturowe nalezy digitalizowa¢, udostepniac i chroni¢, respektujgc prawa autor-

2 Rezolucja Rady z dnia 25 czerwca 2002 r. Zachowanie przysztejpamieci: konserwa-
cja zasobow cyfrowych dla przysztych pokolen. Dz. U. C 162 z 6.7.2002, str. 4.

2Zalecenie Komisji z dnia 24 sierpnia 2006 r. [online], op. cit., s.7-11.

24 Komunikat Komisji w sprawie informacji naukowej w epoce cyfrowej: dostep, rozpo-
wszechnianie i konserwacja z dnia 14 lutego 2007. [online], op. cit., .7
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skie i pokrewne. Na mocy obowigzujacych unijnych i miedzynarodowych norm
zdigitalizowane zasoby mozna udostepniac online, jesli sawolne od praw autor-
skich lub za zgoda ich wiascicieli. Dlatego na poczatku Europeana proponowac
bedzie uzytkownikom zasoby wolne od praw autorskich, rownolegle prowadzac
prace nad prawnymi i technicznymi zasadami udostepniania dziet objetych
ochrong prawna2 Wymaga to dobrej wspotpracy miedzy instytucjami kultural-
nymi a posiadaczami praw autorskich. Taka kooperacja moze nastgpi¢ poprzez
zawarcie umoéw miedzy zainteresowanymi stronami lub poprzez linki odsytajace

z portalu Europeany na strony internetowe wiascicieli prawdo zbioréw. W ostat-

nim okresie istotnym trendem dotyczgcym dostepu online do informacji nauko-

wej jest rozwdj ruchu otwartego dostepu, ktdry zaklada, ze dostep do publikaciji

i danych ma pierwszorzedne znaczenie dla innowacji. Z takim podejsciem nie

zgadz¢ a sie jednak wydawcy. Aby pogodzi¢ idee jak najszerszego dostepu

z zabezpieczeniem wydawcom odpowiedniego zwrotu z inwestycji, aktualnie

rozwazane sg nastepujace rozwigzania:

« autor pfaci (author pays publishing) - przeniesienie kosztéw publikacji
z uzytkownika na autora (lub instytucje finansujgcg badania),

« samodzielna archiwizacja (self-archiving)- autor zamieszcza artykut poddany
wzajemnej weryfikacji w ogélnodostepnym archiwum, czasami po uptywie
okresu ochronnego, ktéry umozliwi wydawcom uzyskanie zwrotu poniesio-
nych naktadéw2

Wazna sprawa jest koniecznos¢ okreslenia statusu dziet pod wzgledem
praw autorskich, a nierzadko jest to zabieg czasochtonny i kosztowny. Dotyczy
to zwlaszcza tzw. dziet osieroconych, w mniejszym stopniu dziet, ktérych naktad
zostatwyczerpany lub niebedacych juz w sprzedazy. Niewyjasnione prawa au-
torskie moga stanowi¢ przeszkode w rozpowszechnianiu cennych tresci

a tym samym w rozwoju europejskiej kultury i nauki.

Finansowanie inicjatyw zwigzanych z Europejska
Bibliotekg Cyfrowg

Wszystkie dziatania zwigzane z digitalizacjg, dostepem online oraz konser-
wacja i ochrong europejskich zasobow dziedzictwa kulturowego wymagaja ol-
brzymich naktadéw finansowych. Unia Europejska wspéffinansuje ze swoich
programoéw badawczych (6 i 7 Program Ramowy) te projekty, ktére generuja
tzw. europejska wartos¢ dodana, skierowane na interoperacyjnos¢ narodo-
wych zbioréw i serwiséw cyfrowych oraz utatwiajgce korzystanie z dziedzictwa
europejskiej kultury w kontekscie wielojezycznosci. Finansowanie samego pro-
cesu digitalizacji zasobéw Komisja ceduje na poszczegélne kraje cztonkowskie.
Wiatach 2005-2008 przeznaczona zostata kwota 60 milionéw euro z programu
eContentplus na projekty majgce na celu standaryzacje i organizacyjna ,kom-

S Komunikat Komisji i2010: Biblioteki Cyfrowe z dnia 30 wrzes$nia 2005, [online], op.
cit.s. 7.

B Komunikat Komisji w sprawie informacji naukowejw epoce cyfrowej. dostep, rozpo-
wszechnianie i konserwacja z dnia 14 lutego 2007, [online], op. cit., s. 4
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patybilnos¢” narodowych zbioréw cyfrowych i ustug z nimi zwigzanych. Z tego
programu finansowane byty projekty EDLnet, Europeana, Biblioteka Europej-
ska plus (The European Library plus-TELplus). Wiatach 2009-2010 zostanie
wydane na digitalizacje europejskich zbioréww sumie okoto 120 min euro. Z tej
kwoty na badania dotyczace bibliotek cyfrowych przeznaczono 69 milionéw, na
polepszenie dostepu do europejskiego dorobku kulturowego, z programu na
rzecz konkurencji i innowacyjnosci, 50 min euroZ.. Szacuje sie, ze catkowity
koszt digitalizacji pieciu milionéw ksigzek z bibliotek europejskich wyniesie okoto
225 min euro, nie liczac kosztéw digitalizacji dziet takich jak manuskrypty lub
obrazy2

Portal Europejskiej Biblioteki Cyfrowej - Europeana

Portal Europejskiej Biblioteki Cyfrowej jest efektem rozpoczetego w iipcu
2007 r. projektu, ktérego zalozeniem bylo utatwienie dostepu do Zrédet
w srodowisku internetowym, prezentowanie olbrzymiego dziedzictwa europej-
skiego, stworzenie punktu integracyjnego dla wielokulturowej i wielojezycznej
spotecznosci Europy. Przetomowe znaczenie dla utworzenia Europeany miato
ustanowienie 8 listopada 2007 r. Fundacji Europejskiej Biblioteki Cyfrowej, kt6-
ra zarzgdza wszystkimi instytucjami uczestniczgcymi w projekcie (European
Digital Library Foundation). Dwa miesigce wczes$niej zainaugurowano program
EDLnet, zrzeszajacy i koordynujacy wspotprace 100 instytucji wnoszacych
wktad w digitalizacje zbioréw europejskich. Program ten pracowat rowniez na
rzecz integracji katalogéw bibliograficznych i cyfrowych Bibliotek Narodowych
z Bibliotekg Europejska. Bylo to o tyle istotne, ze, jak juz wczesniej wspomnia-
no, Europejska Biblioteka Cyfrowa powstawata w oparciu o infrastrukture Biblio-
teki Europejskiej. EDLnet miat na celu wzbogacenie mozliwosci wielojezycznego
portalu Europeany. Udziatw EDLnet, a tym samym w tworzeniu europejskiej
kolekcji zasobéw cyfrowych, maja instytucje ré6znego typu: biblioteki narodowe,
archiwa, muzea, jednostki badawcze. W EDLnet dziatajg réwniez specjalisci
z zakresu informatyki, ktorzy, biorgc udziatw zespotach roboczych, pracuja nad
optymalnymi rozwigzaniami programistycznymi oraz funkcjonalnymi portalu. Po-
wstanie Fundacji Europejskiej Biblioteki Cyfrowej i programu EDLnet zapoczatko-
wato bardzo intensywne i konstruktywne prace nad portalem Europeany. Ich efekty
w postaci pierwszego prototypu portalu zaprezentowano 31.01-1.02.2008 r. na
konferenciji w Deutsche Nationalbibliothekwe Frankfurcie nad Menem zatytutowa-
nej Kolejny krok w kierunku Europejskiej Biblioteki Cyfrowej"2

W dniu 20 listopada 2008 r. zostat oficjalnie uruchomiony majacy udostep-
nia¢ ok. 2 min obiektow cyfrowych portal Europeany3). Uroczystej inauguraciji

27 Juz dostepna w Internecie: ,Europeanaeuropejska biblioteka cyfrowa, [online],
[dostep: 20.01.2009]. Dostepny w Word Wide Web: <http://europa.eu/rapid/pressRelease-
sAction.do?reference=I1P/08/1747&format=HTML&aged=0&language=PL&guiLangu-
age=en>

BWkroétce otwarcie: biblioteka cyfrowa dla Europy. Bruksela 11 sierpnia 2008 IP/08/
1255. [online], op. cit,

2J. Potega, K. Slaska. [online], op. cit.

P Portal Europeana - ,pomysl| o kulturze", [online], op.cit.
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dokonata w siedzibie Narodowej Biblioteki Krolewskiej w Belgii komisarz UE ds.
spoteczenstwa informacyjnego i mediéw Vivien Reding, w obecnosci przewod-
niczgcego Komisji Europejskiej Jose Manuela Barroso i ministrow kultury paristw
Unii Europejskiej. Europeane zgubita jej ogromna popularnosé, przestata dzia-
ta¢juz w dniu otwarcia. Obecnie Europeana przywracana jest internautom, te-
stowany jest skonfigurowany hardware. Uzytkownicy korzystajacy z portalu
mogajednak napotkac pewne niedogodnosci, zwtaszcza przy duzej liczbie od-
wiedzajgcych Europeane.

Strona gtéwna prezentuje logo Europeany z dewiza ,pomys$l o kulturze”, za-
wiera wyszukiwarke oraz zaktadki; ,Moja Europeana”, ,Spotecznosc”, ,Partne-
rzy”,,Os$ czasu (beta)”, ,Laboratorium mysli". Wyszukiwanie zaawansowane
pozwala na przeszukiwanie zbioréw poprzez wybor tytutu, tworcy, daty lub tema-
tu obiektu. Jezeli po wpisaniu terminu, wyniki sg nieprecyzyjne, moznaje jeszcze
bardziej ograniczy¢ przez wybor konkretnego jezyka, kraju, daty, instytucji badz
typu dokumentu. Format obiektow dostepnych w Europeanie oznaczony jest
4 kolorami (r6zny dla tekstu, obrazu, filmu, dzwieku). Nawigacja mozliwa jest we
wszystkich jezykach Unii Europejskiej, takze po polsku. Wyboru jezyka dokonu-
jemy na stronie gtéwnej Europeany. Twarcy portalu, jesli nie wystepujg rozbiez-
nosci w zrédtach, podajg informacije w jezyku, ktérym postuguje sie uzytkownik.
Wszystkie najwazniejsze strony (nawigacja, wyszukiwanie, wyswietlanie infor-
macji) sg dostepne w jezykach wszystkich parnstw uczestnikow projektu. Na
portalu moga funkcjonowac strony wielojezyczne, a publikowanie na nich infor-
macji jest wazniejsze niz ich ttumaczenie. Jak sami twoércy zastrzegajg, obecnie
portal funkcjonuje w wersji Web 1.0. Dlatego nie jest mozliwa interakcja ze stro-
ny uzytkownikéw. W niedalekiej przysztosci portal Europeany bedzie funkcjono-
watw petni jako Web 2.0. Po rejestracji na portalu mozna bedzie zosta¢ aktyw-
nym cztonkiem spotecznosci Europeany. Dzieki temu uzytkownicy Europeany
beda mogli decydowac o sposobie prezentaciji dokumentéw, kontrolowac wia-
sne konto, zachowac wyszukane obiekty, tworzy¢ historie wyszukiwan, tworzy¢
tagi iwpisywac¢ komentarze. Typowe dla serwiséw spotecznosciowych tagi towa-
rzyszace poszczegolnym obiektom maja dodatkowo uatrakcyjni¢ portal. W ob-
loku tagéw beda wyrdzniane wieksza czcionka najbardziej popularne wsrod
uzytkownikow frazy wyszukiwawcze. Innowacjgw Europeanie jest rowniez 0$
czasu - stanowigca pomoc praktyczng i edukacyjng dla mniej zaawansowanych
uzytkownikow.

Docelowo wielojezyczno$¢ Europeany ma dotyczyé nie tylko nawigaciji, lecz
réwniez mozliwosci przeszukiwania zasob6w, cojest niezmiernie trudnym zada-
niem, ktérego wykonanie bedzie sukcesem na skale Swiatowa. Pracuje nad tym
Grupa Robocza ds. Semantyki i Wielojezycznosci kierowana przez Stefana
Gradmana3l

Obiekty w Europeanie dostepne satylko za sprawg zaimportowanych do
wspolnej bazy metadanych - pojedyncze skany reprezentujace obiekt oraz linki
do ich Zrodfa sg pobierane od instytucji wspéttworzacych Europeane.

Europeana- pierwsza unijna biblioteka cyfrowa stanowi milowy krok w digi-
talizacji i upowszechnianiu europejskiego dziedzictwa kulturowego. Jej zada-

3libidem
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niem jest stworzenie ponadnarodowej wirtualnej biblioteki, zapewniajgcej do-
step online do wielojezycznych iwielokulturowych zasobéw cyfrowych. Portal
Europeany ma zapewnie szerokie mozliwosci wykorzystywania tego olbrzymie-
go zasobu i przyczyniaé sie do rozwoju europejskiego spoteczenstwa informa-

cyjnego.

Summary

The first digital library Europeana began functioning in November 2008.
The library has made up one-mile step in digitizing and popularizing European
cultural heritage.

The article describes the cause, process of formation, union financial pro-
grammes and essential aspects of functioning ofthe largest European gathe-
ring.

The Europeana has a polyglot aim and general access to digitized textual,
graphic and audio-visual documents, photos, museum objects and archival
materials. Therefore, special attention in the article is turned on three main ele-
ments of this project; digitizing, online access and preservation.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

FORUM BIBLIOTEK MEDYCZNYCH1

Ukazato sie niedawno wazne dla srodowiska bibliotekarzy medycznych cza-
sopismo ,Forum Bibliotek Medycznych”. Jest ono niejako spadkobiercy idei
prof. Stanistawa Konopki, inicjatora i redaktora ,Biuletynu Gtéwnej Biblioteki
Lekarskiej”,jedynego przez lata (od 1952 do 2002 r.) forum utrwalania wiedzy
bibliotekarskiej wsréd pracownikéw bibliotek medycznych. Funkcje redaktoréw
naczelnych tego periodyku pehili zwyczajowo dyrektorzy GBL, profesorowie:
Stanistaw Konopka (1952-1970), Feliks Widy-Wirski (1971-1981) i Janusz
Kapuscik (1982-1999) oraz kustosz dyplomowany GBL, dr Edward Pigonh
(1999-2002).

Gdy pismo przestato sie ukazywac, dyrektorzy bibliotek uczelni medycznych,
podczas obrad XXV Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych, zorganizo-
wanejw dniach 12-14 czerwca 2006 r.w Lublinie i Kazimierzu Dolnym, postano-
wili, aby Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w t.odzi podjeta sie wyda-
wania czasopisma bibliotekarskiego, a dyrektor tejze biblioteki objat funkcje
redaktora naczelnego. Kolejnym posunieciem byto zatozenie rachunku banko-
wego na druk ,Forum Bibliotek Medycznych”, za$ przewodniczacy Rady Biblio-
tecznej Uniwersytetu Medycznego w todzi, niedawno zmarty prof. Michat Kara-
sek i dyrektor Biblioteki Gtéwnej UM dr Ryszard Zmuda wystosowali pisma do
rektoréw uczelni medycznych z prosba o poparcie realizacji zamierzenia i dofi-
nansowanie przedsiewziecia. Podstawy finansowe na rozpoczecie edyciji za-
gwarantowata uczelnia tédzka i doptaty innych uczelni medycznych w kraju.

Na tamach czasopisma redakcja zamierza publikowag: ,artykuty prezentu-
jace zarys dziejow, stan obecny i perspektywy dziatalnosci bibliotek medycznych
i osrodkdw informacji naukowej w Polsce, Europie i na swiecie, w tym: zasoby
bibliotek uczelnianych iinstytutéw naukowo-badawczych, bazy danych, serwisy
internetowe, komputerowe systemy biblioteczne, czasopisma elektroniczne,
oficyny drukarskie iwydawnicze, firmy posredniczgce w zakupach ksigzek i pre-
numeracie czasopism oraz kalendarium wydarzen, sprawozdania, recenzje,
biografie, wspomnienia, bibliografie, informatory, katalogi, pomoce dydaktycz-
ne i materialy konferencyjne.” Obszerny cytat zaczerpniety ze wstepu autorstwa
dra Ryszarda Zmudy $wiadczy o ambitnych planach i wyzwaniach stawianych
przed autorami tekstéw.

Pierwszy numer wypetniajg przychylne dla periodyku stowa prof. Andrzeja
Lewinskiego - rektora UM w t.odzi, prof. Michata Karaska - przewodniczacego
Rady Programowej Forum Bibliotek Medycznych, mgr Ewy Dobrzyriskiej-Lan-
kosz- przewodniczacej Rady Wykonawczej Konferencji Dyrektoréw Bibliotek

~ 1Forum Bibliotek Medycznych - Medical Library Forum. Pétrocznik. Red. nacz. Ryszard
Zmuda. 2008, nrl, 500 s. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.bg.umed.lodz.pl/>


http://www.bg.umed.lodz.pl/

Akademickich Szkét Polskich i mgrAnieli Piotrowicz - przewodniczacej Rady
Dyrektoréw Bibliotek Medycznych w Polsce. Redaktor naczelny dr Ryszard
Zmuda przedstawit formute czasopisma i zamierzenia redakcyjne.

W dziale poswieconym bibliotekom medycznym dr Jan Dabrowski przedsta-
wit pozyteczny Informator o bibliotekach medycznych, dr Jolanta Przyluska
Strony internetowe bibliotek uczelni medycznych i instytutéw naukowych, Dag-
mara Dudek Kronike wydarzen w bibliotekach medycznych za lata 2002-2008,
za$ Anna Strumitto Kalendarium konferencji, sympozjéw, seminariéw, warszta-
téw i zjazdow naukowych bibliotek medycznych (1981-2008).

Najobszerniejszg czes¢ numeru wypetnia pokfosie zjazddéw naukowych:
XXII Konferencji szkoleniowej bibliotek medycznych Rozwdj zintegrowanych
ustug bibliotecznych (Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Warszawie, 23-
24V 12003) i Konferencja Informacja naukowa bibliotek medycznych w Polsce
(Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w todzi, 24-25 X 12003). Ta for-
ma publikacji przypomina materiaty konferencyjne publikowane przez Wydaw-
nictwo SBP w serii ,Propozycje i Materialy”, ale to dobrze, izwazne irdzne infor-
macje o wielostronnej dziatalnosci bibliotek medycznych zostaly utrwalone
w druku i za to nalezg sie stowa uznania dla redakcji czasopisma ijego Rady
Programowej. Nie czas tu i miejsce na analize zawartych w numerze materiatow,
chocby ze wzgledu na ich r6znorodnos¢, ale podkresli¢ nalezy wielkie zaanga-
zowanie problematyka bibliotek i osrodkéw informacji przedstawicieli starszego
i mfodszego pokolenia bibliotekarzy, co moze stanowi¢ impuls dla nowych auto-
réw i pozytywnie wpltynaé na integracje srodowiska bibliotekarzy medycznych.

Zyczyé nalezy doktorowi Zmudzie i Jego wspotpracownikom satysfakcji
z dobrze wykonanego zadania i pomysInosci w dalszych przedsiewzieciach.

Na przysztos¢ radzitbym wydawanie skromniejszych objetoSciowo numeréw,
bo 500-stronicowy tom wydaje mi sie za obszerny (awypetnienie teki redakcyj-
nej natrafia niejednokrotnie na trudnosci niezawinione przez redaktora naczel-
nego).

Recenzentem pierwszego numeru byt prof. Jerzy Supady i choéjego recen-
Zjajest bardzo pozytywna, to przeciezjej publikacja wewnatrz numeru wykracza
poza zasady niepublikowania recenzji wewnetrznych w recenzowanym dziele.

Andrzej Kempa
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI INSTYTUTU
INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW
BIBLIOLOGICZNYCH UNIWERSYTETU
WARSZAWSKIEGO W ROKU AKADEMICKIM
2007/2008

SPRAWY ORGANIZACYJNE | PERSONALNE

1 Stan zatrudnienia na dzieh 30.09.2008 r. wyniost 52 osoby. Wtym:
profesorowie tytutami zwyczajni - 5;
profesorowie tytularni nadzwyczajni - 1;
profesorowie uniwersyteccy - 7,
adiunkci (z habilitacjg) - 2;
adiunkci -18;
wyktadowcy - 7;
asystenci - 1;
pracownicy biblioteki - 3;
pracownicy administracyjni i naukowo-techniczni oraz obstugi - 8.
2. Dyrektor Instytutu - prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Z-ca ds. ogoélnych - drhab., prof. UW Dariusz Kuzmina
Z-ca ds. dydaktycznych - dr Malgorzata Kisilowska
Kierownik Studiéw Zaocznych - drhab. Anna Kamler
Kierownicy Zaktadow:
Zakfad Bibliotekoznawstwa - prof, drhab. Elzbieta Barbara Zybert
Zaktad Systeméw Informacyjnych - drhab., prof. UW Barbara Sosifnska-
Kalata
Zaktad Historii, Teorii i Metodyki Bibliografii - dr Tomasz Kedziora
Zaktad Wiedzy o Dawnej Ksigzce - drhab., prof. UW Dariusz Kuzmina

AKREDYTACJE

W2007 r. Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersy-
tetu Warszawskiego uzyskat Akredytacje Panstwowej Komisji Akredytacyjnej na
5 lat (2007-2012) oraz przedtuzyt na kolejne 5 lat (2007-2012) Akredytacje
Uczelnianej Komisji Akredytacyjne;.

WSPOLPRACA INSTYTUTU Z ZAGRANICA
Instytut, podobnie jak w latach minionych, uczestniczytw pracach organiza-

cyjnych i naukowych takich znaczacych organizacjijak EUCLID, Chartered Insti-
tute of Library of Information Professionals (Wielka Brytania) i American Library



Association (USA), Biblioteka Polskaw Londynie. W ramach wczesniej zawartych
umdw miedzyuczelnianych i miedzyinstytutowych, kontynuowano dotychczasowe
kontakty z placéwkami zagranicznymi. IINSB wspétpracuje ze szkotami wyzszymi
i z pokrewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Butgarii,
Czechach, Izraelu i na Litwie. Istniejgréwniez state naukowe kontakty z instytuta-
mi i bibliotekami Austrii, Francji, Wtoch, Wegier i Stowacji.

Wspétpraca zagraniczna oprocz badan naukowych obejmowata takze dy-
daktyke, skupiongwokét organizacii praktyk, kursowi wyktadéw prowadzonych
przez zagranicznych wyktadowcdw na seminariach i szkotach letnich, umozliwia-
jacych kontakt naszych studentdéw ze studentami z uczelni partnerskich.

INDYWIDUALNE ZAGRANICZNE STAZE NAUKOWE
| BADAWCZE PRACOWNIKOW I|INSB

mgr Robert Brzéska
Szwecja-Norwegia 25 V-2 V12008. Wfyjazd szkoleniowy dla bibliotekarzy nt.:
Zarzadzanie i organizacja w bibliotekach Szwecjii Norwegii.

mgr Seweryn Dobrzelewski
Praktyki studenckie w bibliotece Polskiego Osrodka Spoteczno-Kulturalne-
gow Londynie, V112008.

dr Dorota Grabowska
Szwecja-Norwegia 25 V-2 V12008. Wiyjazd szkoleniowy dla bibliotekarzy nt.:
Zarzadzanie i organizacja w bibliotekach Szwecjii Norwegii.

dr Katarzyna Materska
Szwecja-Norwegia 25 V-2 V 12008. Wyjazd szkoleniowy dla bibliotekarzy nt.:
Zarzadzanie i organizacja w bibliotekach Szwecjii Norwegii.

dr Mikotaj Ochmanski
Polsko-niemiecki objazd naukowy nt.: Instytucje informacji w Warszawie.
6-12 1V 2008. (organizacja i opieka nad grupa niemiecka)

dr Jacek Puchalski

Kwerenda w Chicago, USA, X 2007 nt.: Zr6dta do historii bibliotek w Polsce
wiatach 1918-1947', rejestracja ksiegozbioréw polskich za granicg ze specjal-
nym uwzglednieniem dziedzictwa zagrozonego.

dr Michat Zajac

Stypendium Internationale Jugendbibliothek, Monachium, Niemcy 2008 (1,5
miesigca, cz. Il). Deventer, Holandia, V 2007 (wyjazd monitoringowy Erasmus).
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UDZIAL W KONFERENCJACH MIEDZYNARODOWYCH

mgr Robert Brzéska
XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Kiten (Butgaria)
5-19 V112008.

mgr Seweryn Dobrzelewski

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z okazji 5-lecia istnienia katalogu
centralnego NUKAT nt.: Rola katalogu centralnego NUKAT w ksztattowaniu
spoteczenstwa wiedzy w Polsce. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie,
23-25 12008.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Konferencja nt.: Annual General Meeting for the Europe Direcy Information
Network. Doroczne spotkanie osrodkéw informacji europejskiej Europe Direct
organizowane przez Komisje Europejskg Warszawa. 17-19 X 2007. (gtos
w dyskusiji).

Konferencja nt.: Ojcowie Europy-Alcie de Gasperi- wizje zjednoczonej
Europy w X X1 wieku. Org. Instytut Europejski w todzi we wspotpracy z Amba-
sadg Republiki Wioch. £6dz, 9-10 X 12007. (gtos w dyskusji).

Konferencja pod patronatem Prezydenta m.st. Warszawy Pani Hanny Gron-
kiewicz-Waltz nt.: Partnerstwo dla rozwoju regionalnego. Org. Krajowa lzba
Gospodarcza. Warszawa, 4 V12008. (gtos w dyskusiji).

dr Dariusz GrygrowskKi

Wyktady nt.; Katalogi systematyczne w Polsce, dla uczestnikéw Miedzyna-
rodowej Szkoly Humanistycznej Europy Srodkowej i Wschodniej (MSH) - grupa
z Ukrainy. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 7-8 V 112008.

dr Jerzy Kaliszuk

Enseigner 'ecriture - Apprendre r ecrire. Teaching Writing - Learning to
Write, XVle Colloque International de Paleographie Latine, Londyn, 2-5 IX
2008. Referat nt.: Latin Script and Vernacular Textin the Middle Ages: The
Case of Polish Texts (14th-15th Centuries).

prof. dr hab. Dariusz Jarosz

Conference: The Collectivization ofAgriculture in Communist Eastern Euro-
pe: Comparison and Entanglements from the 1930s to the 1980s, Berliner
KollegfurVergleichende Geschichte Europas, Berlin, 4-5V 112008. Referat nt.:
Case Study: Collectivisation in Poland.

dr Malgorzata Kisilowska

XIV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego nt.: Biblioteka: klucz do suk-
cesu uzytkownikéw. Krakow, 2-3V 12008. Referat nt.; Health information litera-
cy Bibliotekina zdrowie!
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dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina
XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Kiten (Butgaria) 5-19 VII
2008.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

Miedzynarodowa konferencja naukowa nt.: Jezyk i kultura. Org. Wyzsza
Szkota Wspétpracy Miedzynarodowej i Regionalnej im. Zygmunta Glogera
w Bielsku Podlaskim. Bielsk Podlaski-Rudka, 14-15 Ill 2007. Referat nV.Religija
ijazyk w nowych geopoliticzeskich ustowijach.

The 10th International Scientific Conference Society and Culture. Conferen-
ce organizers: Liepaja Academy of Pedagogy. Liepaja 26-27 April 2007, Refe-
rat nt.: Jazyk i religija, a mentalitet naroda.

International Scientific Conference Culture- Education - Society Org. Li-
thuanian University of Agriculture. Kaunas 21-22th June, 2007. Referat nt.: On
the Names of Selected Catholic Feasts in Translation.

Miedzynarodowa konferencja naukowa Sabiedriba un kultura. Org. Liepa-
jas Akademija (Latvija). Liepaja 24-26 aprilis, 2008. Referat nt.: Jazyk/ sovre-
mennoe obszczestvo.

Miedzynarodowa konferencja naukowa nt.: Podmiotowos¢ w edukacji. Uje-
cie interdyscyplinarne. Kategorie - realia - tendencje. Org. Wyzsza Szkota
Pedagogiczna w Biatymstoku. Biatystok/Suprasl, 5-6 V 12008. Referat nt.: Inter-
dyscyplinarnos¢ pojecia ,kultura”.

Miedzynarodowa konferencja naukowa nt.: Paradygmat lingwistyczny XXI
wieku. Org. Wiyzsza Szkota FinansOw i Zarzadzania w Biatymstoku. Biatystok,
24-26 V' 12008. Referat nt.: Paradygmat semantyczno-derywacyjny stownictwa.

dr Mikotaj Ochmanski

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Kiten (Butgaria) 5-19 VII
2008. Warsztaty nt. Dziatalno$ci marketingowej bibliotek.

Miedzynarodowa Konferencja Studentow nt.: Ksigzkajutra - nowe techno-
logie wprodukcji, rozpowszechnianiu i popularyzacijiksigzki. Org. Instytut Infor-
macji Naukowej i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 8 IV 2008. (organizacja)

dr Matlgorzata Pietrzak
XIV Miedzynarodowa i Srodowiskowa konferencja naukowa. Krakow2008.
Referat nt.: Biblioteka: klucz do sukcesu artystycznego.

dr Maria Przastek-Samokowa
X1V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.: Biblioteka: klucz do sukcesu
uzytkownikéw. Uniwersytet Jagielloriski, Krakow.

dr lwona Pugacewicz

Uczestnictwo w dwdch wyjazdowych seminariach szkoleniowych dla biblio-
tekarzy nt.. Skomputeryzowane biblioteki - centra multimedialne w Belgii.
291X-6 X 2007.
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Konferencja miedzynarodowa nt.: Efektywnos$¢ funkcjonowania bibliotek-
standardy. Biblioteka Narodowa w Warszawie, 23 X 12007.

Konferencja miedzynarodowa nt.: Partir, migren, s’exiler.ou comment Ihisto-
ire, la litterature ou la linguistique abordent le geste de depart, la rencontre de
Tautre et ses consequences. Universite Charles de Gaulle - Lille 3, Francja, 6-
7 X112007. Referat nt.: Quelle ecole polonaise? Etat des lieux et perspectives
de I'education polonaise en France.

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z okazji 5-lecia istnienia katalogu
centralnego NUKAT nt.: Rola katalogu centralnego NUKAT w ksztattowaniu
spoleczenstwa wiedzy w Polsce. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, 23-
25 12008.

XIV Miedzynarodowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa IINiB UJ nt.: Bi-
blioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow. Instytut Informaciji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow2-3 V 12008.

dr Jacek Soszynski
IV spotkanie Latin Paleography Network. Bratystawa, 3-4 1V 2008.

dr Teresa Swie¢kowska

Konferencja nt.: Kulturen der Selbstandigkeit. Frauen im erweiterten Euro-
pa. Evangelischen Stadtakademie in Frankfurt, Frankfurt n. Menem, 18-19 1
2008. Referat nt.: Selbststandigkeit zwischen Autonomiebestrebungen und
neoliberaler Rationalitat. Widerspruche feministischer Organisationen und
Alltagsprobleme von Frauen in Polen nach 1989.

International Conference Humans e« Digits ¢ Transformations: Datacizingthe
Organic. Humboldt Universitat, Berlin. 10-12 1X 2008.

dr Michat Zajac

Instytutowy koordynator programu Erasmus LLP.

Contact Person Programu Leonardo da Vinci: Projekt wymian i stazy nt.:
Zarzadzanie projektami multimedialnymi- zwiekszanie szans na europejskim
i polskim rynku pracy (PL/06/A/ PLC/174079) oraz przygotowanie aplikacji i
wygranie grantu.

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Kiten (Butgaria) 5-19 VI
2008. Warsztaty nt. Dziatalnosci marketingowej bibliotek.

Przygotowanie aplikacji do funduszy Erasmus niezbednych dla zdobycia
Ssrodkdw na organizacje Miedzynarodowej Studenckiej Szkoty Letniej w Polsce
w2009r., V112008.
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PRZYNALEZNOSC DO NAUKOWYCH ORGANIZACJI
ZAGRANICZNYCH ORAZ UDZIAL. W MIEDZYNARODOWYCH
PROGRAMACH BADAWCZYCH | PRZEDSIEWZIECIACH

dr Ewa Chuchro
Czlonek International Society for Knowledge Organization (ISKO).

prof. dr hab. Marcin Drzewiecki

Czlonek Chartered Institute of Library of Information Professionals (Lon-
dyn).

Czionek School Library Association (Michigan, USA).

Cztonek Komisji Bibliotecznej przy Bibliotece Polskiej w Londynie.

dr Wiestaw Glinski
Czilonek International Society for Knowledge Organization (ISKO).

dr Katarzyna Materska
Czionek International Society For Knowledge Organization (ISKO) - skarb-
nik sekcji polskiej oraz koordynator lokalny warszawskiego osrodka.

prof, dr hab. Joanna Papuziniska-Beksiak
Czilonek zwyczajny International Research Society for Children’s Literature.
Czionek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

mgr Anna Radziejowska-Hilchen
Czionek Polskiej Sekgji International Board on Books Young People.

dr hab., prof. UW Barbara Sosiniska-Kalata
Czionek International Society for Knowledge Organization.

dr hab., prof. UW Jadwiga WoZniak-Kacperek
Czionek International Society for Knowledge Organization.

dr Michat Zajac
Czionek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
I FLA (sekcje: Libraries Serving Disadvantaged Persons; Libraries Serving
Multicultural Population).

DZIALALNOSC NAUKOWA INSTYTUTU NA RZECZ
SRODOWISK KRAJOWYCH

Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych, konferencjach
i innych inicjatywach podejmowanych przez krajowe Ssrodowiska naukowe.
Wminionym roku akademickim pracownicy [INSB wzieli udziatwwielu konferen-
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cjach, na ktérych wystapili z referatami, prowadzili kilkadziesiat indywidualnych
programow badawczych i uczestniczyli w badaniach zespotowych, brali udziat
w pracach kilkudziesieciu réznych organizacji naukowych, instytutowi uczelni
oraz komitetoéw redakcyjnych i rad wydawniczych.

UDZIAL W KONFERENCJACH KRAJOWYCH

mgr Robert Brzéska

Il Ogdlnopolska Konferencja nt.: Bibliografia -teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-1612008.

dr Ewa Chuchro

Konferencja Naukowa nt.: Po potopie. Dziecko, ksigzka i biblioteka XXI
wieku. Diagnozyi postulaty. Organizatorzy: Instytut Informacji Naukowej i Stu-
diéw Bibliologicznych, wydziat Pedagogiczny i Vtydziat Polonistyki (Uniwersytet
Warszawski), Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Woje-
wobdztwa Mazowieckiego. Warszawa, 20-21 X 12007. Referat nt.: Fan fiction
jako elementkultury czytelniczejdziecii mtodziezy.

Il Konferencja Naukowa z cyklu ,Jezyk@multimedia” nt.: Dialog - Konflikt.
Org. Dolno$lagska Szkota wyzsza we Wroctawiu; 28-29 V 2008. Wroctaw; Refe-
rat nt.: Spotecznosci wirtualnych panstw w dialogu z rzeczywistoscia.

Wyktad nt.: E-biblioteki, e-bibliotekarze, e-uzytkownicy: o nowym modelu
bibliotekiw erze Internetu. Miejska Biblioteka Publiczna im. J6zefa A. i Andrzeja
S. Zatuskich w Radomiu, 9 1V 2008.

Wyktad nt.: Ksigzka, literatura, czytelnictwo, Internet. Miejska Biblioteka
Publiczna w Opolu, 20 V 2008.

Wykitad nt.: Nowy wymiardziennikarstwa: dziennikarstwo spotecznosciowe
wygtoszony w ramach projektu ,Zwierciadta dziennikarskie” realizowanego
przez Patac Mtodziezy im. J. Tuwima w todzi, 2 6 IX2008.

dr Wiodzimierz Daszewski

XII edycja konferencji nt.: Digitalizacja ,Praktyczne dodwiadczenia wzarza-
dzaniu dostepem do bibliotek cyfrowych”. Warszawa, 17 12008.

X seminarium nt.: Skladowania i archiwizacji,Nowoczesna infrastruktura do prze-
chowywania i archiwizacjidokumentéw elektronicznych”. Warszawa, 101V 2008.

Konferencja nt.. Ochrona Narodowego zasobu bibliotecznego w czasie
pokoju, kryzysu i wojny. Teoria i praktyka. Warszawa, 9-101X 2008.

Konferencja nt.: Digital Day. Warszawa, 23 IX 2008. Referat nt.. Ewolucja
elektroniczna.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Konferencja nt.: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich, Warszawa, 12-13 X 2007. Referat nt.: Integracja funkcjonalna
bibliotek publicznych, szkolnych i pedagogicznych. Préba spojrzenia pozare-
sortowego.



I Baltycka konferencja nt.: Zarzadzanie i organizacja bibliotek. Org. Ate-
neum Szkota Wyzsza w Gdarsku, Gdansk, 21-22 X 12007.

mgr Jan GosiewskKi

Konferencja nt.: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich, Warszawa, 12-13 X 2007.

I Baittycka konferencja nt.: Zarzadzanie i organizacja bibliotek. Org. Ate-
neum Szkota Wiyzsza w Gdansku, Gdansk, 21-22 X 12007.

dr Dorota Grabowska

Il Konferencja Przedszkoli im. Misia Uszatka. Org. Przedszkole 272 w War-
szawie, 29 lll 2008. Referat nt.: Czestaw Janczarskiijego mis.

Il Krajowa Konferencja dla Bibliotek Szkolnych. Org. Instytut Badan
w Oswiacie; 16-17 V 2008. Referat nt.: Projektjako metoda aktywizujgca.

Kurs wyréwnawczy, Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Doku-
mentacyjnej w Warszawie, 26 IV 2008. Wykiad nt.: Zrédta informacii.

Uzupetniajacy Kurs Przygotowania Pedagogicznego w dniach 28 VI, 30 VI,
1VII, 5VIl, 6 V112008. Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego. Wykiad nt.: Pedagogika zabawy.

Il Baltycka konferencja nt.: Zarzadzanie i organizacja bibliotek. Org. Ate-
neum Szkota Wfyzsza w Gdansku, Gdansk, 21-22 X 12007.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Il OgdInopolska Konferencja nt.: Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-16 12008. Referat nt.: Metoda bibliograficzna klu-
czem do uniwersyteckiej pozycji bibliografii.

Referat nt.: Terminologia bibliograficzna w Swietle norm wygtoszony na se-
minarium w Instytucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej w Warszawie, 22 IV
2008.

Konferencja nt.: Konsekwencje przystapienia Unii Europejskiej do Europej-
skiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci dla
umocnieniajednostki w Unii Europejskieji dla umocnienia europejskiego sys-
temu ochrony praw czlowieka. Org. Niezalezny Instytut Prawa Miedzynarodo-
wego i Europejskiego oraz Kolegium Prawa Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego w Gmachu Sadu Najwyzszego w Warsza-
wie, 10 VI 2008.

dr Dariusz Grygrowski

Szkolenie dla bibliotekarzy powiatu Ostroteckiego pod hastem UKD-nowe
i zmienione symbole. Biblioteka Pedagogiczna w Ostrotece, Ostroteka, 6 X12007.

Szkolenie dla bibliotekarzy pod hastem Po zmianach w UKD. Migjska Biblio-
teka Publiczna w Kozienicach, 5 Il 2008.

Trzy ogolnopolskie dwudniowe szkolenia wZaktadzie Edukaciji Bibliotekar-
skiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej Biblioteki Narodowej z zakresu opracowa-
nia rzeczowego dokumentéw. Biblioteka Narodowa w Warszawie, 1) 11-12 |I
2008 2)25-26112008 3) 7-8 IV 2008.



prof. dr hab. Dariusz Jarosz

Konferencja naukowa nt.: Dobroczynnos$¢ i pomoc spoteczna na ziemiach
polskich - dawnieji dzis. Zorganizowana przez Kieleckie Towarzystwo Naukowe
i Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 14V 2008. Referat nt.: Wiadze
Polski Ludowej wobec dobroczynnosci i dziatalnosci charytatywnej: stowa
i czyny” 1945-1950.

Seminarium nt.: Miasto - przestrzeniludzie. Instytut Historyczny Uniwersy-
tetu Warszawskiego, 24 1X 2008. Referat nt: Polakéw drogi do mieszkania
w PRL

Wykifad nt.: Miasto peerelowskie - miasto chtopskie? Krakéw, Uniwersytet
Jagielloniski, 16 12008.

dr Jerzy Kaliszuk

Konferencja nt.: Ars scribendi. O sztuce pisania w $redniowiecznych Cze-
chachi Polsce, Org. Instytut Historii UAM w Poznaniu, Collegium Europaeum
Gnesnense, Gniezno 15-181X 2008. Referat nt.: Rekopis z bibliotekiJana Diu-
gosza? Analiza kodeksu BN BOZ 55.

dr Bozena Karzewska

Il Ogdélnopolska Konferencja Pedagogiki Dialogu nt.: Dialog w teoriii prak-
tyce pedagogicznej. Akademia Podstaw Pedagogiki Specjalnej, Katedra Pod-
staw Pedagogiki, V 2008.

dr Malgorzata Kisilowska

Konferencja krajowa Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
J. Conrada Korzeniowskiego w Gdarsku nt.: Problemy architektury informacji
o kulturze regionu. Gdansk, 15-16 XI 2007. Referat nt.: ,Ztowieni w sieci”-
wspotpraca instytucji kultury w udostepnianiu informacji regionalnej.

Wyktad nt.: Ponad réznicami. Komunikacja z uzytkownikiem w bibliotece
wygtoszony podczas szkolenia pt.: Wybrane aspekty komunikacijiinterperso-
nalnej w pracy zawodowej bibliotekarzy przeprowadzonego 28 V 2008 przez
Wojewddzka i Miejska Biblioteke Publiczng im. J. Pitsudskiego w t.odzi dla bi-
bliotekarzy i instruktoréw powiatowych bibliotek publicznych na terenie woje-
waoldztwa; uczestnicy: ok. 100 osoéb.

dr hab., prof. UW Dariusz KuZzmina

Il Ogdblnopolska konferencja nt.: Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-161 2008. (organizacja oraz prowadzenie jednej
Z sesji)

Xl Ogdlnopolska konferencja nt.: Krakoéw-Lwow: ksiazki, czasopisma, bi-
bliotekiXIXiXXwieku. Krakéw, 21-23 X 12007 r. Referat nt.: Stanistaw Stojatow-
ski- wydawca.

dr Katarzyna Materska

Il seminarium z cyklu Infobroker nt.: Efektywne wykorzystanie zasobow in-
formacyjnych sieci. Warszawa, 8 X12007. Referat nt.: Zrédta informacjibizne-
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sowych - bazy danych, serwisyinformacyjne i inne narzedzia wspomagajgce
pozyskiwanie informacji gospodarczych. Efektywne wykorzystanie zasoboéw
informacyjnych sieci.

Konferencja nt.: Biblioteka 2.0-zasoby cyfrowe w nauce, kulturze i admi-
nistracji. Uniwersytet Slaski w Katowicach, 15V 2008.

Konferencja nt.: Zbioryi zasoby informacyjne bibliotek publicznych wobec
aktualnych zmian kulturowych i technologicznych. Wojewddzka Biblioteka
Publiczna w Opolu 23-241X 2008.

dr Andrzej Nowak

11} Ogolnopolska konferencja nt.: Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-1612008. Referat nt.. Fenomen Bibliografii historii
Polski 1815-1914. Analiza teoretyczna zagadnienia.

dr Mikotaj Ochmanski

Warsztaty Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego poswiecone ksigzce
dzieciecej. £6dz, 10 Il 2008 r.

1} Ogodlnopolska konferencja nt.. Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-16 12008. (sekretarz konferenciji)

prof, dr hab. Joanna Papuziiska-Beksiak

Konferencja naukowa nt.: Po potopie. Dziecko, ksigzka i biblioteka XXI w.
Diagnozyi postulaty. Organizatorzy: Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bi-
bliologicznych, V\fydziat Pedagogiczny i Wydziat Polonistyki (Uniwersytet War-
szawski), Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddz-
twa Mazowieckiego. Warszawa, 20-21 X 12007. Referat nt.: Bibliotekia czytanie.

Konferencja nt.: Krakéw mityczny. Akademia Pedagogiczna, Krakéw 3-4 Xl
2007. Referat nt.: Melchiora Wankowicza Krakow wspomnien.

I Krajowa Konferencja Nauczycieli Bibliotekarzy. Warszawa 16 V 2008.
Wyklad nt.: Ksigzka dla dziecii mtodziezy dzisiaj.

Sesja z okazji 60-lecia Biblioteki Publicznejw tomiankach, 5V 12008. Wyktad
nt.. Metody aktywizacji czytelnictwa dzieciecego - wyzwania i sposoby realizaciji.

Pilskie dni literatury, Pila, 12V 12008. Wykfad nt.: Przemiany funkcji eduka-
cyjnych piSmiennictwa dla mtodziezy.

Seminarium KULw Kazimierzu Dolnym, 30 V 12008. Wyktad nt.: Wspétcze-
sne problemyksigzkii czytelnictwa.

dr lwona Pugacewicz

Konferencja nt.: Zarzagdzanie marketingowe bibliotekg. Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, 17-19 X 2007. Refe-
rat nt.: Innowacyjne rozwiazania w bibliotekarstwie firiskim z wykorzystaniem
elementdéw strategii marketingowej, (przewodniczenie obradom, 18X, sesja l.)

Konferencja nt.: Wspdlnoty a migracje. Konteksty edukacji miedzykulturo-
wej. Org. przez Uniwersytet w Bialymstoku, pod patronatem Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN Biatowieza, 25-27 V 2008. Referat nt.: Szkolnictwo polo-

151



nijne a problemy tozsamosciowe miodziezy na przyktadzie analizy wybranych
osrodkéw poéinocnej Franciji.

Konferencja nt.: Humanistyczno-antropologiczna ewolucja wspétczesnego
nurtu pedagogiki kultury- konsekwencje dla teoriii praktyki. Org. przez Wyz-
szg Szkote Pedagogiczng Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego. Warszawa, 25 VI
2008. Referat nt.: Edukacja kulturowa w polskiej szkole w Paryzu. Generowanie
zmiany.

Konferencja nt.: Granice i pogranicza. Mikrohistorie. Org. przez Instytut
Historii Uniwersytetu w Biatymstoku. Bialystok, 18-19X12008. Referat nt: Polska
i polonijna edukacja narodowa we Francjipo Il wojnie Swiatowe;j.

VI Forum Oswiaty Polonijnej nt.: Polsko$¢-Tozsamos¢ - Wspoiczesnose.
Biatystok, 19-21 1X2008.

Konferencja nt.; Wspoétczesne oblicza patriotyzmu i nacjonalizmu. Org.
przez Politechnike Koszalifiska. Mielno-Umiescie, 22-24 X 2008. Referat nt.
Typologia postawi zachowan patriotycznych wsrdd uczniow polskich i polonij-
nych we Francji.

Konferencja nt.: Dylematy edukacyjne w spoteczeristwach zréznicowanych
kulturowo. Org. przez Akademie Pedagogiki Specjalnej. Warszawa, 24-251X
2008. Referat nt.: Jak to robig Francuzi? O edukacji wielokulturowejna pozio-
mie gimnazjum i liceum na wybranych przyktadach szkétparyskich.

dr hab., prof. UW Barbara Sosiniska-Kalata

Konferencja Naukowa nt.: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 12-13X2007. [udziatw Radzie Programowej,
prowadzenie panelu: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji]

v Konferencja EBIB nt.: Internet w bibliotece. Open Access. Torun, 6-8 XIl
2007. [udziatw Komitecie Programowym]

11} Ogolnopolska Konferencja Naukowa nt.: Bibliografia-teoria, praktyka,
dydaktyka. Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 15-1612008.

Ogolnopolskie Forum Wojskowych Bibliotek Naukowych. Centralna Biblio-
teka Wojskowa, Warszawa 30 | 2008. Referat nt.. Modele organizacji wiedzy
w systemach informacyjnych.

Seminarium nt.: Rola bibliotekarza w edukaciji, kulturze i Srodowisku lokal-
nym. Zakonczenie dziatalnosci Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyj-
neji Dokumentacyjnej. CEBID, Warszawa, 27 VV 12008.

dr Jacek Soszynski

Konferencja nt.: Nowe badania nad Kronikg biskupa Wincentego Kadtub-
ka. IBL PAN Warszawa, 4-6 V 12008

Il Kongres Mediewistéw Polskich, £6dz 22-241X2008.

Spotkanie Edytoréw, Instytut Historii Kultury w Sredniowieczu Katolicki Uni-
wersytet Lubelski, 4 X 2008.

dr Teresa Swieékowska
Konferencja nt.: 40 lat po 68 roku. Uniwersytet Wroctawski, 9-10 V 2008.
Referat nt.: Alternatywne media i ruch kobiecy 68 roku.



dr Marek Tobera

Konferencja nt.: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Org. Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich. Warszawa 11-13 X 2007. Referat nt.: Bibliologia wobec pro-
bleméw polskiego rynku ksigzki.

Konferencja nt.: Zbioryizasoby informacyjne bibliotek publicznych wobec
aktualnych przemian kulturowych i technologicznych. Org. Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich. Opole 23-241X 2008. Referat nt.: Badania nad funkcjono-
waniem rynku ksigzki w Polsce po 1989 r. Nowe watki do dyskusjii przemyslen.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kasperek

11} Ogolnopolska konferencja nt.. Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka.
Org. Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Warszawa, 15-1612008. Referat nt.: Narzedzia wyszukiwania tre-
sciowego w bibliografii, (organizacja oraz prowadzenie jednej z sesji)

VI Forum Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa, 11 X2007.

Konferencja Jubileuszowa nt: Przyszto$¢ bibliotek w Polsce. Org. Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich. Warszawa, 12-13X2007.

Ogodlnopolska konferencja nt.: Pracujlokalnie, my$l globalnie. Opracowa-
nie i wyszukiwanie informacji w bibliotekach. Org. Komisja Opracowania Rze-
czowego Zbiorow SBP, Biblioteka Narodowa i Instytut Informacji Naukowej i Stu-
diéw Bibliologicznych UW. Warszawa, 21-22 XI 2007 Referat nt.: Refleksje
o przysztoscijezykow informacyjnych.

X Ogélnopolskie Warsztaty nt.: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Na-
rodowej - nowe stownictwo, najnowsze ustalenia metodyczne stosowane
w katalogach bibliotek. Uniwersalna klasyfikacja dziesietna. Zmiany w opraco-
waniu rzeczowym i porzadkowaniu katalogéw. Biblioteka Narodowa w Warsza-
wie, 2-4 VI 2008.

dr Michat Zajac

Konferencja Naukowa nt.: Po potopie. Dziecko, ksigzka i biblioteka XXI w.
Diagnozyi postulaty. Organizatorzy: Instytut Informaciji Naukowej i Studidw Biblio-
logicznych, Wydziat Pedagogiczny i Wydziat Polonistyki (Uniwersytet Warszaw-
ski), Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa
Mazowieckiego. Warszawa, 20-21 X12007. Referat nt.: Ksigzka czasu przemian.

Konferencja nt.: Nowe trendy w literaturze i ilustracji dla dzieci. Ksigzka
obrazkowa. Miejska Biblioteka Publiczna, Kotobrzeg, 22-23 X 2008. Referat
nt.: Ksigzka obrazkowa - proba definiciji.

Odczyt nt.: Biblioteka 2.0. Koszaliriska Biblioteki Publiczna, 5V 2008.

Odczyt nt.: Wspélczesna polska ksiazka dziecieca. Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Opolu, 8 VV 2008.

Odczyt nt.: Praca z czytelnikiem opornym. Warminsko-Mazurska Biblioteka
Pedagogiczna w Olsztynie, Filia wEtku, 10X112007.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Konferencja nt.: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Biblioteka Narodowa, War-
szawa 12-13 X 2007. Referat nt.: Biblioteki we wspdiczesnych spoteczen-
stwach krajéw rozwinietych.
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UCZESTNICTWO W PRACACH KRAJOWYCH ORGANIZACJI
I INSTYTUCJI

mgr Robert Brzéska

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego - Skarbnik Zarzadu obec-
nej kadenciji.

Zaktad Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im. Hele-
ny Radlinskiej Biblioteki Narodowejw Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

Biblioteka Publiczna Miasta st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewodztwa
Mazowieckiego. Projekt pt. Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej- dydaktyka.

dr Ewa Chuchro
Czionek Stowarzyszenia Edukacyjno-Kulturalnego ,Vene Artis”.
Sekretarz ,Przegladu Bibliotecznego”.

dr Zdzistaw Dobrowolski

Wspotpraca z zespotem Centre for Information Behaviour and the Evalu-
ation of Research University College London.

Cztonek rady redakcyjnej ,,Aslib Proceedings”.

Kierownik Podyplomowych Studiéw Informacji Naukowej.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Doradca Dyrektora Biblioteki Narodowej w Warszawie.

Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”.

Przewodniczgcy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej”.

Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka-Dydak-
tyka-Praktyka”.

Przewodniczacy Rady Naukowej Biblioteki Gtownej Wojewodztwa Mazowiec-
kiego i m. st. Warszawy.

Czionek Warszawskiego Towarzystwa Naukowedo.

Czionek Krajowej Rady Biblioteczne;j.

dr Wiestaw Glinski
Czionek Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowe],

mgr Jan Gosiewski

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

Podyplomowe Studia Zarzadzania Informacjg i Technologii Informacyjne;j -
dydaktyka.

dr Dorota Grabowska
Sekretarz ,Poradnika Bibliotekarza”.
Czionek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Biblioteczka Poradnika

Bibliotekarza”.
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Biblioteka Publiczna w Jaktorowie - cztonekjury w konkursie recytatorskim.

Ocena projektéww Ogoélnopolskim konkursie: projekty edukacyjne w biblio-
tekach pedagogicznych i bibliotekach szkolnych, organizowanym przez Os$ro-
dek Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw w Warszawie.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Czionek Rady Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Czlonek Rady Naukowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Czlonek Rady Naukowej Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego.

Wspodtpraca z Instytutem Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w War-
szawie w zakresie organizacji sesji naukowych.

Czionek Editional Board ,Journal of Information Science” (Londyn, Wielka
Brytania).

Czionek Rady Naukowej czasopisma ,Studia Europejskie” (Centrum Euro-
pejskie Uniwersytetu Warszawskiego).

dr Dariusz Grygrowski

Od czerwca 2007 cztonek zespotu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich do
spraw opracowania projektu ustawy o bibliotekach.

Biblioteka Narodowa, Zaktad Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Doku-
mentacyjnej - wyktadowca.

dr inz. Marek IwanowskKi
Sekretarz redakcji ,Semiosis Lexicographica”.

prof. dr hab. Dariusz Jarosz
Pracownia Dziejow Polski po 1945 r., Instytut Historii PAN - wspotpraca na-
ukowa.

dr hab. Anna Kamler

Kierownik Studiéw Zaocznych w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Cztonek Komitetu Redakcyjnego ,Spoteczenstwa Staropolskiego. Seria
Nowa”.

dr Jerzy Kaliszuk

Czilonek zespotu badawczego ,Latin Palaeography Network-Central and
Central East Europe” (od 2002).

Wspdipraca z ,Gazette du livre medieval”’w zakresie informacji bibliograficznych.

Sekretarz Rady Naukowej Instytutu Informaciji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Sekretarz Zespotu ds. Doktoratow ,G”.

Sekretarz Rady Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Sekretarz redakcji ,Z Badan nad Ksiegozbiorami Historycznymi”
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dr Matgorzata Kisilowska

Urzad Miejskiw Suwatkach - konsultant ds. rozwoju kultury na lata 2004-2008.

Cztonek Komisji oceniajgcej nauczycieli akademickich zatrudnionych wjed-
nostkach systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego,
marzec 2008.

Czlonek Komitetu Redakcyjnego ,Biblioteczki Poradnika Bibliotekarza”.

Czlonek Zespotu Ekspertow Zewnetrznych Narodowego Programu Fore-
sight Polska 2020 w latach 2007-2008.

Czitonek Zespotu Ewaluacyjnego polskiej wersji International Classification
of Nursing Practice przy Polskim Towarzystwie Pielegniarskim.

dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina
Zastepca Dyrektora ds. ogélnych w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Kierownik Zaktadu Wiedzy o Ksigzce.
Papieski Wydziat Teologiczny w Warszawie - studia dla doktorantow.
Papieski Instytut Studiow Koscielnych - dydaktyka
Akademia Sztuk Pieknych - dydaktyka.

dr Katarzyna Materska
Komitet Redakcyjny w Centralnym Osrodku Naukowej Informacji Wojskowej.
Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Wiedzg- cztonek-zatozyciel.
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Ma-
zowieckiego -wicedyrektor ds. bibliotecznych.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz
Czionek Komitetu Redakcyjnego ,Przeglad Rusycystyczny”.

dr Mikotaj Ochmanski

Prezes Zarzadu Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliolo-
gicznego.

Przedstawiciel mtodej kadry w Radzie Wydziatu Historycznego Uniwersytetu
Warszawskiego.

Opracowanie ankiet do oceny procesu dydaktycznego w Instytucie Informa-
cji Naukowej i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w seme-
strze zimowym roku akademickiego 2005/2006 oraz prace przy analizie ankiet
(wraz z dr M. Kisilowska).

Wspdtopieka nad Kotem Naukowym Instytutu Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Wspotorganizator studenckich objazdéw naukowych wraz z Fachhochschu-
le Hannover, Niemcy.

prof, dr hab. Joanna Papuziriska-Beksiak

Czionek Stowarzyszenia Pisarzy Polskich.

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy.

Czionek Rady Naukowej serii ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” Wydaw. Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich.



dr Malgorzata Pietrzak
Czlonek Polskiego Towarzystwa Retorycznego. Gtéwny Jurorw V Ogolno-
polskim Konkursie Krasoméwczym o Laur Krélowej Elzbiety. Warszawa 2008.
Czlonek Zespotu Redakcyjnego Kwartalnika ,Forum Artis Rhetoricae”.
Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie, kurs przygotowania pedagogicznego, zajecia
Z emisji gtosu, Warszawa 2008.
Organizacja Ogélnopolskiego Konkursu Krasomowczego o Laur Krélowej
ElZzbiety. O$rodek Kultury Forma w Warszawie 2008.

dr Maria Przastek-Samokowa
Zaktad Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej Biblioteki
Narodowej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

dr Jacek Puchalski

Czionek Zarzadu Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliolo-
gicznego.

Departament do Spraw Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granicag
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Projekt nt.: Bibliotekipolonijne.

dr lwona Pugacewicz

Ministerstwo Edukacji Narodowej-funkcja eksperta odnosnie nowej pod-
stawy programowej dla szkot polskich poza granicami.

Wspétpraca ze Szkotg Polskgw Paryzu - wspotpracaw zakresie badan wiasnych.

Wspotpraca z Kongresem Polonii Francuskiej - wspotpraca w zakresie
praktyk studenckich i organizacji konferencji.

Czionek Maison de la Polonia.

Wspdlpraca z Centrum Informacji i Dokumentacji o Polonii Francuskiej,
Maison de la Polonia, Espace Lumiere -39, rue Elie Gruyelle -62110 Henin-
Beaumontwtym pomoc w tworzeniu Biblioteki Polonii Pétnocnej Francji.

mgr Anna Radziejowska-Hilchen

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego - Sekretarz Oddziatu
Warszawskiego.

Czlonek Zarzgdu Towarzystwa Bibliofilow Polskich w Warszawie.

Akademia Humanistyczna w Pultusku - Wydziat Historyczny - dydaktyka na
Studiach Podyplomowych Bibliotekoznawstwa.

dr hab., prof. UW Barbara Sosifnska-Kalata

Czlonek Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowe;.

Czlonek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego.

Redaktor naczelny kwartalnika ,,Przeglad Biblioteczny”, cztonek Rady Re-
dakcyjnej.

Czlonek Rady Programowej kwartalnika ,Praktyka i Teoria Informacji Na-
ukowej i Technicznej”.

Czionek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka-Dydaktyka-
Praktyka” Vtydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.



Czlonek Rady Programowej Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich.

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Narodowej w kadencji 2005-2010.

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukacji Naro-
dowej i Sportu.

Ekspert Panstwowej Komisji Akredytacyjne;j.

Ekspert Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej oraz cztonek zespotow oce-
niajacych.

Wspotpraca z Komisjg Opracowania Rzeczowego Stowarzyszenia Bibliote-
karzy Polskich i Klubem UKD.

Konsultantw Polskim Centrum Informacji i Dokumentacji Terminologicznej
przy Osrodku Przetwarzania Informacji.

Kierownik Zaktadu Systemow Informacyjnych.

Kierownik Podyplomowych Studiéw Zarzgdzania Informacja i Technologii
Informacyjnych.

Cztonek Senackiej Komisji Bibliotek i Systeméw Informacyjnych UW w ka-
dencji 2005-2008.

Czitonek Rady Wydziatu Historycznego UW.

Czlonek Rady Naukowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliolo-
gicznych UW.

Czitonek Komisji Rady Wydziatu ds. Kwalifikacji na Studia Doktoranckie na
Vtydziale Historycznym Uniwersytetu Warszawskiego.

Czionek komisji Rady Wydziatu ds. Oceny Miodej Kadry.

Czilonek Zespotu Rady Wfydziatu ds. Doktoratéw z zakresu bibliologii.

Przewodniczgca Komisji Rady Wydziatu ds. przewodu habilitacyjnego dr
Katarzyny Majerskiej.

Czlonek Komisji Rady Wydziatu ds. przewodu habilitacyjnego dra Adriana
Uljasza.

dr Jacek Soszynski

Cztonek Rady Naukowo-Programowej Archiwum Gtéwnego Akt Dawnych
w Warszawie.

Czlonek zespotu redakcyjnego czasopisma ,Przeglad Tomistyczny”.

Wspotpracownik Zaktadu Rekopiséw Biblioteki Narodowej - rekopisy $re-
dniowieczne w zasobach BN.

Redaktor czasopisma ,Z Badan nad Ksiazka i Ksiegozbiorami Historycznymi.

mgr Elzbieta Szklarska-Maruszak
Departament do Spraw Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granicg
w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego-wspoipraca dziedzinowa.
Udziatw programach badawczych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego nt.: Rejestracja ksiegozbioréw polskich za granica; Znaki wkasnoscio-
we.

dr Teresa Swieékowska

Fundacja Ekologia i Sztuka im. Tomka Byry:
- Wspétorganizacja biblioteki feministycznej online.
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- Wspdtorganizacja cyklu comiesiecznych seminariéw poswieconych trans-
formaciji.

dr Marek Tobera

Kierownik Podyplomowych Studiéw Polityki Wydawniczej i Ksiegarstwa.

Podyplomowe Studia Bibliotekoznawstwa - dydaktyka.

Podyplomowe Studia Zarzadzania Informacjg i Technologii Informacyjnej -
dydaktyka.

Centrum Ustawicznego Ksztatcenia Bibliotekarzy - dydaktyka.

Wyzsza Szkota Humanistyczna w Puttusku - dydaktyka na studiach pody-
plomowych.

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

dr hab., prof. UW Jadwiga WoZniak-Kasperek

Wiceprzewodniczaca Komisji Opracowania Rzeczowego Zbioréw Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy PolskfCh (dziesiaty rok).

Czionek rad redakcyjnych czasopisma ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
iwydawanej przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich serii FOKA (FOrmaty.
KArtoteki).

Czlonek Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Przeglad informacyjno-doku-
mentacyjny”.

Czlonek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - Biblioteki
Gléwnej Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Czionek Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Przewodniczgca bibliotecznej komisji oceniajgcej bibliotekarzy bedacych
nauczycielami akademickimi zatrudnionych w systemie informacyjnym Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku - dydaktyka.

Powotanie przez JM Rektora UW, prof, dr hab. Katarzyne Chatasinskg-Ma-
cukowdo Rady Naukowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na kadencje
2005-2008. W Radzie tej petnie funkcje przewodniczace;.

Czlonek wydziatowego Zespotu do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
na Wydziale Historycznym Uniwersytetu Warszawskiego.

dr Michat Zajac

Czlonek Zarzgdu - Wiceprezes - Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towa-
rzystwa Bibliologicznego.

Wspétopiekun Kota Naukowego Studentow Instytutu Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych UW.

Czlonek komitetu redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”.

Czlonek Komitetu Sterujgcego przy Ministrze Kultury.

Organizacja tygodnia miedzynarodowego w Instytucie Informacji Naukowej
i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, 7-11 1V 2008.

Koordynator ds. miedzynarodowych (Fachhochschule Hanower, Saxion
Universities Deventer, Uniwersytet Sofijski, Uniwersytet Wilenski, Uniwersytet
im. Komenhskiego w Bratystawie, College Bibliotekarski w Sofii).



Wspdétorganizacja konferencji z Bibliotekg Publiczng m.st. Warszawy-Bi-
blioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Czlonek Zespotu Redakcyjnego ,Przegladu Bibliotecznego”.

Czionek Zespotu Redakcyjnego ,Zagadnienia Informacji Naukowej”.

Czionek Zespotu Redakcyjnego serii ,Propozycje i Materiaty”.

Przewodniczgca Komitetu Redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukaciji Naro-
dowej i Sportu (udziat w kilkudziesieciu postepowaniach kwalifikacyjnych).

Prodziekan ds. studenckich Wydziatlu Historycznego UW.

Kierownik Zaktadu Bibliotekoznawstwa Instytutu Informaciji Naukowej i Stu-
diéw Bibliologicznych UW.

Kierownik Podyplomowych Studiéw Bibliotekoznawstwa.

Przewodniczaca jury w konkursie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na
najlepsza prace magisterska.

Czionek Rady Naukowej Centralnej Biblioteki Wojskowej w Warszawie.

Recenzent wydawniczy w Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich iinnych
wydawnictw publikujgcych prace z zakresu informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa.

Recenzent prac habilitacyjnych i doktorskich w akademickich osrodkach
ksztatcenia pracownikdw informaciji i bibliotekoznawcéw.

Recenzent w,.Journal of Information, Communication & Ethics in Society”.

Wspétpraca z Instytutem Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Jagielloriskiego w Krakowie oraz Akademig Pedagogiczngw Krakowie:
recenzowanie prac doktorskich i przygotowywanie recenzji wydawniczych.

Udziatw pracach Komisji egzaminacyjnej do przeprowadzania postepowania
kwalifikacyjnego dla kandydatéw na dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplo-
mowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowe;j.

Czionek Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej na Bibliotekarzy Dyplomowanych.

INDYWIDUALNE TEMATY BADAWCZE. UCZESTNICTWO
W BADANIACH ZESPOLOWYCH

dr Ewa Chuchro
Indywidualnie: kulturowe aspekty Internetu. Literatura w Internecie.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Indywidualnie: Biblioteki w systemie edukacijii kultury.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Indywidualnie: systemy informacyjne Unii Europejskiej oraz bibliografia
ainformatyka.
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prof. dr hab. Dariusz Jarosz

Indywidualnie: projekt badawczy wtasny NN 108035333 finansowany przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wfyzszego ,,Drogi mieszkaniowe Polakéw 1944/
45-1989”

dr Jerzy Kaliszuk
Indywidualnie: geografia w Sredniowieczu, komunikacja spoteczna w sre-
dniowieczu oraz pismo gotyckie w Sredniowiecznej Polsce.

dr Matgorzata Kisilowska
Indywidualnie: modelowanie rozlegtych systeméw informacyjnych.

dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina
Indywidualnie: badania nad bibliotekami koscielnymiw Polsce.

dr Katarzyna Materska
Indywidualnie: zarzadzanie srodowiskiem informacjii wiedzy oraz dziatal-
nos¢ informacyjna bibliotek w dobie globalizaciji.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz
Indywidualnie: reprezentacja wiedzy o nazwach wiasnych regionu Polski
pétnocno-wschodniej; elektroniczny warsztat leksykograficzny.

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak
Indywidualnie: Wspotczesna literatura i czytelnictwo dziecii mtodziezy.

dr Malgorzata Pietrzak
Indywidualnie: retoryka w pracy bibliotekarza z czytelnikiem dzieciecym
i mtodziezowym.

dr Maria Przastek-Samokowa
Indywidualnie: Information literecy kluczem do sukcesow uzytkownikéw

dr Jacek Puchalski

Indywidualnie: zrédta do historii bibliotek w Polsce wiatach 1918-1947.
Grupowo: Rejestracja ksiegozbioréw polskich za granica ze specjalnym
uwzglednieniem dziedzictwa zagrozonego (program DPD Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego).

dr Jacek Soszynski
Indywidualnie: Repertorium najstarszych rekopiséw w zbiorach polskich.

dr hab., prof. UW Barbara Sosiniska-Kalata

Indywidualnie: systemy semiotyczne i modele organizacji wiedzy w syste-
mach wyszukiwania informacji; zarzadzanie informacja i wiedzg oraz Uniwer-
salna Klasyfikacja Dziesietna.
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Kierownik projektu badawczego promotorskiego nr N103 066 32/3819/H03/2007/

32 pt.: Modelowanie systeméwinformacjipubliczneje-Gov. (obrona 11 V 12008)

Zespotowo: Banchmarking szkolnictwa wyzszego w Polsce - udziatw pra-

cach Komitetu Sterujgcego projektu kierowanego przez prof. Jerzego Woznic-

kie

dr

dr

dr

dzi

go (Instytut Spoteczeristwa Wiedzy, Fundacja Rektoréw Polskich).

Marek Tobera
Indywidualnie: Polska prasa branzowa dla wydawcow i ksiegarzy w XX w.

hab., prof. UW Jadwiga WozZniak-Kasperek
Indywidualnie: biblbtekicyfrowe w aspekcie organizacjii dostepnosciinformaciji.

Michat Zajac
Indywidualnie: rynek ksigzki dla dziecii mtodziezy w Polsce; literatura dla
ecii mtodziezy w Polsce; promocja ksigzki dzieciecej w Polsce; marketing

w dziatalnoscibibliotek publicznych.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

tec

Indywidualnie: Wskaznikijako$cii mierniki efektywnosci dziatalnosci biblio-
znej; Biblioteki a wielokulturowos¢ i globalizacja. Nowe tendencje wspétcze-

snych bibliotek.

WYKAZ PUBLIKACJI
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Banacka M. [rec.]: Lothar Lang: Buchkunst und Kunstgesichte im 20. Jahr-
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teczny” 2007 z. 4(75) s. 695-696.
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. Chuchro E.: Czas na e-book. ,Nowe Ksigzki” 2008 nr5 s. 79-80.
. Chuchro E.: Kliknij, by przeczyta€ ciag dalszy. ,Nowe Ksigzki” 2008 nr 7

s. 79.
. Chuchro E.: Przewodnik po ksigzkach papieskich. ,Nowe Ksigzki” 2008
nr 10 s. 78-79.



10. Chuchro E. [wspétaut. M. Zajac]: Zobacz, kup, przeczytaj. O filmowych
zwiastunach ksigzek. ,Biblioteka Analiz” 2008 nr 10(220) s. 18-19.

11. Chuchro E.: Fan fictionjako elementkultury czytelniczej dziecii mtodziezy
(2008). W: Po potopie. Dziecko, ksigzka i biblioteka w XXI wieku. Red.
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Uniwersytetu Jagiellonskiego. Krakow 2007,,Przeglad Biblioteczny” 2008
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14. Daszewski W.: Parametry bezstratnej digitalizacjii warunki diugotrwatego
przechowywania kodéw cyfrowych. W: Biblioteki cyfrowe - projekty, realiza-
cje, technologie. Red. J. WozZniak-Kasperek, J. Franke. Warszawa: Wydaw.
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2007 s.167-183. Seria: ,Nauka -
Dydaktyka - Praktyka” nr 87.

15. Daszewski W.: Computational Modelling of Visual Information. W: Organi-
zowanie Srodowiska informacjii wiedzy. Red. K. Materska, B. Sosinska-Ka-
lata, E. Chuchro. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
2008 s.171-180. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka’: Miscellanea Informa-
tologica Varsoviensia. nr 96.

16. Dobrowolski Z.: The Google generation: the information behaviour ofthe
researcherofthe future. “Aslib Proceedings” 2008 V.60 1.4,290-310.

17. Dobrowolski Z.: Viewing and reading behaviourin a virtual environment:
The full-text download and what can be read into it. “Aslib Proceedings”
2008 v.601. 3, 185-198.

18. Dobrowolski Z.: The digital consumer: an introduction and philosophy W:
Digital Consumers: Reshaping the Information Profession. Ed. David Nicho-
las, lan Rowlands. London 2008: Facet Publishing, 1-13.

19. Dobrowolski Z.: The information-seeking behaviour ofthe digital consumer.
W: Digital Consumers: Reshaping the Information Profession. Ed. David
Nicholas, lan Rowlands. London 2008: Facet Publishing, 113-159.

20. Drzewiecki M.: Maria Dembowska czyli spotkania z cztowiekiem spolegli-
wym. W: Maria Dembowska. W kregu bibliografii, bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej. Ksiegajubileuszowa w 70-lecie pracy zawodowej. Red.
J. Sadowska. Warszawa: Biblioteka Narodowa 2007 s.153-155.

21. Drzewiecki M.: Edukacyjne i wychowawcze aspekty dziatania bibliotek
szkolnych: problemy badawcze. W: Miedzy przesztosScig a przysztoscia.
Ksigzka, biblioteka, informacja naukowa - funkcje spoteczne na przestrze-
niwiekow. Red. M. Pruchnicka, A. Korycinska-Huras. Krakéw: Wydaw. Uni-
wersytetu Jagiellonskiego 2007 s.139-142.

22. Drzewiecki M.: Integracja funkcjonalna bibliotek publicznych, szkolnych
i pedagogicznych. Proba spojrzenia pozaresortowego. W: Przysztos¢ bi-
bliotek w Polsce. Materialy z ogoélnopolskiejkonferencji. Warszawa 12-13
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Wydawnictwa Instytutu

Serie wydawnicze

»Nauka - Dydaktyka - Praktyka”. Edycje serii rozpoczetow 1993 r. Jest to
wspolne przedsiewziecie IINSB i SBP. Przewodniczacym Komitetu Redakcyjne-
go jest prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. W obrebie serii ukazaly sie ostatnio
ksigzki: pod red. Katarzyny Materskiej, Barbary Sosinskiej-Kalaty i Ewy Chu-
chro Organizowanie srodowiska informacjii wiedzy oraz pod red. Michata Zaja-
ca, Grzegorza Leszczynskiego i Danuty Swierczyniskiej-Jelonek Po potopie.
Dziecko, ksiazka, biblioteka w XXIwieku. Diagnozyipostulaty. Do tej pory uka-
zalo sie 101 pozyciji.

,»Z Badan nad Ksigzka i Ksiegozbiorami Historycznymi” [poprzednio
,»Z Badan nad Polskimi Ksiegozbiorami Historycznymi”]. Red. nauk. serii
jest dr Jacek Soszynski. Gtownym zatozeniem serii jest publikacja wynikéw ba-
dan ksiegoznawczych. Ostatnio ukazat sie 2 tom pod nowym tytutem [poprzedni
tytut objgt 23 tomy serii].
Czasopisma

»Zagadnienia Informacji Naukowej” - czasopismo poswiecone zagadnie-
niom rozwoju systemoéw informacyjnych, nowym technologiom informacyjnym
oraz uzytkownikom zbioréw. Przewodniczacy kolegium redakcyjnegojest prof, dr
hab. Marcin Drzewiecki. Red. naczelnymjest prof, dr hab. Bozenna Bojar.
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DZIALALNOSC DYDAKTYCZNA INSTYTUTU

W roku akademickim 2007/2008 Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bi-
bliologicznych UW prowadzit trzy podstawowe rodzaje studiow: studia licencjac-
kie dzienne i zaoczne (trzyletnie), uzupehniajgce studia magisterskie dzienne
i zaoczne (dwuletnie) oraz studia podyplomowe (2- i 3-semestralne). Na stu-
diach licencjackich zaocznych prowadzona byfa rowniez nauka w trybie rocz-
nych intensywnych studiéw indywidualnych (I1SI) adresowanych do najlepszych
absolwentéw pomaturalnych studiéw realizowanych w systemie szkét Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej oraz w Pomatural-
nym Studium Informacji Naukowej, Archiwistyki i Ksiegarstwa.

Na wszystkich rodzajach studiéw w IINSB UW w roku akademickim 2007/
2008 ksztatcito sie tgcznie 1362 studentdw i stuchaczy, z czego 1158 pomysinie
zaliczyto miniony rok akademicki. Natomiast 75 os6b z Roku A ISI kontynuuje
nauke wdrugim semestrze. Dyplomy licencjackie uzyskato 94 studentéw Il roku
studiow licencjackich dziennych i zaocznych. Studia licencjackie w trybie ISI
pomyslnie ukonczyto 109 os6b. W minionym roku akademickim dyplomy licen-

Liczba
studentow . .
. ., ! ' Liczba studentéw,
Rok i typ studiow ktorzy _ kt6rzy zaliczyli rok
rozpoczeli
nauke
Rok | studia lic. dzienne 101 84
Rok I1 studia lic. dzienne 76 70
Rok Il studia lic. dzienne 66 42 (wtym 42 egz. lic.)
Rok | studia mgr. dzienne 67 57
Rok Il studia mgr. dzienne 53 53 (w tym 33 egz. mgr.)
Rok I studia lic. zaoczne 75 55
Rok Il studia lic. zaoczne 68 63
Rok 11l studia lic. zaoczne 65 52 (w tym 52 egz. lic.)
Studia lic. zintensyfikowane (ISI): 173 192 ukonczyto.
75 w toku
(w tym 109 egz. lic.)
Rok 1studia mgr. zaoczne 165 153
Rok Il studia mgr. zaoczne 167 132 (w tym 95 egz. mgr.)
Podyplomowe Studia .
Bibliotekoznawstwa 195 139 (54 kontynuuje)
Podyplon_ﬁowe Studia Informacji 26 26
Naukowej
Podyplomowe Studia Ksiegarstwa
i Polityki Wydawniczej 30 16 (14 kontynuuje)
Podyplomowe Studia Zarzgdzania
Informacja i Technologii Informacyjnej 35 24 (10 kontynuuje)
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cjackie uzyskaty zatem fgcznie 203 oséb. Dyplomy magisterskie uzyskato 128
absolwentéw uzupetniajgcych studiéw magisterskich (33 po studiach dziennych
i 95 po studiach zaocznych). Swiadectwa ukoriczenia studiéw podyplomowych
uzyskato tgcznie 205 stuchaczy, a 78 kontynuuje nauke. Zatgczona tabela pre-
zentuje ilosciowa charakterystyke studiow realizowanych w IIMSB UW w minio-
nym roku akademickim.

Od 1wrzesnia 2008 r. Dyrektorem Instytutu Informacji Naukoweji Studiéw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiegojest drhab., prof. UW Dariusz
KuZzmina.

Sprawozdanie, w czesci osiggnieé indywidualnych pracownikéw, zawiera
tylko te dane, ktére zostaly przez pracownikow dostarczone.

Opracowat na podstawie materiatéw dostar-
czonych przez pracownikéw IINSB UW

mgr Robert Brzoska - Sekretarz Naukowy
[INSB UW
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