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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

SYSTEMY EKSPERTOWE

Matgorzata Wilinska
Uniwersytet Warszawski

Systemy ekspertowe, jezyk Prolog, reprezentacja wiedzy

Systemy ekspertowe, zwane réwniez systemami automatycznego rozstrzy-
gania, to programy komputerowe zdolne do rozwigzywania ztozonych proble-
mow wymagajacych wiedzy z danej dziedziny (wiedzy ekspertowej), zdolne do
wyciagania wnioskéw i do podejmowania decyzji w oparciu o przeprowadzone
rozumowanie. Dziataja w sposoOb zblizony do procesu rozumowania cztowieka,
sa wiec przedmiotem badan nad sztucznaginteligencja(/Arf/T/c/al Intelligence).
Ich poczatek datuje sie na rok 1956, kiedy to, podczas roboczej konferencji
w Dartmouth zorganizowanej przez Johna McCarthy’ego, Allen Newell i Herbert
Simon zaprezentowali swéj program komputerowy Logic Theorist. Przyjeto
wowczas nazwe nowej dziedziny zaproponowang przez Johna McCarthy’ego -
Artificial Intelligence. Program Logic Theorist potrafit udowodni¢ twierdzenia
rachunku zdan, m.in. wiekszo$¢ twierdzen z rozdziatu Il dzieta Whitehead’'a
i Russel’a Principia Mathematica (Niederlifiski 2006; 31).

Podstawowymi elementami systemu ekspertowego sg (Niederlinski 2006; 19):

a) baza wiedzy,

b) system wnioskujacy.

Baza wiedzy zawiera wiedze z danej dziedziny, tzw. wiedze dziedzinowg
w postaci jawnej, tj. w postaci plikéw tekstowych, w ktorych wiedza zapisana jest
w sposéb zrozumialy zaréwno dla uzytkownikow, jak i ekspertow. Natomiast sys-
tem wnioskujgcy, tzw. maszyna wnioskujgca (Mulawka 1996; 22) jest progra-
mem wykonywalnym bedgcym mechanizmem sterowania wiedza dziedzinowa,
ktérego zadaniem jest wnioskowanie nowych danych na podstawie wiedzy zgro-
madzonej w bazie wiedzy oraz zadeklarowanych przez uzytkownika danych
poczatkowych. Dane deklarowane przez uzytkownika sg odpowiedziami na
pytania generowane przez system. Whnioski systemu ekspertowego przechowy-
wane sgw dynamicznej bazie danych, ktérgobok edytora bazy wiedzy itacza
uzytkownika (tzw. interfejs uzytkownika) Niederlinski zalicza do elementéw po-
mocniczych systemu ekspertowego.



Charakterystyczng cechg systemu ekspertowego jest oddzielenie wiedzy
ekspertowej od procedur sterowania, czyli od maszyny wnioskujacej i podrecz-
nej pamieci. Dzieki takiemu rozwiazaniu, mozliwe jest wprowadzanie danych do
bazy wiedzy iich aktualizacja zaréwno przez informatyka, jak i eksperta, od
ktérego nastepuje akwizycja wiedzy. Cechami odrézniajacymi system eksperto-
wy od ,tradycyjnego” programu komputerowego jest jawna reprezentacja wie-
dzy izdolnos$¢ systemu do wyjasnienia sposobu rozwigzania danego problemu.
System ekspertowy umozliwia inkrementalne rozwijanie bazy wiedzy, czyli uzu-
petnianie wiedzy o nowe dane na kazdym etapie dziatania systemu.

Nalezy podkresli¢ réwniez, ze systemy ekspertowe rozwigzujg problemy
z wykorzystaniem r6znych metod wnioskowania, a nie tylko w oparciu ojeden
algorytm. Ponadto, systemy ekspertowe w wiekszosci wykorzystujg przetwarza-
nie symboli, w mniejszym za$ stopniu obliczenia numeryczne.

Systemy komputerowe, ktérych bazy wiedzy zostaty oddzielone od pozosta-
tych modutéw, nazywane sa systemami opartymi na bazach wiedzy {knowledge
based system). Taka struktura systemow pozwala na wykorzystanie ich w funk-
cji systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzji (decision support sys-
tems) (Mulawka 1996:23).

Istniejg rowniez uniwersalne systemy ekspertowe nieposiadajace wiedzy
dziedzinowej, zwane systemami ekspertowymi skorupowymi. Stanowigone $ro-
dowisko programowe dla ekspertéw dziedzinowych, ktérzy w drodze tzw. pro-
gramowania deklaratywnego mogasami, bez udziatu informatykéw, tadowac
system posiadangwiedzgz danej dziedziny i dostosowywac system do swoich
potrzeb. Programowanie tg metoda polega na opisie problemu, tzn. na poda-
niu systemowi przez uzytkownika wszystkich zaleznosci logicznych i matema-
tycznych dotyczgcych problemu, nie za$ na podawaniu algorytmu, czyli sekwen-
cji krokdw prowadzacych do uzyskania rozwigzania. Do systemu ekspertowego
skorupowego wpisany jest w systemie wnioskujagcym algorytm uniwersalny dla
wszystkich baz wiedzy, napisany zgodnie z zasadami systemu wnioskujgcego
(Niederlinski 2006:24).

W literaturze wskazuje sie na nastepujacy podziat systeméw ekspertowych
(O’ Callaghan 2003: 25):

a) systemy ekspertowe wykorzystujgce do reprezentacji wiedzy zbiory regut
{rule-based reasoning),

b) systemy ekspertowe wykorzystujace do reprezentacji wiedzy zbior przy-
padkéw {case’dw - case-based reasoning),

¢) hybrydowe systemy ekspertowe, bedgce potgczeniem systemow opartych
na regutach oraz systemoéw opartych na case’ach {hybryd expert systems).

Systemy ekspertowe wykorzystujace zbior regut (RBR) wykorzystujg réwniez
zbior faktéow. Reprezentacja regutowa wykorzystywana jest w systemach deduk-
cyjnych, w ktérych zbiér faktéw poczatkowych przeksztatcany jest w zbiér faktéw
kohncowych. System ekspertowy wykorzystujacy do reprezentacji wiedzy zbior
regut jest uzyteczny np. do klasyfikowania, prognozowania, monitorowania
(Mulawka 1996:49).

Systemy ekspertowe wykorzystujgce do reprezentacji wiedzy zbiory case’6w
(CBR) wykorzystujg wiedze zawartg w ,doswiadczonych” juz przypadkach.
Rozwigzujgone nowe problemy poprzez zaimplementowanie rezultatow uzy-



skanych w wyniku rozwigzania wczesniejszych probleméw. Rozwigzanie nowego
problemu nastepuje poprzez odnalezienie podobnego do niego case’uw bazie
wiedzy i zastosowanie do aktualnego problemu rozwigzania skojarzonego
z odnalezionym case’em. Systemy ekspertowe wykorzystujgce metode CBR
wykonuja nastepujgce operacje; wyszukanie (ang. retrieve) najbardziej podob-
nego case’u lub zbioru case’6w, wykorzystanie (ang. reuse) wiedzy zawartej
w wyszukanym przypadku do rozwigzywania problemu, ocena przydatnosci
(ang. revise) zaproponowanego rozwigzania, zapamietanie (ang. retain) roz-
wigzywanego case’u i zastosowanego do niego rozwigzania w celu wykorzysta-
nia go w przysztosci do rozwigzania kolejnych probleméw (Kempa 2003: 327).

Systemy hybrydowe tgczg w zakresie reprezentacji wiedzy elementy syste-
mow opartych na regutach (RBR) z systemami opartymi na case’'ach (CBR)
i stosujg wiecej niz jedng technike do rozwigzywania probleméw. Systemy hybry-
dowe (Mulawka 1996: 127) sa wiec potgczeniem tradycyjnych systemow eks-
pertowych, systeméw uczacych sie, sztucznych sieci neuronowych oraz algoryt-
mow genetycznych. Hybrydowe systemy ekspertowe (Kwasnicka 2007: 47)
tgczg w sobie zalety poszczegdélnych metod reprezentacji wiedzy i rodzajow
wnioskowania. Istnienie systeméw hybrydowych uzasadnione jest brakiem
mozliwosci modelowania w taki sam sposoéb iza pomoca tych samych narzedzi
wszystkich problemow iich rozwigzywania.

System ekspertowy wyznacza wnioski iwyniki z wiedzy zapisanej w bazie
wiedzy. Operacje niezbedne do wyznaczania wnioskéw iwynikéw sg przez sys-
tem wnioskujgcy dynamicznie syntezowane dla kazdej bazy wiedzy, nie sg nato-
miast programowane w trakcie jej tworzenia (Niederliiski 2006: 19).

Pod wzgledem funkcjonalnym systemy ekspertowe mozna podzieli¢ na trzy
ogolne kategorie:

a) systemy doradcze {advisory),

b) systemy podejmujgce decyzje bez kontroli cztowieka {dictatorial),

c) systemy krytykujgce {criticizing).

Cechasystemoéw doradczych jest to, ze prezentujg uzytkownikowi propozy-
cje rozwigzania, uzytkownik zas ocenia jego jako$¢ w oparciu o swojg wiedze
i, jesli uzna je za niewtasciwe, moze odrzuci¢ rozwigzanie oferowane przez sys-
tem izadac¢ innego. Natomiast systemy podejmujace decyzje bez kontroli czto-
wieka sg same dla siebie koricowym autorytetem, co oznacza, ze system jest cal-
kowicie samodzielny w uzyskiwaniu rozwigzania. W wypadku sytemu
krytykujacego to system dokonuje analizy i komentuje uzyskane rozwigzanie
zaproponowane przez uzytkownika (Mulawka 1996: 22).

Struktura systemu ekspertowego

W literaturze strukture systemu ekspertowego przedstawia sie réznie, ale
réznice dotyczg wytacznie nazewnictwa oraz liczby modutéw wigczanych do
struktury sytemu ekspertowego. Przyktadowo Mulawka (Mulawka 1996: 23)
uznaje, iz w sklad struktury systemu wlicza sie:

a) baze wiedzy (np. zbidr regut systeméw RBR, baza case’'dw systemoéw
CBR),

b) baze danych (np. dane o obiekcie, wyniki pomiaréw, hipotezy).



c) procedury wnioskowania,

d) procedury objasniania,

e) procedury sterowania dialogiem,

f) procedury umozliwiajgce rozszerzanie oraz modyfikacje wiedzy (pozyski-
wanie wiedzy).

Opisujac strukture systemu ekspertowego od strony techniczno-informa-
tycznej, nalezy wymieni¢ (Niederlinski 2006: 21):

a) plik wykonywalny o rozszerzeniu .exe, ktéry zawiera system wnioskujacy,
interfejs uzytkownika, edytor bazy wiedzy idynamiczng baze wiedzy. W syste-
mach uzywanych komercyjnie kod zrodtowy pliku nie jest udostepniany uzyt-
kownikowi. Plik wykonalny nazywa sie réwniez systemem ekspertowym wiasci-
wym lub systemem ekspertowym skorupowym;

b) plik tekstowy stanowigcy baze wiedzy systemu ekspertowego skorupo-
wego, 0 semantyce zrozumiatej dla systemu i umozliwiajgcej wnioskowanie.

Przyktadem systemoéw ekspertowych sg polskie systemy prawnicze zapro-
jektowane przez Antoniego Niederlifiskiego oraz Tomasz Zurka i Emila Kruka.

Na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. nr 162 poz. 118 z pdzniejszymi
zmianami) Antoni Niederlinski stworzyt baze wiedzy systemu ekspertowego. Akt
ten, zdaniem autora, doskonale nadaje sie, do przetworzenia go na baze wie-
dzy stanowigca element systemu skorupowego RMSE_ED_WIN, bo charakte-
ryzuje sie bardzo niskg interakcjgz innymi aktami. Opisana baza wiedzy-skon-
struowana w celu wyznaczenia kapitatu poczatkowego - jest zbudowana z;

a) bazy regut REPOCZ.BED,

b) bazy modeli MOPOCZ.BED,

¢) bazy ograniczen OGPOCZ.BED,

d)bazy rad RAPOCZ.BED,

e) katalogu plikéw tekstowych POCZ .

Najistotniejsza reguta okresla warunki przyznania bgdz odmowy przyznania
kapitatu poczgtkowego catkowitego oraz kapitalu poczatkowego tylko w czesci
socjalnej.

Przyktadowymi regutami sa:

reguta (1,"Ubezpieczony uzyska kapitat poczgtkowy”, [Udokumentowany
okres sktadkowy i niesktadkowy powyzej 6 m-cy na dziehh 31.12.1998", ,Wiek ubez-
pieczonego w dniu 31.12.1998 > 30", ,Rok urodzenia ubezpieczonego>1948",
»Zgromadzono dokumenty o stazu pracy”, ,Ubezpieczony nie jest sedzig, prokura-
torem z uprawnieniami”, ,Zgromadzono dokumenty o zarobkach]),

reguta (2, ,Ubezpieczony uzyska kapitat poczgtkowy”, [,Udokumentowany
co najmniej jeden peten rok kalendarzowy ubezpieczenia emerytalnego”, ,Wiek
ubezpieczonego w dniu 31 grudnia 1998 d'30”, "Zgromadzono dokumenty
o stazu pracy”, ,Ubezpieczony nie jest sedzig, prokuratorem z uprawnieniami”,
Zgromadzono dokumenty o zarobkach”)),

reguta (11, ,Ubezpieczony nie uzyska kapitalu poczgtkowego”, [,Ubezpie-
czony jest sedzig, prokuratorem z uprawnieniami”]).

Whnioski z powyzszych regut nalezgcych do bazy regut REPOCZ.BED umoz-
liwiajg korzystanie z modeli stuzgcych do wyznaczania pomocniczych parame-
trow algorytmu wyznaczenia kapitatu podstawowego.



Kolejnym elementem bazy wiedzy dla wyznaczenia kapitalu POCZ jest baza
modeli MOPOCZ. BED. W jej skiad wlicza sie modele stuzace do wyznaczania
i zaokragglania wskaznikOw za lata 1962-1998. Wskazniki te stanowig stosunek
rocznego przychodu ubezpieczonego w danym roku do przecietnego rocznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w tymze roku. Opisywana baza modeli
MOPOCZ.BED obejmuje takze argumenty odzwierciedlajgce przecietne roczne
wynagrodzenia w gospodarce narodowej za okres od 1962 do 1998 r., zadekla-
rowane za pomoca klauzul.

NiederliAski przedstawit w nastepujacy sposéb argumenty oraz modele:

argument_znany (,Przecietne wynagrodzenie za 1962"”,20160)

argument_znany (,Przecietne wynagrodzenie za 1998", 14873.88)

model (100, ,Ubezpieczony uzyska kapitat poczatkowy”, ,Wskaznik za 1962
rok”, ,Przychéd ubezpieczonego za 1962 rok”, /", ,Przecietne wynagrodzenie
za 1962 rok”, 1).

model (173, ,Ubezpieczony uzyska kapitat poczatkowy”, ,Wskaznik za 1998
zaokraglony”, ,Wskaznik za 1998 rok”, "zaokraglenie_do_N", ,4",0).

Powyzsza baza wigze sie $cile z bazg ograniczen OGPOCZ.BED. Ponizej
przyktadowy element bazy ograniczen OGPOCZ.BED:

ograniczenie (6, [,Kapitat poczgtkowy za 10 kolejnych lat”,”"Kapitat poczat-
kowy za < niz 10 kolejnych lat”,, Kapitat poczatkowy za 20 wybranych lat”]).

Majac na uwadze powyzsze ,ograniczenie”, ubezpieczony moze dokonac
wyboru jednej z powyzszych opcji wyznaczania kapitatu poczgtkowego. Powyz-
szy opis nie uwzglednia bazy rad RADPOCZ.BED oraz plikéw tekstowych.

Drugim polskim systemem ekspertowym, ktéry nalezy przedstawic jako przy-
ktad szkieletowego systemu ekspertowego jest system stworzony przez T. Zurka
i E. Kruka. System ten ma udziela¢ porad dotyczacych podatku rolnego na
podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 (Dz. U. Nr 52 poz. 268 z p6zn. zm.).
Wiedza reprezentowana jest tu za pomoca tzw. tréjek ,obiekt_atrybut_warto$¢”.
W systemie jest 629 zadeklarowanych atrybutow oraz 445 regul. Wsrod atry-
butéw mozna wskaza¢ atrybuty:

a) o charakterze numerycznym - zwigzane z wyliczeniem wysokos$ci podatku,

b) o charakterze symbolicznym wielowartoSciowym, gdzie uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru jednej albo wiekszej ilosci wartosci,

c) w formie klasycznej - ,prawda”, ,nieprawda”.

Ponizej przykladowa reguta nalezaca do opisanego wyzej systemu:

0135: zasady_sktadania_deklaracji_i_ptacenia_podatku = ,jak dla os6b
fizycznych” if

(posiadacz_samoistny_gruntu = tak”

Iwtasciciel_gruntu = ,tak”

Iwspotwitasciciel_prowadzacy _gospodarstwo_rolne_w_catosci = ,tak”)

& osoba_fizyczna = ,tak”

& wspotwtasciciel = ,nie”.

Reprezentowanie wiedzy dotyczgcej wszystkich mozliwych kombinacji zwol-
nien iulg podatkowych z uwzglednieniem uptywajgcego czasu jest, w ocenie
autora systemu, szczegélnie trudnym zadaniem.



Przyktadowy proces wnioskowania dotyczgcego ustalenia, czy dany podmiot
jest podatnikiem, zapisano w systemie nastepujgco:

KONKLUZJA: podatnik = ,tak”

76: podatnik = ,tak” JESLI

uzytkownik_wieczysty_gruntu = tak” i

osoba = ,tak”:

21* Fakt: uzytkownik_wieczysty_gruntu = ,tak”

61: osoba = ,tak” JESLI

osoba_fizyczna = ,tak” lub

jednostka_organizacyjna_w_tym_spoika_nie_posiadajgca_osobowo-
Sci_prawnej = ,tak” lub

osoba_prawna = ,tak”;

Fakt: jednostka_organizacyjna_w_tym_spoéika_nie_posiadajgca_osobo-
wosci_prawnej = tak”

Rodzaje systemdéw ekspertowych

Ze wzgledu na rodzaj osiggnietego wyniku systemy ekspertowe dzielimy na
systemy podajgce:

a) diagnozy,

b) prognozy,

c) plany.

Ze wzgledu na sposob realizacji, systemy ekspertowe dzieli sie na:

a) dedykowane (istnieje ich znaczna wiekszosc),

b) szkieletowe (ang. shells).

Ze wzgledu na metode wnioskowania, wyrdznia sie systemy z logika:

a) dwuwartosciowa,

b) wielowarto$ciowa,

C) rozmyta.

Natomiast pod wzgledem rodzaju przetwarzanej informacji systemy te dzie-
limy na systemy:

a) z wiedzag pewna (zdeterminowang),

b) z wiedzg niepewna, gdzie w przetwarzaniu wykorzystuje sie aparat proba-
listyczny.

Wiasciwosci systemow ekspertowych

Systemy ekspertowe powinny cechowacé: uniwersalnosé, ztozonos¢ oraz
zdolnos$¢ przeprowadzenia autoanalizy (Mulawka 1996: 28). Cechy te umozli-
wiajgwysoki poziom ekspertyz irozwigzanie zadania w optymalnym czasie.

Uniwersalnos$¢ systemu umozliwia rozwigzywanie réznorodnych zadan
z danej dziedziny, nie poprzez stosowanie ,gotowych”rozwigzan, ale dzieki
obecnym w bazie wiedzy odpowiednim regutom. Uniwersalnos$ci systemu nie
nalezy utozsamia¢ z metasystemem, ktéry bytby zdolny do rozwigzywania zadan
z r6znych dziedzin wiedzy (Mulawka 1996: 28).

Wyznacznikiem ztozonosci systemu ekspertowego jest dziedzina, dla ktorej
zostat zaprojektowany. Budowanie systemu ekspertowego moze okazac sie



nieoptacalne w sytuacji, gdy rozwiazanie problemu moze nastapi¢ na podstawie
prostego algorytmu. Ztozono$¢ systemu ocenia sie miedzy innymi przez liczbe
regut wnioskowania uzywanych w systemie. Systemy duze zawierajg ponad
2000 regut, mate do 300. Aby ograniczy¢ trudnosci przeszukiwania obszernycti
baz wiedzy w procesie wnioskowania, systemy powinny zawiera¢ nie wiecej niz
10 000 regut.

Zdolnos$¢ autoanalizy systemu zapewnia uzytkownikowi uzasadnienie rozwig-
zania takze na poszczegolnych etapach. Uzytkownik moze przes$ledzi¢ zaimple-
mentowane rozwigzania dzieki generowaniu przez system tzw. drzewa rozwigza-
nia. W procesie autoanalizy wazna role odgrywa tzw. modut niesprzecznosci
zapewniajgcy uzyskanie wnioskOw niesprzecznych z faktami istniejacymi w bazie
danych. Poziom objasnien systemu ekspertowego jest dostosowywany do pozio-
mu odbiorcy.

Zdaniem Stefanowicza (2003; 9) system ekspercki powinien:

1/ rozwigzywac zadania stabo ustrukturalizowane, zawierajgce w swym opi-
sie okreslenia nieostre, rozmyte,

2/ wykorzystywaé wiedze teoretyczng i empiryczng opartg na heurystykach,

3/ podejmowac proby rozwigzania zadania w warunkach informacji niepet-
nej i/lub sprzecznej,

4 /wyjasnia¢ uzytkownikowi przyczyny (podstawy) wygenerowania danej
odpowiedzi (,tok rozumowania”),

5/wyjasnia¢ pojecia iterminy i/lub podstawy podjecia danej odpowiedzi,

6/ rozwigzywac zadania sprawniej niz cztowiek niespecjalizujacy sie w da-
nej dziedzinie,

7/ wspotpracowac z uzytkownikiem w jezyku podobnym do naturalnego,
w szczegoblnosci specjalistycznego zwigzanego z danadziedzing,

8/ rozwigzywac zadania oparte na wnioskowaniu symbolicznym,

9/ nie rozwigzywaé zadah wymagajacych zadan obliczeniowych,

10/ mie¢ zdolnosci samouzupetniania iwzbogacania zapewniajgce rozwia-
zywanie zadan z coraz to szerszego zakresu.

Podstawowymi cechami systemu ekspertowego sg (wedtug Niederlinskiego,
2006; 22);

a) oddzielenie bazy wiedzy od systemu wnioskujacego,

b) wykorzystywanie bazy wiedzy w postaci pliku tekstowego, ktérego czyta-
nie i modyfikacje moga by¢ dokonywane przez edytor bazy wiedzy, bez inge-
rencji w system wnioskujacy - plik.exe.

Programy niebedace systemami eksperckimi wigzgw nieczytelny sposéb
wiedze dziedzinowg oraz sposéb rozwigzywania problemu, zamazujgc granice
miedzy ,zatozeniami” programu ajego ,wiedzg”. Do odczytu oraz modyfikowa-
nia wiedzy dziedzinowej programu nieekspertowego konieczna jest ingerencja
informatyka-specjalisty, ktéry przy tego typu programach staje sie niezbyt do-
skonalym ekspertem dziedzinowym. Systemy ekspertowe dajg mozliwos¢ sko-
rzystania z wiedzy dziedzinowej w jawnej postaci zgromadzonej w formie pliku
tekstowego, co umozliwia weryfikacje wiedzy dziedzinowej uzywanej w danym
systemie ekspertowym. Zaletg systemu ekspertowego jest rozdzielenie bazy
wiedzy od systemu wnioskujgcego, bo pozwala uzytkownikowi modyfikowaé
i aktualizowa¢ baze wiedzy.



Cechg programow eksperckich podejmujacych badz wspomagajacych po-
dejmowanie decyzji jest zdolnos¢ do ustawicznej aktualizacji wiedzy dziedzino-
wej, ktérej moze dokonywac ekspert dziedzinowy lub uzytkownik, bez ingerencji
specjalisty-informatyka. Mato znaczenie w wypadku prawnych systemow eks-
pertowych, w ktérych prawnik mégtby samodzielnie wprowadza¢ do bazy wiedzy
dane iich aktualizacje.

Baza wiedzy Niederlifiskiego (Niederlinski 2006: 24-25) pozwala na doda-
wanie na kazdym etapie jej tworzenia nowych elementéw bez naruszenia juz
istniejgcych. Narzedzie, jakie stanowig systemy ekspertowe, wymusza wrecz
doskonalenie czynnosci, ktorym sa dedykowane. Korzystanie z systemu eks-
pertowego znacznie zwieksza wydajnos$¢ wysoko wykwalifilkowanego personelu
(np. zastosowanie systemu ekspertowego do oceny wnioskéw ubezpieczenio-
wych skrécito czas oceny wniosku z 3 tygodni do 24 godzin).

Wada systemu ekspertowego jest brak mozliwosci dostarczenia przez sys-
tem wyczerpujgcego, jednoznacznego wyjasnienia: system potrafi przywotaé
zastosowana regute, ktéra byla podstawg wnioskowania, ale nie potrafi wyja-
$ni¢, dlaczego wiasnie ta reguta zostata uzyta. System ekspertowy nie potrafi
wykorzystywaé do generowania nowej wiedzy ani intuicji, ani analogii.

Techniki wytwarzania systemodw eksperckich

Narzedziami wspomagajacymi wytwarzanie systemoéw ekspertowych sa pa-
kiety oprogramowania, ktore efektywnie zmniejszaja wysitek przy konstruowa-
niu aplikacji, nie ma jednak uniwersalnego narzedzia do konstrukcji r6znych
systemow ekspertowych.

Istniejgce narzedzia do budowy systemow ekspertowych mozna podzieli¢ na
grupy:

1/ systemy szkieletowe {experts system shells), np. Acguire, ESB, ExSyS,
DecisionPro, XpertRule, G2,

2/ programy utatwiajgce implementacje systeméw ekspertowych, np. KEE,
EZ-Xpert, Loops, ProGenesis, Aion Execution, Level 5 Object,

3ljezyki systemow ekspertowych, np. CLIPS, Flops, Samlitalk, OPS5, Jess,

4/jezyki ,sztucznej inteligenciji”, np. Lisp, Prolog,

5/jezyki algorytmiczne, np. C, C+, C #Pascal, Java.

Najefektywniejsze przy tworzeniu systemow ekspertowych jest tgczenie roz-
nych narzedzi programowych.

Systemy szkieletowe umozliwiajg reprezentacje wiedzy w sposéb formalny
przy uzyciu regut czy tez ram, zawierajg ré6znego rodzaju narzedzia umozliwia-
jace strukturalizacje bazy wiedzy, posiadajg wbudowane mechanizmy wniosko-
wania, dysponujatez, narzedziami do sprawdzania poprawnosci bazy wiedzy
oraz narzedziami do pozyskiwania wiedzy.

Podstawowym jezykiem dla tworzenia systemoéw ekspertowych jestjezyk Pro-
log, stworzony w 1971 r. przez Allana Colmeraurera i Philip’a Roussela z Uniwer-
sytetu w Marsylii. Jest on jezykiem programowania w logice. Jedng z jego zalet jest
tatwos$¢ programowania w odniesieniu do systemow ekspertowych. Znaczenie
Prologu wzrosto z chwila podjecia w Japonii decyzji o stworzeniu projektu kompu-
teréw pigtej generacji na podstawie tego jezyka programowania.
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Prolog jest jezykiem deklaratywnym opartym na rachunku predykatow.
W odréznieniu od jezykow proceduralnych zawierajacych sekwencje krokéw
prowadzacych do zamierzonego wyniku, jezyk deklaratywny prowadzi do sfor-
mutowania oczekiwanego wyniku.

Programy tworzone w Prologu sg réwniez bazami wiedzy. W literaturze zwra-
ca sie uwage na niska efektywnos¢ systemu przeszukiwania bazy wiedzy,
atakze na zbyt Sciste podstawy logiczne, ktére powodujg, iz nie mozna uzyskac
odpowiedzi typu ,nie wiem”. Niemoznos¢ dowiedzenia pewnego faktu w konse-
kwencji powoduje, ze system przyjmuje go jako fatszywy.

Programowanie wjezyku Prolog polega nie na tworzeniu algorytméw, jak
w tradycyjnych jezykacin, a na opisywaniu faktéw irelacji zwigzanych z danym
problemem iuznaniu, ktére relacje sg prawdziwe dla szukanego rozwigzania.
Prolog jest zbiorem regut i opiséw faktow, ktére uzywane sg do udzielania odpo-
wiedzi na zapytania. Prolog jest jezykiem konwersacyjnym; program odpowiada
na pytania uzytkownika, natomiast uzytkownik wprowadza do systemu fakty
i regutly.

Reprezentacja wiedzy w systemach ekspertowych

W przypadku systeméw ekspertowych bardzo wazna jest reprezentacja wie-
dzy. Wiedza rozumiana jestjako (Mulawka 1996: 44) zbiér wiadomosSci z okre-
Slonej dziedziny. Wiedza jest symbolicznym opisem otaczajgcego nas Swiata
rzeczywistego charakteryzujgcym aksjomatyczne iempiryczne relacje, zawiera-
jacym procedury, ktére manipulujg tymi relacjami. Wiedza sktada sie zatem
z nastepujgcych elementdw; opisdw (faktéw), relacji, procedur.

Istotny jest réwniez sposoOb organizacji wiedzy (Sosinska-Kalata 1999:127-
173), czyli metoda strukturyzacji wiedzy dziedzinowej. O stopniu strukturyzaciji
wiedzy decyduje zakres identyfikacji oraz reprezentacja relacji pomiedzy poje-
ciami reprezentowanymi a wyrazeniami znajdujgcymi sie w Systemie Organiza-
cji Wiedzy.

Modele reprezentacji wiedzy oparte sg na logice. Zaréwno logika klasyczna,
jak i pézniejsze logiki umozliwiajaw pewien spos6b zautomatyzowanie procesu
wnioskowania i pozyskiwania wiedzy. W wypadku systeméw ekspertowch,
w ktorych niezbedna jest elastycznos¢, odpornosé na niepewne dane wejsciowe
i mato wiarygodne fakty wprowadzone do bazy wiedzy, systemy oparte na logi-
ce moga by¢ mniej przydatne niz te oparte na innych systemach reprezentaciji
wiedzy

Mulawka (1996:45) wyrdznia dwa podstawowe typy symbolicznej reprezen-
tacji wiedzy:

1/ proceduralng, polegajaca na okresleniu zbioru procedur, ktérych dziata-
nie reprezentuje wiedze o dziedzinie,

2/ deklaratywng, polegajgca na okresleniu zbioru specyficznych dla rozpa-
trywanej dziedziny faktéw, twierdzen, regut.

Przy tworzeniu systemu ekspertowego wiedze reprezentuje sie przy wyko-
rzystaniu metod:

1/ bazujacych na bezposrednim zastosowaniu logiki: rachunek zdan, rachu-
nek predykatéw,



2 /wykorzystujgcych zapis stwierdzen,
3/wykorzystujgcych systemy regutowe (wektory wiedzy),
4 /wykorzystujgcych sieci semantyczne,
5/opartych na tzw. ramach,
6/ uzywajacych modeli obliczeniowych,
7/ metod reprezentacji niesymbolicznej;

a) sztuczne sieci neuronowe,

b) algorytmy genetyczne.

Metody wnioskowan w systemach ekspertowych

W systemach ekspertowych (Mulawka 1996; 84) mogg wystapi¢ nastepujg-
ce typy wnioskowania;

a) w przod (progresywne),

b) w tyt (regresywne),

c) mieszane,

d) wykorzystujace wiedze niepewng (wnioskowania rozmyte).

Jedngz podstawowych cech systemu ekspertowego jest mozliwos¢ powiek-
szania przez system posiadanej bazy faktéw. Stosujgc wnioskowanie w przéd,
system ekspertowy z dostepnych regut i faktéw generuje nowe fakty dopoty,
dopdki nie osiggnie z nich postawionego celu (hipotezy). Wnioskowanie wstecz
polega na wykazaniu prawdziwosci hipotezy gtéwnej na podstawie prawdziwo-
Sci przestanek. W przypadku niepewnosci co do prawdziwosci danej przestanki
zostaje ona potraktowana jako nowa hipoteza, ktorg nalezy wykazac¢. W przy-
padku znalezienia w drodze takiego wnioskowania reguly, ktérej wszystkie
przestanki sg prawdziwe, konkluzja réwniez jest prawdziwa. Znaleziona w ten
spos6b konkluzja stanowi podstawe do przeprowadzania nastepnych dowodow.
Jezeli stosujac powyzszg metode wykaze sie prawdziwos¢ wszystkich rozwaza-
nych przestanek, to postawiona hipoteza jest prawdziwa.

Whnioskowanie mieszane (Mulawka 1996; 84) jest potaczeniem wnioskowa-
nia w przod oraz wnioskowania wstecz. Polega ono na zastosowaniu regut ogol-
nych, tzw. metaregut, ktére sktadajg sie na metawiedze izawierajg wskazania
dotyczgce priorytetéw wyboru pomiedzy poszczegd6lnymi rodzajami wnioskowa-
nia. W oparciu o te wskazania system samodzielnie decyduje o wyborze rodza-
ju wnioskowania i dokonuje odpowiedniego przelaczania pomiedzy rodzajami
wnioskowania. W celu wykorzystania przez system ekspertowy wnioskowania
mieszanego nalezy wyposazy¢ system zaréwno w baze wiedzy, jak i w zbiér
metaregut. Obydwa te zbiory stanowig wéwczas dwie maszyny wnioskujgce
(progresywna iregresywna). Baza wiedzy dzieli sie na dwie czesci; na reguly
zwigzane z wnioskowaniem wstecz oraz reguly zwigzane z wnioskowaniem
w przod. Na podstawie wiedzy zapisanej w metaregutach, system - tak dlugo, jak
da sie zastosowac jakas$ regute - wybiera preferowany sposéb wnioskowania.

We wnioskowaniu mieszanym oprocz wczytania przez system bazy wiedzy
nalezy wczytac takze zbior zawierajagcy metareguly. Wiedza zapisana w metare-
gutach moze preferowac jeden z rodzajow wnioskowania. Baza wiedzy dzielona
jest na dwie czesci; reguly zwigzane z wnioskowaniem wstecz oraz reguly zwig-
zane z wnioskowaniem w przéd. System - tak dtugo, jak da sie zastosowac ja-
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kas regute, korzysta zjednego sposobu wnioskowania. Po kazdym cyklu wnio-
skowania sprawdzane sg warunki zapisane w metaregutach.

Systemy ekspertowe wykorzystujgce wnioskowanie rozmyte, operujg na
reprezentacji wiedzy w postaci zbioréw rozmytych.

Pozyskiwanie wiedzy w systemach ekspertowych

Pozyskiwanie wiedzy {knowlegde aguisition) stanowi jedno z najistotniej-
szych dziatan w tworzeniu systemu ekspertowego ijest zwigzane z samoucze-
niem sie systemu ekspertowego.

Systemy ekspertowe (Mulawka 1996: 98) posiadajgce zdolno$¢ uczenia sie
potrafig formutowacé nowe pojecia, wykrywaé nieznane dotychczas prawidtowo-
sci danych, generowac reguty decyzyjne, zdobywac¢ wiedze za pomoca dialogu
z uzytkownikiem systemu, modyfikowaé, uogoélnia¢ i precyzowac dane.

WSrdd strategii samouczenia sie systemow ekspertowych, zdaniem Mulawki
(Mulawka 1996: 98) wyr6znia sie:

a)bezposrednie zapisywanie wiedzy,

b) pozyskiwanie wiedzy na bazie instrukciji,

¢) pozyskiwanie wiedzy na bazie analogii,

d) pozyskiwanie wiedzy na bazie przyktadow,

e) pozyskiwanie wiedzy na bazie obserwacji,

f) pozyskiwanie wiedzy na bazie obserwaciji i grupowania pojec.

Przy tworzeniu systemoéw ekspertowych nalezy kierowac sie nastepujacymi
zasadami. Po pierwsze, kazdy system ekspertowy powinien by¢ tworzony przy
wspotudziale ekspertéw z dziedziny informatyki ispecjalistéw z danej dziedziny,
co pozwala natakie odwzorowanie wiedzy dziedzinowej, zeby system mogt
wnioskowa¢ w sposOb przypominajacy wnioskowanie eksperta. Po drugie,
nalezy dbaé o prawdziwos$¢ oraz aktualnos¢ informacji, na ktérych zostaje zbu-
dowana baza wiedzy danego systemu, oraz o ich ciggta aktualizacje. Osoby
odpowiedzialne za administrowanie systemem muszg posiada¢ szczeg6towg
wiedze o danym systemie ekspertowym, aby zmiany dokonywane w systemie
byly zgodne z oryginalnym modelem aplikacji.

System ekspertowy powinien by¢ tak zaprojektowany, aby mégt samodziel-
nie identyfikowac btedy w funkcjonowaniu. Reguty bazy wiedzy powinny by¢
dostepne dla uzytkownika (w formie niepozwatajacej na wprowadzanie zmian)
w celu ewentualnej identyfikacji btedéw, wynikajgcych z niejednoznacznosci
regut bazy wiedzy.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym najakos$¢ systemu jest zapewnienie od-
powiednich srodkéw finansowych najego utrzymanie. Stosowanie systemu
ekspertowego w pierwszej fazie wdrozenia moze przyczynic¢ sie do wzrostu wy-
datkéw zwigzanych na przyktad z wydawaniem decyzji. Wzrost ten jednak zo-
staje skompensowany przez korzysci wynikajace ze wzrostu wydajnosci i skro-
cenia czasu wydania decyzji. W istocie koszty wprowadzenia i utrzymywania
systemu ekspertowego sg trudne do przewidzenia. Wprowadzanie czestych
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zmian w systemie ekspertowym moze wigzac sie z kosztami przekraczajgcymi
oszczednosci wynikajace z jego zastosowania.

Wdrozeniem systemu ekspertowego powinny by¢ zainteresowane najbar-
dziej te jednostki, ktére wydajg relatywnie duzg ilos¢ decyzji. Celowe wydaje sie
zastosowanie systemow ekspertowych w dziedzinach, w ktérych teorie nie sg
oparte na Scistych algorytmach dziatania i matematyce. Systemy ekspertowe
powinny znalez¢ zastosowanie w takich dziedzinach jak prawo, zarzgdzanie,
chemia, medycyna, rolnictwo.
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Summary

The article discusses main features of the expert systems, their elements,
and categorization, based on research literature. An expert system structure
is presented, referring to the Polish legat systems, as well as knowledge re-
presentation and acguisition.
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OD STATYSTYKI DO EWALUACJI BIBLIOTEK

Teresa Szmigielska
Biblioteka Sejmowa

Biblioteki naukowe, ewaluacja, wskazniki funkcjonalnosci

Od dawna biblioteki podawaty do publicznej wiadomosci dane o wielkosci
swoich zbiorow. Zasobnos$¢ biblioteki przektadata sie bowiem na jej ocene - im
wieksze zbiory, tym bogatsza, lepsza biblioteka. W potowie dwudziestego wieku
zbiory najwiekszych bibliotek osiggnely takie rozmiary, ze zarzadzanie nimi przy-
sparzato coraz wiecej probleméw. Dobrg biblioteka okazywata sie ta, ktora
w krétkim czasie dostarczata uzytkownikowi wiasciwe publikacje, niekoniecznie
pochodzace z wlasnych zbioréw. Wzrost kosztéw utrzymania spowodowat, ze
bibliotekarze oraz wspierajgcy ich specjalisci z innych dziedzin szukali metod
lepszego zarzadzania. Sledzenie rozwoju badan statystycznych w bibliotekach
pozwala stwierdzi¢, ze jest to proces ciagly, w ktérym sumujg sie doSwiadczenia
dotyczgce statystycznego opisu biblioteki. Ewaluacja - systematyczne, jawne
dziatania polegajace na zbieraniu i analizowaniu informacji, ktérej wyniki poda-
wane sg do publicznej wiadomosci, a wnioski ptyngce z badan sg popularyzo-
wane, jest charakterystyczna dla spoteczenstw demokratycznych.

Literatura przedmiotu pokazuje, jak na podstawie danych statystycznych
tworzono i opisywano kolejne wskazniki funkcjonalno$ci. Wskazniki dawaty
mozliwos¢ analizy zjawisk dynamicznych, ze szczegdllng uwaga ocenialy efek-
tywnosc¢ kosztowa biblioteki akademickiej. Na poczatku zbierano dane dla jed-
nej uczelni, p6Zniej poréwnywano je z danymi bibliotek réznych szkét wyzszych.
Ro6znorodnos¢ zbieranych danych statystycznych oraz brak ujednoliconych
definicji wskaznikéw funkcjonalnosci staly sie w dwudziestym wieku impulsem do
prac nad stworzeniem jednakowych metod oceny pracy biblioteki, pozwalaja-
cych na pordwnywanie itworzenie rankingéw. Konsekwencjgtych dziatan byto
powstawanie ujednoliconych wzorcéw oceny, z dokladnie opisanymi metodami
badawczymi zwanymi zaleceniami, normami lub standardami.

W latach 90. XX w. zainteresowano sie unormowaniem badan dotyczgcych
jakosci. Do ujednoliconego idoktadnego badania jakosci pracy biblioteki za-
proponowano stosowanie normy ISO 11620:1998 Information and Documen-
tation- Library Performance Indicators\ Opublikowano takze zalecenia dla

NSO 11620:1998 Information and documentation. Library performance indicators;
wersja polska PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalno-
Sci bibliotek.
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bibliotek akademickich, opracowane przez IFLA™. Biblioteki otrzymaly narzedzie
stworzone z dobrze opisanych iwyprébowanych wskaznikéw, ktére mogawyko-
rzystywac¢ do ewaluacji wybranych procesow bibliotecznych, ich ocen i poréw-
nan.

Jak wynika z analizy zrédet bibliograficznych, wartosciowa literatura dotycza-
ca problematyki statystyki i ewaluacji bibliotek akademickich jest obszerna. Na
poczatku dwudziestego wieku tematyka ta dominowata w literaturze amerykan-
skiej, od lat siedemdziesigtych pojawia sie réwniez w Europie. llustruje to ana-
liza bibliografii zatacznikowych do norm ISO" oraz dokumentéw IFLA™ dotycza-
cych publikacji omoéwionych w niniejszym artykule. Informacje o dokumentach
bedacych w posiadaniu polskich bibliotek zaczerpnieto takze z BibliografiiAna-
litycznej Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej”. Przyjeto, ze te same doku-
menty przytoczone w réznych zestawieniach stanowity podstawe do tworzenia
zasad ewaluacji wykorzystujgcej dane statystyczne.

W artykule przedstawiono zmiany, jakim podlegaly metody oceny pracy bi-
blioteki. Materiat uporzgdkowany zostat w taki sposéb, aby pokaza¢ sumowa-
nie sie doswiadczen i zwigzki miedzy badaniami prowadzonymi przez biblioteka-
rzy roznych krajow.

Na poczatku przedstawiono najstarszg literature Swiatowa dotyczaca zasto-
sowania statystyki w ocenie bibliotek, prace zainicjowane przez Adriano Balbie-
go i Jamesa Thayera Geroulda. W dalszej czesci okreslono uwarunkowania
historyczne, spoteczne itechnologiczne, ktére staly sie impulsem do intensyw-
nych dziatan usprawniajacych prace biblioteki. Najwazniejszym powodem oka-
zat sie obserwowany w latach 40. XX w. niespotykany wczesniej rozrost ksiego-
zbioréw bibliotek najwiekszych wyzszych uczelni. Jednoczes$nie skutki drugiej
wojny Swiatowej spowodowaty ograniczenie srodkéw finansowych ipersonelu
bibliotek. Z powyzszych powoddéw czes$¢ pracy bibliotekarzy, polegajgca na
udzielaniu informacji, musiata zosta¢ sprawniej zorganizowana. Zainteresowa-

2Poll R., Boekhorst P.. Measuring Ouality: Performance Measurement in Libraries.
Munichen, K. G. Saur 1996, seria: IFLAPublications, nr 76; Poll R., Boekhorst P.: Mierzenie
jakosci: miedzynarodowe zalecenia do pomiaru wykonania zadan w bibiiotei<ach ai<ade-
mickich. Tt. Bolestaw Rek. Bibliothecalia Wratislaviensia 2004, nr 7, s. 16; Poll R., Boek-
horst P.: Measuring Ouality. Performance Measurement in Libraries. Wyd. 2 zm., Munich, K.
G. Saur2007, seria: IFLA Publications, nr 127.

3I1SO 11620:1998 op. cit., oraz ISO 11620:2008 Information and documentation. Libra-
ry performance indicators.

Poll R., Boekhorst P: Measuring Ouality. Op. cit; takze: IFLANET. Statistics and Evalu-
ation Section. [oniine]. [dostep: 12 maja 2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.ifla.org/VIl/s22/statlikks-related.htm>; 1ISO 11620:2008 op.cit.; pierwsze wydanie 1SO
11620:1998; PN-ISO 11620:2006 op. cit., polskie wydanie nie zawiera bibliografii; Poll R.:
Statistics and Evaluation Section, useful links - related to library evaluation. Bibliography
Impact and Outcome of Libraries. [oniine]. [dostep: 19 stycznia 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.ifla.org/VIl/s22/index.htm>, takze z projektu BIX lub bezposrednio
ze strony Biblioteki Uniwersytetu Munster, [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.ulb.uni-muenster.de/projekte/outcome/downloads/bibliography-impact+outco-
me.pdf>; [oniine]. Dostepny w World Wide Web.'< http://www.ifla.org/VIl/s22/statlinks-rela-
ted.htm>

~ Bibliografia Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, [oniine]. [dostep:
2.01.2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe? BM=15>
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nia badawcze bibliotekarzy skupity sie na doskonaleniu katalogéw jako podsta-
wowych zrodet informaciji. Jednoczesnie przeprowadzano analize iweryfikowano
wykorzystanie zbioréw bibliotecznycti. Badania zwigzane z usprawnieniami
wybranych aspektéw pracy biblioteki doprowadzity do ewaluacji rozumianej jako
ciggta kontrola jakos$ci pracy, wspomagajaca proces podejmowania decyzji
w zarzgdzaniu. W dalszej czesci opisane sg pojawiajace sie w literaturze przed-
miotu prace przedstawiajgce zestawy wskaznikéw, nazywane ,zestawami na-
rzedzi” do oceny réznych rodzajéw bibliotek, oraz procedury zmierzajace do
zwiekszania efektywnosci kosztowej bibliotek jako podstawy do wiasciwej aloka-
cji srodkow finansowych. W koricowej czesci artykutu przedstawiono rozwoj
Swiatowych badan ewaluacyjnych oraz zastosowanie norm do pomiaru jakosSci
pracy bibliotek. Ograniczona objetos$¢ artykutu nie pozwolita na oméwienie
polskiej literatury przedmiotu.

Najstarsza literatura Swiatowa dotyczaca statystyki bibliotecznej

W pierwszej potowie XIX w. powstato dzieto nieznane polskiej literaturze
przedmiotu®, tj. Statistical essay ofthe libraries of Vienna and the World. Przed-
stawiato ono w krytyczny sposéb dotychczasowe badania wielkosci zbioréw
bibliotecznych, dawato podstawy do tworzenia standardéw oceny wielkosci bi-
blioteki. Jego autor, Adriano Balbi® interesowat sie takze jakos$cig statystyki
bibliotecznej. Pisat o koniecznos$ci wyznaczenia wskaznikéw do obliczania
w jednolity sposéb wielkosci zbioréw bibliotecznych®.

Praca Balbiego postuzyta za wzér badaczom w XX w. W Stanach Zjednoczo-
nych” w pracy pt. Public Libraries in the United States ofAmerica, w rozdziale
Library Reports and Statistics mowi sie o Balbim jako wybitnym specjaliscie,
ktéry stworzyt podwaliny pod statystyke biblioteczna.

Nastepne godne odnotowania sa prace Jamesa Thayera Geroulda, rowniez
nieobecne w polskiej literaturze przedmiotu. Gerould bytw poczatku XX w. bi-
bliotekarzem w Bibliotece Uniwersytetu w Minesocie, a od 1920 r. pracowat
w Bibliotece Uniwersytetu w Princeton. Przez ten czas, a réwniez kiedy byt na
emeryturze, az do 1938 r. poswiecat sie zbieraniu i publikowaniu danych staty-
stycznych o bibliotekach.

W wystgpieniu w 1906 r., na zebraniu American Library Asociacion, Gero-
uld podsumowat dotychczasowy dorobek statystyki dla bibliotek publicznych
oraz przedstawit mozliwe metody zastosowania podobnych wzoréw w bibliote-

®Ukazat sie tylko jeden artykut: Zbikowska-Migon A.: Karl Heinrich Frommichen {M36-
1783) and Adrian Balbi (1782-1848). The pioneers ofbiblio- and scientometrics. ,Sciento-
methcs” 2001, vol. 52, nr 2, s. 225-233.

~Adriano Balbi ur. w Wenecji w 1782 r. zmartw 1848 r.

®Balbi A.: Essal Statistigue surles Bibliothegues de Vienne. Vienne, Frederic Volke
1835; wyd. wjez. ang.; Statistical Essay ofthe Libraries ofVienna and the World. Jefferson,
North Carolina, McFarland 1986, przet. Larry Barr i Janet L. Barr; obszerne infomacje [w:]
The Gerould Statistics. ChapterOne, s.1. [oniine]. [dostep: 15.01.2008]. Dostepny w World
Wide Web.' <http://fisher.lib.virginia.edu /libsites/ gerould /tgsbib.htmI>

®U. S. Bureau of Education: Public Libraries in the United States of America. Washing-
ton, Government Printing Office, 1876. [onlinej. [dostep: 15.01.2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ffisher.lib.virginia.edu/libsites/ gerould/ tgsartci. html>
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kach akademickich™°. W 1906 r. sformutowat pytania, ktére zawazyly na tworze-
niu bibliotecznych standardéw amerykanskich, a p6ézniej i Swiatowych™ Tematy
przedstawione przez Geroulda miaty by¢ zaczynem zbierania danych z amery-
kanskich bibliotek akademickich, a nastepnie prob tworzenia zestawdw opisa-
nych jezykiem statystyki. Bibliotekarze mieli Swiadomos$¢, ze bez dobrze skon-
struowanych formularzy statystycznych, obejmujacych istotne pola dziatalnosci
biblioteki, nie bedzie mozna kontynuowac badan stuzacych poprawieniu jakosci
dziatania biblioteki akademickiej™.

Statystyka Geroulda byta wydawana jako rocznik i ukazywata sie w latach
1907-1920 oraz 1938/39. Kontynuacja od 1939/1940 do 1961/1962 r. zostata
wydana przez The Association of Research Libraries (ARL)™. Wydanie petne
ukazato sie w latach osiemdziesiatych XX w. z uzupetnieniami za okres 1992-
1996™. Obok kompilacji wydawanych drukiem, w uzytku bibliotekarzy w Stanach
Zjednoczonych znajdowaly sie egzemplarze powielane z odrecznymi notatkami,
poprawkami, zaopatrzone w uwagi co do sposobu obliczania wynikow. Osta-
tecznie dane zarejestrowane od 1908 do 1988 r. znalazty sie na stronach AGRL
jako wydanie internetowe w 1998™. Obecnie na internetowej stronie stowarzy-
szenia ALA mozna przegladac, corocznie uzupetniane, dane statystyczne ok.
120 bibliotek akademickich"®.

Powszechne w Stanach Zjednoczonych zainteresowanie statystykg, dostep
do wieloletnich, kopiowanych i rozpowszechnianych zestawieh dla poszczegol-
nych uniwersytetéw, a w koncu kompilacje wydawane za lata 1907-1963 dopro-
wadzity do praktycznego udoskonalenia zarzgdzania bibliotekami wykorzystu-
jacego ewaluacje. Podczas prac nad porzgdkowaniem danych statystycznych
bibliotekarze prowadzili ozywione dyskusje nad r6znorodnymi tematami zwigza-
nymi ze statystyka biblioteczng iwykorzystaniem jej do usprawnienia zarzgdza-
nia jakoscia pracy.

Gerould J. T: %4Plan forthe Compilation of Comparative University and College Li-
brary Statistics. ,The Library Journa!" 1906, s. 761-763. [oniine]. [dostep; 16.01.2008], Do-
stepny w World Wide Web; <http;//fisher.lib.virginia.edu/ libsites/gerould/tgsartcl.htm|>

Standards for Libraries in Higher Education. The Association of College and Re-
search Libraries 2004. [oniine]. [dostep; 3.09.2009]. Dostepny w World Wide Web; <http;/
/www.ala.org/aia/mgrps/divs/acrl/standards/standardslibraries.cfm>

Gerould J. T; /\ plan forthe compilation of connparative university and college library
statistics. ,The Library Journal” s. 761-763. [oniine]. [dostep; 16.01.2008]. Dostepny
w World Wide Web; <http;//fisherlib.virginia.edu/libsites/gerould/tgsartcl.htmI>

Kendon S.; Introduction, ARL Statistics, 1983-1984. Washington, Association of Re-
search Libraries 1985, s. 4-7; oraz tego samego autora; ARL Statistics, 1992-1996:
A Guide to the Machine-Readable Version ofthe ARL Statistics. Washington, Association
of Research Libraries 1996. [oniine]. [dostep; 15.02.2008], Dostepny w World Wide Web;
<http;//viva. Nb,virginia.edu/socsci/arl/1994/96doc.htmt>

Kendon S,, Molyneux R,; Research Library Statistics, 1907/1908 Through 1987/1988,
A Guide to the Machine-Readable Version ofthe Gerould and ARL Statistics. Washington,
Association of Research Libraries, 1990.

Molyneux R, E,; The Gerould Statistics, 1907/1908-1961/1962, second edition, 1998,
An historical compilation ofdata from academic libraries in the United States and Canada.
[oniine], [dostep 15,02.2008]. Dostepny w World Wide Web; <http;//fisher,lib,virginia,edu/
libsites/gerould/index,html#toc>

American Library Association. [oniine], [dostep; 14,02.2010], Dostepny w World
Wide Web; <http;//www.ala.org/ala/research/librarystats/academic/index.cfm>
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Obecnie do oceny biblioteki, takze przez komisje akredytacyjne, wykorzystu-
je sie nie tylko wskazniki funkcjonalnosci, ale przede wszystkim ocene opi-
sowg™ zblizong do zestawu pytan stworzonych w 1906 r. przez J. T. Geroulda’®.
Do przedstawionej statystyki odnoszg sie badania jakosci i efektywnosci pracy
bibliotek akademickich prowadzone wspétcze$nie przez ARL™M.

Tematy badan prowadzonych przez bibliotekarzy od poczatku XX w.

W gospodarce rynkowej wszystkie podmioty podlegajg prawom rynku. Bi-
blioteki uczelni prywatnych w Stanach Zjednoczonych musialy ubiegaé sie
o fundusze na dzialalnos¢, rywalizowac o uzyskanie grantéw i inne formy dotacji
pozarzadowych. Zarzady bibliotek amerykanskich byty zmuszone do uzasad-
niania potrzeby wsparcia finansowego oraz do rozliczania sie z otrzymanych
sum. Literatura przedmiotu dowodzi, ze bibliotekarze bibliotek akademickich
w Stanach Zjednoczonych ktadli szczegdlny nacisk na gromadzenie i wykorzy-
stywanie danych statystycznych. Statystyka nie byta celem, lecz narzedziem
gwarantujgcym efektywne zarzgdzanie zbiorami, personelem, obstugg czytelni-
ka. Wysoka jakosc¢ organizaciji biblioteki przektadata sie na widoczngw statysty-
ce sprawno$¢ w uzupetnianiu i wykorzystaniu zbiorow, wtasciwg proporcje wy-
datkéw, rosngcg liczbe wypozyczen. Zestawienia statystyczne, wymieniane
miedzy bibliotekami i uzupetniane komentarzami, utworzyly pierwszg baze
umozliwiajgcg ewaluacje najwiekszych bibliotek akademickich w Stanach
Zjednoczonych. Staly sie podstawa do opracowania amerykanskiego modelu
oceny bibliotek akademickich. Gwattowny wzrost liczby gromadzonych publika-
cji*® oraz wystepujace, szczegdlnie w czasie drugiej wojny $Swiatowej, trudnosci
w zdobywaniu srodkéw na prowadzenie bibliotek, przyczynity sie do zweryfiko-
wania dotychczasowych zasad gromadzenia informaciji stuzacych do szacowa-
nia wynikéw pracy biblioteki. Badanie danych wejscia {inputs-zbiory, pracow-
nicy, finanse) uzupetniono badaniami danych wyjscia (outputs - liczba
wypozyczen, liczba czytelnikéw). W wydanym w 2004 r. Standardzie ACRL nie
ocenia sie danych ilosciowych inputs i outputs, lecz wkiad biblioteki w proces
dydaktyczny uczelni oraz przygotowanie studenta do samodzielnych poszuki-
wan naukowych iksztatcenia ustawicznego.

Tematyka publikacji z lat czterdziestych ubiegtego wieku dotyczyta planéw
rozwoju bibliotek naukowych. Planujac, zajmowano sie gtdéwnie kosztami,
usprawnieniem informacji i wykorzystaniem zbiorow.

Réwnolegle z pracami bibliotekarzy indywidualnych, organizacje normaliza-
cyjne finalizowaty prace nad ujednoliceniem zasad miedzynarodowej statystyki

Gerould J. T.: Aplan..., op. cit.

Ibidem.

Kyhilidou M.; Research library trends: ARL statistics. ,Journal of Academic Librarian-
ship” 2000, nr 6, s. 427-436; w wersji elektronicznej jako preprint Association of Research
Libraries, Washington, DC 2002. [oniine]. [dostep; 12.08.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.arl.org/bm~doc/jal99.>

Biblioteka Uniwersytetu Oksfordzkiego w latach czterdziestych osiggneta 12 min
pozycji; szacunki dalszego rozwoju moéwity o wzrostach w ciggu dwudziestu-trzydziestu
najblizszych lat do kilkudziesieciu milionéw zbioréw i o potrzebie zatrudnienia kilkuset
0s6b w kazdym dziale biblioteki.
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bibliotecznej®* Tworzono i opisywano uzycie wskaznikéw funkcjonalnosci.
W drugiej potowie XX w. bibliotekarze zajeli sie ujednoliceniem nazw oraz norma-
lizacjazasad: zbierania, obliczania i publikowania danych, co zaowocowato
wydaniem szeregu wspomnianych norm, standardow izalecen.

1. Koszty

Zagadnienia zwigzane z kosztami biblioteki byly od poczatku XX w. przed-
miotem publikacji amerykanskich bibliotekarzy*. W latach trzydziestych prowa-
dzono badania poréwnawcze kosztéw r6znych uczelni. DoSwiadczenia na ten
temat przedstawit Fremont Rider™, pracownik Biblioteki Uniwersytetu w Yale,
ktoéry juz w latach trzydziestych pisat artykuty o zmniejszaniu kosztéw w bibliote-
ce. Analiza kosztow miata wedtug Ridera podstawowe znaczenie w przygotowa-
niu planéw finansowych, ktére sg gldbwnym elementem w negocjacjach z kierow-
nictwem uczelni. Podobnego zdania sg D. W. Bryant i B. S. Kaiser, ktorzy
twierdza, ze wtasciwa alokacja kosztéw jestjednym z najwazniejszych inajtrud-
niejszych problemoéw oceny jakos$ci zarzadzania bibliotekg. Kazde badanie rodzi
obawy bibliotekarzy, ze w jego wyniku nastapig nadmierne i nieuzasadnione
ograniczenia finansowania™".

Rider™* szczegdlnie interesowat sie obnizkag kosztéw zakupéw, magazynowa-
nia, wspotpracy miedzybibliotecznej, a takze kosztéw katalogowania. W bibliote-
ce, w ktérej byt zatrudniony zbiory liczyly niemal dwanascie milionéw woluminow.
Liczba pracownikéw bardzo szybko rosta. Rider widziat mozliwo$¢ podotania
wyzwaniom poprzez rozwoéj wspotpracy regionalnej i specjalizacji bibliotek, wypo-
zyczenia miedzybiblioteczne, racjonalizacje kolekcji oraz zastosowanie mikrofil-
mow i mikrofisz. Wszystkie przedstawiane wczesniej tematy i pomysty znalazly sie
w jego publikacji z 1944 r’®& O przysztosci bibliotekarstwa naukowego pisat takze
wieloletni cztonek kierownictwa Biblioteki Kongresu, Verner W. Clapp™

Byly one prowadzone w ramach wspélnych prac IFLA oraz ISO. Obie te organizacje
w 1966 r. wydaly raport koricowy: The international standardization of library statistics:
a progress report = La normalisation internationale des statlstiques relatives aux biblio-
thegues: etat des travaux, Report ofthe IFLA/ISO conferences. Paris 1967, Hague 1966,
London 1968.

MAusten W.: Efficiency in College and University Library Work. ,Library Journal” 1911,
nr 86, s. 566-569; Williamson C. C.; Training for Library Service, A Report Prepared for the
Carnegle Corporation ofNew York. New York, Updike, Merrymount Press, 1923.

ZBRider R: Library CostAccounting. ,The Library Ouarterly” 1936, t. 6, nr4, s. 331-381;
Rider F.: The scholar and the future ofthe research library. A problem and Its solutlon. New
York, Hadham Press, 1944.

Bryant D. W., Kaiser, B. S.: Unlverslty Library Positlon Classificatlon and Compensa-
tlon Plan. ,Library Ouarterly” 1947, nr 17, s. 1-17; Positlon Classificatlon and Salary Adml-
nistratlon In Llbrarles. Chicago, American Library Association, 1951.

Steele C.: No easy rider? The scholar and the future ofthe research library By Fre-
mont Rider: a revlew artlcle. [Online], [dostep; 10.02.2007]. Dostepny w World Wide Web:
<http://dspace.anu.edu.aU/bitstream/1885/43178/1/ Fremont_Rider_article.doc>, Rider
jest znanym icenionym autorem w Stanach Zjednoczonych, w Internecie znajdujgsie przed-
miotowo-podmiotowe zestawienia bibliograficzne dotyczace jego osoby.

Rider F.: The scholar and the future ofthe research library. A problem and Its solutlon.
New York: Hadham Press, 1944.

Clapp V. W.: The Future ofthe Research Library. Universityof lllinois Press, Urbana, 1964.
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Zarzadzanie i kontrola wzrostu zasobdw biblioteki budzity szczegolne zain-
teresowanie bibliotekarzy zarzadzajacych najwiekszymi bibliotekami akademic-
kimi"®. Bezposrednio po drugiej wojnie Swiatowej, w 1946 r., powstat artykut
Roberta B. Downsa™, ktéry dotyczyt koniecznosci prowadzenia dalszych prac
nad unifikacja statystyki w zrzeszeniach bibliotek. PézZniejsza jego praca podsu-
mowuje sto lat doswiadczen (od 1876 do 1976 r.) w nadzorowaniu rozrastaja-
cych sie bibliotek naukowych”°. O wzroscie zbioréw, kosztach i zwigzanej z nimi
jakosci pracy biblioteki akademickiej pisat takze George Piternick"*

Z badan wynika, ze najako$¢ pracy biblioteki wptywajg réwniez takie czyn-
niki jak podziat rynku pracy oraz mobilnos¢ bibliotekarzy. Kondycja zawodu bi-
bliotekarskiego, w tym uposazenie pracownikéw, mozliwo$¢ ksztatcenia oraz
mobilnos$¢ zawodowa znalazty sie w kregu zainteresowan Thomasa A. Childersa
oraz Nancy A. van House™. Ich artykut zawiera wyniki badan dotyczgcych seg-
mentacji rynku pracy i wyptywajacych z tego ograniczerh w uposazeniu bibliote-
karzy. Podstawg do analizy byt wczesniejszy o kilka lat przeglad cztonkow ALA.
W analizie wzieto pod uwage: biatych, posiadajgcych stopien magistra, zatrud-
nionych w petnym wymiarze godzin w r6znych typach bibliotek, w tym w placéw-
kach szkét wyzszych posiadajgcych uprawienia do nadawania stopnia magi-
stra. Bibliotekarze w poréwnaniu z innymi zawodami mieli nizsze uposazenia.
Wysokos¢ pensji zalezata od wielkosci biblioteki oraz pici, natomiast zmiana
miejsca pracy zdarzata sie rzadko. Bibliotekarze awansowali jedynie wewnatrz
macierzystej instytucji.

Inna praca, dotyczgca kosztéw, to artykut W. F. Lancastera™ w ktérym autor
traktuje koszty jako istotny problem w zarzgdzaniu bibliotekg publiczng. Lanca-
ster daje w nim praktyczne wskazéwki, jak podejmowac optymalne decyzje. Na
przyktad, przy okreslaniu kosztéw zakupu dokumentow nalezy z géry oszacowac
rowniez wysokos¢ sumy, jaka pochtonie ich opracowanie igromadzenie.
Stwierdzit on, ze przy tanszych, lecz gorszejjakosci pomocniczych materiatach
bibliotecznych, naraza sie odbiorcow na strate czasu, a ogdlna ocena pracy
biblioteki obniza sie. Ponadto, obnizenie nakladow na komunikowanie sie z po-
tencjalnymi i faktycznymi czytelnikami zmniejsza satysfakcje klientéw. Trzeba tez
bra¢ pod uwage to, jakie sg koszty spoteczne wynikajgce z braku rzetelnych,
wyczerpujacych i podawanych na czas informaciji. Szczeg6lng uwage zwracat

Dunn O. C., Seibert W. F., Scheuneman, J. A.: The Pastand Likely Future of 58 Rese-
arch Libraries, 1951-1980: A Statlistical Study ofGrowth and Change. West Layfayette, In-
diana, 1965.

Downs R. B.: Uniform Statistics for LIbrary Holdings. ,Library Ouarterly” 1946, nr 16,
s. 3-69.

Downs R. B.; The growth of research collections. ,Library Trends” 1976, American
Library History: 1876-1976, nr 25, s. 55-80. [oniine]. [Dostep 4.09.2009]. Dostepny w World
Wide Web; <http://www.ideals.uiuc.edu/bitstream/ handle/2142/6910/librarytrendsv25ile__
opt.pdf? sequence =1>

Piternick G.: Library growth and academic guality. ,College and Research Libraries
1963, nr 24, s. 223-229.

Childers T A., Van House N. A.: Labor Market Segmentation and Librarian Salaries.
.Library Ouarterly” 1987, nr2, s. 171-89.

Lancaster W. F.: Evaluation as a management tool. ,Public Library” 1990, nr 5,
S. 289-294.
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Lancaster na stosunek kosztéw do uzyskanych efektéw. Podat tez przyktady
praktycznych rozwigzan, na przyktad, jezeli 30 tytutldw jest w stanie zaspokoié
70% zapotrzebowan uzytkownikéw, to w celu uzyskania 95% realizacji zapotrze-
bowan nalezy zakupi¢ okoto 500 tytutéw. Autor uwazal, ze w omawianym przy-
ktadzie podjecie préby maksymalnej efektywnosci bytoby nieoptacalne.

Cele biblioteki nie sg state, zmieniajgsie miedzy innymi pod wplywem badan
jakosci pracy biblioteki a wyznaczenie nowego celu stymuluje dalsze pomiary
i wykorzystanie nowych wskaznikdéw funkcjonalnosci. Badacz amerykanski Ri-
chard Stephen™* przedstawit wskazniki funkcjonalnosci pozwalajace na okresle-
nie relacji miedzy celami a efektywnos$cigdziatania. Uznal, ze sgone potrzebne
zaroéwno bibliotekom, jak tez ich instytucjom macierzystym. Wskazniki funkcjo-
nalnosci moga by¢ stosowane do oceny instytucji i porownan miedzy bibliote-
kami. Autor wskazat na najbardziej, wedtug niego, przydatne wskazniki: relacje
miedzy celami biblioteki a celami instytucji nadrzednej, stosunek osiggnietych
wynikéw do zatozonych celéw, efektywnos$¢ dziatan, oszczednos¢, wydajnoscé.
Wskazniki, poza tatwoscig ich uzyskania, powinny by¢ okreslone wedtug norm
i wykazywacé cechy powtarzalnosci, pozwalajgce na dokonywanie pomiarow
miedzy podobnymi bibliotekami. Wazne jest, aby mierzyty jakos¢ ustug itraf-
nos¢ udzielanych informacji. Autor sformutowat teze, ze wskazniki wykonania
zadan sa zbyt rzadko obliczane i stosowane, poniewaz kadra zarzadzajgca nie
docenia ich wartosci. Do artykutu dotagczono wskazniki wykonania zadah pro-
ponowane do wykorzystania.

2. Wykorzystanie zbiorow

Bibliotekarze dazyli do budowania kolekcji w taki sposob, aby w jak najwiek-
szym stopniu zaspokajata zapotrzebowanie uzytkownikéw, jednoczes$nie chcieli
ograniczy¢ liczbe dokumentow, ktére byly niedostatecznie wykorzystane. Nie-
mniej waznym czynnikiem sktaniajgcym do podjecia badan byta, omawiana
w poprzednim punkcie, konieczno$¢ ograniczania wydatkdw. W Biuletynie Ame-
rykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy ukazaty sie badania przeprowadzone
w latach piecédziesiatych ubiegtego wieku w Bibliotece Naukowej MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology) przez Philipa Morse’a, dyrektora biblioteki,
ijego wspotpracownikédw. Nazwano je ,Operacyjnymi badaniami biblioteki”. Po-
legaty one na badaniu intensywnos$ci obiegu dokumentéw zarejestrowanych
w inwentarzach biblioteki i udostepnionych uzytkownikom. Dokumenty do ba-
dan dobierano na podstawie préby losowej™

Robert O®, bibliotekarz z biblioteki w Coldwater w USA, zadat pytanie do-
tyczace ocenienia na podstawie badan, czy dana biblioteka jest dobra, czy
mozemy pozytywnie oceni¢ biblioteke wedtug wielko$ci zbioru, czy wedlug jako-
Sci obstugi®® Opisat przypadek biblioteki, ktéra posiada wspaniaty, jedyny na

Stephen R.: Library use ofperformance indicators. ,Library Review” 1992, nr 6, s. 22-36.

Bush G. C., Galliher H. R, & Morse P. M.: Attendance and Use ofthe Science Library at
MIT. ,American Documentation” 1956, s. 87-109.

Orr R.: Measuring the goodness oflibrary sen/Ices: a generat framework forconslde-
ring. ,Journal of Dokumentation”1973, nr 29, s. 315-332.

Mowigo nim takze Baker S. L., Lancaster F. W.: The measurement and evaluatlon of
library services. Wyd. 2, Arlington, Information Resources Press 1991, [1 wyd. 1977],
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Swiecie zbior perskich modlitewnikéw. Teoretycznie jest to doskonata kolekcja,
ale jakos¢ biblioteki, to wedtug Orra zdolnos$¢ do zaspokajania potrzeb czytelni-
kéw. Jesli biblioteka z takim zbiorem znajdzie sie w Ameryce lub na stabo zalud-
nionych stepach Azji, to jej zbiér nie zostanie wiasciwie wykorzystany.

Edward Evans zajmowat sie badaniem jakosci i efektywnosci pracy bibliotek
medycznych™. Byto to jedno z pierwszych ankietowych badan dla wybranej gru-
py bibliotek akademickich, wykonane w koncu lat szes¢dziesigtych”*. Brano
przy tym pod uwage specyficzne wymagania wobec ustug swiadczonych przez
biblioteki medyczne. Sformutowano sze$¢ najwazniejszych wskaznikéw ewalu-
acji biblioteki; dostepnos¢, koszty, zadowolenie uzytkownikéw, czas reakcji,
korzysci dla uzytkownikow, wykorzystanie. W artykule znajduje sie konkluzja na
temat btednych ocen wynikéw badan spowodowanych niejasnos$cig celow oce-
ny dziatalnosci biblioteki.

Powstaly réwniez prace dotyczace badania zbioréw jednej biblioteki akade-
mickiej, w tym przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Pittsburghu. Do badan
wykorzystania zasob6w bibliotecznych T. J. Galvin i A. Kenf*® zastosowali rézne
metody; kwestionariusz ankiety, wywiad, obserwacje obiegu dokumentéw. Po-
dobng problematykgzajmowat sie tez J.G. Schad”™\ George S. Bonn™ konsul-
tant w zakresie wykorzystania sprawozdah bibliotecznych, znawca bibliotek
w Stanach Zjednoczonych, Indiach, Japonii i Turcji wykorzystywat wiedze do pro-
pagowania wykorzystania list eksperckich w ocenie ksiegozbioréw bibliotek
akademickich.

Prekursorskie badania dotyczgce tworzenia matematycznego modelu wyko-
rzystania zbioréw wykonato dwéch specjalistow - Herman H. Fussier, bibliote-
karz i ekonomista, przez ponad trzydziesci lat dyrektor Biblioteki Uniwersytetu
w Chicago iJulian L. Simon, ekonomista badajgcy efekty ekonomiczne w popu-
lacjach znajdujgcych sie w toku zmian. Praca Patterns in the Use ofBooks in
Large Research Libranes™ zawierala relacje z badania przeprowadzonego
przez kazdego z nich oddzielnie, na r6znych zbiorach bibliotecznych. Obaj sto-
sowali metody préb losowych, budujgc modele matematyczne poprawnosci
wyszukiwania ksigzek na potce. Sprawdzali tez, pojakim czasie dostepne sg dla
czytelnika pozycje wybrane losowo z inwentarza.

Evans E., Borko H., Ferguson R: Review of criterla used to measure library effective-
ness. ,Bulletin of the Medical Library Association” 1972, nr 1, s. 102-110. [online], [dostep:
06.2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.pubmedcentral.nih.gov/articleren-
der.fcgi?artid=198632>; Evans A., Mirsky P. S., Victoria M. J. de: Evaluation ofa library pro-
gram in a Carnegie model area health education center. ,Bulletin Med. Library Assocation”
1978, nr66,s. 190-199.

Nie znaleziono wczesniejszych przyktadéw grupowych badan dla bibliotek nauko-
wych.

*°Galvin, T J., Kent, A.: Use ofa Universlly Library Collection: A Progress Report on
a Pittsburgh Study ,Library Journal” 1977, nr 102 , s. 2317-2320.

Schad J. G.: Pittsburgh university studies ofcollection usage: A symposium. ,Journal
ofAcademic Librarianship” 1979, nr 5, s. 60-70.

Bonn G. S.: Collection Analysis in Modern Librarianship. ,Collection Management”
1989, s. 73-91. W normie I1SO 11 620:2004, G. Bonn cytowany jest jako autor, ktory jest
ekspertem w zakresie wplywu ,list eksperckich” na ocene biblioteki.

Fussier H. H., Simon L.: Patterns in the use ofbooks in large research libraries. Chi-
cago, The University of Chicago Press, 1969.
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Peter Brophy™”, dyrektor Centre for Research in Library & Information Ma-
nagement (CERLIM) w Manchester Metropolitan University twierdzit, ze zbiera-
nie i ewidencja danych umozliwia poprawe zarzgdzania bibliotekg, poniewaz
dzieki relacjom, miedzy danymi mozna wyrazniej dostrzec zaleznosci miedzy
procesami realizowanymi w bibliotece. P. Brophy podkreslit, ze w wielu bibliote-
kach funkcjonujgjeszcze stare metody pracy i obstugi czytelnika. Informacja
oparta jest na danych uzyskanych z elementow formalnych literatury, takich
jak: autor, redaktor, wydawca idystrybuowana jest wedlug z gory ustalonych
Sciezek procedur. Bibliotekarze mogajednak, z pozytkiem dla czytelnika, wpro-
wadza¢ nowe, tworcze metody przygotowania informaciji.

Day Mike i Don Reylll™*" stwierdzili, ze Wydziat Nauczania Uniwersytetu Johna
Mooresa (Liverpool John Moores Universityd byt poddany przez kierownictwo
uczelni coraz silniejszej presji podnoszenia jakosci pracy, tak aby produkt final-
ny, wytwarzany przez biblioteke, odpowiadatjakoscig przeznaczonym na niego
pienigdzom (pienigdze za jakos$¢). Wydziat otrzymat od kierownictwa uczelni
fundusze na przeprowadzenie pomiaréw. Biblioteka wykorzystata do tego celu
baze biblioteczng rejestrujgcg dane na temat obrotu publikacji w bibliotece.
Projekt zmierzat do stworzenia prostej analizy wykorzystania nowych nabytkéw.
Zadane przez uzytkownikéw pozycje byly rejestrowane przez ten system. Zalo-
zono, ze zbadanie zarejestrowanych zadan czytelniczych pozwoli osiagng¢ dwa
cele;

« pozwoli na analize wykorzystania kazdej zakupionej ksigzki w ciggu jedne-
go roku jej ,zycia na poéice”; da wiedze na temat liczby wypozyczen jednej ksiaz-
ki; ponadto, umozliwi okreslenie Sredniej liczby wypozyczeh ksigzek na dany te-
mat, co jest wazne dla ustalenia kosztéw poniesionych na publikacje z danej
tematyki;

» pozwoli porownac¢ wyniki wykorzystania kolekcji z wynikami podobnych
badan uzyskanych przez Biblioteke Uniwersytetu w Loughborough iz Infor-
macjg Statystyczng LISU.

Zatozono, ze otrzymane dane, wlasciwie zestawione, wytonig wartosci przy-
datne do ewaluaciji biblioteki. Te wyniki pozwolg bibliotece na zidentyfikowanie
wysoko lub nisko ocenianych nowych nabytkéw, a przez to na okreslenie, jaka
powinna by¢ alokacja funduszy na zakup nowych pozyciji.

Badania dotyczgce wykorzystania wydawnictw omawia Allen Kent"®, przed-
stawiajgc analize badan wykorzystania czasopism w Bibliotece Uniwersytetu
w Pittsburghu w 1975 r. Ksigzka zawiera opis wykorzystania materiatow oraz

Brophy P.: Narrative-based librarianship. [W:] The area of Information and social
communication: Festschrift for Professor Wanda Pindlova, ,Studies in Library and Infor-
mation Science” Vol. 10 Krakoéw, Jagiellonian University Press 2004, s. 188-195. [oniine].
[dostep 10.01.2007], Dostepny w World Wide Web; <http://www.cerlim.ac.uk/projects/
nbl_brophy.pdf.>; wersja polska Przestrzen informacji i komunikacji spotecznej. Pod red.
Marii Kocojowej. Krakow 2004, seria: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, nr
1274, Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, z. 10.

Mike D., Revill D.: Towards the active collection: the use of circulation analyses
in collection evaluation. ,Journal of Librarianship and Information Science” 1995, nr 3,
s. 149-157.

KentA. iin.: Use oflibrary materials. The University of Pittsburgh study. New York,
Marcel Dekker Inc. 1979.
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ukazuje catkowity koszt zwigzany z ich udostepnianiem, od akwizycji po wypozy-
czenia do domu. Badania objely zbioér czasopism w aspekcie iloSciowym, ale
sprawdzono tez, czy zadane przez czytelnikow tytuly byty wykorzystane ctio6 raz
w roku. Oméwiono szczego6towo procedury zwigzane z szacowaniem wielkosci
wykorzystania wydawnictw ciagtych. Wyniki uzyskane na Uniwersytecie w Pitts-
burghu byly porébwnywane z otrzymanymi w innych uniwersytetach amerykan-
skich. Ocenie koncowej podlegata nie tylko jako$¢ wykorzystania zbiorow, ale
tez procedury pomiarow"

Roswitha Poll, przy wspotudziale Philipa Payne’a'®, napisata prace, w ktorej
pokazata, ze wiele projektéw badawczych obejmuje nie tylko badania staty-
styczne, ale tez przedstawia zwigzki funkcjonowania biblioteki z umiejetno$ciami
i kompetencjami jej uzytkownikéw. Uzytkownicy sa beneficjantami pracy biblio-
teki, a te pogtebiajgca sie wiedze i doswiadczenie klientbw mozna mierzy¢. Sa
to rosngce kompetencje w samodzielnym wykorzystaniu informacji, a takze
sukces naukowy i zawodowy, integracja spoteczna i wreszcie dobrobyt. Artykut
prezentuje metody przydatne do pomiaréw naukowych; umozliwiaja one pre-
zentacje dziatalno$ci biblioteki w réznych aspektach, takze w benchmarkingu
miedzy instytucjami. Autorka prezentuje korzysci wynikajgce z wykorzystania tak
zwanych ,miekkich metod”. Zalicza do nich obserwacje, wywiad, test, analize
publikacji oraz metody iloSciowe wykorzystujace dane wynikajgce z funkcjono-
wania biblioteki. Tekst zaopatrzono w bogatg bibliografie.

3. Katalogi

W pierwszym czterdziestoleciu po drugiej wojnie Swiatowej znaczna czes¢
prac bibliotekarskich w Stanach Zjednoczonych koncentrowata sie na polep-
szeniu jakosci wytwarzanych przez biblioteke systemoéw informacyjnych” Bada-
nia dotyczyty sposobéw wykorzystania katalogéw przez poprawe skutecznosci
wyszukiwan, gtéwnie w katalogach rzeczowych, oraz-doskonalenia procesow
organizacyjnych w bibliotekach, tak aby wykorzystanie zbioréw bylo jak najpet-
niejsze. Zasadnicze postulaty na temat modernizacji tworzenia katalogéw zna-
lazly sie w cytowanej pracy F. Ridera z 1944 r”°,

Do tezy gtoszonej przez Ridera, ze zbiory bibliotek podwajajg sie co 16 lat
a wraz z nimi réwniez liczba zatogi bibliotecznej™ krytycznie odniést sie Golin

Miedzy innymi w zestawieniu bibliograficznym do pracy M. S. Sridhar: A case studyoflent-
out use ofa speciallibrary. Library Science With a Slant to Documentation 1985, nr 22 s. 19-34;
M.S. Sridhar: Studies on use oflibrary collections by scientists, engineers and techniclans. ,Aglis
Journal” 1987, nr4, s. 9-17. [online], [dostep: 16.03.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
eprints.rclis.org/archive/00012340/>; Broadus R. N.: The Application ofCltatlon Analyses to
Library Collection Building. ,Advances in Librarianship” 1977, t. 7, s. 299-335.

Poll R., Payne R: Impact measures forlibrarles and Information services. ,Library Hi
Tech” 2006, nr 24/4, s. 547-562. [online]. [dostep: 04.2007]. Dostepny w World Wide Web:
<http://conference.ub.uni-bielefeld.de/2006/proceedings/payne_poll_final_web.pdf>

Problematyki tej dotyczyt réwniez referat wygtoszony na Ill Baltyckiej Konferencji ,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,Standardy bibliotek europejskich”. Gdansk, 28-
29 maja 2009: T. U. Szmigielska: Geneza tworzenia standardéw oceny pracy biblioteki
akademickiej.

Rider F.: The scholar.., op. cit.

Ibidem, s. 8,
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Steele™, dowodzac, ze jesli przyjac¢ rozwoj zbioréw wedtug Ridera, to Biblioteka
Uniwersytetu w Yale liczytaby pod koniec lat siedemdziesigtych ok. 50 min wol.,
a dziat katalogowania zatrudniatby ok. 5 tys. bibliotekarzy. Podobne tezy jak
C. Steele gtosit R. E. Molyneux™?

Badania katalogéw w drugiej potowie dwudziestego wieku dotyczyly jednej
lub kilku wybranycin bibliotek i polegaly na badaniu jakosci katalogu na podsta-
wie stosunku liczby poprawnych wyszukiwan do ogélnej liczby poszukiwan
w katalogu rzeczowym”'*. James Krikelas™ udowodnit, ze forma pytah zadawa-
nych przez uzytkownika ma wplyw na stopienn powodzen w kwerendach biblio-
tecznych. Problemy z udostepnianiem katalogéw w formie papierowej zostaty
czesciowo rozwigzane przez ich umieszczenie w Internecie. Badania przepro-
wadzone w omawianym czterdziestoleciu postuzyty do tworzenia wskaznikow
funkcjonalnosci umozliwiajgcych ocene jakosci katalogéw uporzadkowanych
formalnie i rzeczowo.

4. Zestaw narzedzi do badania jakosci pracy biblioteki

Karen E. Fisher, autorka i wspdtautorka kilku ksigzek i kilkudziesieciu arty-
kutéw w najwazniejszych naukowych periodykach bibliotekoznawczych, jest
czesto cytowana w bibliografiach zatgcznikowych”*. Jej publikacja The Outco-
mes Toolkit 2.0 prezentuje zestaw narzedzi pozwalajacych tak zorganizowaé
funkcjonowanie biblioteki ijej ustug, aby byta ona wartoSciowym warsztatem
pracy naukowej dla pracownikow dydaktycznych oraz studentoéw uniwersytetu.
Przedstawiono czynnos$ci niezbedne do ewaluacji biblioteki: planowanie, zbie-
ranie i analize danych oraz ich wykorzystanie.

Jak pomac uzytkownikom biblioteki w rozwigzywaniu ich problemoéw, radza
Rosemary N. Chacha iAnn Irving na przyktadzie badan ankietowych, przepro-
wadzonych w 1990 r. na uniwersytecie w Loughborough w Wielkiej Brytanii,
wsrod losowo wybranych studentéw”” Badania te mialy dostarczy¢ informacji,

Steele C.: op. cit.; oprocz cytowanej tu pracy z obszerng bibliografig omawiajgca lite-
rature na temat tez gtoszonych przez F. Ridera, C. Steele jest twdrcg wielu publikacji krytycz-
nych wobec jego twérczosci, m.in.: Steady-State, Zero Growth and the Academic Library.
London, Bingley 1978.

Molyneux R. E.: Patterns, processes of growth, and the projection of library size:
a critical review of the literaturo on academic library growth. ,Library & Information Science
Research" 1986, nr 8, s. 5-28.

Frarey, C. J.: StudiesofUse ofthe Subject Catalog: Summary and Evaluation. [w:] Sub-
ject Analysis of Library Materials. Pod red. M. F Tauber, New York, Columbia University,
School of Library Service 1953, s.147-166; takze Tagliacozzo R., Kochen, M.: Information-
Seeking BehaviorofCatalog Users. ,Information Storage and Retrieval" 1970, nr 6, s. 363-381.

AMKrikelas, J.: Searching the library cataiog-A study of users' access. ,Library Rese-
arch” 1980, nr 2, s. 215-230; J. Krikelas obecnie réwniez prowadzi podobne badania w od-
niesieniu do katalogéw oniine.

Durrance J. C., Karen E. Fisher: The Outcomes Toolkit 2.0. Ann Arbor, Ml and Seattle,
University of Michigan and University of Washington 2002. [oniine]. [dostep: 1.04.2007],
Dostepny w World Wide Web: <http://ibec.ischool.washington.edu/ibecCat.aspx7sub-
Cat=Outcome%20Toolkit&cat=Tools%20and%20Resources>

Chacha R. N,, Irving A.: An experiment in academic library performance measure-
ment. ,British Journal of Academic Librarianship” 1991, nr 1, s. 16-26.
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z jakimi trudnosciami spotykajg sie uzytkownicy bibliotek, a nastepnie poddac
wyniki analizie i zaproponowacé rozwigzania. Najwazniejszymi problemami czytel-
nikow okazaly sie:

« odnalezienie autora w katalogu, kiedy byly znane nie cate imiona, a jedy-
nie ich inicjaly,

e odnalezienie tytutu czasopisma w odrebnym katalogu,

e otrzymanie publikacji w krotkim czasie, gdy w zbiorach przewazajg poje-
dyncze egzemplarze.

Wyniki badania przedstawiono bibliotekarzom i nauczycielom akademickim.
Po wspdlnych naradach uznano dotychczasowe metody przyswajania wiedzy
bibliotecznej na tak zwanym ,szkoleniu bibliotecznym” za niedostateczne.
Stwierdzono, ze réwniez nauczyciele muszg zwraca¢ baczng uwage na metody
stosowane przez studentow poszukujgcych zrodetl. Zdecydowano, ze jedynie
bliska wspotpraca naukowcéw, bibliotekarzy i studentéw zapewni wtasciwe
przygotowanie tych ostatnich do efektywnego korzystania ze zrédel. Finanso-
wanie biblioteki, zdaniem naukowcow, powinno by¢ uzaleznione od satysfakcji
jej uzytkownikow.

Prace omawiajaca zastosowanie narzedzi do warto$ciowania pracy biblio-
teki opublikowali amerykanscy badacze John C. Durrance i K. E. Fisher'®.
Zwracajg oni uwage na zjawisko zdeterminowania procedur i rodzaju zbiera-
nych danych oraz zastosowanych narzedzi przez rodzaj pomiaru, jaki biblioteka
zamierza wykonaé. Badajg rdwniez, czy w bibliotece sg warunki do pracy indy-
widualnej i grupowej, utatwiajace studentom nauke. W kontekscie czynnikow
zdeterminowanych przez jakos¢ pracy biblioteki rozwaza sie jakos¢ studiowania
na uczelni.

Podobnie ujmuje temat praca Johna C. Durrance’a, Karen E. Fisher i Ma-
rian Bouch Hinton™. Zawiera ona wyjasnienie podstawowych poje¢ oraz omoé-
wienie przygotowania modelu logicznego wynikéw pracy biblioteki, planu zbie-
rania danych, atakze ich wykorzystania.

W bibliografiach zatgcznikowych czesto cytowane sg publikacje Amerykani-
na Petera Hernona®’. P. Hernon jest profesorem w Graduate School of Library
and Information Science at Simmons College w Bostonie. Opublikowat 37 ksig-
zek, byt redaktorem Journal ofAcademic Librananship, wspotredaktorem Libra-
ry & Information Science Research oraz Government Information Ouarterly.
Zajmuje sie problematykgjakosci pracy biblioteki w kontek$cie zadowolenia
klienta oraz popularyzacja praktycznych metod pomiaru jako$ci pracy bibliote-
ki. Pierwsza praca, napisana wspélnie z Ellen Altman®\ rézni sie od innych pu-
blikacji poswieconych tematowi ewaluacji jakosci: autorzy odrzucajgw niej oce-

Durrance J. C., Fisher K. E.: Determining how llbraries and llbrarians help. ,Library
Trends" 2003, nr 51, s. 305-334. [onlinej. [dostep: 15.04.2007], Dostepny w World Wide
Web; <http://www.ischool. washington.edu/fisher/pubs/librarytrends.2003.pdf.>

Durrance J. C., Fisher K. E., Hinton M. B.: How Llbraries and Librarans Help. A Guide
to Identifylng User-Centered Outcomes. Chicago, American Library Association 2005.

Norma ISO 11620 Pol! R., Boekhorst P. Measuring Ouality. Op. cit., s. 10.

Hernon P.,Altman E.: Service guality in Academic Llbraries. Greenwood Publishing
Group, 1996. [onlinej. [dostep: 14.05.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://books.go-
ogle.pl/books? id=3BXSV2NptKQC& pg=PA15&source=gbs_toc_r&cad=0_0&sig=Z_uK
suL PXFOI_UZKojFnts1tQ_I>
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ne pracy biblioteki z punktu widzenia pracownika, przyjmujgc punkt widzenia
odbiorcy ustug - klienta, prezentujg sposoby pomiaru jakos$ci wynikéw pracy
instytucji, identyfikujg podstawowe elementy jakosci i kosztochtonnosci. Her-
non i Altman wykorzystali dwuletnie badania do sformutowania praktycznycti
porad dla kadry zarzgdzajgcej. Ich praca dostepna jest w Internecie.

Druga publikacja to artykut Hernona opublikowany w 2002 r™, w ktorym
autor zadaje kluczowe wedtug niego pytania dla wtasciwego rozumienia proble-
mu jakosci w bibliotece, w ktorej zatrudniony jest pracownik dokonujacy jej
pomiarow:

» Jaka jest w bibliotece jakos$¢ obstugi i satysfakcja klienta? Czy mozna wy-
szukac i okresli¢ réznice w ocenie jakosci pracy biblioteki przez klienta i biblio-
tekarza?

« Jak mozna mierzy¢ satysfakcje klientdw wynikajacg z obstugi bibliotecz-
nej?

e Czyjest mozliwe wtasciwe oszacowanie wplywu biblioteki na odbiorcéw?

« Jak moze by¢ oszacowana jako$¢ pomiaru?

» Czyijakie sarelacje miedzy wynikami pomiaru a jako$cig obstugi i satys-
fakcja klientéw z pracy biblioteki?

Trzecia praca powstata we wspotpracy z Robertem E. Duganem®”. Jest to
praktyczny podrecznik dotyczacy pomiaru wynikéw pracy biblioteki. Zawiera on
takze studia przypadkéw oraz wyniki dyskusji bibliotekarzy na temat, jak przygo-
towa¢ pomiar wynikéw pracy biblioteki, plan zbierania i analizy danycti oraz jak
mierzy¢ jakos¢ obstugi bibliotecznej. Wazny jest takze wspdlny artykut Petera
Hernona i Roberta E. Dugana™* bedacy zapisem wczes$niej wygtoszonego refe-
ratu na internetowej konferencji IFLA.

5. Ewaiuacja w drugiej potowie dwudziestego wieku

W latacti 60. i 70. rozpoczeto ewaluacje bibliotek w panstwacth europejskicti.
W maju 2006 r. opublikowano w Internecie sprawozdanie Komitetu Edukacji dla
Zdrowia®”" Znajduje sie w nim opracowanie omawiajgce dziatalnos¢ francuskiej
grupy roboczej powotanej do spraw ewaluacji bibliotek. Na koricu pracy umiesz-
czono hibliografie, zawierajaca najwazniejsze prace, a wsrdd nichi ksigzki i arty-
kuty. Jako pierwsza prace, dotyczgcg ewaluacji, zarejestrowano publikacje F M.

Hernon P.: Quality: New directions in the research. ,Journal of Academic Librarian-
ship” 2002, nr 28, s. 224-231.

Hernon P., Dugan R. E.: An action plan for outcomes assessment in yourlibrary. Chi-
cago, American Library Assoclation, 2002.

Hernon P.,, Dugan R. E.: Differentperspectives on assessment and evaluation: The
need to refine and link them. ,Proceedings of the 5th Northumbria International Conference
on Performance Measurement in Libraries and Information Services 2003”, Northumbria
University 2004, s. 23-30. [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.emeraldinsi-
ght.comlinsightviewContentltem.do;jsessionid=782B6DC4437CCBODBFCC1DD92F8
C270B? contentType=Article&hdAction=Inkhtml&contentld=1581949&dType=SUB&history>

Elements methodologigues d’evaluation de |'activite de documentation dans les
comites d'éducation pour la sante 2002. [oniine]. [dostep: 16.05. 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://craes-crips.com/pub/fixes/21_elements_devaluation_ activite_doc_
2006.pdf>
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Katza z 1978 Nastepne wydawnictwo cytowane w sprawozdaniu Komitetu -
A. Deccache z 1989 jest o ponad dziesie¢ lat pézniejsze.

Historyczne ujecie dokumentujgce rozwéj badan nad ewaluacjg mozna zna-
lez¢ w artykule Pierre’a Carbone’aBR Prezentuje on poczatek przemian dotyczg-
cych pomiaru jakosci pracy, dokonujgcych sie w bibliotekach publicznych i aka-
demickich w ostatnich dwudziestu latach XX w. W artykule sprzed ponad 15 lat
autor przedstawit korzysci z pomiaru wykonania zadan oraz koszty z tym zwig-
zane. Opis dotyczy wskaznikéw funkcjonalnos$ci stuzb informacyjnych i przed-
stawia doswiadczenia grupy roboczej badajacej jako$¢ pracy bibliotecznej.
Autor dochodzi do wniosku, ze rozmaite dane, zbierane w bibliotekach réznych
rodzajow, wymagajg stworzenia jasnej definicji pomagajacej w okresleniu, jakie
jest znaczenie konkretnej biblioteki, jej misja i miejsce w lokalnym i narodowym
otoczeniu. W procesie przemian bibliotecznych to biblioteki akademickie byly
tymi, ktére rozpoczely i znajdowaly sie w czotéwce badan nad pomiarami wyko-
nania zadan.

Problematykgoceny bibliotecznych stuzb informacyjnych zajat sie tez Jean-
Philippe Lamy®". Do oceny metod zarzgdzania i efektywnosci pracy bibliotek od
kilku tatwe Francji stosowana jest norma NF ISO 11620 Wskazniki dziatalnosci
bibliotek, nie umozliwia ona jednak oceny bibliotecznych stuzb informacyjnych.
J. P. Lamy przedstawia inny, oparty na literaturze brytyjskiej, schemat postepo-
wania. Pierwsza czes¢ raportu oceniajgcego prace stuzb informacyjnych wy-
mienia dane ilosciowe, w drugiej czesci raportu J. P. Lamy omawia wskazniki
skutecznosci dotyczgce wykorzystania tych danych; zbioréw, obstugi informa-
cyjnej. Dla przyktadu, wskaznik dziatalnosci informacyjnej na osobe uzyskuje
sie, sumujac liczbe odpowiedzi, a wynik - dzielgc przez liczbe potencjalnych
uzytkownikéw. Te wyniki nalezy poréwnac z liczbg wypozyczeh podzielonych
przez liczbe potencjalnych uzytkownikow. Wyniki wskaza, jaka jest aktywnos¢
stuzb informacyjnych oraz jaka jest intensywnos$¢ wykorzystania zbioréw.

W innym artykule”® podany jest przykfad badan zainspirowanych przez fran-
cuskie wydanie normy ISO 11620. Zgodnie z postulatami pracownikéw informa-
cji, francuska agencja normalizacyjna ANFOR ogtosita w 1998 r. norme NF ISO
11620 Wskazniki efektywnoscipracy bibliotek. Bibliotekarze postanowili uzu-
petni¢ wskazniki proponowane przez norme o inne, niezbedne do oceny pracy
stuzb informacyjnych, i zbadaé poziom satysfakcji uzytkownikéw ze Swiadczo-
nych ustug. Wyznaczono wskazniki jakosciowe: jakos$¢ zrédta informaciji (oce-
niana przez eksperta dokumentaliste na podstawie aktualnosci i doktadnosci
informacji), wartos¢ dodana przez pracownika informacji - polegajaca na zrozu-
mieniu, doprecyzowaniu pytania zadanego przez czytelnika, wtasciwym dobo-

Katz F. M.: Directives pour evaluer un programme de formatlon des personnels de
sante. Geneve, OMS 1978.

Deccache A.; Pour mieux choisir son evaluation. Liege, APES, 1989.

Carbone R: Sun/ey ofthe Development ofLibrary Performance Measures In France.
JNSPEL” 1993,nr3, s. 196-198.

Lamy J. R: Evaluerun sen/Ice de reference, quelquesoutils. ,Buli. Bibl. France” 2001,
t. 46, nr4 ,s. 82-88.

Briand B., Buffeteau A., Cudelou J.-F. iIn.; Indicateur de performance des services
documentaire, I'experience d’'un groupe de professionnels de rinformation. ,Documenta-
liste” 2002, nr 1-2, s. 26-33.
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rze zrodel, satysfakcja uzytkownikéw-zalezna od czasu oczekiwania na odpo-
wiedz, a takze od otrzymania wyczerpujgcej informaciji.

Problematykaewaluacji biblioteki w kontekscie zarzadzania od lat siedem-
dziesigtych zajmowat sie Wilfrid F. Lancaster. Napisat on kilkadziesiat ksigzek
dotyczacych pomiaru efektywnosci pracy biblioteki, cytowanych we wszystkich
bibliografiach na ten temat Poznat dobrze problematyke bibliotekarstwa Swia-
towego, poniewaz z ramienia UNESCO pracowat miedzy innymi w Argentynie,
Brazylii, Meksyku, Norwegii, a takze w Polsce

Ksigzka F. W. Lancastera™ uwazana jest za jedng z zasadniczych prac mo-
wigcych o metodach pomiaru wykorzystania zbioréw. Autor daje w niej definicje
ewaluacji: ocena z uzyciem okreslonych metod. Jego zdaniem, ewaluacja po-
maga w podejmowaniu decyzji, dajac jednoczesnie wiedze o mozliwych innych
rozwigzaniach, pomaga przy zarzadzaniu alokacjgazbioréw. Lancaster ktadzie
nacisk na prawidtowe informowanie uzytkownikéw o zbiorach. W publikacji za-
warty jest przeglad narzedzi przydatnych w pomiarach jakosci pracy biblioteki.
Jednaz najciekawszych metod, szeroko stosowanych w zarzgdzaniu™ jest re-
guta 80/20 moéwigca, ze w wielu konkretnych sytuacjach 80 procent konse-
kwencji wyptywa z 20 procent przyczyn. Konkretne sytuacje sg sprawdzone
empirycznie i mozna dowies¢, ze:

» ok. 80 procent btedéw wynika z 20 procent przyczyn,

« ok. 80 procent sprzedazy realizowanych jest przez 20 procent sprzedaw-
cow,

« wok. 20 procentach (grup) pozycji magazynowych zamrozonych jest 80
procent wartosci zapasow.

Pozniejsza ksigzka Lancastera™ omawia techniki pomiaréw wykorzystujgce
obiektywne procedury. Autor podkresla, ze ewaluacja biblioteki to staty wysitek
przynoszacy odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie biblioteka spetnia swoje
zadania. Jest on zdania, ze ewaluacja powinna okreslac, jak biblioteki zacho-
Wuja sie w zmieniajacej sie rzeczywistosci, powinna tez by¢ narzedziem rozpo-
znawania stabych stron, btedéw i niedociggnieé, co pozwolitoby polepszy¢ pra-
ce biblioteki.

Lancaster zadaje pytanie, czym jest ewaluacja, i odpowiada, ze jest ona:

» szacowaniem wartosci z uzyciem metod naukowych,

» podejmowaniem decyzji z uwzglednianiem alternatyw,

» alokacja zasobdéw za pomoca narzedzi zarzadzania.

Wedtug Lancastera ewaluacja zawiera elementy praktyki ijest pomocna
w rozwigzywaniu probleméw praktycznych. Ksigzka ta jest cytowana w zalece-
niach IFLAM jako praca zawierajgca dobry opis wskaznikdw przydatnych do
obliczania wykorzystania zbioréw w aspekcie rzeczowym.

Lancaster E W.: Ifyou want to evaluate your llbrary. Wyd. 2, Champaign, University of
Illinois, 1993, s. 76-85 [wyd. pierwsze 1988]; na te prace powotujasie tez autorzy w pol-
skich tematycznych zestawieniach bibliograficznych.

Patrz strona domowa portalu Dyrekcja Techniki jakosci, prawo 80/20. [online], [do-
step: 10.12.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://dyrekcja.objectis.net/ biblioteka/
techniki/quality/analizaabc>

Baker S. L., Lancaster F. W.; The measurement and evaluation oflibrary services.
Wyd. 2, Information, Resources Press, Arlington 1991, s. 79-121. [wyd. pierwsze 1977],

Pol!' R., Boekhorst P.. Measuring Ouality;..., op. cit.
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F. W. Lancaster i Shiao-Feng podjeli prébe oceny komputerowych sys-
temow typu ekspertowego przeznaczonych do poszukiwania zrédet informacyj-
nych. Jest to ocena efektywnos$ci wyszukiwania Zrodet informaciji przy wykorzy-
staniu dwoch systeméw komputerowych typu ekspertowego oraz poréwnanie
wynikdéw z rezultatami osiggnietymi przy pomocy doswiadczonych bibliotekarzy.
Okazalo sie, ze systemy zautomatyzowanej informacji sgzdecydowanie mniej
doskonate od porad bibliotekarza. Badanie wykazato, jak wazne jest testowa-
nie przydatnosci systemow wspomagajacych wyszukiwanie przed ich zakupem.
Jest ono takze wskazéwka do dalszego doskonalenia tych systeméw. Ksigzki
Lancastera, ktére od lat siedemdziesigtych definiujg pojecia i wyznaczaja kie-
runki badan, sa ciggle wznawiane.

Analize przejscia od pomiaréw wylacznie matematycznych do pomiaréw
subiektywnej oceny biblioteki przez czytelnika podejmuje Deborah L. Goodair”.
W artykule omawia historie rozwoju wskaznikéw funkcjonalnoéci od korica lat
szescédziesigtych do potowy osiemdziesigtych. Praca jest szczegdlnie wazna, bo
poczatkowe lata rozwoju pomiarow wykonania zadan w srodowisku europej-
skich akademickich bibliotek naukowych sg mniej znane od amerykarnskich.
Autorka analizuje historie pomiaréw, taczac ja z powstajagcymi rownolegle pra-
cami naukowymi omawiajgcymi wyniki badan™"

Zalecenia miedzynarodowej unifikacji statystyki bibliotecznej UNESCO i pra-
ce statystyczne w NRD omoéwit E. Klempin™®. Zreferowat wysitki IFLA i UNESCO,
czynione od 1968 r., nad ujednoliceniem statystyki bibliotecznej w skali swiato-
wej. Zalecenia zawierajg wykaz szczego6towych wskaznikéw pozwalajgcych na
zr6znicowanie typéw bibliotek, od gtéwnych - narodowych do matych - publicz-
nych. Dane ze 137 krajow za rok 1984 zamieszczone zostaly w Roczniku Staty-
stycznym UNESCO. Bibliotekarze niemieccy opracowali statystyke biblio-
teczng w NRD od 1949 r. Calosciag prac, zmierzajagcych do maksymalnej
poréwnywalnosci danych w obiegu miedzynarodowym, kierowato Centrum
Metodyczne Bibliotek Naukowych Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Zawo-
dowego 6wczesnego NRD.

Wieloletni dyrektor Biblioteki Politechniki Newcastle, Jan Winkworth
w artykule zamieszczonym w periodyku Library Review, przedstawit swoje do-

Shiao-Feng S., Lancaster F. W.: Evaluation of expert systems in reference service
applications. ,RQ” 1995 ,vol. 35 ,nr2 ,s. 219-228.

Goodall D. L.: Performance measurement: A historicalperspective. ,Journal of Libra-
rianship” 1988, nr2, s. 128-144.

Przyktadowo: Powell, R. R.: The relationship of library user studies to performance
measures: A review of the literature. (Occasional Papers, no. 181), University of lllinois
Graduate School 1988, nr 181; Douglas R.: Performance measurement and performance
indicators. A selective bibliography. [online], [dostep: 10. 01. 2008], Dostepny w World
Wide Web: <http://searchrecherche.collectionscanada.ca/fed/searchResults.jsp7Source-
Query=&Result Count=5&PageNum=1&MaxDocs=-&SortSpec=score+desc&Language=
eng&Sources=amicus&Sources=mikan&Sources=web&Query Text=Bibliography+series
+%238>

Klempin E.: Recommendation concerning the internatlonal standardization oflibra-
ry statistics der Unesco und die bibliotheksstatistischen Arbeitin der DDR. ,Zentralbl. Bibl.-
Wes” 1988, s. 49-55, s. 108-114.

Winkworth J.: Performance indicators forpolytechnic libraries. ,Library Revew” 1990,
nr5,s. 23-41.
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Swiadczenia w ustalaniu ilosciowych ijakosciowych wskaznikéw badania pracy
biblioteki. Metody oceny wydajnosci pracy w bibliotekach politechnicznych sg
odmienne na przyktad od bibliotek humanistycznych. Wynika to z odmiennosci
zbioréw oraz innych struktur porzadkowania dziatow zawierajgcych opisy dzia-
talnosci praktycznej. Autor prezentuje wskazniki efektywnos$ci na przyktadzie
doswiadczen zdobytych w Bibliotece Politechniki Newcastle. Proponuje
uwzglednienie w ocenie pracy biblioteki takich wskaznikéw jak: dostepnos¢
dokumentéw w zbiorach, koszty udostepnienia publikacji, koszt udzielanych
informacji. Dzieki gromadzeniu takich podstawowych danych mozna bedzie
dokona¢ poréwnanh z innymi podobnymi bibliotekami.

Problematyka ewaluacji bibliotek dziatajacych w sieci zajmowat sie, wspo-
mniany juz wczesniej, Thomas Childers"°. W pracach na ten temat zadaje on
pytanie, w jakim stopniu przynalezno$¢ bibliotek do sieci ma wptyw na poziom
ich pracy. Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza i wywiadow.
Whnioski z tych badan, zachecajgce do wspotpracy w sieci bibliotecznej, sg na-
stepujace:

 biblioteki sgw systemie niezalezne, pozostawiajgc organizacji nadrzednej
niektore funkcje:

» obserwuje sie, ze mimo mniejszych srodkéw finansowych biblioteki zrze-
szone rozwijajg sie szybciej, a wykorzystanie w nich ksiegozbioru jest intensyw-
niejsze;

e szczegolnie szybko rosnie liczba wypozyczen miedzybibliotecznych.

Badacz niemiecki G. Reichmann™ rozwazat wptyw wielkosci biblioteki na
wskazniki statystyczne. W opisywanym badaniu jako prébe przyjeto trzydziesci
niemieckich bibliotek wyzszych szkot zawodowych. Podzielono je na duze i ma-
te. Pierwsze to takie, w ktérych pracuje co najmniej 10 pracownikéw w petnym
wymiarze godzin. Podstawe poréwnah stanowity nastepujgce wskazniki iloscio-
we: liczba pracownikéw, wielkos¢ ksiegozbioru w jednostkach inwentarzowych,
liczba stanowisk komputerowych w poréwnaniu do liczby uzytkownikéw, godziny
otwarcia czytelni, przyrost ksiegozbioru w roku kalendarzowym, liczba wypozy-
czen z wytgczeniem miedzybibliotecznych, liczba studentéw. Zastosowano réw-
niez wskazniki ztozone, takie jak: wielkos¢ ksiegozbioru najednego studenta,
przyrost ksiegozbioru na studenta, wielko$¢ powierzchni na studenta, liczba
studentow najedno stanowisko komputerowe, liczba wypozyczen w poréwna-
niu do liczby pracownikéw biblioteki, stosunek liczby studentéw do liczby pracow-
nikéw, liczba wypozyczen najednego studenta, stosunek liczby wypozyczen do
wielkosci ksiegozbioru.

Badania wykazaty, ze jesli wezmie sie pod uwage dane statystyczne, to
wieksze biblioteki majg lepsze wyniki. Jezeli chodzi natomiast o wskazniki funk-
cjonalnosci, takie jak: liczba studentéw przypadajgca najedno stanowisko kom-
puterowe czy liczba wypozyczen w przeliczeniu na wielko$¢ ksiegozbioru - tzw.
wskaznik aktywnosci ksiegozbioru - to biblioteki mate sg lepsze od duzych.

® Childers T.: Measures of interlibrary reference. A manuat. Sacramento, California
State Library Foundation 1991.
Reichmann G.: S/ze matters, Einfluss der Bibliotheksgrésse auf Bibliothekskenn-
zahlen am Beispiel von Fachhochschulbibliotheken. ,Buch und Bibliothek” 2003, nr 55,
S. 235-239.
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OthmarF. FetP przedstawia na stronie internetowej Uniwersytetu Humbold-
ta publikacje, w ktorej poddaje pod dyskusje zastosowanie metod angloamery-
kanskich dla badania korzysci wynikajacych z funkcjonowania biblioteki akade-
mickiej. Omawia dos$wiadczenia opisane w literaturze anglojezycznej,
porownujac je do sytuacji w Niemczech. Prébuje odpowiedzieé na pytanie, jaka
jest rola i miejsce biblioteki w jakosci ksztatcenia akademickiego. W obszernym
tekscie wystepuja powotania na LibQUAL+, ISO 11620 Informacja i dokumen-
tacja..., ISO TR 20983 Informacja i dokumentacja. Statystyka biblioteczna oraz
wskazowki IFLA. Jest to bogaty materiat historyczny i krytyczny, do ktérego
dofgczono spis publikacji analizujgcych programy ewaluacji bibliotek. Szcze-
g6lng uwage przywigzuje autor do publikacji Roswithy Pol! dotyczgacych pomia-
row jakosci pracy w bibliotekach naukowych”?.

Trwajgce od ponad stu lat pomiary jako$ci pracy bibliotek amerykanskich
i od ponad trzydziestu lat europejskich znalazty zagorzatych zwolennikéw i row-
nie bezwzglednych krytykéw. Do tych drugich nalezy australijska badaczka Jen-
nifer Cram®”, ktdéra krytycznie zarysowuje problemy zwigzane z ewaluacjg biblio-
teki. Zwraca uwage na potrzebe wielokierunkowych badan postugujgcych sie
narzedziami behawiorystycznymi, psychologicznymi, ekonomicznymi. Uwaza, ze
jest wiele dwuznaczno$ci i sprzecznosci w interpretacji ocen pracy biblioteki.
Wysuwa teze, ze precyzyjne mierzenie wartosci pracy biblioteki jest niemozliwe,
gdyz wyniki pomiarow bedg uzaleznione od nie zawsze spdjnych intereséw bi-
bliotekarzy, klientéw i zarzadu.

Z kolei praca Briana Ouinna™” socjologa i bibliotekarza oraz nauczyciela
akademickiego w Texas Tech University, poréwnuje poczynania bibliotek (ma-
jace na celu poprawe jakosci produktu przekazywanego przez biblioteke w po-
staci informacji) do zabiegéw firmy Mac Donalds. Autor, cho¢ ma watpliwosci co
do bezkrytycznego przenoszenia rozwigzan z instytucji sprzedajacej tzw. fast
foodna biblioteke, to jednak uwaza, ze instytucje naukowe majag szanse na kre-
atywne podejscie do wspoétpracy z odbiorca.

Fett O. F.: Impact- Outcome - Benefit. EIn Literaturbehcht zur Wirkungsmessung fur
Hochschulbibliotheken. Berlin, 2004. [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
ib. hu-berlin.de/~kumlau/handreichungen/hil42/>

Poll R.: Kann man die ,Wirkung” von Bibliotheken messen? Internationale Projek-
te zu ,impact“und ,outcome"in éffentlichen und wissenschaftiichen Bibliotheken. 92 Deut-
scher Bibliothekartag In Augsburg 200. Frankfurt a. M., Klostermann ,Zeitschrift fur Biblio-
thekswesen und Bibliographie" 2003, s. 357-369; Impact/outcome measures for libraries.
,Liber Quarterly” 2003, nr 3/4, s. 329-342. [oniine]. Dostepny w World Wide Web; <http://li-
ber.library.uu.nl/>, Was dabei herauskommt. Wirkungsforschung fur Bibliotheken. ,Zeit-
schrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie” 2005, nr 2-3, s. 59-70.

Cram J.; Six Impossible things before breakfast. A multidimenslonal approach to
measuring the value of libraries. [w;] Proceedings of the 3rd Northumbria International
Conference on Performance Measurement, ,Libraries and Information Services” 1999,
Newcastle upon Tyne 2000, s. 19-29. [oniine], [dostep; 17.04.2007], Dostepny w World
Wide Web; <http;//www,alia,org.au/~jcram/six_things.html>

Quinn B.; The McDonaldizatlon of Academic Libraries? [oniine]. [dostep; 14.05.
2008], Dostepny w World Wide Web; <http;//web2.ala. org/ala/acrl/acrlpubs/crijournal/ bac-
kissues2000b/may00/quinn,pdf>
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Niemiecki bibliotekarz Simon Xalter® opublikowat analize rankingu bibliotek
naukowych na stronie internetowej BIX - Bibliotheksindex. Uwaza on, ze tego
typu badania mozna przeprowadzac na przyktad w polityce, natomiast w przy-
padku instytucji kultury miejsce w rankingu moze zawsze by¢ uzaleznione od
z gory przyjetycti kryteribw, faworyzujacych jedne, a krzywdzacych inne biblio-
teki. Strona internetowa BtX zawiera wiele artykutéw krytykujacych idee rankin-
gow dla bibliotek naukowych. Stanowi ona bogaty zaséb, uzupetnianych na bie-

zaco, roznorodnych materiatow do\yczacycVi pomiarubib'lio\&'R.

6. Zastosowanie norm do pomiaru jako$ci pracy biblioteki

Problematyke te podjeli S. D. Lithgow oraz A. Mac Dougall®* na 57 Kongre-
sie IFLAw Moskwie. Stwierdzili, ze w ostatnich dekadach XX w. nie dokonano
w skali Swiatowej unifikacji norm oceny efektéw pracy bibliotek. Gtéwne przyczy-
ny to brak jednoznacznego zdefiniowania terminéw oraz réznice kulturowe mie-
dzy poszczegdlnymi krajami. Zbieranie danych statystycznych i poréwnywanie
bibliotek sg zjawiskami rzadko spotykanymi, poniewaz bibliotekarze obawiajg
sie, ze w rezultacie badan nastgpi ograniczanie funduszy na dziatalnos¢ ich
placéwek, a jednoczes$nie zwiekszanie wymagan stawianych im przez instytucje
nadrzedne®®. Autorzy postulowali koniecznos¢ wszechstronnych badan, ktére
umozliwityby opracowanie stosownych norm i podrecznikdw. Niezbedne jest ich
zdaniem dokonanie przez IFLA analizy norm i wskaznikéw oceny efektywnosci
pracy bibliotek stosowanych w r6znych krajach oraz stworzenie norm miedzy-
narodowych.

W artykule Thomasa J. Hennena®* omawiana jest problematyka stosowa-
nia norm. Po niespeina dwudziestu latach od cytowanego poprzednio wystgpie-
nia w Stanach Zjednoczonych klopotliwe stato sie rownolegte stosowanie r6z-
nych norm. Z tego powodu autor postulowat ustalenie krajowego systemu
norm. Normy okreslajgce wymagania wobec poziomu ustug bibliotecznych usta-
laja r6zne instytucje, na przyktad akredytacyjne, finansujace dziatalnos¢ na
szczeblu stanowym i wewnatrz samej biblioteki. Jesliby ustanowiono normy kra-
jowe, to stalyby sie one impulsem do podnoszenia poziomu ustug. Normy okre-
Slityby wymagany poziom przygotowania zawodowego pracownikéw, jakosci
wyposazenia, proponowanej powierzchni i budzetu bibliotecznego. Priorytetem
powinno sie sta¢ - zdaniem Hennena - wprowadzenie do oceny jakosci horm
ISO 9000.

Badacz francuski J. H. Spohrer®® napisat artykut na temat mozliwosci badan
poréwnawczych pracy bibliotek francuskich i amerykarnskich. Wedlug autora

Xalter S.; Der ,Bibliotheksindex“ (BIX) fur wissenschaftiiche Bibliotheken - eine kri-
tische Auseinandersetzung. [online], [dostep: 20.08.2007], Dostepny w World Wide Web :
<http://w210.ub.unituebingen.de/dbt/volltexte/2006/2440/pdf/ BIX_OPUS_Tue_Xalter.pdf>

Lithgow S. D., MacDougall A.: Performance assessment, today’s confusion, tomor-
row’s solution? JFLA Journal" 1991, nr4, s. 371-378.

Ten temat oméwiono szerzej w punkcie 1. Koszty.

Hennen T. J.: Why we should establish a national system ofstandards. ,Amer Library”
2000, t. 31, nr 3, s. 43-45.

Spohrer J. H.: Les bibliothegues universitaires franeaises et nord-americaines,
prolegomenes a une etude comparative. ,Buli. Bibl. France” 2002, nr 5, s. 32-35.
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w stanach Zjednoczonych dane byly zbierane od osiemdziesieciu lat (ostatnio
publikowano na stronie internetowej Association of Research Libraries Stati-
stics). We Francji utworzono przy ESGBU {L’Enquete Statistigue Generale
Aupres des Bibliothégues Universitaires) komorke zbierajgca dane od bibliotek
uczelnianych. Kwestionariusz obejmuje 4 kategorie informacji (150 rodzajéw
wskaznikéw), ktére publikowane sa corocznie od 10 lat. Biblioteki majgobowia-
zek wypetnia¢ ankiety, na podstawie ktérych mozna wyliczy¢ 150 wskaznikéw
W celu dokonania porownan metod badawczych w Stanach Zjednoczonych
iwe Francji autor analizowat metody i rodzaj zbieranych danych. Wnioski sg na-
stepujace: kwestionariusze francuskie sa bardziej szczeg6towe od amerykan-
skich. Analiza danych udowodnita, ze nie mozna ich poréwna¢ ze wzgledu na
réznice wystepujgce miedzy bibliotekami obu krajow. Biblioteki uczelni amery-
kanskich majgwieksze zbiory, inne zrédfa finansowania, funkcjonujaw odmien-
nej organizacji systemu edukaciji.

Doswiadczenia bibliotekarzy stowackich dotyczace wdrazania norm jakoscio-
wych przedstawita A. Kucianova™\ Omawia ona zastosowanie norm miedzyna-
rodowej statystyki bibliotecznej oraz wskaznikow dziatalnosci bibliotek przy oce-
nie bibliotek i systemow informacyjnych. Bibliotekarze stowaccy widzieli potrzebe
badania jakosci pracy biblioteki w nastepujgcych aspektach dziatalnosci: gro-
madzenie, udostepnianie zbiorow, budzet, formutowanie celu, alokacja zbioréw,
jakos$¢ i czas udzielanej informacji. Norme STN ISO 620 - Informacja i doku-
mentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek przettumaczono najezyk sto-
wacki, co $wiadczy, wedtug autorki, o wadze tego problemu. Zaletami normy sa:
ujednolicona terminologia, zwiezte definicje wskaznikéw oceny funkcjonowania
bibliotek, prosty sposéb uzyskiwania i analizy danych otrzymanych z badan.
Kucianova uwaza, ze btedem jest brak w omawianej normie wskaznikow doty-
czacych: edukacji uzytkownikow, ustug elektronicznych, propagowania dziatal-
nosci biblioteki, a takze brak wskaznikéw pozwalajacych ocenié relacje spotecz-
ne biblioteki.

Od XIX w. czyni sie starania ujednolicenia kryteriow precyzyjnego okreslania
danych do statystyki bibliotecznej. Z analizy literatury wynika, ze dane staty-
styczne, za pomocag ktérych opisywano zasobnos$c¢ biblioteki, nie byly jedno-
znaczne. Wielko$¢ zbiorow tej samej biblioteki za okreslony rok réznita sie
w zaleznosci od autora, ktory sporzadzat zestawienie.

W Stanach Zjednoczonych od poczatku XX w. ukazywaly sie publikacje do-
tyczace jakosci pracy bibliotek akademickich. Systematyczne publikowanie
wynikéw dziatalnosci bibliotek pozwolito na ocene i poréwnywanie efektywnosci
zarzadzania w r6znych placéwkach. Obfita literatura pokazuje, ze doSwiadcze-
nia wynikajgce ze statystycznego opisu pracy przyczynity sie do upowszechnia-
nia wiedzy o narzedziach oceny pracy bibliotek akademickich. Prace przebie-
galy wielokierunkowo, dajac rozmaite metody badan. Obok ewaluacji opartej na

Kucianova A.: Uplatnienie noriem STN ISO 2789 a STN ISO 11620pri kvantifikovani
¢innosti kniznic i informaénych systemov. ,Kniznica” 2004, nr 5, s. 220-226.
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opisie statystycznym podejmowano préby oceny ustug bibliotecznych na pod-
stawie subiektywnych opinii uzytkownikéw. Bibliotekarze amerykarnscy sami
stworzyli standard oceny bibliotek akademickich oraz doprowadzili do uznania
go przez komisje akredytacyjne.

Od poczatku XX w. wykorzystuje sie do ewaluacji jedenascie zestawow
pytan, ujmujacych problemowo wszystkie funkcje biblioteki akademickiej®”. Ewa-
luacje przeprowadza sie na potrzeby witasne, instytucji macierzystej, oraz roz-
nego rodzaju komisji akredytacyjnych. W amerykanskich programach ba-
dawczych uczestnicza biblioteki z catego swiata™ Ré6znorodno$¢é metod badaw-
czych, precyzyjne definicje wszystkich elementéw badan pozwalajg na stwier-
dzenie, ze bibliotekarze w Stanach Zjednoczonych przodujgw $wiatowych ba-
daniach jakosSci pracy bibliotek akademickich.

Wazne prace dotyczgce ewaluacji bibliotek akademickich ukazaly sie row-
niez w Europie w latach siedemdziesigtych XX w. Prawdziwy jednak wzrost sza-
cowania pracy bibliotek przy uzyciu danych statystycznych iwskaznikéw funk-
cjonalnosci przypada na koniec XX w., co jest skutkiem opublikowania
i upowszechnienia norm dotyczacych jakosci pracy bibliotek®*. Poza wskaznika-
mi oceniajacymi efektywnos$¢ zarzadzania szczegdlna uwage kladzie sie naja-
kos$¢ ustug bibliotecznych. Od poczatkéw XXI w. obok ustug udostepnianych
bezposrednio coraz doktadniej bada sie jakos¢ ustug realizowanych droga
elektroniczng®”" Dzieki precyzyjnemu opisaniu izdefiniowaniu wskaznikéw funk-
cjonalnosci w normach o charakterze miedzynarodowym mozliwa jest ewalu-
acja bibliotek oraz miedzynarodowy benchmarking.
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Summary

The article presents history of selected methods of academic libraries
evaluation, from the Ist part of the 18th century up tli! 2008. The author
refers to publications being often cited in specialized bibliographies, as es-
sential for this topie. Literature analysis was done to select the most impor-
tant research topics in a historical aspect. Development of quantitative su-
rveys in the United States, and their influence on the European countries
was discussed.
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OPEN ACCESS - NOWY MODEL DOSTEPU
DO WYNIKOW BADAN NAUKOWYCH

Anna Watek
Biblioteka Gtoéwna
Politechniki Wroctawskiej

Open Access, badania naukowe, prawa autorskie, cyfrowe repozytoria

Idea Open Access (OA) to swobodne i nieograniczone udostepnianie publi-
kacji naukowych w Internecie. Autorzy iwlasciciele praw autorskich dajg uzyt-
kownikom Internetu darmowe, nieodwotalne, szerokie, trwate prawo dostepu do
dzieta ilicencje na kopiowanie, uzycie idalsze niekomercyjne rozpowszechnia-
nie dzieta oraz prawo do tworzenia i rozpowszechniania prac pochodnych
z zachowaniem atrybucji autorskich” Nie oznacza to jednak, ze literatura udo-
stepniana w ramach OA nie jest chroniona prawem autorskim i odpowiednimi
licencjami. Sato zwykle licencje typu copyleft® np. Creative Commons (licencje
typu ,pewne prawa zastrzezone”), ktére powstaly jako alternatywa dla restryk-
cyjnego prawa autorskiego. Czytelnika obowigzuje oczywiscie zachowanie inte-
gralnosci publikacji, poszanowanie prawa do wiasnosci intelektualnej - zacho-
wanie autorstwa i obowigzek cytowania. Autor zachowuje prawo do
dysponowania wiasnoscig intelektualng, moze tez okresla¢ pola eksploataciji,
jak réwniez ten sam utwor opublikowac komercyjnie”.

Open Access Movement to nazwa catego ruchu spotecznego, ktérego ce-
lem jest zminimalizowanie przeszkdd w upowszechnianiu wynikdw badan nauko-
wych, a takze bardziej efektywne wykorzystywanie naktadéw na nauke. Zwolen-
nicy OA podkreslaja potrzebe szybkiego i powszechnego dostepu do wynikéw
badan naukowych, zwitaszcza tych, ktére finansowane sg ze srodkéw publicz-
nych. Od dawna bowiem pojawiajg sie gtosy krytykujgce fakt, ze podatnik naj-
pierw finansuje badania naukowe, a nastepnie musi ptaci¢ za dostep do ich
wynikéw. Ruch ten jest reakcjg na rosngce ceny prenumeraty czasopism

" Wedtug definicji zapisanej w Bethesda Statement on Open Access Publishing i De-
klaracji Berlinskiej.

~Rodzaj systemu licencjonowania praw autorskich, zezwalajgcy na modyfikacje i do-
wolng redystrybucje dzieta. Nazwa etymologicznie jest odwréceniem znaczenia stowa
copyright ijednoczes$nie swoistg grg stowng. ,Copy” (kopiowanie) i ,rigtit" (prawo) to ina-
czej zastrzezenie wszelkich praw do kopiowania, natomiast ,left" to po angielsku ,lewo"
ijednoczesnie forma czasownika ,leave” (porzucic¢), zatem termin ,copyleft” moze by¢ rozu-
miany jako $wiadome ,porzucenie” zastrzezen do kopiowania.

~Przyktadem utworu, ktéry pierwotnie powstat w wersji elektronicznej, a nastepnie
doczekat sie drukowanego wydania, moze by¢ ksiazka Wolna Kultura Lawrence’a Lessin-
ga, ktora w wielu krajach cieszy sie ogromng popularnoscia i ktorej naktady, pomimo do-
stepnosci w Internecie, rozeszly sie w bardzo szybkim tempie.
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i znaczne koszty dostepu do ich wersji elektronicznych. Jest réwniez odpowie-
dzig srodowisk naukowych na diugotrwaly proces wydawniczy, dtugi okres ocze-
kiwania na recenzje, limity przyjmowanych do publikacji prac oraz wysokie ceny
prenumeraty powodujgce zmniejszenie liczby odbiorcow itym samym spadek
cytowanh prac naukowych',

Proces upowszechniania wynikéw badan naukowych do lat siedemdziesia-
tych XX w. przebiegat, w uproszczeniu méwigc, na zasadzie wymiany mysli po-
miedzy naukowcami na tamach drukowanych czasopism naukowych. Juz wéw-
czas jednak wyniki badan naukowych zaczety by¢ postrzegane jako produkty
majace warto$¢ rynkowa. Prywatni przedsiebiorcy zaczeli nabywac¢ prawa do
wydawania czasopism od towarzystw naukowych iinstytucji. Wraz ze wzrostem
liczby placéwek naukowych wzrastata liczba pracownikéw oraz efektow ich pra-
cy w postaci ksigzek iartykutéw w periodykach czy materiatach konferencyj-
nych. To wszystko spowodowato wzrost produkcji wydawniczej, zwtaszcza
w obszarze czasopism naukowych. Ceny periodykéw rosty w szybkim tempie,
osiggajac poziom ponad 220% wzrostu w latach 1986-2002” Budzety bibliotek
pozostawaly ograniczone, co spowodowato tzw. kryzys czasopismienniczy. Bi-
bliotekarze czesto rezygnowali z subskrypcji lub przerzucali $rodki na zakup
czasopism z puli przeznaczonej na zakup ksigzek. Kryzys ten stat sie podstawg
utworzenia wielu ruchéw walczgcych ze wzrostem cen czasopism naukowych
i baz danych. Jednym z silniejszych stat sie ruch Open Access, ktérego celem
jest doprowadzenie do otwarcia elektronicznych archiwow, bardziej ekonomicz-
ne wydawanie prac naukowych i swobodne udostepnianie ich w Internecie.

Podstawowym impulsem do rozwoju ruchu Open Access byto powstanie In-
ternetu, ktory mogt by¢ wykorzystywany jako kanat dystrybucji tekstéw nauko-
wych. Jednoczes$nie dynamiczny rozwéj nauki oraz pojawienie sie nowych tech-
nologii ujawnity potrzebe stworzenia szybszego, sprawniejszego i tatwo
dostepnego systemu publikowania wynikéw badan naukowych.

Tradycja Open Access wywodzi sie z budowania pierwszych na $wiecie
otwartych archiwéw elektronicznych dokumentéw (tzw. e-printéw), zwanych
Open Archives. Open Archives Initiative (OAI) pojawita sie w USAw 1999 r. Pro-
paguje idee wolnego dostepu do informacji jako szanse dla wspo6tczesnego
Swiata ijego cywilizacyjnego rozwoju. Internet bowiem, z zalozenia, ma zapew-
nia¢ poczucie wolnosci iwspotdecydowania o dostepie do wiedzy wszystkim,
bez wzgledu na miejsce zamieszkania izasoby finansowe.

Inicjatywa zwigzana z ruchem Open Archives siega lat szes¢dziesigtych
XX w., kiedy w USA powstaly centra informacji edukacyjnej ERIC i MEDLINE.
Otwarte archiwa mialy za zadanie przyspieszy¢ przeptyw informaciji, zwtaszcza
w naukach Scistych. Gtéwnym zatozeniem tej inicjatywy byt wolny, bezptatny
i przede wszystkim szybki dostep do wiedzy. Otwarte archiwa zaczely sie dyna-
micznie rozwija¢ poczatkowo w USA i Europie Zachodniej. Kontynuacja Open
Archives jest wspoéiczesnie inicjatywa, ktorg oficjalnie nazywa sie wtasnie Open

Niedzwiedzka B.: Open Access cz.1.,Forum Akademickie” 2005, nr 4. [oniine]. [do-
step: 10.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://forumakad.pl/archiwum/2005/04/
17-za-open_acces_cz_1 ,htm>.

®Kaczmarek E., Rychlik M.: Czy repozytoria bedg wspiera¢ nauke w Po/sce? ,Logisty-
ka” 2007, nr 4, s. 93-97.
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Access®. Bardzo waznym wydarzeniem dla rozwoju OA bylo pojawienie sie na
poczatku lat dziewiecdziesigtych wolnych, elektronicznych, recenzowanych cza-
sopism naukowych. Byly to m.in. takie tytuly jak; ,Psycoloquy”, ,Electronic Jour-
nal of Communication”, ,Postmodern Culture”, ,Bryn Mawr Classical Review”,
ktore pojawily sie juz w 1990 roku. Ich powstanie i udane funkcjonowanie poka-
zalo Swiatu, ze mozna inaczej, taniej i zgodnie ze standardami istnie¢ w Swiecie
nauki. Szacuje sie, ze obecnie w otwartym dostepie funkcjonuje ok. 5000 tytu-
tow recenzowanych czasopism naukowych, a 10-15% wszystkich recenzowa-
nych rocznie artykutéw ukazuje sie w formie Open Access”

Udostepnianie prac naukowych w wolnym dostepie przybiera trzy zasadni-
cze formy. Sgto bezptatnie dostepne elektroniczne wersje recenzowanych cza-
sopism naukowych, majgcych swojg wersje drukowanag, czasopisma wydawane
wytgcznie w wersji elektronicznej oraz bezptatnie dostepne archiwa instytucjo-
nalne, dziedzinowe lub indywidualne.

Publikowanie wytgcznie w wersji elektronicznej nazywamy Open Access
Publishing (OAP), natomiast umieszczanie dokumentu w powszechnie dostep-
nym repozytorium lub na stronie internetowej - Open Access Archiving (OAA).
Otwarty sposéb archiwizowania moze dotyczy¢ wszelkiego rodzaju opracowan:
przed publikacja i po publikacji (czyli preprintéw i postprintéw) lub materiatéw
w 0golle nieprzeznaczonych do oficjalnego obiegu. Problematyka ta dotyczy nie
tylko prac recenzowanych, ale réwniez wszelkich innych prac naukowych.
Moga to by¢ raporty z badan, rozprawy doktorskie, wystgpienia konferencyjne,
materialy szkoleniowe oraz inne tego typu dokumenty, ktérych w kazdej instytu-
cji i bibliotece jest wiele, a ktore stanowigtzw. szarg literature.

Jak juz wspomniano, w 1990 r. iw latach nastepnych powstato wiele czaso-
pism recenzowanych w ramach inicjatywy Open Access. W 1991 r. powstato
pienA/sze internetowe archiwum udostepniajgce w wolnym dostepie recenzowa-
ne publikacje z zakresu fizyki - ArXiv®. Jego twdérca, Paul Ginsparg, miat na celu
udostepnienie serwisu, za pomoca ktérego fizycy mogliby dzieli¢ sie miedzy
sobg wynikami swoich badan. Poczgtkowo byt to serwis oparty na komunikacji
e-mailowej, jednak sukcesywnie przenidst sie do Srodowiska sieciowego. Nawet
dzi$ wielu fizykéw umieszcza w nim preprinty swoich prac przed wystaniem ich do
wydawcy”. W 1997 r. powstato archiwum publikacji o nazwie CogPrints™°, z takich
dziedzin jak psychologia, lingwistyka, neurologia iinformatyka, udostepniajgce
ponad 2000 obiektéw cyfrowych” . W ostatnich latach liczba repozytoridow, cza-
sopism OA oraz publikacji dostepnych w ramach wolnego dostepu stale idyna-
micznie wzrasta.

®Bednarek-Michalska B.; Wolny dostep do informaciji i wiedzy czy wyl<luczenie edulocyj-
ne? Trendy Swiatowe a Polska. ,Biuletyn EBIB” 2005, nr 2 (63) luty [oniine]. [dostep: 10.09.2009],
Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/63/michalska. php>.
~Zr6dlo: DOAJ - Directory of Open Access Journals. [oniine], [dostep: 10,09,2009],
Dostepny w World Wide Web: <http://www.doaj.org/>
®Adres projektu: <http://arxiv.org/>
®0Open Access: Profile ofEberhard Hilf. [w:] Open and shut? Blog of Richard Poynder.
[oniine], [dostep: 10,10,2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://poynder,blogspot,
com>.
Adres projektu: <http://cogprints.org/>
Niedzwiedzka B., op. cit.
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w Polsce OA nie rozwija sie zbyt dynamicznie, ale w otwartym dostepie mo-
zemy dzis$ znalez¢ wiele czasopism naukowych iwydawnictw uczelnianych.
Z doswiadczenia Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej (DBC) oraz innych bibliotek
cyfrowych w pozyskiwaniu licencji od autoréw wcigz widac ograniczone zaufanie
do publikowania w ramach otwartych repozytoriéw. W Polsce brak jeszcze du-
zych repozytoriow OA na wzér amerykarnskiego eScholarship®czy szkockiego
ERA Edinburgh Reseasch Archive™ jednak funkcje takie petnig wtasnie biblio-
teki cyfrowe, ktérych juz ponad 50 funkcjonuje w ogdélnopolskiej sieci PIONIERN,
Funkcje taka maja petni¢ réwniez projekt DIR - Domena Internetowych Repo-
zytoriow Wiedzy™, tworzony przez Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM), ktéry jest kontynuacija Bi-
blioteki Wirtualnej Nauki oraz projekty instytucjonalne. W marcu 2010 r. Uniwer-
sytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu (UAM) uruchomit otwarte repozytorium in-
stytucjonalne AMURM® (Adam Mickiewicz University Repository). Wsréd
prezentowanych w nim zasobow znalazly sie czasopisma, prace naukowe iba-
dawcze, materiaty konferencyjne i dydaktyczne, atakze rozprawy doktorskie,
ktére przekazywane sa do repozytorium na podstawie zarzgadzenia rektora
UAM. Zarzgdzenie™ z 20 listopada 2009 r. jest pierwszym w Polsce aktem naka-
zujgcym deponowanie doktoratow w repozytorium instytucjonalnym. Do tej pory
podobne zarzgdzenia zwykle pozostawiaty autorom decyzje w zakresie udziele-
nia uczelni odpowiedniej licencji. W lutym 2010 r. w rejestrze mandatow Open
Access - Registry of Open Access Repository Materiat Archiving Policies (RO-
ARMAP)® zarejestrowany zostat pierwszy wpis pochodzgcy z Polski. Jest to roz-
porzadzenie obowigzujgce w Instytucie Biochemii i Biofizyki PAN w Warszawie,
dotyczace obowigzku archiwizowania w repozytorium instytucjonalnym IBB PAN
wszystkich opublikowanych prac naukowych”™.

Chociaz z przeprowadzonych w wielu o$rodkach badah wynika, ze po-
wszechny dostep do spuscizny naukowej nie tylko sprawia, ze nazwisko autora
jest powszechniej znane, lepiej indeksowane przez internetowe wyszukiwarki,

MAdres projektu: <http://repositories.cdlib.org/escholarship>.

Adres projektu: <http://www.era.lib.ed.ac.uk/index.jsp>.

Sie¢ PIONIER obejmuje ponad 51 instytucjonalnych iregionalnych bibliotek cyfro-
wych. Dostep do ich zasobéw utatwiony jest za pomoca multiwyszukiwarki zasoboéw cyfro-
wych Federacja Bibliotek Cyfrowych.

Adres projektu: <http://dir.icm.edu.pl>.

Adres projektu: <https://repozytonum.amu.edu.pl/jspui/>.

Zarzadzenie nr 110/2009/2010 rektora Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu z dnia
20 listopada 2009 r. w sprawie gronnadzenia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersytecka
w repozytorium AMUR rozpraw doktorskich bronionych na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza
w Poznaniu [oniine], [dostep: 16.05.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://pracownicy.
amu.edu.pl/tresci/dokumenty-uam/data/zarzdzenia-rektora-uam/zarzdzenia-z-roku-2009/zarzdze-
nie-nr-11020092010-rektora-uam-z-dnia-20-listopada-2009-roku-w-sprawie-gromadzenia-i-
udostpniania-przez-bibliotek-uniwersyteck-w-repozytorium-amur-rozpraw-doktorskich-bronio-
nych-na-uniwersytecie-im.-adama-mickiewicza-w-poznaniu>.

Adres projektu: <http://www.eprints.org/openaccess/policysignup/>.

OA Self-Archlving Policy: Institute of Biochemistry and Biophysics Polish Academy
of Sciences [oniine], [dostep: 16.05.2010], Dostepny w World Wide Web: <http://www.
eprints.org/openaccess/policysign up/fullinfo. php?inst=I nstitute%200f%20Biochemi-
stry%20and%20Biophysics%20Polish%20Academy%200f%20Sciences>.
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ale réwniez wplywa na zwiekszenie cytowalnos$ci zaré6wno okreslonego dzieta,
jak icalej twérczosci autora, wcigz niewielu autoréw decyduje sie na udostep-
nianie wlasnej twérczosci w wolnym dostepie. Na przykitad, publikacje naukowe
wydawane przez Oficyne Wydawniczg Politectiniki Wroctawskiej ukazujg sie
w stosunkowo niskich nakitadach, ale dzieki upowszechnieniu w DBG trafiajgdo
wiekszego grona odbiorcow, a rownoczesnie nakiad jest w calosci sprzedawany.
Poza niektorymi publikacjami naukowymi, wydawanymi przez Oficyne Wydaw-
nicza PWr iwydawnictwa innych uczelni nalezgcych do Konsorcjum DBG, do
zbioréw Dolnoslgskiej Biblioteki Gyfrowej, na podstawie uméw z wydawca tra-
fiajg rowniez biezace czasopisma naukowe takie jak: ,Wiadomosci Ghemiczne”,
.Materials Science ;an International Journal of Physics, Ghemistry and Techno-
logy of Materials”, ,Advances in Glinical and Experimental Medicine”, ,Dental
and Medical Problems”, ,Polimery w Medycynie”, ,Argumenta Oeconomica”,
a takze rozprawy doktorskie i habilitacyjne pracownikéw dolnoslaskich uczelni.
Wcigz jednak jest to zbyt mato w poréwnaniu z repozytoriami zagranicznymi,
gdzie idea OAjest lepiej rozumiana iszerzej wspierana zaréwno przez panstwo,
jak i$rodowiska naukowe. Ruch OA wymaga spotecznych dziatan nie tylko
w sferze samego publikowania i aktywnos$ci autoréw. Aby moéc konkurowac z tra-
dycyjnymi kanatami przeptywu informacji naukowej, niezbedna jest réwniez
dziatalnos¢ recenzentdéw, a takze spotecznie tworzone repozytoria, serwisy
i oprogramowanie.

Programy ideklaracje OA

W 1994 r. Stevan Harnad w internetowym apelu wezwat autorow publikaciji
naukowych nieprzeznaczonych do celéw komercyjnych o archiwizowanie ich
w internetowych archiwach. Apel ten, znany réwniez jako ,Subversive Propo-
sal”, stat sie poczatkiem burzliwej dyskusji w srodowiskach naukowcéw, biblio-
tekarzy iwydawcéw. Efektem bylo powstanie w 1997 r. otwartego repozytorium
GogPnnts oraz stworzenie oprogramowania GNU Eprints stuzgcego do obstugi
otwartych repozytoriow. Jednaz najaktywniejszych grup poszukujacych alterna-
tywy dla komercyjnego systemu wydawniczego byli bibliotekarze, dzieki ktérym
w 1997 r. stowarzyszenie Association of Research Libraries (ARL) powotato do
zycia Scholary Publishing and Academic Resource Goalition (SPARG) - stowa-
rzyszenie bibliotek i organizacji majacych za zadanie opracowanie alternatyw-
nych modeli dystrybucji tekstéw naukowych. W 2000 r. rozpoczeto dziatalno$é
wydawnictwo BioMed Gentral, ktore jako pierwsze zaczeto wydawac literature
OA, bedacjednoczes$nie komercyjnafirmg wydawniczg nastawiongna zysk”™°.

Krokiem milowym w rozwoju inicjatywy byt wystosowany w 2001 r. przez na-
ukowcow List Otwarty do Wydawcow Naukowych [Open Letter to Scientific
Publishersf\ nawotujacy do utworzenia publicznej biblioteki internetowej,
w ktérej znalaztyby sie publikacje z zakresu medycyny i nauk Scistych. Sygnata-
riuszami listu byto 34 tys. naukowcéw z catego Swiata, ktérzy jednoczes$nie zo-

Krotka historia. Otwarta Nauka, [oniine]. [dostep; 13.10.2009]. Dostepny w World
Wide Web: <http://otwartanauka.pl/historia/>.

Public Library of Science: Read the Open Letter. [oniine]. [dostep: 23.10.2009]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.plos.org/about/letter.html|>.
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bowigzali sie, iz nie bedg publikowaé¢ ani recenzowac artykutéw dla czasopism
odrzucajgcych model OA. W ten sposo6b doszto do utworzenia Public Library of
Science (PLo0S), ktora byla poczatkowo organizacjg promujaca i wspierajaca
idee OA, a nastepnie przeksztaicita sie wjednego z najwiekszych wydawcow li-
teratury naukowej, mogacego obecnie rywalizowac z najwiekszymi wydawcami
komercyjnymi.

Ruch OA ewoluowat wraz z rozwojem Internetu. Inicjatywy podejmowane
przez srodowiska naukowe ibibliotekarskie z czasem trafiaty réwniez do $wiado-
mosci organizacji miedzynarodowych, rzgdéw panstw i Komisji Europejskiej.
Efektem tego sg liczne deklaracje i postanowienia popierajgce iwspierajgce
inicjatywe OA.

W 2000 r. w Tempe (USA, Arizona) odbyto sie spotkanie dwéch stowarzy-
szen: Association of American Universities (Stowarzyszenie Uniwersytetéw
Amerykanskich) iAssociation of Research Libraries (Stowarzyszenie Bibliotek
Naukowych). Owocem ich pracy byto opublikowanie tzw. Tempe Principles.
Principles for Emerging Systems ofScholarly Publishing™, czyli ,zasad dla no-
wopowstajgcych systemoOw publikowania w nauce”. Dwa lata p6zniej w Buda-
peszcie przyjeto Budapest Open Access Initiative™ (Budapesztanska Inicjatywa
Wolnego Dostepu), ktora byta pierwszg wazng miedzynarodowa deklaracjg
zawierajgcgzbior zasad i popierajgca ruch OA. Powstala ona jako podsumowa-
nie spotkania zorganizowanego przez Open Society Institute (OSI) i zawiera
pierwszg definicje Open Access, atakze przedstawia strategie i cele dostepu do
komunikacji naukowej.

W Budapeszcie zarekomendowano dwie drogi stuzgce uwolnieniu artykutéw
naukowych. Pierwszaz nich byto wydawanie czasopism OA, a druggautoarchi-
wizowanie prac naukowych w otwartych repozytoriach. W 2003 r. Howard Hu-
ghes Medical Institute (HHMI) oraz Max Planck Society zorganizowaty spotkania
na temat OA widzianego z perspektywy instytucji finansujgcych badania nauko-
we. Wynikiem spotkania zorganizowanego przez HHMI byt dokument Bethesda
Statement on Open Access Publishing™?, natomiast podczas konferencji zorga-
nizowanej przez Max Planck Society uchwalono Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and Humanities™. Obydwie deklaracje
zawierajg okreslenia Open Access z naciskiem na role instytucji finansujgcych
badania naukowe, wymieniajg réwniez warunki publikowania w modelu OA oraz
przedstawiajg Internetjako narzedzie stuzgce dystrybucji wiedzy. W Bethesda
Statement on Open Access Publishing zapisano, ze publikowanie prac nauko-
wych jest zasadniczym elementem badan, zas wyniki badan powinny by¢ po-
wszechnie dostepne iuzyteczne w takim stopniu, jak to tylko jest mozliwe, tak

Tempe Principles. Principies for Emerging Systems of Sciioiariy Pubiisiiing. [Onli-
ne]. [dostep; 10.09.2009], Dostepny w World Wide Web: <http://www.lib.utk.edu/colldev/
tempeprinciples.pdf>.

Budapest Open Access Initiative. [onlinej. [dostep: 10.09.2009]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.soros.org/openaccess/read.shtml>.
stepny w World Wide Web: <http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm>.

SBerlin Declaration on Open Access to Knowiedge in tiie Sciences and i-iumanities.
[oniine]. [dostep: 11.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://oa.mpg.de/openac-
cess-berlin/berlin_declaration.pdf>.
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aby korzysci ptyngce z maksymalnego dostepu do informacji mogli czerpac
naukowcy, badacze i spoteczerstwo.

Brytyjska instytucja Wellcome Trust byla pierwszg, ktéra wprowadzita model
OA do finansowanych przez siebie badan naukowych. Brytyjskie wtadze i usta-
wodawcy rowniez postanowili zwiekszy¢ dostep do badan naukowych finanso-
wanych ze srodkoéw publicznych. W 2004 r. House of Commons Science and
Technology Committee zalecit, aby wszystkie szkoty wyzsze igrupy badawcze
(Research Councils), brytyjskie agencje rzgdowe do spraw finansowania roz-
woju badan naukowych utworzyty darmowe repozytoria instytucjonalne dostep-
ne Online, ajednoczesnie wezwat do wsparcia idei czasopism OA. Zalecenie to
miato wplyw na wprowadzenie OA przez pie¢ z oSmiu agencji ds. finansowania
rozwoju badan naukowych dziatajacych w Wielkiej Brytanii.

W 2006 r. Komisja Europejska zalecita, aby publikacje naukowe sfinansowa-
ne z pieniedzy unijnych byly dostepne w archiwach OA. Za$ w sierpniu 2008 r.
uruchomita pilotazowy program OA w ramach 7 Programu Ramowego (7PR).
Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie w siedmiu obszarach (m.in. energia,
zdrowie, nauki humanistyczne ispoteczne) zobowigzani zostali do publikowania
wynikow badan finansowanych z 7PR w otwartych repozytonach, najpézniej po
uptywie 6 lub 12 miesiecy od daty opublikowania, w zalezno$ci od reprezentowa-
nej dziedziny®. W dokumencie Open Access Pilotin 7FF Komisja Europejska
zaznacza ponadto, ze publikowanie wynikéw badar w wolnym dostepie nie tylko
zwieksza widoczno$¢ prac naukowych, co prowadzi wprost do wzrostu cytowalno-
Sci publikaciji i ich oddzialywania na nauke, ale rowniez zmniejsza prawdopodo-
bienstwo marnowania czasu i pieniedzy publicznych na dublowanie badan.

W grudniu 2007 r. European Research Council przyjeta ERC Scientific Co-
uncil Guidelines for Open Acces$”™\ Wsréd wytycznych znajduje sie zapis, ze
wszystkie recenzowane publikacje finansowane przez ERC maja by¢ depono-
wane w otwartych repozytoriach, takich jak ArXiv czy PubMed Central nie p6z-
niej niz po uptywie p6t roku od momentu opublikowania.

W Stanach Zjednoczonych przedstawiono projekt ustawy Federa! Research
Public Access Act™, ktérej celem jest wprowadzenie OAdo badan finansowa-
nych przez 11 najwiekszych instytucji (m.in. National Institutesof Health, Depart-
ment of Energy, National Science Foundation)"®. Projekt zostal przedstawiony
przez senatoréw Josepha Liebermana i Johna Coryna w czerwcu 2009 r.
(pierwszy raz poddany dyskusji w 2006 r.). R6wniez on daje naukowcom, Kkt4-
rych badania finansowane sa przez rzad, 6 miesiecy na opublikowanie postprin-
téw w repozytorium OA.

Open Access Pilotin 7FP. [online], [dostep: 22.10.2009], Dostepny w World Wide
Web: <ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/docs/open-access-pilot_en.pdf>.

ERC Scientific Council Guidelines for Open Access, [online], [dostep: 22.10,2009],
Dostepny w World Wide Web: <http://erc,europa.eu/pdf/ScC_Guidelines_Open_Access_
revised_DecO7_FINAL,pdf>,

Federal Research Public Access Act. [online], [dostep: 22,10,2009], Dostepny
w World Wide Web: <http://www,arl,org/sparc/advocacy/frpaa/>,

Open Access w komunikacji naukowej, [w:] elFL-IP Podrecznik prawa autorskiego
dla bibliotekarzy, [dostep: 10,10,2009], Dostepny w World Wide Web: <http://www,eifl,net/
cps/sections/services/eifl-ip/issues/handbook_p/handbook-p>,
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Amerykanski Senat zapowiedzial gtlosowanie nad ustawa wprowadzajaca
finansowanie dla projektow otwartych podrecznikow. Projekt ustawy zostat
przedstawiony 24 wrzes$nia 2009 r. przez Dicka Durbina, senatora ze stanu llli-
nois. Wedtug informacji na oficjalnej stronie senatora”’°celem nowej ustawy,
wystepujgcej pod nazwg Oper? College TextbookAct (Akt Otwartycti Podreczni-
kéw Akademickicti), jest przygotowanie konkurencyjnego grantu na finansowa-
nie prac nad otwartymi podrecznikami, ktdre moga by¢ udostepnione oniine
i na warunkach publicznego dostepu, zapewniajg mozliwo$¢ dostosowania tre-
Sci do potrzeb odbiorcéw oraz tatwa dystrybucje. Grantjest skierowany do insty-
tucji ksztatcacych, profesoréw iorganizacji, ktére chcag wigczy¢ sie w inicjatywe
wolnych podrecznikéw. Zdaniem Durbina, od 10 lat wydawcy podrecznikow
sztucznie podnoszg ich ceny poprzez uzupetnienia publikowane w wersji oniine
i dodatki na CD-ROM-ach. Wedlug senatora ,nadszedt odpowiedni czas, aby
wykorzysta¢ potencjat technologii w celu poprawy dostepu do edukaciji i wiedzy
dla wszystkich studentéw”. Durbin ma nadzieje, ze przyjecie projektu ustawy
utatwi osiggniecie tych celow. Wedlug Richa Williamsa, czlonka stowarzyszenia
US PIRG Higher Education, przyjecie propozycji ustawy to zdecydowany krok
w kierunku tanszych podrecznikéw o wysokiej jakosci i tym samym tatwiejszego
dostepu do edukaciji. Otwarte podreczniki to réwniez korzysci dla profesordw,
ktoérzy, majac utatwiony dostep do sprawdzonych tresci, moga podnies¢ poziom
nauczania. Wsréd gtéwnycti wytycznych wymienianych w Akcie znalazto sie
zapewnienie, ze podreczniki tworzone dzieki federalnym dotacjom bedg udo-
stepniane w oparciu o otwarte licencje™ Pierwszym stanem, ktéry wprowadzit
odpowiednie przepisy prawne wspierajgce otwarty dostep do materiatléw na-
ukowych iedukacyjnych, byta Kalifornia. W pazdzierniku 2009 r. gubernator
Arnold Schwarzenegger podpisat pakiet legislacyjny, ktéry ma wspierac tworze-
nie cyfrowych podrecznikéw iinnych materiatow dla studentéw w stanie Kalifor-
nia. Zmiany prawne majgzwiekszyc¢ liczbe wolnych podrecznikéw i dostepnosé
do materialOw e s ukacyjnycnan

Kraje rozwijajgce sie i przechodzace transformacje ustrojowg rowniez zapo-
czgtkowaly inicjatywy propagujgce Open Access. Idea OA powoli staje sie popu-
larna rowniez w Polsce, cho€ u nas jest wcigz w poczatkowej fazie rozwoju. Ini-
cjatywa Open Society Institute (OSI), finansowana ze srodkow Electronic
Information for Libraries™ zaowocowala serig warsztatow, ktére odbyty sie
w Chinach, Polsce, Serbii, RPA, na Litwie, Ukrainie, w Gruzji oraz Etiopii. W ich
wyniku powstaly grupy robocze zajmujgce sie OA, uzyskano réwniez zapewnie-
nie wsparcia tej inicjatywy przez krajowe fundacje zajmujgce sie badaniami

Durbin Introduces Legislation to Make College Textbooks more Affordable, Thurs-
day. September 24, 2009. [oniine]. [dostep: 13.10.2009]. Dostepny w World Wide Web;
<http;//ciurbin.senate.gov/showRelease.cfm?releaseld=318279>.

USA: Projekt senackiej ustawy o otwartych podrecznikach, [w;] Koalicja Otwartej
Edukacji, [oniine]. [dostep: 18.10.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://koed.org.pl/
2009/10/illinois-projekt-ustawy-w-kierunku-otwartych-podrecznikow/>.

Governor Schwarzenegger Signs Legislation Furthering Digital Textbook Initiative.
[w:] Office ofthe GovernorArnold Schwarzenegger The People’s Governor. [oniine]. [do-
step: 18.10.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://gOv.ca.gOv/press-release/l 3561 >.

Adres projektu: <http://elFL.net>.
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naukowymi, przygotowano krajowe zalecenia, a takze utworzono otwarte repo-
zytoria™'*.

Inicjatywa Open Access jest szczegOlnie wazna dla rozwoju nauki, zwtaszcza
w krajach rozwijajacych sie. Pozwala nie tylko uzyskac dostep do publikacji, ale
réwniez daje mozliwos¢ zaistnienia w Swiecie nauki badaczom z tych krajéw.

W 2006 r. potudniowoafrykariska Akademia Nauk przeprowadzita badania,
z ktérych wynikato, ze przez ostatnie 14 lat artykuty z jednej trzeciej czasopism na-
ukowych wydawanych w tym kraju nie byty ani razu cytowane przez odpowiadajace
im czasopisma miedzynarodowe. Mimoze RPA jest najwiekszym na kontynencie
wydawcag publikacji naukowych, mniej nizjedno na dziesie¢ z 255 akredytowanych
czasopism potudniowoafrykarskich byto cytowane w najwazniejszych miedzynaro-
dowych bazach danych. Swiadomosé istnienia badan naukowych prowadzonych
w RPA czy krajach rozwijajacych sie musi znaczgco wzrosng¢, zwlaszcza, ze rozwi-
jajasie w nich dziedziny, takie jak medycyna czy klimatologia, ktére wnosza bardzo
wiele do globalnego zasobu wiedzy. Badania te powinny stac sie czescig Swiatowej
nauki, a moze sie to sta¢ wlasnie za sprawgOA. Udowodniono, ze artykuly udostep-
niane w tym modelu drogg elektroniczna byly Srednio o 50% czesciej cytowane niz
artykuty z tego samego czasopisma dostepne w tradycyjnej postaci.

W Salvador Declaration on Open Access: the Developing World Perspecti-
ve, przyjetej w 2005 r. na miedzynarodowym seminarium w Brazylii, stwierdzono,
ze w Swiecie, w ktdrym nauka jest powszechna, nie mozna akceptowac wytgcze-
nia z dostepu do informacji naukowej. OA zapewni naukowcom z krajow rozwija-
jacych sie dostep do globalnej nauki i umozliwi oddziatywanie na nig, zwieksza-
jac znaczenie badan majacych bezposredni wptyw na ich kraje. Koniecznos$¢
witgczenia informacji o badaniach naukowych z krajéw rozwijajacych sie do
Swiatowej wiedzy znalazta sie w zbiorze zasad National Open Access Policy for
Developing Countries, uzgodnionym w listopadzie 2006 r. podczas warsztatéw
zorganizowanych przez Indian Institute of Science, Indian Academyof Sciences
oraz the MS Swaminathan Research Foundation. Zwrécono w nim uwage, ze
jedyne w swoim rodzaju badania naukowe prowadzone w krajach reprezentujg-
cych 80% Swiatowej populacji pozostajg niewidoczne dla Swiatowej nauki*®

Dyskusje wokot OA

Konsekwencje, jakie ponoszg sami naukowcy w zwigzku z monopolistyczny-
mi praktykami wydawcOw czasopism, pozostajg czesto nieuswiadomione. Do-
step do zrédet, zaréwno tradycyjnych, jak ielektronicznych, jest z punktu widze-
nia uzytkownikéw bibliotek naukowych bezptatny i nieograniczony. Najnowsze
czasopisma, ksigzki, bazy danych bibliograficzne i petnotekstowe udostepniane
sg im w bibliotece lub przez sie¢ instytucjonalng. Ale uzytkownicy nie zdajg so-

3*Open Access w komunikacji naukowej, [w:] eiFL-iP Podrecznik prawa autorskiego
dla bibliotekarzy, [oniine]. [dostep: 10.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.elfl.net/cps/sections/services/eifl-ip/issues/handbook_p/handbook-p>.

Open Access w komunikacji naukowej, [w:] elFL-IP Podrecznik prawa autorskiego
dla bibliotekarzy [oniine], [dostep: 10.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.eifl.net/cps/sections/services/eifl-ip/issues/handbook_p/pol_oa-pdf/downloadFile/
file/file?nocache=1180334614.97>.
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bie sprawy z obcigzenia, jakie dla budzetu biblioteki stanowi prenumerata iwcigz
rosngce koszty dostepu do zrédet prezentujgcych wyniki badan naukowych.
Konsekwencjag tego jest ograniczanie prenumeraty, konieczno$¢ dokonywania
wyboru pomiedzy zakupem kilku réwnie wartosciowych baz danych, czasem
rezygnacja z dostepu do zrodet sieciowych"®. Wcigz jednak ci sami naukowcy,
ktorzy chetnie korzystajg z dorobku innych i chetnie publikujgw komercyjnych
bazach danych, nie wyrazajg woli udostepniania wtasnej twérczosci w ramach
otwartych czasopism lub repozytoriéw.

Jednym z przytoczonych juz wcze$niej argumentéw, ktdry powinien przeko-
na¢ naukowcow do wigczenia wtasnej tworczosci do repozytorium OA, jest nie-
malze natychmiastowe publikowanie prac naukowych oraz szersze pole oddzia-
tywania. Publikacja dostepna w wolnym dostepie jest czesSciej przytaczana
réwniez w cytowaniach. Zwiekszenie cytowalnosci pracy w zaleznosci od dzie-
dziny wynosi od 36% do 172%"\ a nawet 250% dla artykutdéw z fizyki"®.

Istotnym problemem moze sie jednak okazaé kwestia zaliczenia publikacji
udostepnianych w wolnym dostepie do dorobku naukowego. Najlepszym obec-
nie rozwigzaniem wydaje sie by¢ publikowanie w ramach OA dziel wczes$niegj
wydanych w formie tradycyjnej oraz archiwizowanie w repozytoriach recenzo-
wanych postprintéw, gdyz do dorobku naukowego wliczane sa gtéwnie te prace,
ktére wydane zostaty w czasopismach recenzowanych, ujetych na listach cza-
sopism punktowanych. Z czasem by¢ moze otwarte repozytoria i czasopisma OA
stang sie w wiekszym stopniu postrzegane jako réwnie wartosciowe w oczach
decydentow. Aby tak sie stato, musza by¢ nadal rozwijane mechanizmy oceny
i weryfikacji jakosci prac Obiecujgcym w tej materii jest fakt, ze ,BMC Medical
Genomics”,jedno z czasopism wydawanych przez BioMed Central, od czerwca
2010 roku otrzyma swoj pierwszy Impact Factor™.

Rozwazajgc problem uwolnienia publikacji naukowych komercyjnych wydaw-
coéw, nalezy wzig¢ pod uwage dwa pojawiajgce sie zasadnicze problemy: finan-
sowanie igwarancje jakosci udostepnianych opracowan.

Rozwdj ijakos¢ otwartych repozytonow zalezy nie tylko od spotecznej inicja-
tywy autoréw itwércow repozytoridw, ale w duzej mierze réwniez od zrédet finan-
sowania. Zaleznie od typu repozytorium moze by¢ finansowane przez poje-
dyncza instytucje, przez konsorcjum, panstwo lub przy wykorzystaniu funduszy
unijnych"°. R6zne opinie na temat tego, kto powinien finansowac publikowanie

Niedzwiedzka B., op. cit.

Hajjem CH.: Ten-Year Cross-Disciplinary Comparnson ofthe Growth of Open Access
and How it Increases Research Citation Impact. ,IEEE Data Engineering Bulletin” 2005,
nr 28(4), s. 39-47. [oniine]. [dostep: 14.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
eprints.ecs.soton.ac,uk/12906/>.

Brody T. D.: Evaluating research impact through Open Access to scholarly communi-
cation. PhD thesis University of Sauthampton 2006. [oniine]. [dostep: 14.09.2009]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://eprints.ecs.soton.ac.Uk/13313/1/brody.pdf>.

BMC Medical Genomics to receive its first Impact factorin June 2010. [w:] BioMed Cen-
tral Blog. [oniine], [dostep: 13.10.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://blogs.openac-
cesscentral.com/blogs/bmcblog/entry/bmc_medical_genomics_to_receive>.

Bednarek-Michalska B.: Fundusze na budowanie zasobdw elektronicznych w Pol-
sce. [w:] Ill Konferencja - Internet w bibliotekach. Zasoby elektroniczne: podaz i popyt.
[oniine]. [dostep: 13.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/publika-
cje/matkonf/iwb3/artykul.php?b>.
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dziet w otwartym dostepie, majg réwniez sami zwolennicy inicjatywy OA. Jeden
z projektéw mowi, ze to autor (lub jego macierzysta instytucja) powinien sfinan-
sowacé publikowanie wiasnego dzieta, na przyktad ze srodkéw przekazanych mu
na badania w ramactn grantu, inne obarczajgodpowiedzialnosciaza proces
wydawniczy biblioteki i instytucje naukowe. Ogélnym przestaniem jest wytacze-
nie z tego procesu komercyjnycti wydawcow. O ile jeszcze biblioteki iinstytucje
moglyby w ramach swojej dziatalno$ci uruchomi¢ proces wydawniczy, o tyle
maito prawdopodobna, zwlaszcza w warunkach polskich, wydaje sie akceptacja
naukowcow dla pomystu, aby to oni finansowali wydawanie wtasnych publikaciji.
Proces wydawniczy jest do$¢ rozbudowany iwymagatby wysokiego poziomu
dyscypliny zaréwno samych autoréw, jak i recenzentéw. Mimo to w wielu krajach
z powodzeniem funkcjonuje model tzw. autoarchiwizacji (ang. self-archiving),
polegajacy na tym, ze to sami autorzy, jako zalogowani uzytkownicy, przesytajg
prace na serwer repozytorium. Caly proces recenzowania i nastepnie upo-
wszechniania réwniez odbywa sie online'M’, co znacznie przyspiesza tempo
umieszczania prac w repozytorium, recenzowania i publikowania.

Drugi problem dotyczy jakosci publikacji prezentowanych w wolnym dostepie.
Autorzy prac naukowych nie moga sie obejs¢ bez niezaleznych recenzji, gwaran-
cji jakosci iwskaznikow wplywu, dlatego jedngz propozycji jest wspotpraca z tra-
dycyjnymi redakcjami czasopism, ktéryct rola ograniczataby sie do posrednicze-
nia w uzyskiwaniu wysokiej klasy recenzji, za ktérg to ustuge oraz za
udostepnienie wlasnego szyldu (tytutu czasopisma) pobieralyby optaty. Méwi sie,
ze itu srodowisko naukowe mogtoby sie odpowiednio zorganizowac, zapewniajac
sobie recenzje i gwarantujac jakos$¢ publikowanych zrédet nazwg instytucji, towa-
rzystwa naukowego lub uczelni. Czy jestto wykonalne, okaze sie w przysztosci’?

Chociaz OA ma tak wiele zalet i korzysci, autorzy sceptycznie odnoszasie do
publikowania swojej twbérczosci w Internecie. Najwiecej obaw budzi kwestia re-
spektowania praw autorskich przez uzytkownikOw otwartych repozyioricwan
W Swietle Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych tworcy przystuguje
petne prawo do zachowania wiasnosci ijej ochrony. Wszelkie naruszenia ujetych
W niej zapiséw sa traktowane jako niezgodne z prawem i podlegajg odpowiednim
restrykcjom. Czesto wsrdd sceptykdw panuje opinia, jakoby udostepnienie swo-
jego dzieta w wolnym dostepie utatwiato kradziez intelektualng, plagiat i niewtasci-
we wykorzystanie dzieta. Jednakze patrzac na te kwestie, tatwo zauwazy¢, ze,
paradoksalnie, utwory powszechnie dostepne trudniej jest splagiatowac¢ w spo-
s6b niezauwazony.

Przepisy prawa autorskiego moga by¢ przeszkodg w publikowaniu utworéw
w wolnym dostepie. Prawa autorskie do artykutéw w czasopismach naukowych,

Eriksson J.: Tworzenie archiwum instytucji - kwestie techniczne i organizacyjne
(Setting up an institutional archive: some technical and organisational considerations). [w:]
iV Ogoinopoiska Konferencja EBIB- Internet w bibiiotekach. Open Access, [oniine]. [do-
step; 12.09.2009], Dostepny w World Wide Web: <http://www.eblb.info/publlkacje/matkonf/
matl8/eriksson.php>.

Niedzwiedzka B., op. cit.

"AStanistawska-Kloc S.: Prawa autorskie a biblioteka cyfrowa - opinia prawna sporza-
dzona w ramach projektu KPBC finansowanego z Funduszy Strukturalnych UE. ,Biuletyn
EBIB” 2005, nr 9 (70). [oniine], [dostep: 15.09,2009], Dostepny w World Wide Web: <http://
ebib,oss,wroc,pl/2005/70/stanislawska-kloc,php>.
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ksigzek oraz ich fragmentéw, w ramach umowy wydawniczej z autorem, prze-
chodza czesto na wydawcow, co pozbawia autora mozliwosci dysponowania
dzietlem, w tym réwniez udostepniania go w sieci bez zgody wydawcy. Z umowy
autorskiej moga wynikaé rowniez inne ograniczenia, na przyktad dotyczace
rozpowszechniania preprintéw i postprintow' "',

Prawo autorskie jest zasadniczym problemem dla os6b tworzgcych cyfrowe
repozytoria. W odpowiedzi na ograniczenia i klopoty z prawem autorskim powstata
wspomniana juz inicjatywa Creative Commons (CC). Creative Commons oferuje
twércom licencje, ktére pozwalajg im zachowac wiasne prawa ijednoczesnie dzie-
li¢ sie swojg twdrczoscia z innymi. Licencje CC dziatajg na zasadzie ,pewne prawa
zastrzezone” - granice dozwolonego uzytku sg szersze iwyrazniejsze niz te wyty-
czone na zasadzie ,wszelkie prawa zastrzezone”. Gléwnym przestaniem jest po-
szanowanie prawa tworcow do dokonywania wyboru stopnia, w jakim chcagsie
dzieli¢ swoja twérczoscig z innymi. Wszystkie licencje i narzedzia CC sadostepne
za darmo. Do zadan CC nalezy tez edukacja prawnicza - zwiekszenie Swiadomo-
Sci wplywu systemu wiasnosci intelektualnej na kulture i spoteczenstwo oraz
zwiekszenie zrozumienia i poszanowania dla prawa i cudzej twérczosci"”

W Polsce, podobnie jak i na $wiecie, mamy do czynienia z dwiema postawa-
mi wobec tworzenia dostepu do wiedzy: postawg otwartg, zaktadajaca, zgodnie
z Powszechng Deklaracjg Praw Czlowieka, ze kazdy ma prawo do nieograni-
czonego dostepu do informacji i wiedzy, oraz z postawg zamknieta, gdzie poja-
wia sie twierdzenie, iztworzenie zasobow wiedzy jest kosztowne, zatem za dostep
do wynikéw dziatalnosci naukowej nalezy ptaci¢. Jednak najwieksze Swiatowe
organizacje bibliotekarskie, takie jak IFLAczy ALA, zalecajg postawe otwartg,
zwilaszcza w bibliotekach™ W Deklaracji w sprawie Bibliotek, O$rodkéw Infor-
macji i Wolnosci Intelektualnej sporzgézonel w Glasgow w 2002 r., a takze
w Stanowisku IFLA w sprawie Open Access z 2003 r. Miedzynarodowa Federa-
cja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarzy potwierdza, ze wszechstronny, otwarty
dostep do literatury naukowej i dokumentacji badan naukowych jest niezbedny
dla zmniejszenia nieréwnosci w dostepie do informaciji ijest gwarancjadla nie-
naruszalnosci komunikacji naukowej™

Warto przytoczy¢ podstawowe zarzuty i argumenty przywolywane przeciwko
inicjatywie OA. Pierwszy z nich wigze sie z finansami - poniewaz wiele czasopism
naukowych wydajg uczelnie oraz towarzystwa naukowe, dochody z ich sprzeda-
zy stuzag upowszechnianiu nauki, a rezygnacja z dochodéw z czasopism pozba-

Kaczmarek E., Rychlik M., op. cit.

Wiecej na stronie internetowej Creative Commons Polska: <http://creativecommons.pl>.
Zob. tez: J. Hofmokl, A. Tarkowski: Creative Commons, innowacje w systemie prawa autorsl<ie-
go i rozwdj wolnej kultury. ,Biuletyn EBIB” 2005, nr 3 (64). [online], [dostep: 15.09.2009]. Dostep-
ny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/64/hofmokl_tarkowski.php>.
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wia je Srodkéw na inne sfery dziatalnosci. Istniejg rowniez obawy, ze zmiany
moga niebezpiecznie zaburzy¢ porzgdek towarzyszacy upowszechnianiu wie-
dzy, a ustabilizowana przez wieki renoma iranking czasopism mogazostac
zniszczone. Rozchwianiu mogaulec rowniez wskazniki wiarygodnosci oraz jako-
Sci recenzji. Pojawia sie réwniez pytanie, czy w wyniku zlikwidowania barier
w publikowaniu nie obnizy sie jako$¢ samych publikacji naukowych. Przeciwnicy
OA twierdzg takze, ze obarczanie autor6w optatami za publikowanie wiasnych
dziet moze spowodowac jeszcze wieksze niz dotagd nieréwnosci, poniewaz
uprzywilejowani beda pracownicy wiekszych instytucji, dysponujacych wiekszy-
mi Srodkami oraz wiasciciele wiekszych grantéw. Jesli z grantéw bedgoptacane
koszty publikowania, naukowcy bedamieii mniej pieniedzy na same badania,
a oplaty za recenzje moga by¢ wysokie, a nawet specjalnie zawyzane przez cza-
sopisma o wysokiej renomie. Sceptycy zadaja réwniez pytanie, czy w ogoéle
w interesie srodowiska naukowego lezy bezptatne udostepnianie wynikéw ba-
dan przemystowi i komercji. Wszystkie te pytania nie sg bezzasadne, ale wyda-
je sie, ze nie powinny negowac samej inicjatywy OA, a raczej spowodowac
dokfadniejsze, ostrozniejsze i bardziej przemyslane planowanie dziatan, precy-
zyjna kalkulacje kosztéw i przemyslang organizacje nowego modelu komunika-
cji naukowej tak, by byta korzystna zaroéwno dla nauki i naukowcéw, jak i odbior-
cow informacji naukowej takich jak uzytkownicy bibliotek'™.

Argumentéw za postawg otwartgjest wiele, ale koronnym argumentem jest
walka z wykluczeniem informacyjnym oraz fakt, ze koszty wytworzenia zasobow
wiedzy ponoszg wszyscy podatnicy. Skoro przy powszechnej globalizacji infor-
macja jest traktowana jako najwazniejszy element rozwoju cywilizacyjnego, to
ograniczenia w dostepie do niej tworzg sfere wykluczonych, ktérych nie sta¢ na
jej zakup.

Popularyzacja OA

W ostatnich latach tematyka OA cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia
i chociaz brak jeszcze w Polsce catosSciowego jej opracowania, to poszczegdélne
aspekty OA doczekaly sie omdwienia. Wsréd polskich autoréw poruszajacych
kwestie idei OA jako nowego modelu komunikacji naukowej nalezy wymienic
Marka Niezg6dke, Andrzeja GOrskiego, Bozene Bednarek-Michalskaczy Lidie
Derfert-Wolf. O Open Acces pisali rGwniez m.in.: Aneta Januszko Szakiel, Ma-
ciej Banach, Malgorzata Kowalska, Agnieszka tozowska, Bogustawa Macheta,
Pawel Najserek, Jolanta Stepniak, Emilia Kaczmarek, Matgorzata Rychlik,
0 czasopismach udostepnianych w otwartym dostepie napisali tucja Maciejew-
ska, Krzysztof Moskwa i Barbara Urbanczyk, natomiast o publikowaniu i bazach
OA z dziedziny medycyny Barbara Niedzwiedzka i Jolanta Przytuska. Kwestie
prawne dotyczgce udostepniania twdrczosci w wolnym dostepie porusza Barba-
ra Szczepanska, o licencjach CC pisza obszernie Alek Tarkowski oraz Joanna
Hofmokl. W celu bardziej szczeg6towego zgtebienia tej tematyki nalezy jednak
siegna¢ do literatury zagranicznej. O miejscu modelu OA w komunikacji nauko-

Niedzwiedzka B.: Open Access cz.ll. Upowszechnianie wynikow badarn naukowych
w sieci. ,Forum Akademickie" 2005, nr 5, s. 38-40.
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wej w Wielkiej Brytanii pisze w artykutach iwystgpieniach konferencyjnych Fre-
derick Friend, za$ o wplywie otwartego nnodelu na poziom cytowan oraz oddzia-
tywanie w nauce Stevan Harnad, Chawki Hajjem, Kayvan Kousha oraz Mah-
shid Abdoli (w Polsce Marek Nahotko). Prekursorami ruchu propagujacego
otwarty dostep do wynikéw badan naukowych izarazem najlepiej opisujgcymi te
tematyke sg; Charles Oppenheim, Peter Suber czy Jean-Claude Guedon.
WSsSréd zagranicznych sg rowniez tacy autorzy, ktérzy specjalizujg sie w okreslo-
nej czesci zagadnien dotyczacych OA, a wiec w zagadnieniach technicznych,
prawnych, Zrédtach finansowania, pokonywaniu barier Swiadomosciowych
i legislacyjnych, opisywaniu doswiadczen na polu wdrazania inicjatywy w po-
szczegoblnych krajach. Mozemy znaleZ¢ réwniez sprawozdania réznych organi-
zacji zajmujgcych sie promowaniem iwdrazaniem otwartego modelu, takich jak
Max Planck Society, opisy projektéw, takich jak E-LIS, DOAJ, czy ROMEO. Po-
mocne w badaniach nad rozwojem OA w Polsce i na Swiecie sa rowniez przepisy
prawne, deklaracje oraz informacje publikowane przez wyzsze uczelnie, insty-
tucje i organizacje, ktére wprowadzaja model OA do swojej dziatalnosci. Wsréd
nich mozemy wyrézni¢ Europejskg Organizacje Badarn Jadrowych (CERN),
Uniwersytet Harvarda, Uniwersytet Kalifornijski, konsorcjum uniwersytetow wio-
skich - Consorzio Interuniversitario Lombardo per 1Elaborazione Automatica
(CILEA) czy austriacki fundusz na rzecz wspierania badan naukowych - Fonds
zur Forderung der wissenschaftiichen Forschung (FWF).

W nurcie OA powstaja rowniez r6znego typu inicjatywy: bltogi, portale spo-
tecznos$ciowe oraz inne witryny internetowe, ktére swoja dziatalno$cia propa-
gujg OA na gruncie polskim, (blog Otwarta Nauka, strona Koalicji Otwartej Edu-
kacji, Creative Commons Polska czy tez blog iforum Biblioteka 2.0). Odbywajg
sie tez liczne konferencje iwarsztaty majgce upowszechnié¢ wiedze na temat OA,
na przykfad kursy Laboratorium Indeksu 73, Creative Commons Polska, konfe-
rencje EBIB z cyklu Open Access czy tez konferencje iwarsztaty Polskiej Akade-
mii Nauk, dzialajgcej na gruncie miedzynarodowym.

Miedzynarodowe organizacje Scholarly Publishing and Academic Resour-
ces Coalition (SPARC), Students for FreeCulture, and the Public Library of
Science ustanowity 14 pazdziernika 2008 r. Dniem OpenAccess””, a w dniach
19-23 pazdziernika 2009 r. odbyt sie, ogtoszony po raz pierwszy, miedzynaro-
dowy Tydzien Open Access”°. W ramach tej inicjatywy odbyly sie warsztaty
i konferencje oraz przeprowadzona zostata miedzynarodowa kampania propa-
gujaca idee wolnego dostepu.

0] wadze iaktualnosci tej tematyki Swiadczy rowniez fakt, ze kongres IFLA
w 2010 r. bedzie poswiecony wtasnie Open Access.

Najwazniejszym zadaniem entuzjastow OA jest szerokie propagowanie tej
idei wsréd naukowcow iwydawcow oraz dziatalnos¢ edukacyjna majgca na celu
przedstawienie korzysci ptyngcych z nowego modelu komunikacji naukowej
zarowno dla srodowiska naukowego, jak i catego spoteczenstwa.

Open Access Day. [w:] Otwarta Nauka, [online]. [dostep: 08.09.2009]. Dostepny
w World Wide Web; <http://otwartanauka.pl/blog/2008/10/open-access-day/>.

Open Access Week - October 19-23.2009. To broaden awareness and understan-
ding ofOpen Access, [online]. [dostep; 22.10.2009]. Dostepny w World Wide Web; <http://
www.openaccessweek.org/>.
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Summary

The article presents history and modern solutions of the new model of

accessing research evidence - i.e. the open access (OA). Selected foreign
and Polish activities being realized so far has been compared. Programs,
declarations, as well as financial problems, guality of published materials,
and OA popularization are discussed.
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TERMINY METADANYCH DCM! - NOWE ZALECENIE
DLA METADANYCH DUBLIN CORE

Agnieszka Brachfogel
Biblioteka Narodowa

Metadane, Dublin Core, DCMI

Metadane Dublin Core, od momentu ich opracowania iopublikowania przez
Dublin Core Metadata Initiative™ w 1995 r. jako Dublin Core Metadata Element
Setv. 1. P, staly sie jednym z najpopularniejszych zestawow elementéw wykorzy-
stywanych w Internecie do opisu dokumentéw udostepnianych w repozytoriach
cyfrowych” Podstawowy zestaw zawiera pietnascie elementéw, ktéry mozna
bylo uszczeg6tawiad za pomoca tzw. kwalifikatoréw {gualifiersY, co zestawiono
w tabeli (str. 58).

Od 1998 r, gdy zestaw pietnastu elementéw Dublin Core zyskat postaé¢ mie-
dzynarodowego standardu, pojecia sieci semantycznej {Semantic Web") ulegly
rozszerzeniu o zakresy (ranges) i dziedziny (domains), za pomoca ktérych jed-
noznacznie umiejscawia sie poszczegoélne elementy w porzadku schematu da-
nych RDF {Resource Description Framework”). Zalecenia Konsorcjum WWW
(W3C) skutkowaty tym, ze w 2008 r. zaimplementowano je w strukturze metada-
nych Dublin Core, na nowo porzadkujgc caly zestaw oraz uzupeiniajgc o nowe
potrzebne skfadniki. W efekcie powstato kolejne zalecenie DCMI, opublikowa-
ne jako Terminy metadanych DCMF. Funkcjonuje ono réwnolegle do DCMES

“Dublin Core Metadata Initiative to organizacja odpowiedzialna za utrzymywanie i upo-
wszechnianie metadanych Dublin Core - wiecej patrz http://dublincore.org/about-us/.

ADublin Core Metadata Element Set (DCMES 1.1), praktycznie zastgpiony przez Ter-
miny metadanych DCMI, nadal obowigzuje jako zalecenie DCMI.

N 15-elementowy zestaw metadanych Dublin Core {DCMES 7.7) wydano takze w for-
mie standardéw IETF RFC 5013, ANSI/NISO Z39.85-2007 oraz ISO 15836-21003 (polskie
ttumaczenie tej normy to PN-ISO 15836:2006).

Dokument Dublin Core Otya/zflers (http://dublincore.org/documents/2000/07/11/dcm
es-qualifiers/) zostat zastgpiony w 2008 r. przez Terminy metadanych DCMI. Zawierat trzy
dodatkowe elementy: Odbiorcy - Audience, Pochodzenie - Provenance, Wtasciciel praw -
Rights Holder oraz dwadzieScia cztery uszczegotowienia (tzw. refinements, takze zaliczane
do kwalifikatoréw) elementoéw podstawowego zestawu Dublin Core (patrz tabela str 58).

®Podstawowe informacje o sieci semantycznej patrz Wikipedia, hasto Semantic Web
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web).

®Resource Description Framework (http://www.w3.org/TR/rdf-primer/).

A Terminy metadanych DCMI (http://www.bn.org.pl/download/document/1253606451.
pdf). Oryg.: DCMI Metadata Terms (http://dublincore.org/documents/2008/01/14/dcmi-ter
ms/). Warto zwr6ci¢ uwage na dosc¢ istotngzmiane w oficjalnym nazewnictwie: juz nie ope-
ruje sie okre$leniem ,element”, ale ,termin”. W pewnym stopniu, to co w DCMES v. 1.1 okre-
$lano jako ,element”, w Terminach metadanych DC/W/odpowiada wasnosciom {proper-
ties), o ktérych mowa w dalszej czesci artykutu.
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Elementy DCMES

Tytul (Tille)
Tworca (Creator)
Temat (Subject)
Opis (Deschption)

Wydawca (Publisher)
Wspétworca (Contributor)
Data (Da/e)

Rodzaj (Type)

Format (Format)
Identyfikator (Identifier)

Zrodlo (Source)
Jezyk(Language)

Relacja (Relation)

Zasieg (Coverage)
Prawa (Rights)

Uszczegodtowienia
Dublin Core Oualifiers

Wariant tytutu (Alternative)

Spis tresci (Table ofcontents)
Abstrakt (Abstract)

Utworzenia (Created)
Waznosci (Valid)
Dostepu (Available)
Wydania (Issued)
Modyfikacji (Modified)

Rozmiar (Extent)
Nosnik (Medium)

Jest wersja (/s Vers/on o)

Ma wersje (Has version)

Zastgpiony przez (Is repiaced by)
Zastepuje (Replaces)

Jest wymagany przez (Is required by)
Wymaga (Reguires)

Jest czescig (Is part of)

Sktada sie z (Has part)

Jest cytowany przez (Is referenced by)
Cytuje (References)

Jest formatem (Is format of)

Jest w formacie (Has format)
Przestrzenny (Spatial)

Czasowy (Temporal)

Elementy Dublin Core Oualifiers
Odbiorcy (Audience)
Pochodzenie (Provenance)
Wihasciciel praw (Rights holder)

. 1.1, ale autorzy podkreslajg we wstepie, zeby osoby zajmujace sie implemen-
tacjg Dublin Core korzystatyjuz z nowych zalecen.

Struktura Terminéw metadanych DCMI

Terminy metadanych DCMI stanowia najnowszy wykaz wszystkich elemen-
téw metadanych utrzymywanych przez Dublin Core Metadata Initiative (DCMI).
Lista uporzgdkowana jest wedtug nastepujacych kategorii danych:

1) wtasnosci (properties),

2) stownikowe schematy kodowania {vocabulary encoding schemes),
3) syntaktyczne schematy kodowania {syntax encoding schemes),

4) klasy {classes).
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Dodatkowo, w dwdch osobnych rozdziatach, przedstawiono terminy Stowni-
ka typéw DCMI, ktérymi mozna wskazaé forme opisywanego dokumentu, oraz
dwa terminy zwigzane abstrakcyjnym modelem danych DCMI®.

Kazdy termin (element) prezentowany jest za pomocag podstawowego ze-
stawu atrybutéw (il. str. 60):

- Nazwa: jednoznaczne oznaczenie terminu, niepowtarzalne wsréd termi-
néw DCMI wystepujacych w przestrzeni nazw”,

- Etykieta: zrozumiata dla cztowieka etykieta terminu,

- URI: Uniform Resource Identifiersiosov”any dla jednoznacznej identyfika-
cji terminu,

- Definicja: objasnienie terminu, jego znaczenie icechy,

- Rodzaj terminu: rodzaj terminu zgodnie z definicjgokreslona w abstrak-
cyjnym modelu DCMI {DCMI Abstract Model).

Wiekszos¢ terminéw uzupetniono o dodatkowe atrybuty:

- Komentarz: dodatkowe informacje o terminie lub jego uzyciu,

- Zob.: skierowanie do dokumentéw zrédtowych powigzanych z terminem,

- Odniesienie: zrodto wskazane w Komentarzu lub Definicji,

- Uszczegoétawia: wlasnosé, wzgledem ktérej opisywany termin jest “pod-
wiasnoscia”,

- Szerszy niz: klasa, wzgledem ktorej opisywany termin jest “nadklasg”,

- Wezszy niz: klasa, wzgledem ktérej opisywany termin jest “podklasg”,

- Nalezy do dziedziny: klasa, ktorej przypadek stanowi zrédto opisywane
danym terminem,

- Nalezy do zakresu: klasa, ktérej przypadek stanowi warto$¢ opisana da-
nym terminem,

- Skiadnik: wykaz zrodet (stownikowy schemat kodowania danych), ktére-
go elementem jest opisywany termin,

- Przypadek: klasa, ktérej przypadkiem jest opisywany termin,

- Wersja: szczegOty dotyczgce historii powstania terminu.

®Abstrakcyjny model danych DCMI (DCMI Abstract Model http://dublincore.org/docu-
ments/2007/06/04/abstract-model/) jest opracowaniem, w ktérym przedstawiono w posta-
ci diagramow i wedtug zatozen schematu RDF zaleznos$ci miedzy elementami metada-
nych Dublin Core.

®Przestrzenie nazw (ang. namespace) identyfikowane sg przez referencje IRI lub URI
i pozwalaja na stosowanie wielu jezykéw opartych na XML-u w jednym pliku XML. Zostaty
stworzone przez W3C, aby zapobiec problemom spowodowanym przez powtarzanie sie
tych samych elementéw w réznych jezykach. Przykiad; element <title/> jest uzywany
iw XHTML-u iw Atomie, ale dzieki temu ze Xf-ITML ma przestrzen nazw http://www.w3.org/
1999/xhtml, a Atom - http://www.w3.0rg/2005/Atom, programy interpretujgce XML mogaje
rozréznia¢ (zrédio: Wikipedia. [oniine]. [dostep: 10.12.2009], Dostepny w World Wide Web:
<http://pl.wikipedia.org/wiki/Przestrze% C5%84_nazw>).
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Nazwa fommm: abstract

URL http.//"our orp/dr/tprms/abstract
Etykieta: Abstrakt

Definicja; Stirszrznue zasobu.

Rodzaj Property

tenmnu:

UszczegGtawia:  http:/// orp/dr/elMWfits/I.1/desaiptioii
Uszczeg6tawia;  http;//purLorp/dc/terais/descriptiDii

Wmja http;//dublincoTc orp/usagc/tcii Tis/hiSrtnrv/#abstract-003

Przyktad prezentacji terminu w Terminach metadanych DCMI

Dzieki tym informacjom mozna rozeznac sie w strukturze terminéw oraz
w zakresie ich stosowania, a takze w zachodzgcych pomiedzy nimi ewentual-
nych zaleznos$ciach.

Wiasnosci {properties)

Na poczatku wykazu wymienione sawlasnosci®®. Sato kluczowe metadane
Dublin Core, bo to za ich pomocgopisuje sie dany zas6b. Rozdzielono je na
dwie kategorie:

1) wtasnos$ci w przestrzeni nazw {terms),

2) wiasnosci w dawnej przestrzeni nazw {elements/1.1).

We wstepie do Terminéw metadanych DCMI znajdujemy nastepujgce wyttu-
maczenie, dlaczego dokonano tego podziatu:

,Dla zachowania zgodnosci pomiedzy istniejagcymi implementacjami ,proste-
go Dublin Core”w RDF nie precyzowano dziedzin izakreséw dla pietnastu wia-
snosci dc: namespace (http://purl.0rg/dc/elements/l .1/). Tych pietnascie ele-
mentow zostato utworzonych w dcterms: namespace (http://purl.org/dc/terms)
jako nowe wtasnosci o nazwach identycznych jak te wymienione w DCMES
w wersji 1.1 (Dublin Core Metadata Element Set). Zostatly one zdefiniowane jako
.podwiasnosci” odpowiednich wtasnosci DCMES wersji 1.1 z odpowiednio przy-
pisanymi dziedzinami i zakresami [...].

Osoby zajmujgce sie implementacjg Dublin Core mogag swobodnie wybierac
pomiedzy stosowaniem pietnastu elementéw z wczesSniejszej wersji dc: (np.
http://purl.Org/dc/elements/l .1/creator) a dcterms: (np. http://purl.org/dc/terms/
creator), stosownie do wymagan aplikacji. W schematach RDF dla przestrzeni

Patrz uwaga w przypisie 5.
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nazw DCMI opisano relacje ,podwtasnosci”, zachodzaca pomiedzy elementami
dcterms: creator a dc:creator, co mozna wykorzystaé w semantycznych aplika-
cjach w sieci Web. Z czasem jednak bedzie sie zachecaé¢ do korzystania z bar-
dziejjednoznacznych wiasnosci dcterms, jako ze petniej nadgzajg za wytania-
jacymi sie podstawami dobrych praktyk w dziedzinie automatycznego
przetwarzania metadanych

Wiasnos$ci w dawnej przestrzeni nazw {elements/1.7)to w zasadzie wykaz
pietnastu elementéw Dublin Core, ktérymi dotychczas operowano, za$ wtasno-
§ci w nowej przestrzeni nazw (terms) to zaktualizowany i uzupetniony wykaz
metadanych Dublin Core, dostosowany do aktualnych wymagan informatycz-
nych.

Wiasnosci w przestrzeni nazw {terms)

Na wtasnosci w nowej przestrzeni nazw (terms) sktada sie piecdziesiat pie¢
terminow™ ktére mozna wykorzystac do opisania dokumentu. Ws$rdd nich znaj-
dujgsie wszystkie elementy znane z podstawowego zestawu Dublin Core (m.in.
Twoérca - Creator, Tytut - Title, Opis - Description, Temat - Subject, Zasieg -
Coverage) oraz dawniejsze kwalifikatory (m.in. Wiasciciel praw - Rights Holder,
Pochodzenie - Provenance, Odbiorcy - Audience, Wariant tytutu - Alternative
Title, Data modyfikacji - Date Modified, Zasieg przestrzenny - Spaf/a/ Covera-
ge). Poza tym dodano trzynascie zupetnie nowych terminéw, za pomoca ktérych
opisa¢ mozna rézne aspekty dokumentu, zaré6wno nalezace do strefy opisu
formalnego, jak irzeczowego. Sa to:

1. Prawa dostepu - /Access Rights,
. Licencja - License,
. Metoda uzupetnienia zb\oru - Accrual Method,
. Czestotliwos$¢ uzupetniania zbioru - Accrual Periodicity,
. Reguly uzupetniania zbioru - Accrual Policy,
. Cytata bibliograficzna - Bibliographic Citation,
. Zgodny z - Conforms to,
. Data przyjecia - Date Accepted,
. Data copyright - Date Copyrighted,
. Data zlozenia - Date Submitted,
. Poziom edukacyjny odbiorcy - Education Level,
. Metoda szkolenia - Instructional Method,

13. Posrednik-Med/ator.

Zwiekszenie ilosci elementéw Dublin Core moze stuzy¢ tworzeniu precyzyj-
niejszych opiséw obiektéw udostepnianych w repozytoriach. W istniejgcych
bazach juz korzysta sie z tej mozliwosci, zastepujac ogdélne terminy (np. Zasieg)
elementami o wezszej definicji (np. Zasieg przestrzenny. Zasieg czasowy).

O OVWWNOUP~WN
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N P

" Terminy metadanych DCMI. [oniine]. {dostep: 10.12.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.bn.org.pl/download/document/1253606451 ,pdf>.

Liczba wszystkich elementéw nalezgcych do kategorii wtasno$¢ wynosi w sumie
siedemdziesiat jeden, z czego pigecdziesiat pie¢ wystepuje w przestrzeni nazw (terms), piet-
nascie - w dawnej przestrzeni nazw {elements/1.1), ajedno - w przestrzeni nazw (dcam)
(chodzi o wiasnos¢ Sktadnik [Member of]).
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Stownikowe schematy kodowania {vocabulary encoding schemes)

Ta czes¢ opracowania DCMI to wykaz dziewieciu stownikéw oraz list wykorzysty-
wanych w opisie rzeczowym dokumentow. Sato stowniki haset iterminéw przedmio-
towych (MeSH, LSCH), klasyfikacje (UKD, DDC, LCC, NLM) oraz inne przydatne
zestawienia (IMT, Stownik typéw DCMI, TGN). Kazdy z nich ma przypisane URI
w przestrzeni nazwowej (terms), cojednoznacznie pozwala zidentyfikowac¢ Zrédto,
z ktérego zaczerpniete zostato hasto okreslajgce tre$¢ lub forme obiektu.

Syntaktyczne schematy kodowania {syntax encoding schemes)

Wsrod terminbw metadanych DCMI wymieniono jedenascie standardow
(m.in. ISO, RFC), ktére sg zestawieniami kodéw (np. kody nazw jezykéw, kody
nazw krajow, schematy podawania dat czy wspotrzednych miejsca), i- podob-
nie jak w przypadku stownikowych schematéw kodowania - stuzg przede
wszystkim do jednoznacznej identyfikacji zrédta kodu podanego w opisie dane-
go obiektu.

Klasy (c/asses)

Klasy sg to kategorie danych, za pomoca ktérych porzadkuje sie schematy
metadanych w sieci semantycznej, tzn. poprzez klasy definiuje sie poszczegél-
ne elementy m.in. wtasnosci (np. wtasnos¢ Twérca nalezy do klasy Agent, stad
wiemy ze chodzi o - zgodnie z definicjatej klasy - ,jednostke, ktora dziata lub
moze dziata¢”, czyli ,0sobe, instytucje lub agenta software’u”). Innymi stowy,
klasy okreslajg, czym sgelementy (metadane), z ktérych buduje sie baze da-
nych. Nie mozna przypisa¢ im bezposrednio jakiej$ wartosci, jak to ma miejsce
w przypadku wiasnosci (np. hasto/A\dam Mickiewicz moze by¢, zaleznie od sytu-
acji, wartoscig wtasnosci Twérca albo Wspéitworca). To wiasnosci dopiero
naleza do okreslonej klasy (wtasnos¢ Tworca i Wspotworca nalezag do klasy
Agent). Klasa nie jest zatem elementem opisu jakiego$ obiektu ale, lezac
w strukturze opisu, pozwala na grupowanie informacji na poziomie abstrakcyj-
nym (kwestia odpowiedniego przygotowania i ustawienia systemu).

Dzieki temu mozliwe jest sprawowanie kontroli nad poprawnos$cig wpisyv*/a-
nych wartosci, przypisaniem wybranej wartosci do danej wiasnosci (np. hasto
Adam Mickiewicz w elemencie Tworca). Taka kontrola jest jednak mozliwa tylko
wowczas, gdy wartosci czerpiemy ze stownikéw kontrolowanych. Dodatkowa za-
letg zastosowania klas jest to, ze mozna sie nimi postuzy¢ przy ksztattowaniu pro-
cesu wyszukiwania, dostosowujgc go do indywidualnych potrzeb (np. znalezienia
wszystkich danych powigzanych bezposrednio i posrednio z klasa/Agenf).

W przestrzeni nazw (terms) wymieniono dwadziescia dwie klasy™ Wszyst-
kich klas utrzymywanych przez DCMI jest wiecej, bo az trzydziesci pie¢: oprocz
wspomnianych dwudziestu dwéch, kolejnyctn dwanascie nalezy do przestrzeni
nazw {dcmitype){io sgterminy wchodzace w sktad Stownika typéw DCMI),

Patrz: Terminy metadanych DCMI, rozdziat 6: Klasy.
Patrz: Terminy metadanych DCMI, rozdziat 7: Stownik typéw DCMI.
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ajedna - do przestrzeni nazw (dcam) (chodzi o klase Stownikowy schemat ko-
dowania - VocabularyEncodingScheme”®).

Upowszechnienie formatu Dublin Core oraz jego osadzenie w dynamicznie
rozwijajgcym sie Internecie wymusito przeprowadzenie weryfikacji i, w efekcie,
wprowadzenie przez DCMI odpowiednich zmian w strukturze standardu Dublin
Core. Przede wszystkim uporzadkowano metadane wedtug kategorii danych:
wiasnosci, klas, schematéw kodowania danych, dostosowujgc terminologie
do tej uzywanej w kontekscie sieci semantycznej i schematu RDF. Poszczegdl-
nym terminom utrzymywanym przez DCMI nadano nowe identyfikatory URI
w sposoéb ujednolicony izgodny z miedzynarodowymi zaleceniami. Sam wykaz
uzupetniono o dodatkowe elementy, ktdre moga by¢ uzyteczne dla danego re-
pozytorium.

Mimo ze wykaz opublikowany jako DCMES v1.1 n\e zostat wycofany, to we
wstepie do Termindw metadanych DC/W/czytamy, ze osoby zajmujgce sie im-
plementacjg metadanych Dublin Core powinny korzysta¢ z elementéw ustano-
wionych w nowej przestrzeni nazw (terms). Ze wstepnych badan wynika jednak,
ze w repozytoriach tworzy sie struktury mieszane, budujac je z r6znych elemen-
téw (np. dc: elements/1.7/obok dc: terms, a takze wtasnych, stworzonych dla
potrzeb konkretnej bazy, analogicznie do pél lokalnych formatu MARC).

Pomimo rozbudowy struktura metadanych Dublin Core jest stosunkowo
czytelna, cho¢ z poczgtku wymaga przyswojenia nowych pojec i zrozumienia
schematu, wedtug ktérego funkcjonuje”®. Zachowano duzgdowolnos¢ w inter-
pretacji elementéw, co mozna réznie ocenia¢; wyrazne odejsScie od sztywnych
zasad katalogowania jest zjednej strony zaletg- daje bowiem mozliwos¢ dos¢
swobodnego wypetniania danymi, z uwzglednieniem charakteru repozytorium
i celéw, ktérym ma stuzyé, ale z drugiej strony moze wprowadzaé uzytkownikéw
w konsternacje, ze te same metadane zawierajg ré6zne informacje, i odwrotnie -
identyczne dane umieszczane sgw réznych miejscach opisu (mozemy ten fakt
obserwowac w istniejgcych repozytoriach). Ustanowienie klasy danych w pew-

Patrz: Terminy metadanych DCMI, rozdziat 8 Terminy zwigzane z abstrakcyjnym mo-
delem DCMI {DCMI Abstract Model).

Patrz: DCMI Abstract Model http://dublincore.org/documents/2007/06/04/abstract-
model/ oraz Resource Description Framework (RDF) http://www.w3.org/TR/rdf-primer/.
Praktyczng pomoca stuzyé moze réwniez The Dublin Core Metadata Registry http://
dcmi.kc.tsukuba.ac.jp/dcregistry/navigateServlet - rejestr wszystkich obowigzujgcych ele-
mentéw Dublin Core.
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nym stopniu zaradzito temu problemowi, bo za ich pomocg zaweza sie zakres
uzycia wybranych elementow.

Trudno okresli¢, ile repozytoriéw wprowadzito do swoich struktur elementy
Z nowej przestrzeni nazw, wiadomo jednak, ze juz sie one pojawily izapewne
bedasie upowszechniacd.

Summary

The author presents changes made by DCMI within the Dublin Core stan-
dard structure, resulting from its fast dissemination within the Internet.
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THE COCHRANE LIBRARY JAKO PRZYKLAD BAZY
TYPU EVIDENCE BASED MEDICINE'

Agnieszka tukomska-Kryger
Biblioteka Medyczna
Uniwersytetu Jagiellonskiego
Collegium Medicum

The Cochrane Library, Evidence Based Medicine, zrodta informacji medycznej

Zrodta informacji medycznej w Internecie mozna podzielié na kilka katego-
rii, sg to m.in.: strony WWW organizacji medycznych, bazy danych, portale me-
dyczne przeznaczone dla lekarzy oraz dla wszystkich internautéw, strony WWW
bibliotek medycznych, ksiazki i czasopisma medyczne oniine. My zajmiemy sie
baza Cochrane Library.

Poczatki bazy siegajg 1979 r., kiedy to epidemiolog Archie Cochrane zapro-
ponowat rozpatrywanie skutecznosci procedur stosowanych w medycynie per-
inatalnej. Procedury te poddano randomizacji, potwierdzajgc skutecznos¢ mniej
niz potowy z nich. W 1993 r. powotano Cochrane Collaboration® ktéra miata na
celu weryfikacje stosowanych procedur, a wyniki obserwacji publikuje do dzi§
w The Cochrane Library.

The Cochrane Library”to baza typu Evidence Based Medicine\ zbior udo-
kumentowanych prac, protokoléw, metod, oraz analiz bedacych rezultatem pra-
cy The Cochrane Collaboration. Zawiera systematyczne przeglady, jest niezwy-
kle waznym narzedziem informacyjnym pozwalajacym dotrze¢ miedzy innymi do
tzw. szarej literatury (zaliczymy do niej ekspertyzy, prace doktorskie, materialy
ze zjazdow i konferenciji itp.). Jest wydawana i uaktualniana cztery razy w roku
przez Cochrane Collaboration. Rejestruje ok. pét miliona badan z grupg kon-
trolng, tacznie z badaniami opublikowanymi w ksigzkach konferencyjnych lub
innych zrdédtach nieindeksowanych w bazach danych. Zawiera ponad 4,5 tys.
protokotéw i przegladéw systematycznych, oceniajgcych skutecznos¢ r6znorod-
nych interwencji zdrowotnych, wraz z systemem komentarzy iopinii krytycznych
umozliwiajgcych wspotprace uzytkownikdw w poprawie jakosci przegladéw, pra-
wie 6 tys. abstraktow innych przegladéw systematycznych oraz blisko 20 tys.
abstraktow analiz ekonomicznych, poddanych krytycznej ocenie recenzentéw

AStan na 5 listopada 2009 r.
AThe Cochrane Collaboration - niezalezna organizacja non profit lekarzy z réznych
stron Swiata wspotpracujgcych ze soba przy opracowywaniu tematéw, ktére wchodza
w zbidr tejze biblioteki medyczne;.
2 The Cochrane Library. [oniine], [dostep: 5.11.2009]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www3.interscience.wiley.eom/cgi-bin/mrwhome/106568753/HOME>.
Evidence Based Medicine (EBM) - medycyna oparta na faktach.
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z brytyjskiego Centrum Przegladdéw i Rozpowszechniania (NHS Centre for Re-

views and Disseminationf. Zawiera rowniez ponad 6 tys. raportdw oceny tech-

nologii medycznych, opracowanych przez cztonkéw Miedzynarodowej Sieci

Agenciji Oceny Technologii Medycznych (The International Network of Agencies

for Health Technology Assessment - INAHTATf.

Dostep do bazy danych jest ptatny, cho¢ w niektorych krajach witadze pan-
stwowe zapewniajg bezptatny dostep dla swoich obywateli na zasadzie National
Prevention, tj. bezptatnego, nieograniczonego dostepu dla lekarzy, naukow-
coéw, pacjentéw, jak np. w Wielkiej Brytanii, Australii, czy tez Nowej Zelandii. Od
1stycznia 2007 r. réwniez obywatele polscy mogg bezptatnie korzystaé z bazy
danych za posrednictwem INAHTAF W lipcu 2009 r. Agencja Oceny Technologii
Medycznych wystosowata komunikat, iz: ,z dniem 31 lipca wygasa Narodowy
Dostep do Biblioteki Cochrane’a na 2009 r. Krok ten podyktowany jest ograni-
czeniem $rodkéw finansowych przekazanych na ten cel, jak rowniez statystyka-
mi wykorzystania bazy w ramach Narodowego Dostepu (w okresie od 1 stycznia
do 30 kwietnia br. system zarejestrowat 3552 sesji uzytkownikéw). W zwigzku
z powyzszym kontynuacja dostepu na dotychczasowych zasadach jest nieuza-
sadniona”.

Na Biblioteke Cochrane skladajgsie bazy:

e The Cochrane Database of Systematic Reviews - protokoty i przeglady sys-
tematyczne oceniajgce skutecznos¢ ré6znorodnych interwencji zdrowotnych,

« The Database of Abstracts of Reviews of Effectiveness - abstrakty przegla-
doéw systematycznych, wzbogacone o ich krytyczng ocene recenzentéw z bry-
tyjskiego Centre for Reviews and Dissemination,

« The Cochrane Central Register of Controlled Trials - informacje o odbywajg-
cych sie na calym Swiecie badaniach z grupa kontrolna,

e Cochrane Methodology Register - bibliografia publikacji dotyczgcych meto-
dologii badan zastosowanych podczas badan z grupg kontrolna,

* Health Technology Assessment Database - informacje o zakonczonych
i prowadzonych w ramach INAHTA projektach oceny technologii medycznych
w aspekcie medycznym, spotecznym, etycznym iekonomicznym,

¢ NHS Economic Evaluation Database - baza tworzona przez brytyjski Centre
for Reviews and Dissemination; zawiera analizy ekonomiczne z calego Swiata
oceniajgce relacje pomiedzy poniesionymi naktadami a efektywnoscia inter-
wencji zdrowotnych®.

Informacje na interesujace nas tematy mozna wyszukiwaé wedtug tematow
lub za pomocg zaawansowanej wyszukiwarki. Znajduje sie tu takze dziat Pomoc,
zamieszczajacy porady dotyczace wyszukiwania i poruszania sie po serwisie,
multimedialne prezentacje strategii wyszukiwawczych iinformacje o serwisie.

®Centrum Przeglagddéw i Rozpowszechniania, [oniine]. [dostep: 13,06. 2009]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.crd.york.ac.uk/crdweb/>.

®The International Network of Agencies for Health Technology Assessment - INAHTA.
[Online]. Agnie [dostep; 13.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.inahta.org>.

~ Ibidem.

®The Cochrane Library. [w:] Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Biatym-
stoku. [oniine]. [dostep: 14.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://biblioteka.gu-
med.edu.pl/index.php?strona=195#co>.
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w menu znajduja sie rowniez dziaty dla pracownikéw medycznych, badaczy, na-
ukowcow i pacjentow.

Aby moc korzystaé z bazy bezptatnie, nalezy zarejestrowac sie; instrukcje
mozna znalezé na stronie Agencji Oceny Technologii Medycznych: http;//www.
aotm.gov.pl/.

Serwis mozna przeglada¢ z okna BROWSE poprzez opcje:

e Topie-wg tematyki,

« New Reviews - wg ostatnio wprowadzonych przegladéw baz,

¢ Updated Reviews - wg zaktualizowanych przegladow baz,

e A-Z-wg przegladéw szeregowanych alfabetycznie,

¢ Review Groups - wg uszeregowanych nazw grup tematycznych dokonujgcych
przegladu.

Po wybraniu opcji, ukaze sie lista przegladéw, gdzie kazdy przeglad jest
oznaczony danym symbolem okreslajgcym jego status zawierajgcy:

e przeglad - rezultaty i dyskusje, meta-analiza i dane statystyczne, komenta-
rze czytajagcych oraz odpowiedz autorow,

» zarys przegladu - wprowadzenie, cele i metodologia,

» przeglad opublikowany po raz pierwszy w najnowszym numerze The Cochrane
Library,

e przeglad uaktualniony w najnowszym numerze The Cochrane Library,

e przeglad lub protokét wycofany - przyczyny wycofania podawane sg indywi-
dualnie dla kazdego protokotu badz przegladu.

Seatcli | MeSH Searcti | Search Histonr | Saved Searches

Enter a term below and click Search to continue.

Search For: In;

To search using field labels(e.g. heart;ti) use the Search Histortf page.

Enter searcti term 1 Search Ali Text nj
AND 4 Enter search term 2 Record Title [i]]
AND 2 Enter search term 3 Author liii
AND M Enter search term 4 Abstract
ANDa  Enter search term 5 Keywords M

SMIICh
n Go directiyto Search History

Restrict Seorcti hy Prodiict

0 AM of The Cochrane Library

O Cochrane Database of Systematic RevieiAB (Cochrane Revieu«s:)

0O Database of Abstracts of RevieiAis of Effects (Other Reviews)

Jak wiekszo$¢ serwiséw internetowych The Cochrane Library posiada za-
rowno wyszukiwanie proste, jak izaawansowane. By wyszukac¢ baze, ktéra nas
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interesuje nalezy wybra¢ opcje SEARCH (Wyszukaj) lub skorzysta¢ z opcji
ADVANCED SEARCH (wyszukiwanie zaawansowane). Wyszukiwanie proste
domys$inie szuka po tytule, stowach kluczowych, czy tez streszczeniach - ale
mozna réwniez skorzystac z rozwijanego menu iwybraé termin nas interesujacy
Chcac zawezi¢ wyniki wyszukiwania, mozemy skorzysta¢ z menu ADVANCED
SEARCH.

Mamy mozliwos¢ skorzystania z rozwijanego menu, mozemy stosowac stan-
dardowe operatory wyszukiwawcze (AND, OR, NOT), zastgpi¢ koncowke
gwiazdka. Tak jak w pozostatych serwisach tego typu, mozemy zawezi¢ wyszu-
kiwanie do konkretnej bazy The Cochrane Library, czy do wybranego typu re-
kordu oraz roku publikaciji. Istnieje rowniez opcja SAVE SEARCH (Zachowaj
Wyszukiwanie).

Mozna rowniez wybraé¢ opcje wyszukiwania przy wykorzystaniu MeSH
SEARCH; nalezy poda¢ deskryptor MeSH” mozna skorzystac z trzech opcji; sko-
rzysta¢ z THESAURUS (stownik tezaurus - stuzacy do sprawdzenia terminu),
badz tez sprawdzi¢ definicje terminu (DEFINITION). Jest réwniez dostepna opcja
Go To MeSH Trees, ktéra pokazuje usytuowanie terminu w stowniku MeSH.

Adyanced Search | MeSHSe«iicli | Search Histofy | Saved Searches

Search by guaiifier alone

Se<ii cli fOL ii fvleSH ilesci i|>toi

Enter MeSH term: GoToMeSHTrcet |

Thewumsl Pebn”>0«~|

W panelu mamy réwniez SEARCH HISTORY oraz SAVED SEARCHES*®
Wyniki wyszukiwania sg prezentowane w postaci listy;

Search Results

Show Resulls In
Cochrane R*vi*ws PSO] | QtbtrR*yjt_gi H031 | Clinical Tnals 1147581 1 Mtthods Studia IH41 ( TcchnoloflY Agftgmtnts 12001 |

There 3re 690 results out of 5933 records tor 'lumor in Cochrane Database al Systematic Reviews*

View 125 | 205Q | 51-75 | 76-100 | 101-125 | Next

Reccrd Hormaliori Pastnctio  Riyietws | Protocols  Sort b> Record Titl< | f
n Erythropoletin of Darbepoetinfor patients with cancer

Juiii Bohlius, Jayne Wilson, Jtrome Seidenteld, Margret Piper. Guido Schwjrz«r. Josie Sindercocfc. Sven Trtil*. Olaf W«ingjrt. Susart Bayliss, Susan Brunskitl

D)ulb*govic. Charles Bennett, Simor\ Langensieper). Chris Hyde, Andreas Engert

Year 2006

Record

M Erjithropoi€4in or Darbepoetin for patients \Mth cancer - meta-analysis based on ind vidual patierd data
Julia Bohlius. Kurt Schmidlir>. Corinrte Brillant, Ouido Schwarzer. Sven Trelle, Jerome Seidenfeid, Marcel Z*ahlen, Mike J ClaiVe. Olaf Weingart, Sabme Kiug>
Piper, Maryann Napoli, Diik Rades, David Steensma, Benjamin Djulbegovic, Martin F Fey, Isabelle Ray-Coquard, Volker Moebus, Oillian Thorrias, Michael Unt(
Schumacher. Malthras Egger. Andreas Engert
Year 2008
Record

9MeSH (Medical Subject Headings)-jezyk haset przedmiotowych z zakresu medycy-
ny i nauk pokrewnych.
Seiffert J.: Cochrane Library Dostep Narodowy: jak korzystac¢ z bazy. [online], [do-
step: 26.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.sum.edu.pl/e107_files/pu-
blic/cochrane.doc>.
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Przegladanie rekordu: W nagtéwku rekordu znajduja sie najwazniejsze in-
formacje, tj.: status rekordu, tytut przegladu, nazwiska autoréw przegladu, Digi-
tal Object Identifier (DOI), czyli Identyfikator Obiektu Cyfrowego - numer iden-
tyfikacyjny danych, atakze data aktualizacji i wkasciwy sposob cytowania.

[Intervention Review] [Intenrention Review]
Lhrer resection venus Liver resection versm other treatments for neuroendociine tumo

oAer treatments for ble li
neoroendocrine tmaoiirs resectable liver metastases

in patients mdi resectable

liver metastases Kuiinchi Selv»n Oiirosamy', Rajaiajan Ramamoorthy” Diwsh St.arraa” Brian R D«vidsoii*

p u AUniratity Department ofSoigeiy, Royal Free Hojpilsl and Uiiiv«Bity CoUege Sct.ool ofMediciae, London, UK
Summan Contact adkirass. Kimnchi Selvan Oiiraamy, Uniwisity Depaitment of Surgeiy, Royal Free HospHai and UtiMrsity C

*M (27 K) Hospital. PoadStteet. London, NW3 2QG, UK, ktmiicla2l!;@hDfn«uli»m.(Edilorialgioup: Cochw« Hepato-Bili

! Cochrant Databast qf*stematK Sevtexs, Issne 4.2009 (Status m this issue; IMchangid)
= Abstract Copyright © 2009 Th« CochwM CoUaborslion. Piilishedby Joha Wiley & Soa*, Ltd.

D01:10.1tK12/14551858.CD0070¢0.pd>2
« Plam language summary Thi«vetiioufitstpi4)lishedonline. 13 April 2009 in Issue 2,2009 Lastassess*dasi”i-tC3-d»t»:17JTily2008,(Helpdo
The revtew
s Thi* iscoid shouldbe cited as: Gumsaitiy KS, Rajnamoorttiy R, Shanna D, Dayidson BR. Lwer resectionv*isxis other t
Background patients with nsectable liver m*tastaces. Cockram DatebasiofAsitmatk i 2009, Issii* 2. Art.No. CD00706C
mObjectwes

Uwagi kohcowe

The Cochrane Library majuz 16 lat. Powstanie jak i rozwoj bazy byt waznym
przedsiewzieciem dla srodowiska medycznego. Przeszukiwanie bazy nie jest
zajeciem czasochtonnym, po kilkudziesieciu sekundach mamy informacje, czy
dany temat byt poruszany, czy tez nie, co oszczedza czas korzystajgcym z bazy.

Rzetelna i petna informacja w postaci przegladéw nie tylko utatwia wytypo-
wanie badan wiarygodnych, ale bywa réwniez narzedziem do podjecia konkret-
nej decyzji o finansowaniu jednostek zdrowia publicznego.
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Summary

The article describes one of the medical information sources - i.e. tfie
Cochrane Library, a bibliographic and factual database concerning evidence-
based medicine. It comprises of a short historical introduction, background,
and generat rules of using this resource.
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INTERNETOWA PRZESTRZEN INFORMACYJNA
WOKOL POLSKIEJ EDYCJI
NIEZNANYCH PRZYGOD MIKOLAJKA

Michat Rogoz

Instytut Informacji Naukowej

i Bibliotekoznawstwa

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Internet, reklama, marketing, przestrzen informacyjna,
Nieznane przygody Mikotfajka, btogi, recenzje, wydawnictwo ,Znak”

Internet jest obecnie jednym z podstawowych kanatéw informacyjnych wy-
korzystywanych w promociji ksigzki. Odwotywanie sie do olbrzymiego potencjatu
tego elektronicznego medium nalezy uzna¢ za swoisty znak czaséw, zwtaszcza
w przypadku ksigzek adresowanych do mtodych odbiorcéw\ dla kt6érych global-
na sie¢ komputerowa stanowi naturalne miejsce pozyskiwania informacji*. War-
to zauwazy¢, ze badania nad interaktywnymi mediami czesto operujg szere-
giem metafor odzwierciedlajgcych relacje czasoprzestrzenne, stuzgce do struk-
turalnego opisu wirtualnej rzeczywistosci®. Przestrzen informacyjna ksigzki moze
by¢ zatem rozumiana dwojako, po pierwsze - jako zakres jej potencjalnego
oddziatywania na czytelnika w sieci komputerowej, po drugie - jako relacje wir-
tualnego odbiorcy z ksigzkowym obiektem™:. Ten dualizm stwarza istotny problem
badawczy, poniewaz popularne wyszukiwarki internetowe nie rozrézniajg tak
rozumianej przestrzeni informacji o ksigzce oraz przestrzeni informacji ksigzki®
Innymi stowy, wpisana w wyszukiwarke internetowa fraza nie jest w tym sensie
dystynktywna izwraca zaréwno informacje stricte bibliologiczne, jak ite zwigzane
z dang pozycja na zasadzie odwotan o przypadkowym charakterze.

APor. Zajac M.: Promocja ksigzki dla dzieci w Internecie. Wybrane zjawiska, [w:] Oca-
lone krélestwo. Tworczos¢ dla dzieci- perspektywy badawcze - problemy animaciji. Red.
G. Leszczynski, D. Swierszczyriska-Jelonek, M. Zajgc, Warszawa 2009, s. 350.

~Por. Morbirtzer J.: O potrzebie edukacji medialnej. ,Wychowawca” 2009, nr 9, s. 5.

AAutorzy sa zdania, ze takie okreslenia stosowaé mozna zaréwno w aspekcie histo-
rycznym, technicznym jak i epistemologicznym, por Dytman-Stasienko A., Stasienko J.:
WWW - Sie¢ metafor, metafory Siecii studia nad Siecig, [w:] WW W - w sieci metafor Stro-
na internetowa jako przedmiot badar naukowych. Red. A. Dytman-Stasienko, J. Stasien-
ko, Wroctaw 2008, s. 12-20.

" Por. Krawczyk A.; Przestrzen jako kategoria poznawcza przy wyjasnianiu funkcjono-
wania ksigzki. [w:j Przestrzen informacyjna ksigzki. Red. J. Konieczna, S. Kurek-Kokocin-
ska, H. Tadeusiewicz, £6dz 2009, s. 15.

~Por. Kurek-Kokocifiska S.; Przestrzen informacyjna ksigzki, zalozenia ogéine, [w;]
Przestrzen informacyjna ksigzki, op. cit., s. 27-30.
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w niniejszym artykule przedstawiono przestrzen informacyjng Internetu
dotyczacawydanej w 2009 r, naktadem krakowskiej oficyny ,Znak”, ksiazki au-
torstwa duetu Rene Goscinny iJean Jacques Sempe Nieznane przygody Miko-
tajka™. Stanowi ona kolejng ichyba juz ostatnig cze$¢ cyklu opowiadan o niesfor-
nym francuskim chtopcu oraz jego szkolnych przyjaciotach. Sklada sie z dzie-
sieciu niepublikowanych wczesniej historyjek, odnalezionych przez cérke zmar-
tego pisarza Anne Goscinny, zilustrowanych na nowo przez Jeana Jacques’a
Sempego. Oryginalna wersja tej ksigzki ukazata sie w 2009 r. pod tytutem Le
Petit Nicolas. Le ballon et autres histoires inedites w paryskim wydawnictwie
IMAV Editions. Rok publikacji nie przypadkowo zbiegt sie z 50. rocznica narodzin
literackiej postaci, co oczywiscie wielokrotnie podkreslano w starannie zaplano-
wanej akcji promocyjnej*. Na polskim rynku wydawniczym ksigzki duetu francu-
skich autoréw goszczajuz od ponad 40 lat®i cieszg sie ogromna popularnoscia,
czego przejawem byly liczne wznowienia, reedycje oraz literackie i edytorskie
préby nasladownictwa”. Po 1989 r. ten rozpoznawany przez rzesze czytelnikéw
tytut stat sie szczego6lnie atrakcyjnym towarem ksiegarskim, podlegajacym prze-
réznym zabiegom marketingowym. Nowoczesnha promocja zmierzala ku stworze-
niu z postaci Mikofajka tzw. produktu totalnego, cechujgcego sie m.in. wysokim
stopniem standaryzacji oraz intermedialnosciag, czego jednym ze skutkéw stato
sie wykorzystywanie Internetu jako kanalu reklamowego idystrybucyjnego””.
Warto zauwazy¢, ze dwa tomy Nowych przygéd Mikotajka™ oraz Nieznane przy-
gody Mikotajka zostaly wydane ponownie w ujednoliconej szacie edytorskiej
z charakterystyczng kolorystyka oktadek (czerwony, biaty, niebieski), wyraznie
nawigzujacg do barw na francuskiej fladze. Fakt ten wydaje sie potwierdzac
strategia sprzedazy wydawnictwa, ktore po ukazaniu sie trzeciej czesci tak rozu-
mianego cyklu rozpoczeto dystrybucje limitowanego ,Mikotajkowego” pakietu,
w skfad ktérego wchodzity trzy kolejne tomy oraz ksigzeczka-rozktadanka, do-
starczane w specjalnej stylistycznie dopasowanej teczce™. Podobnie jak w przy-
padku poprzednich edycji wydanych przez ,Znak”,takze pojawieniu sie ostatniej
ksigzki o Mikotajku towarzyszyta dos¢ spektakularna akcja promocyjna, znajdu-
jaca odzwierciedlenie zar6wno w mediach drukowanych, jak i elektronicznych.

Liczba stron WWW zawierajacych w swej tresci fraze ,Nieznane przygody
Mikotajka”jest w r6zny sposéb szacowana przez poszczegdblne wyszukiwarki™.
Niemniej jednak w kazdym przypadku liczba odpowiedzi przekracza kilkaset ty-
siecy. Trzeba jednak pamietac¢, ze narzedzia stuzgce do przeszukiwania sieci

®Goscinny R., Sempe J. J.: Nieznane przygody Mikotajka. Ttum. B. Grzegorzewska,
Krakéw 2009.

"Pierwsze opowiadanie Jajo wielkanocne ukazato sie 29 marca 1959 r. na famach
magazynu ,Sud-Ouest Dimanche”. Co ciekawe, wtasnie ta tiistoryjka oraz 9 innych zostato
wydanych w wersji ksigzkowej dopiero w 2009 r.

®Pierwsze polskie wydanie Rekreacji Mikotajka ukazato sie w 1964 r.

®Por. Rogoz M.: Nadwislanskie $ciezki Mikotajka. Opowiadania Rene Goscinnego na
polskim rynku wydawniczym. ,Annales Universitatis Pedagogicae Cracoviensis, Studia ad
Bibliothecarum Scientiam Pertinentia” 2009, z. 7, s. 231-243.

Por. Zajgc M.; Promocja ksigzki dzieciecej. Warszawa 2000, s. 163-166.
" Goscinny R., Sempe J. J.: Nowe przygody Mikotajka. Krakéw 2005; Goscinny R.,
Sempe J. J.: Nowe przygody Mikotajka. T. 2, Krakéw 2007.
Mikotajek - pakiet w teczce. Krakdéw 2009.
MWykorzystano: Google, AltaVista, Yahoo.
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wykorzystujg rozmaite sposoby indeksowania jej zawartosci, w rézny sposob
korzystajac z takich elementéw struktury strony jak tytuty, adresy URL, tagi, lin-
ki, style zapisu czy powtarzanie sie poszczegoélnych stéw kluczowych w tekscie,
rzadziej natomiast odwotuja sie do elementéw graficznych™. Wspomniane r6z-
nice techniczne wptywaja nie tylko na liczbe odnalezionych dokumentéw, ale
takze na ich pozycjonowanie na lisScie wynikowej. W tabeli 1 uwzgledniono
pierwsza dwudziestke stron WWW wytonionych przy wykorzystaniu trzech wy-
szukiwarek internetowych.

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Tabela 1

Ranking stron WWW dotyczacych Nieznanych przygéd Mikotajka
na podstawie trzech popularnych wyszukiwarek internetowych (dostep: 21.02.2010)

Google
merlin.pl
znak.com.pl
empik.com
kdc.pl
amazonka.pl
ksiazki.wp.pl
ceneo.pl
stara-szafa-blogspot.com
gandalf.com.pl
wyborcza.pl
tvp.pl
esensja.pl
kultura.wp.pl
bonito.pl
biblionetka.pl
newsweek.pl
lideria.pl
kapitalka.pl
sklep.kultura.dziennik.pl

bookador.pl

Wyszukiwarka
AltaVista
ceneo.pl
gandalf.com.pl
ksiazki.stereo.pl
kapitanpolek.eu
kdc.pl
wyborcza.pl
merlin.pl
agile.com.pl
znak.com.pl
amazonka.pl
czytam.pl
tvp.pl
radar.pl
natkaszczerbatka.pl
petlaczasu.pl
zw.com.pl
swiatksiazki.pl
mdm.com
ksiazki.wp.pl

bonito.pl

Yahoo
ceneo.pl
kapitanpolek.eu
gandalf.com.pl
ksiazki.stereo.pl
kdc.pl
wyborcza.pl
merlin.pl
agile.com.pl
znak.com.pl
amazonka.pl
goodreads.com
ksiegarniapowszechna.pl
tvp.pl
radar.pl
czytam.pl
natkaszczerbatka.pl
petlaczasu.pl
chce.to
dobreksiazki.pl

zw.com.pl

Por. Wimmer R. D., Dominiek J. R.: Massmedia. Metody badan. Krakéw 2008, s. 240-241.
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Nalezy stwierdzi¢, ze sieciowa sfera informacyjna Nieznanych przygéd Mi-
kotajka zostata zdominowana przez wirtualne sklepy, ale mimo to wykazuje sto-
sunkowo duzg r6znorodnos$¢ tresci. Warto podkresli¢, ze w dwéch zestawie-
niach najwyzszg pozycje rankingowa uzyskatla internetowa poréwnywarka cen
(ceneo.pl), co $wiadczy zjednej strony o komercyjnym charakterze analizowa-
nego produktu, z drugiej zas o wiodgcych funkcjach sieciowej prezentacji wyko-
rzystywanej do sprzedazy okreslonego artykutu. Z tego tez wzgledu najwiekszy
odsetek stron opisujacych Nieznane przygody Mikotajka stanowig witryny po-
pularnych ksiegarn internetowych, takich jak Merlin, Amazonka, KDC czy Gan-
dalf. Domeny te zajmujg zazwyczaj wysokg pozycje rankingowa w wyszukiwar-
kach, cojest wynikiem wiasciwej strategii marketingowej zmierzajacej do zapew-
nienia serwisowi odpowiedniego poziomu oglgdalnosci®*" Kolejnos¢ tajednak
tylko do pewnego stopnia odzwierciedla pozycje rynkowg okreslonych sprze-
dawcow™®. Pomimo wybitnie komercyjnego charakteru zwigzanego z promocjg
okreslonego towaru (w tym przypadku tytutu ksigzkowego) strony takie przy-
nosza szereg informacji bibliograficznych, a takze literackich, zawartych w krét-
kich recenzjach czy rekomendacjach przesytanych przez odwiedzajgcych witry-
ne internautdéw. Dla kontrastu, zaskakujgco nisko, bo dopiero w trzeciej dzie-
sigtce, umieszczone zostato w rankingu hasto informacyjne z Wikipedii’ cho-
ciaz w przypadku innych haset zwigzanych z osobami Jeana Jacguesa
Sempego czy Rene Goscinnego, a nawet ze starszymi tytutami opowiesci o nie-
sfornym uczniaku, popularna encyklopedia internetowa zajmuje zazwyczaj jed-
no z pierwszych miejsc.

Elementem decydujgcym o rozkitadzie przestrzeni informacyjnej jest tutaj
okreslona struktura hasta ijego zwigzek z aktualng wartoscig marketingowa.
Algorytm logiczny podporzadkowany jest w wyszukiwarkach internetowych kla-
sycznym prawom ekonomii. Warto zresztg zauwazy¢, ze strategia marketingowa
zastosowana do promociji produktu jest w tym przypadku catkowicie racjonalna
iwpisuje sie w tendencje do akcentowania takich form dziatania jak pozycjono-
wanie sklepéw w wyszukiwarkach czy obecno$¢ w poréwnywarkach cen®.
Wazng domeng zwigzang z przestrzenig informacyjng Alleznanyc/i przygéd Mi-
kotajka \est, oczywiscie, strona macierzystego wydawnictwa ,Znak”, petnigca
role zaréwno komercyjno-reklamowa, jak i informacyjng. Sposréd innych do-
men wzmiankujgcych o nowym wydaniu Mikotajka warto wymieni¢ witryny trady-
cyjnych dziennikéw iczasopism (np. ,Gazety Wyborczej”, ,Zycia Warszawy”,
.Newsweeka"), rozgtosni radiowych (np. Radio Zet), telewizji (TVP), atakze
popularne portale (Wirtualna Polska, Interia). Ich wieloaspektowy charakter
informacyjny powoduje, ze obecne sa w wiekszosci wyszukiwarek i dysponujag
olbrzymig liczbg pojedynczych odwotan. Wiele z nich podzielonych zostalo na
mniejsze dzialy, wyrézniajagce sie odrebng nazwa domeny (np. www.kultu-

Por. Frackiewicz E.: Marketing internetowy. Warszawa 2006, s. 51.

Por. Frotow K.: Rzgdzimy w rankingach. ,Raport E-commerce 2009”cz. 3. ,Bibliote-
ka Analiz” 2009, nr24, s. 16.

Por. Nieznane przygody Nnikotajka. [w:] Wikipedia. [online], [dostep: 22.02.2010].
Dostepny w World Wide Web: <http://pl.wikipedia.org/wiki/Nieznane_przygody_Mikotajka>.

Frotow K.: Pozycjonuj i nagiasnia\. Raport ,E-commerce 2009" cz. 2. ,Biblioteka Ana-
liz" 2009, nr23, s. 16-17.
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ra.wp.pl.) Najnowsza ksiazka o Mikofajku zostata takze zauwazona przez mniej
rozbudowane wortale poswiecone kulturze® ruchowi wydawniczemu”°czy tez
ksigzce dla dzieci i mlodziezy™". Warto zauwazy¢, ze patronem medialnym akcji
promocyjnej Nieznanych przyg6d Mikotajka byto kilka znaczacych podmiotéw
medialnych, wsrod ktérych mozna wymieni¢: telewizje (TVP1), radio (Tréjka),
czasopisma (,Kumpel”, ,Junior”) oraz portale iwortale internetowe (Wirtualna
Polska, Czas Dzieci, Oiturka). Popularno$¢ przygod francuskiego ucznia spra-
wia, ze nowa inicjatywa wydawnicza stata sie przedmiotem opisu i dyskusji na
blogach o tematyce kulturalnej iliterackiej, tworzonych zazwyczaj przez mito$ni-
kow literatury. Niewatpliwie ma to zwigzek z interaktywnym wymiarem Internetu
oraz jego egalitarnym charakterem, pozwalajacym na wypowiedz kazdemu czy-
telnikowi posiadajgcemu dostep do sieci™

Istotnym obszarem obecnos$ci Nieznanych przygéd Mikotajka sa takze por-
tale spotecznosciowe typu Facebook™czy Twitter, pozwalajgce na stworzenie
w ramach prywatnego profilu linkéw do stron traktujgcych o Mikotajku, a nawet
na wykorzystanie elektronicznych gadzetéw zwigzanych z literackim bohate-
rem. Ciekawg mutacjg takiej e-spotecznosci jest witryna chce.to. opisujgca po-
tencjalne zapotrzebowanie uzytkownikéw sieci na okreslone artykuty™~. Spora-
dyczne wzmianki o nowym zbiorze opowiadan znajduja sie takze na innego typu
portalach, reprezentujgcych okreslone placéwki oSwiatowe, biblioteki**oraz to-
warzystwa spoteczne propagujgce kulture frankofornskg w Polsce. Tego typu
odwotania majg niekiedy charakter przypadkowy, na przyktad nowa ksigzka
duetu J. J. Sempe i R. Goscinny stanowi nagrode w konkursie, ktory jest ogta-
szany przy udziale witryny internetowej organizatora lub sponsora okreslonej
akcji"®. Warto tez nadmienic¢, ze istniejg elektroniczne wersje ksigzki Nieznane

Np. Kobieta.pl. [online], [dostep: 23.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.kobieta.pl/styl-zycia/kultura/zobacz/artykul/nieznane-pr2ygody-mikolajka/>; Mega re-
cenzje. [online]. [dostep: 23.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.megare-
cenzje.pl/ksiazki-nieznane_przygody_mikolajka_-Jjsemp>; ,Esensja. Magazyn Kultury
Popularnej”, [online], [dostep; 25.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
esensja.pl/ksiazka/ksiazki/obiekt.htm|? rodzaj_obiektu=2&idobiektu=6050>.

BiblioNETka.pl. [online]. [dostep: 24.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.biblionetka.pl/book.aspx?id =122887>; papierowe mysli [online]. [dostep: 01.03.
2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.papierowemysli.pl/news/newsReadFull/
1373>.

Np. czasdzieci.pl [online], [dostep: 27.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
czasdzieci.pl/ro_recenzje/id, 763b83.htmI>.

Por, McGovern G.: Zabojczo skuteczne tresci internetowe. Jak przyku¢ uwage inter-
nauty? Gliwice 2006, s. 130-140.

ZBPor. facebook. [online]. [dostep: 23.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.facebook.com/posted.php?id=163439611397>.

2 Por. chce.to. [online]. [dostep: 02.03.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
chce.to/p62652/nieznane-przygody-mikolajka>.

Uwage zwraca witryna Biblioteki Publicznej Gminy Nieporet realizowana w postaci
blogu. [online]. [dostep: 13.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://bibliotekaniepo-
ret.bloog.pl/>. =

Por. Moje Miasto Krakdw, [online], [dostep: 26.02.2010], Dostepny w World Wide Web:
<http://www.mmkrakow.pi/7502/2009/11/27/mmkowy-konkurs-z-mikolajkiem?catego-
ry=interwencje>.
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przygody Mikotajka, pdki co funkcjonujace poza oficjalnym obiegiem, ale moz-
liwe do pozyskania dzieki popularnym akceleratorom wymiany plikow.

Przestrzen reklamowag opisywanej ksigzki cechuje spore zréznicowanie for-
malne, zwigzane z r6znorodnymi sposobami prowadzenia interaktywnego mar-
ketingu™. Najbardziej reprezentatywng witryng o charakterze promocyjnym jest
strona macierzystego wydawnictwa ,Znak™® Przygotowano tu kilka oddzielnych
podstron (wyposazonych w funkcje permalink), przy czym najwazniejsza z nich
ma charakter rozbudowanej wizytéwki produktu~ Adres ten jest takze dostepny
bezposrednio ze strony gtdwnej, gdzie Nieznane przygody Mikotajka widniejg
na interaktywnej liscie bestselleréw. Strategia marketingowa jest wielopoziomo-
wa i nie ogranicza sie tylko do prostego opisu ksigzki pod katem potencjalnego
klienta. Przekaz ma charakter multimedialny. Dla przyktadu, mozna zaznajomic
sie z urywkiem jednego z opowiadan dzieki aplikacji odczytujgcej format PDF
w efektownej konwencji graficznej imitujgcej ksigzke (Page Flip), istnieje takze
opcja odstuchu fragmentu ksigzki w interpretacji Jerzego i Macieja Stuhréw.
Podstawowe informacje handlowe ibibliograficzne o prezentowanym produkcie
(wydanie, numer ISBN, format, liczba stron, rodzaj oprawy, jak réwniez promo-
cyjna cena), uzupetnione o tradycyjng recenzje wydawniczg, stanowigzatem
tylko niewielki fragment tresci podstrony zwigzanej z omawiang pozycja. Dodat-
kowo wykorzystano szereg elementéw majgcych za zadanie budowanie gteb-
szej wiezi miedzy sprzedajacym a klientem. Poza opcjazwyktego zakupu oniine
istnieje takze mozliwo$¢ wykorzystania zaprezentowanych informacji w osobi-
stym profilu Facebooka, Twittera, Blipa czy Myspace. Utozsamieniu sie z boha-
terem stuzy zaréwno dotgczona do tekstu lista elektronicznych gadzetéw (,Mi-
kotajkowe” tapety na pulpit oraz specjalne jubileuszowe wydanie e-pisemka
.Balon”), jak i elektroniczny quiz pod tytutem ,Czy Mikotajek to Ty?”. ,Balon”
w przystepnej formie zapoznaje potencjalnego czytelnika ze $wiatem Mikotajka.
Przedstawia gtéwnych bohateréw opowiadan, podaje szereg informaciji zwigza-
nych z historig ksigzkowej postaci, publikuje kilka recenzji prasowych oraz krot-
kich wypowiedzi znanych os6b (gtéwnie aktoréw), dotyczgcych ich ,przygody”
z cyklem opowiadan duetu Rene Goscinny iJean Jacgues Sempe; taczy promo-
cje ksigzki z pojawieniem sie w kinach filmu o ,Mikotajku”, wreszcie przynosi nie-
co rozrywki zwigzanej z falDulg opowiesci - wszystko pod hastem: ,dorostym
wstep wzbroniony!” Chociaz adresatem promocji jest odbiorca nastoletni, to
jednak wydaje sie, ze przygody Mikotajka ze wzgledu na swdj literacki staz ciesza
zarobwno miodsze, jak istarsze pokolenia. Przekonuje nas o tym kilka autoryzo-
wanych recenzji napisanych przez domniemanych czytelnikow igosci strony.
Wydawnictwo zrezygnowato z zamieszczenia spontanicznego forum interneto-
wego na rzecz kilku wybranych opiséw, mogacych podlegaé swoistej selekcji
i moderacji. Prezentowane recenzje majg specyficzny charakter, poniewaz od-
wotujg sie gtdéwnie do emocji czytelnika, wykorzystujgc przy tym site dawno
ugruntowanej na polskim rynku marki:

Por. rodzaje promocji w sieci: Fragckiewicz E.: Marketing internetowy. Warszawa 2006,

S. 47-62.
[oniine]. [dostep: 22.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.znak. com. pl>.
BPor Nieznane przygody Mikotajka, [oniine]. [dostep: 27.02.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.znak.com.pl/kartoteka,ksiazka,2498,Nieznane_przygody_ Mikotajka>.
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.[--.] Na szczescie Nieznane przygody Mikotajka przywracajg nam bohatera ta-
kim, jakim go znamy od lat. Ksigzka zawiera 10 opowiadan, w tym jedno, ktére byto
swego rodzaju narodzinami bohatera. Kolejne to niepublikowane nigdy historie
odnalezione w archiwum przez cérke Goscinnego. Wszystkie stanowig wyborng lek-
ture, petng Smiechu i dobrej zabawy. Niezawodny lek na zty dzien, kiepski nastrdj, czy
zwyczajne umilenie wieczoru. Bo czy powr6t do czaséw beztroski i zabawy nie jest
przyjemny? [...] Jestem oczarowana tym nicponiem, polecam iwam udziat w tej fan-
tastycznej zabawie. No bo co w koncu, kurcze blade!"*

Dostepne na stronie wydawnictwa trzy filmy pochodzace z zasob6w serwisu
YouTube réwniez wydajg sie ilustrowa¢ wspomniang rownolegtos¢ fascynacjit”.
Nad wyraz dojrzatym recenzjom dzieci z kétka teatralnego przy Dworku Biato-
pradnickim towarzysza wypowiedzi kilku polskich aktoréw (Macieja Orlosia,
Woijciecha Malajkata, Marii Seweryn, Jerzego i Macieja Stuhrow, Jolanty Fra-
szynskiej, Rafata Krélikowskiego) ukazujgce ,doroste” fascynacje ksigzka.
W trzecim reportazu przedstawiono spotkanie z Anne Goscinny, ktére odbyto sie
w ramach promocji ksigzki w Ambasadzie Francuskiej w Warszawie 4 pazdzier-
nika 2009 r. W nawigzaniu do tej uroczystosci trzeba stwierdzi¢, ze na stronie
.Znaku”w dziale ,Wydarzenia” znajduje sie sprawozdanie z wizyty, a takze kilka
innych komentarzy iwywiadow zwigzanych z ukazaniem sie nowej pozycji fran-
cuskiego duetu autorskiego. Tym oddzielnym podstronom towarzyszg fragmen-
ty filmowe utrzymane w podobnej jak poprzednio konwencji. Wydawca zastoso-
wat takze szereg chwytéw marketingowych - tzw. advertainment oraz zwiastuny
ksigzkowe (tzw. book trailers)™.

Opiniotwérczy charakter majg takze strony kilku wymienionych wczesniej
sklepow internetowych. Pomimo komercyjnego charakteru takich witryn, za-
mieszczone w ich obrebie recenzje wydaja sie by¢ znacznie bardziej obiektyw-
ne, e-sklepy oferujg bowiem szerszy asortyment i, w odréznieniu od macierzy-
stego wydawnictwa, nie sg bezposrednio zaangazowane w promocje okreslo-
nego tytutu™ Interaktywnos$¢é medium wyraznie rzutuje na forme itres¢ wypo-
wiedzi, ktéra ma charakter potoczny, stroni od fachowego zargonu i eksponuje
opinie™ Oprécz dtuzszych cenzurek stosowane sa takze sformalizowane meto-
dy oceny jakosci sprzedawanego produktu, wyrazane poprzez przyznawanie

Tomczyk K.: Mikotajek 50 lat p6zniej, [oniine]. [dostep; 24.02.2010]. Dostepny
w World Wide Web; <http;//www.znak.com.pl/kartoteka,ksiazka,2498,Nieznane_przygo-
dy_Mikotajka>.

Tego typu podcasting stanowi jedno z ogniw reklamy produktu, niejednokrotnie filmy
wysSwietlane za posrednictwem YouTube majg postac ptatnych spotéw reklaniowych.

Por. Zajac M.; Promocja ksigzki dla dzieci w Internecie. Wybrane zjawiska; op. cit.,
s. 349-359.

Nalezy tutaj poczyni¢ pewne zastrzezenie, zdarza sie bowiem, ze wirtualne sklepy
stanowig wlasnos¢ konkretnych wydawnictw, np. KDC (Klub Dla Ciebie) jest w posiadaniu
koncernu wydawniczego Bauera, por. Frotow K.; Rzgdzimy w rankingach: op. cit., s. 17.
Warto réwniez zauwazy¢, ze najpopularniejsze ksigzki sa sprzedawane po nizszych ce-
nach, anizeli te mniej znane, poniewaz ich dystrybucjg rzadzi przede wszystkim popyt, a nie
podaz, Frank R. H.; Dlaczego piloci kamikadze zaktadali hetmy, czyli ekonomia bez ta-
jemnic. Warszawa 2009, s. 76-79.

3 Por. Jagodzinska J.; Recenzje w Internecie (na przyktadzie ksiegarni Merlin.pl). [w;]
Komunikowanie (sie) w mediach elektronicznych. Jezyk, edukacja, semiotyka. Red. M. Fi-
liciak, G. Ptaszek, Warszawa 2009, s. 113-125.
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okreslonej liczby punktéw lub ,gwiazdek”. Publikowane opinie w przewazajgcej
wiekszosci pochodzg od samych konsumentéw, sklepy internetowe starajasie
przy tym wyrézniaé tresci najbardziej przydatne z punktu widzenia praktyki zaku-
péw, wprowadzajgc takze prosty system oceny samych recenzji (przydatne -
nieprzydatne). Taki zabieg moze stuzy¢ ograniczeniu wptywu ewentualnych tek-
stéw stronniczych, pisanych na przyktad na zamoéwienie konkretnego wydawnic-
twa, jakkolwiek trudno oczywiscie catkowicie wykluczy¢ mozliwos¢ tworzenia ta-
kiego specyficznego marketingu ,szeptanego”. Recenzje opisywanej pozycji
majg zréznicowany wydzwiek, od zachwytéw po dos¢ silng krytyke:

.Kto$ sie zestarzat: albo Mikotajek albo ja. Dawne Mikotajki pozeratem robigc
krotkie przerwy na turlanie sie po podtodze ze Smiectiu. Teraz byto inaczej. Zabrakto
tej lekkosci i polotu. Czy to ja sie zestarzalem, a moze to Mikotajek powoli staje sie
Mikotajem... Nie wiem, ale pocieszam sie myslg, ze obaj jesteSmy miodzi i zabawni,
a brak fascynacji wynika tylko z tego, ze sa to wczesne prébki pisane przed ultra
Smiesznymi Mikotajkami z mojej miodosci i wydane zeby wyrwaé kase od fanéw
przed Swietami"®

Klienci wytkneli ksigzce miedzy innymi takie wady, jak chaotyczny ukiad,
przewage formy nad trescig (wiele niezadrukowanych kartek) oraz przesadnie
duzg gramature papieru, ktéra przy zastosowanym formacie utrudnia przewra-
canie kartek. Spis tresci znajduje sie dopiero na 23 stronie, po tytutach, dedy-
kacjach, rysunkach oraz niezbyt zrozumiatym dla polskiego czytelnika wstepie
Anne Goscinny. Koncowe strony maja dodatki o charakterze biograficzno-bi-
bliograficznym, o tyle jednak zdaniem niektérych czytelnikéw zbedne, ze takie
same znajdowaty sie w poprzednich tomach opowiadan wydanych pod auspicja-
mi ,Znaku"® Uznano, ze wszystkie powyzsze zabiegi stuzyty sztucznemu ,wy-
diuzeniu” ksigzki, z czym wigzata sie dazno$¢ do osiggniecia odpowiednio wyso-
kiego putapu cenowego™ Pomimo stosunkowo dosc licznych wypowiedzi kry-
tycznych Nieznane przygody Mikotajka uzyskaty wiele entuzjastycznych ocen
zamieszczonych w fachowych czasopismach iportalach internetowych oraz
osiggnety bardzo wysoki poziom sprzedazy”®. Niewatpliwie na sukces komercyj-
ny istotny wptyw miata dobrze juz ugruntowana marka tego produktu. Warto
zwréci¢ uwage, ze w przestrzeni wirtualnej czesto wigzano go z innymi pozycja-
mi na zasadzie funkcji ,klienci, ktoérzy kupili dany produkt siegali réwniez po...".
Wydawnictwo zsynchronizowato ukazanie sie tytutu z otwarciem Xl Krakow-
skich Targow Ksigzki. Waznym w kontekscie reklamy faktem jest uznanie Nie-

tabenda M.: Kto$ sie zestarzat, [oniine]. [dostep: 27.02.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <hittp://merlin.pl/Nieznane-przygody-Mikolajka_Rene-Goscinny-Jean-Jacqu-
es-Sempe/browse/product/1,686434. html>.

Skowronska M.: Porazka edytorska, [oniine]. [dostep: 27.02.2010]. Dostepny
w World Wide Web: <tittp://merlin.pl/Nieznane-przygody-Mikolajka_Rene-Goscinny-Jean-
Jacques-Sempe/browse/product/1,686434. html>.

Por. recenzja internauty o nicku ,gusiak”. [oniine]. [dostep: 23.02.2010]. Dostepny
w World Wide Web: <tittp://www.kdc.pl/nieznane-przygody-mikolajka_p10269074.titmI|>.

Np. w elektronicznej wersji czasopisma ,Rynek Ksigzki” znajdujemy informacje
o sprzedaniu ok. 200 tys. egzemplarzy w okresie od 4 listopada do potowy grudnia 2009 r.
[oniine]. [dostep: 28.02.2010], Dostepny w World Wide Web: <littp://www.rynek-ksiazki.pl/
szukaj/200-tys—egz—nowego—mikolajka_21626.html>.
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znanych przygdd Mikotajka za ksigzke roku 2009 w kategorii literatury dziecie-
cej przez Wirtualng Polske. Wspomniany plebiscyt odbyt sie po raz szésty. Re-
dakcyjne propozycje™ serwisu ksiazki.wp.pl (w ubieglym roku ok. 100 tytutow)
podlegaly glosowaniu internautéw, ktorzy zdecydowali o przyznaniu nagréd.
Istotnym wydaje sie jednak przytoczenie liczby gtosujacyctn, dajgce wyobraze-
nie o potencjalnej sile tego konkursu. Nieznane przygody Mikotajka wygraty
bezspornie, uzyskujac 468 gloséw, podczas gdy na drugg w tej kategorii pozycje
oddano 83 gtosy, niemniej jednak ta cenna marketingowo nagroda, swiadczgca
0 potencjalnym zainteresowaniu czytelnikéw jest efektem akcji o dos¢ marginal-
nym zasiegu, zwlaszcza w poréwnaniu z poziomem sprzedazy samej ksigzki"*".
Sita promocji wynika zatem nie tyle z zainteresowania gtosowaniem, ile zjego
wyniku, ktéry zostat ogtoszony w kilkunastu miejscach wirtualnej przestrzeni, juz
bez tak szczeg6towego komentarza. W obrebie domeny ksiazki.wp.pl Nieznane
przygody Mikotajka posiadajgswojaoryginalng wizytéwke w postaci: wizerun-
kow oktadek majacycin charakter interaktywnego baneru, opisu i podstawowych
informacji bibliograficznych, recenzji i komentarzy internautéw, interaktywnego
systemu oceny produktu (w skali 1-10) oraz linka do poréwnywarki cen*”. Prze-
strzen opisujgca ksigzke jest w tym przypadku wybitnie sformalizowana i przypo-
mina dos¢ wyraznie analogiczne opisy zwigzane ze strong wydawnictwa,
a zwlaszcza ofertami e-sklepow. Nieco szersze omoéwienie pozycji zawiera stro-
na kultura.wp.pl na ktérej znajdujg sie wypowiedzi ttumaczki Barbary Grzego-
rzewskiej:

.Staratam sie nieco uwspotczesniac jezyk ksigzki” - przyznaje Barbara Grzego-
rzewska, ttumaczka opowiesci o Mikotajku na polski. ,Wprowadzitam na przyktad
stowo «super» nie stosowane w takim znaczeniu w latach 50., kiedy Mikotajek po-
wstawal. Dzieki temu ksigzka jest bardziej uniwersalna" - uwaza Grzegorzewska™"

Portale prasowe zazwyczaj koncentrujg swojg uwage wokét pewnego wyda-
rzenia, relacjonujgac je za pomoca krotkich, tresciwych notatek lub nieco dtuz-
szych tekstow typu feature. Wykorzystujg oczywiscie mozliwosci hipertekstowe
Internetu, na przyklad poprzez umieszczanie tgczy do artykutéw pokrewnych lub
tez do komentarzy czytelnikbw. Trzeba przy tym zauwazy¢, ze wydanie Niezna-
nycti przygéd Mikotajka nie stanowi wiadomosci o duzym potencjale istotnosci.
Stad ograniczony zasieg wzmianek w obrebie witryn nalezgcych do popular-
nych polskich mediéw (por. tabela 2). Najczesciej o nowej ksigzce pisaty dzien-
niki og6lnopolskie ,Gazeta Wyborcza” i,Rzeczpospolita”, Nieznane przygody...
nie znalazly jednak swego miejsca w obrebie serwis6w internetowych popular-
nych tabloidéw. Wzglednie duzym zainteresowaniem cieszyta sie praca francu-

Jest to dos¢ szerokie grono kilkudziesieciu recenzentéw wspotpracujacycti z porta-
lem.

Por. Ksiazki 2009 r. [oniine]. [dostep: 26.02.2010]. Dostepny w World Wide Web:
<tittp://ksiazki.wp.pl/konkursy/id,235, konkurs. html>.

[oniine]. [dostep: 28.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <littp://ksiazki.wp.pl/ka-
talog/ksiazki/ksiazka.tntm|?kw=48424>.

"2 [oniine]. [dostep: 27.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <littp://kultura.wp.pl/

kat,1011111 ,title,Nieznane-przygody-Mikolajka-ktory-ma-juz-50-lat,wid, 11611729,wiado-
mos$¢.Html>.
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skiego duetu autoréw w internetowej wersji polskiego ,Newsweeka”, ale spo-
$rod tygodnikéw opinii temat ten ,Polityka” jedynie zasygnalizowata, aw serwi-
sie ,Wprost”w ogéle sie nie pojawit. Warto zauwazy¢, ze w przypadku najpopu-
larniejszych portali internetowych najwiecej pojedynczych wzmianek zamiesScita
Wirtualna Polska. Pojawienie sie na rynku wydawniczym nowej ksigzki na og6t
nie stanowi istotnego newsa dziennikarstwa telewizyjnego, stad jedynie TVP
zamiescita na swojej stronie krotkg wzmianke o wydarzeniu (zapewne zadecy-
dowata o tym misyjna rola panstwowego nadawcy, a takze patronat medialny
nad edycjg). Informacji nie przekazano natomiast w internetowych witrynach naj-
wazniejszych nadawcoéw komercyjnych: Polsatu i TVN-u.

Tabela 2
Liczba wzmianek o ksigzce w wybranych portalach medialnych
Reprezentant Liczba
] Domena .
medialny wzmianek
Rzeczpospolita rp.pl 7
Gazeta Wyborcza wyborcza.pl
Dziennik/Gazeta Prawna  dziennik.pl
Zycie Warszawy zw.com.pl

Newsweek newsweek.pl
Polityka polityka.pl

Radio Zet radiozet.pl

Trojka polskieradio.pl/trojka
TVP tvp.pl

Interia interia.pl

Onet* onet.pl

Wirtualna Polska wp.pl

* Nie liczac ponad 80 odnos$nikéw do blogéw zaktadanych na platformie Onetu oraz okoto setki
wzmianek na forum.

Wiekszos$¢ wzmianek prasowych bazuje na depeszach PAP, stad duza grupa
tekstow jest do siebie bardzo podobna, jednak, oprécz klasycznych wizytéwek
utworu, pojawiajg sie takze fragmenty wspomnien, krotkie wywiady, a nawet
konkursy. Przekaz czesto ma charakter multimedialny, do tekstu dotgczane sg
obrazy oraz pliki dzwiekowe”™" Bardziej fachowe komentarze znalez¢ mozna
w obrebie tematycznych wortali zwigzanych z kulturg i literaturg, przede wszyst-

Np. zapis wywiadu J. Sosnowskiego z A. Goscinny, [online], [dostep: 25.02.2010]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.polskieradio.pl/trojka/klub/default.aspx?id=124
675>
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kim dzieciecg! miodziezowg. Zawierajg one czesto rozbudowane opisy, cytaty
z opowiadan oraz diuzsze opinie krytykéw. Zywiot recenzji obecny jest rowniez
w licznych blogach, ktére opisuja najnowsza ksiazke z ,Mikotajkowego” cyklu. Bto-
gi te realizujg sieciowa koncepcje public-relations, stad ich autorzy lub wspotau-
torzy czesto sg cytowani takze na stronach majgcych charakter agregujgc/'*.
Zakres tej kategorii stron WWW dotyczgcych interesujgcego nas tematu (mierzo-
ny liczba blogéw wymieniajgcych Nieznane przygody Mikotajka)\est niebagatel-
ny. Mozna oszacowac, ze skupione na kilku platformach, takich jak blogspot.com,
blox.pl, blog.onet.pl, mylog.pl, itp., obejmujgco najmniej 1000 oddzielnych jedno-
stek™ Wiele z tych stron uzyskalo bardzo wysokie miejsca rankingowe w wyszu-
kiwarkach (patrz tabela 1), co oczywiscie decyduje o ich opiniotwérczej roli. Warto
tez wspomnie¢ o sporym zasiegu medialnym takich realizacji, na przyktad strone
kasiek-mysli.blogspot.com obejrzeli internauci z 39 krajow®. Tworzenie takich
wirtualnych pamietnikow, ktére ze wzgledu na swojg bezposrednios¢, pozorng
niezaleznos¢ i nieformalnos$¢ informacji (majgcych charakter ciekawostki lub plot-
ki) moga przystuzy¢ sie strategii sprzedazy konkretnej firmy, jest nowym interne-
towym trendem”™ Osobisty ton wielu wpisbw wzmaga poczucie autentycznosci
przekazu, potegujac jego emocjonalne oddziatywanie:

.Nie wiem jak Wy, aleja sie na tych historyjkach wychowatam... Mikotajek, mimo
ze zbiér opowiesci o chtopakach byt tym, ktory towarzyszyt mi przez cate dziecinstwo...
ksigzeczki do ktérych czesto wracam... ktére byty pierwszymi ksigzkami nie-bajkami,
ktore czytatam sama...”®

Wiekszos¢ przeanalizowanych blogéw miato jednak charakter indywidualny,
ajesli nawet zbiorowy, to niekomercyjny™" Przewazaly realizacje hobbystyczne,
stuzace integracji Srodowiska czytelnikéw, nierzadko mi7osnikéw okresfonych
lektur. Wiele z nich zorganizowanych jest na ksztalt wirtualnej biblioteczki, zawie-
rajgcej recenzje ksigzek przeczytanych przez autora wraz z komentarzami od-
wiedzajgcych”°. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢ wspierania ksigzki przez osoby
zwigzane z wydawnictwem™\ jednak w kontekscie prowadzonych na blogach

Mega recenzje, [online]. [dostep: 28.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.megarecenzje.pl/ksiazki-nieznane_przygody_mikolajka_-Jjsemp>.

Nie wszystkie platformy posiadajg wltasne wyszukiwarki, np. na platformie blog.
onet.pl znaleziono 88 oddzielnych stron przy uzyciu hasta Nieznane przygody Mikotajka
[dostep: 26.02.2010],

Informacje uzyskano dzieki zamieszczeniu w witrynie narzedzia flagcounter [dostep:
02.03.2010].

Por. Mazurek G.: Btogi i wirtualne spotecznosci~ wykorzystanie w marketingu. Kra-
kéw 2008, s. 20.

Z pasja... [online], [dostep: 27.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://kasiek-
mysli,blogspot.com/2009/11/nieznane-przygody-mikoajka-goscinny.htmi>.

Np. Stara Szafa. O ksigzkach dzieciecych i mtodziezowych, [online]. [dostep: 02.03.
2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://stara-szafa.blogspot.eom/2009/08/nieznane-
przygody-mikoajka-zapowiedz,html>.

Poteczka z ksigzkami, [online], [dostep: 03.03.2010]. Dostepny w World Wide Web:
<http://poleczkazksiazkamibeel2,blox,pl/2009/12/Nieznane-przygody-Mikolajka-Goscinny-
Sempe,html>,

Por, Mazurek G,, op, cit,, s, 93-94.
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burzUwych dyskusji natemal Nieznanych przygéd M/kolajka* wydaje sie, ze ta-
kie narzedzie komunikacji umozliwia wzglednie obiektywny osad i petni funkcje
opiniotworcza.

Opublikowane ostatnio opowiadania Jeana Jacques'a Sempego i Rene
Goscinnego cieszg sie w Polsce duzg popularnoscig. Odpowiednio do tego
zainteresowania ksztattujg sie takze internetowe komentarze. Wiekszos¢ z ana-
lizowanych witryn wykorzystuje interakcyjnos¢ Internetu ctiarakterystycznadla
generacji Web 2.0. Obecnos$¢ Nieznanych przygéd Mikotajka w sieci zdecydo-
wanie wigze sie z dziatalnoscia witryn komercyjnycin, mniejsze znaczenie maja
publikowane wiadomos$ci prasowe oraz indywidualne opinie wystawiane przez
tworzacycin blogi internautéw. Warto zauwazyc, ze ,Mikotajkowa” tematyka moze
wystepowac w wielu miejscacti sieci nieindeksowanycti przez wyszukiwarki, na
przyktad w obrebie takich wirtualnych spotecznosci jak niektére zamkniete grupy
dyskusyjne, fora czy e-mailowe listy dyskusyjne. Trudno tez okresli¢ zasieg
reklamy zwigzanej z prezentacjami graficznymi oraz mailingiem”.

Nalezy przypuszczaé, ze z biegiem czasu struktura internetowej przestrze-
ni informacyjnej wokét Nieznanych przygéd Mikotajka bedzie ulegata przebu-
dowie w kierunku ograniczenia aktualnej strefy komercyjnej na rzecz refleksji
literackiej. Tematyka recenzji jest dos¢ zréznicowana, opr6cz samego tekstu
i licznych odwotan kulturowych pojawiajg sie takze kolorowe ilustracje
J. J. Sempego, jak réwniez edytorska strona realizacji tego przedsiewziecia.
Wiekszos¢ analizowanych witryn przeznaczona jest raczej dla dorostego odbior-
cy. Nawet internetowe blogi, sadzgc po stylu wypowiedzi, tworzone sg gtéwnie
przez ludzi dojrzatych. Reklama tej ksigzki bardzo czesto odwotuje sie do faktu,
ze aktualne wydanie zawiera najstarsze opowiesci o niesfornych chtopakach
(opowiadanie Jajo Wielkanocne]es{ pierwszym publikowanym tekstem o Miko-
tajku). Taki wymiar historyczny pokazuje, ze opowiesci te sg ogniwem fgczacym
Swiat dorostych idzieci, a dla wielu dzisiejszych rodzicow majg charakter nostal-
giczny, przypominajacy im ich dziecinstwo.

Popularno$¢ nowych opowie$ci o francuskim chiopcu w polskiej przestrzeni
Internetu zawdzieczamy niewatpliwie takze swoistemu pokoleniowemu odbioro-
wi™ Przygody Mikotajka jako obraz powojennego, budzgcego sie do zycia kon-
tynentu, w pewnym sensie parafrazujg przestanie obrazu Maxa Ernsta - Europa
po deszczu. Jest to Swiat dopiero co rodzacej sie konsumpcji - optymistyczny,
bo pozbawiony swiadomosci zagrozen plynacych z nowego uksztattowania spo-
tecznego. Taki mit nowosci i Swiezosci dobrze wpisuje sie w egalitarne przestanie
stojgce u podstaw rozwoju globalnej sieci komputerowej.

Por. Stara Szafa. O ksigzkach..., op. cit.

Por. Witczak O.: Internet apromocja, [w:] Internet w marketingu. Pod red. A. Bajdaka,
Warszawa 2003, s. 111-114.

Wielu sposréd dzisiejszych rodzicow fascynowato sie w swoim dziecinstwie wyda-
nymi wczesniej opowiadaniami o niesfornym uczniu Mikotajku ijego kolegachi.

82



Summary

The article comprises of quantitative and qualitative analysis of the Inter-
net contents regarding the Polish edition of the ,Histoires Inedites du Petit
Nicolas” by J.J. Sempe and R. GosScinny, published in 2009. This is the clo-
sing tome of the cultic stories’ collections which have been published in Ro-
land for more than 40 years. The analysis concerned either ranking of pages
searched with popular browsers (searched phrase: ,Histoires Inedites du Re-
tit Nicolas” - in Rolish ,Nieznane przygody Mikotajka”) or their contents and
relations to the book itself. The highest positions belonged to the websites of
the book sellers. The ,Znak” Rublishing House has used a number of diffe-
rent forms of advertising - either advertainment or relation-building social
media. Audiobook fragments, text fragments, drawings, and short advertising
films, with famous Rolish actors have been presented. An important part of
the Internet Information space belongs to the reviews published on commer-
cial websites and independent services. ,Histoires Inedites du Retit Nicolas”
have been present on the websites of the most important media entities, like
digital editions of popular newspapers and journals, radio and TV websites,
Information portals. It should be assumed, that a purely commercial part of
this space will decrease on the benefit of a reading reflection.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

ANGIELSKO-POLSKI StOWNIK

INFORMACJI NAUKOWEJ | BIBLIOTEKOZNAWSTWA
JACEK TOMASZCZYK. KATOWICE: STUDIO NOA;
UNIWERSYTET SLASKI, 2009

Angielska terminologia upowszechnia sie coraz bardziej w réznych dziedzi-
nach wiedzy, w tym réwniez w bibliotekoznawstwie, informacji naukowej, zwtasz-
cza w czesci dotyczgcej technologii informatycznych. Przyjety sie akronimy typu
IFLA, ISO, ALA, MARC, UNIMARC, ISSN, ISBN, ISBD, CIP, RFP, CD-ROM, HTTP,
FTP, OCR, ktérych nawet juz nikt nie prébuje objasnia¢, uznajgc je za po-
wszechnie znane. Zaakceptowano w jezyku polskim terminy w wersji angiel-
skiej, czasami ze spolszczong pisownig i odmianafleksyjnglub fonetyka, typu:
‘enter’, ‘rekord’, ‘login’, ‘lider’, ‘hipertekst’, ‘slasz’, ‘klika¢’, ‘windows’, ‘link’, ‘inter-
fejs’, ‘e-mail’, ‘draft’, ‘serfowanie’, ‘tagowanie’, ‘ruter’, ‘baner’, ‘haker’itp., nie
maoéwiagc juz o terminologii rozpoczynajacej sie od litery ,e” oznaczajacej rézne
terminy, w ktérych sklad wchodzi stowo ‘elektroniczny”, a wiec: ‘e-book’, ‘e-do-
cument’, ‘e-iibrary’, ‘e-learning’, ‘e-education’, ‘e-collection’, ‘e-mail’, ‘e-con-
tent’, ‘e-business’, ‘e-marketing’, ‘e-publishing’ itp. Zaakceptowano tez terminy
bedace kalkami z jezyka angielskiego, jak np. ‘digitalizacja’ (cho¢ pojawia sie
czasem jeszcze polski odpowiednik ‘cyfryzacja’), ‘katalogowanie kooperatywne’
(cooperative cataloguing), ‘studium przypadku’ (case study), ‘baza peitnotek-
stowa’ (full-textdatabase), uzytkownik (user), ‘uzytkownik koricowy’ (end-user),
‘ksigzka moéwiona’ (talking book), ‘domena publiczna’ (public domain), ‘mysz’
(mouse). Upowszechniajg sie takie wyrazenia (razgce mnie), jak np. kataloger
(zamiast: katalogujacy) czy tagi (zamiast: etykiety).

Terminologia wchodzgca w zakres bibliotekoznawstwa iinformacji naukowej
poszerza sie, co jest skutkiem zmieniajgcych sie granic tych dyscyplin. Wystar-
czy powiedzie¢, ze najbardziej popularny Stownik terminologiczny informacji
naukowej pod red. Marii DemlDowskiej (1979) zawierat 1660 haset gtéwnych
i 540 odsytaczy, a wiec mozna uznaé, ze wzieto w nim pod uwage ok. 2000 ter-
minéw. Warto podkresli¢, ze zawiera on odpowiedniki angielskie, francuskie,
niemieckie irosyjskie. Okoto 2500 terminéw zawiera Podreczny stownik biblio-
tekarza autorstwa Heleny Wieckowskiej i Hanny Pliszczynskiej (1955). Ten
stownik réwniez zawiera odpowiedniki w jezyku angielskim, francuskim, niemiec-
kim irosyjskim. Przyznam, ze czasami zagladam do niego, cenie go za zwiezte,
ajednoczesnie jasne definicje, cho¢ od jego opracowania mineto ponad p6t wie-
ku. Oczywiscie, nie trzeba nikogo przekonywac, ze w ciggu tych lat, ktére minely
od publikacji obu stownikéw, terminologia znacznie sie zmienita. Nowszy stan
terminologii zawiera Stownik encyklopedyczny informacjiJezykéw i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych opracowany przez Bozenne Bojar (2002, wyd.
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pierwsze z 1993 r. pt. Stownik encyklopedyczny terminologiijezykéw i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych). Sa w nim definicje okoto 1800 termindw,
w tym ok. 1200 termindw zdefiniowanych bezposrednio. Stownik ten nie podaje
odpowiednikéw obcojezycznych.

Dobrze wiec, ze ukazal sie angielsko-polski stownik rejestrujgcy ok. 6 tys.
wyrazen, ktore spotka¢ mozemy w pi$miennictwie. Zrédiem byly teksty artyku-
tow z 12 czasopism angielskojezycznych (,Canadian Journal of Information and
Library Science”, ,Information & Management”, ,Information Research - An
International Electronic Journal”, ,International Journal of Information Manage-
ment”, ,Journal of Academic Librarianship”, ,Journal of Documentation”, “Jour-
nal of the America Society for Information Science and Technology”, Library
and Information Science Research”, “Library Collections Acguisitions & Tech-
nical Services”, “Library Ouarterly”, “Library Trends”, “Scientometrics”). Autor
wykorzystat tez normy z zakresu bibliotekarstwa, bibliografii i informacji naukowe;j
oraz stowniki og6lne iterminologiczne specjalistyczne, w tym m.in. dostepny
w Internecie Online Dictionary for Library and Information Science (ODLIS)
Joan M. Reitz, liczacy nieco ponad 4 tys. terminéw. Autor zebrat w ten sposéb
najbardziej aktualng terminologie, ktéra, jak wiadomo, najpierw pojawia sie
w czasopismiennictwie, zanim trafi do stownikéw terminologicznych, a zwlaszcza
ogolnych. Zebrana terminologia wykracza poza zakres informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa izawiera tez wyrazenia nalezgce raczej do stownictwa ogéine-
go lub specjalistycznego, ale z dosy¢ odlegtych od bibliotekarstwa dziedzin,
ktére w tym stowniku wydaja sie zbedne, jak np. ‘agriculture’ (rolnictwo), ‘cathe-
dral’ (katedra), ‘catastrophe’ (katastrofa), ‘catalysis’ (kataliza), ‘clergy’ (ducho-
wienstwo), ‘deficit’ (deficyt), ‘hepatology’ (hepatologia), ‘histology’ (histologia),
‘hymnal’ (zbiér hymnéw), ‘martyrology’ (martyrologium[?]), ‘midwifery’ (potoznic-
two), ‘monk’ (zakonnik), ‘oxymoron’ (oksymoron), ‘pace’ (tempo), ‘paradox’ (pa-
radoks), ‘sonnef (sonet), ‘syndrome’ (syndrom), ‘synecdoche’ (synekdocha),
‘urology’ (urologia).

Opracowany stownik ma charakter stownika przektadowego w uktadzie alfa-
betycznym haset gtdwnych z jednoczesnym uktadem alfabetycznym wewnatrz
haset. Niektore artykuty stownikowe zawierajg hasta podrzedne zakresowo lub
pokrewne, np. przy hasle ‘catalogue’znajdziemy catggrupe (gniazdo) haset
typu: 'alphabetical cataloge’, ‘bookseller’s catalogue’, ‘card catalogue’, ‘cata-
logue index’, ‘dictionary catalogue’, ‘oniine catalogue’itd. Taki gniazdowy ukiad
jest bardzo przydatny, bo pozwala od razu zorientowac¢ sie w zakresie danego
hasta. Oczywiscie, kazde z podanych w takim gniezdzie haset znalez¢ mozna
w odpowiednim miejscu ciggu alfabetycznego stownika.

Jak kazdy stownik przektadowy, réwniez ten wymaga znajomosci znaczen
poszczegdlnych termindw itu trzeba odwotac sie albo do stownikéw encyklope-
dycznych specjalistycznych, m.in. wymienionych wyzej lub z zakresu informaty-
ki czy bibliotekarstwa, albo do odpowiedniej literatury. Czasami jednak autor
zamieszcza definicje opisowe, objasniajagce, np.: ,,on-demand publishing
druk na zadanie (publikacja drukowana na zamowienie klienta w przypadku
wyczerpania naktadu)” lub ,,headnote krotkie streszczenie lub objasnienie,
umieszczone pod rozdziatem, opowiadaniem, wierszem” lub ,,harvesting zbie-
ranie informacji o stronach WWW w celu umieszczenia ich w indeksie wyszuki-
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warki”. Nie zdarza sie to jednak zbyt czesto, raczej tylko w sytuacjach, gdy nie
ma odpowiedniego krétkiego terminu polskiego lub bytby on niewystarczajgcy
ze wzgledu na specyfike przedmiotu. Spotyka sie tez w stowniku terminy chyba
rzadko uzywane, np. ‘pundit’ (ekspert), ‘minutes’ (protokdt), ‘cellular phone’ (te-
lefon komorkowy), joint catalogue’ (katalog centralny). Nie znalaztam natomiast
w stowniku paru terminéw, ktérych bym sie spodziewata, np.: ‘original catalogu-
ing’ (katalogowanie pierwotne, z autops;ji) czy ‘serials control’ lub ‘serials control
module’ (gromadzenie wydawnictw ciggtych w systemach zintegrowanych). Sg
tez w stowniku podstawowe wyrazenia tacinskie, cho¢ mogtoby ich by¢ nieco
wiecej, np. jest ‘opere citato’, ale brak ‘opus citatum’. Niemniej jednak stownik
ten stanowi istotng pomoc dla zainteresowanych bibliotekarstwem, informacjg
i zagadnieniami pokrewnymi. Mysle tu przede wszystkim o studentach i prowa-
dzonych na studiach zajeciach zwigzanych z poznawaniem terminologii polskiej
i angielskiej. Ale stownik ten na pewno bedzie takze przydatny dla autorow, re-
daktoréw, bibliograféw przygotowujacych abstrakty czy analizy artykutéw. Moze
tez przyda sie cudzoziemcom studiujgcym w Polsce.

Trzeba przyznaé, ze autor wykonat wielkg prace, wybierajac z dwudziesto-
milionowego korpusu stownictwa 6 tysiecy wyrazen z zakresu bibliotekarstwa,
informacji, informatyki, drukarstwa, konserwacji. Wymagato to niewatpliwie
duzego rozeznania i merytorycznego, ijezykowego. Warto podkresli¢, ze roz-
réznione sg terminy angielskie i amerykanskie - za podstawe przyjeto terminy
angielskie, natomiast od amerykanskich sg odsytacze.

Jak pisze autor we wstepie, stownik ma charakter otwarty, bedzie poprawia-
ny i uzupetniany. Miejmy nadzieje, ze tak sie stanie, byloby bowiem szkoda, aby
ta inicjatywa zakoriczyta sie najednym wydaniu. Moze warto tez za jaki$ czas
udostepni¢ w Internecie wersje elektroniczng stownika w pliku PDF.

Jadwiga Sadowska

86



PRAGMATYKA JEZYKA HASEt PRZEDMIOTOWYCH
BIBLIOTEKI NARODOWEJ | UNIWERSALNEJ
KLASYFIKACJI DZIESIETNEJ NA PRZYKLADZIE
STOSOWANIA TYCH JEZYKOW
W PRZEWODNIKU BIBLIOGRAFICZNYM#

Pragmatyka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest dziatem semioty-
ki tych jezykéw. Chociaz jest bardzo wazna dla systeméw wyszukiwania infor-
macji, to pod wzgledem badawczym i publikacyjnym bardzo zaniedbana. Wiele
jest tego powodow. Jolanta Hys swoja ksigzka stara sie wypetnic te luke. Ksigz-
ka powstata na podstawie obronionej rozprawy doktorskiej® i badan przepro-
wadzonych na potrzeby rozprawy. Wybranym szczeg6towym zagadnieniom
pragmatyki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych” autorka poswiecita juz dwa
artykuty opublikowane w ,Przegladzie Bibliotecznym”.

Przedmiotem rozwazan Jolanty Hys sgaktualne problemy uzycia jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych (jiw) w opracowaniu rzeczowym pismiennictwa
rejestrowanego w polskiej biezgcej bibliografii narodowej, a mianowicie w Prze-
wodniku Bibliograficznym (PB). Dotyczy to dwéch jezykéw stosowanych w PB:
Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) i Uniwersalnej Kla-
syfikacji Dziesietnej (UKD). Tematyka tajest aktualna iwazna nie tylko ze wzgle-
doéw teoretycznych, gdyz w obszarze zainteresowan teorii jiw znajduje sie -
zgodnie z podziatem semiotyki wprowadzonym przez Charlesa Morrisa - oprocz
semantyki i syntaktyki réwniez pragmatyka jiw, ale tez i ze wzgledéw praktycz-
nych, przede wszystkim z uwagi na potrzebe poddania analizie dotychczasowej
praktyki postugiwania sie tymi jiw w PB, zwlaszcza ze liczne odstepstwa iwyjatki
od przyjetych regut pragmatycznych zaczynaja stanowi¢ powazny problem
praktyczny, co trafnie dostrzegta autorka pracy.

Do tej pory pragmatyka jiw rzadko byta przedmiotem teoretycznych analiz,
a nawet jezeli takie analizy pojawialy sie, to przewaznie mialy charakter frag-
mentaryczny i przyczynkowy (w rozprawie wymieniono takie nazwiska jak Adam
tysakowski, Jadwiga Cwiekowa, Jadwiga Czarnecka, Jadwiga Sadowska, czy
Ewa Chmielewska-Gorczyca).

Pragmatyka JHP BN i UKD zostata trafnie ulokowana w szerokim kontekscie
rozwazan semiotycznych, zwlaszcza w kontekscie pragmatyki jiw, a ta z kolei

~Hys J.: Pragmatyka Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej i Uniwersal-
nej Klasyfikacji Dziesietnej w ,,Przewodniku Bibliograficznym”. Warszawa: Biblioteka Na-
rodowa 2009, 248s. (Prace Instytutu Bibliograficznego; nr 48).

“Prezentowana publikacja jest w niewielkim stopniu zmieniongwersjgtekstu rozpra-
wy doktorskiej napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Barbary Sosinskiej-Kalaty w Instytu-
cie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych na Uniwersytecie Warszawskim.

AHys J.: Pojecie pragmatyki w teoriijezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. ,Prze-
glad Biblioteczny” 2009 z. 1, s. 41-53 oraz Reguly pragmatyczne Jezyka IHaset Przedmio-
towych Biblioteki Narodowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej na przyktadzie stoso-
wania tych jezykéw w ,Przewodniku Bibliograficznym”. ,Przeglad Biblioteczny” 2009 z. 2,
s. 190-200.
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w konteks$cie pragmatyki jezyka naturalnego, stad uzasadnione sg odwotania do
prac takich autoréw jak Herbert Paul Grice czy Geoffrey N. Leech. Z pewnoscig
liste te mozna by jeszcze rozszerzy¢. W praktyce problematyka omawianych jiw
byla ijest przedmiotem zainteresowania specjalistow i praktykéw w ramach r6z-
nych form profesjonalnego organizowania sie i szkolenia os6b zajmujgcych sie
opracowaniem rzeczowym w bibliotekach (warsztaty, konferencje naukowe)
zajmujacych sie konkretnymi jiw. Mam tu na mysli przede wszystkim dzialalnos¢
w tym zakresie Komisji Opracowania Rzeczowego Zbioréw przy Zarzadzie Gtow-
nym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Autorka skupita sie wytgcznie na pragmatyce JHP BN i UKD w ich funkcji
pod/jezykoéw indeksowania, tj. jezykoéw stuzacych do opisu dokumentéw, pomi-
jajac druga- rownie wazng funkcje tych jezykéw - a mianowicie funkcje wyszu-
kiwawcza, polegajgcag na stosowaniu tych jezykdéw w procesach wyszukiwania
informacji do opisu potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego. Chociaz uzytkownicy rzadko sami tworzg hasta przed-
miotowe, raczej wybierajgje z gotowego indeksu przedmiotowego, to ten aspekt
pragmatyki jiw jest rownie wazny, gdyz odbiorca, aby zrozumie¢ komunikat, musi
znac reguly pragmatyczne danego rodzaju komunikatéw. Odbieranie komuni-
katow nie stanowi tez prostej odwrotnosci procesu nadawania komunikatéw,
gdyz ilo$¢ odebranej informacji zawsze jest mniejsza od ilosci nadawanej infor-
maciji. Zalezy to m.in. od tego, czy komunikat nie ulegt deformacji, od kompeten-
cji jezykowej odbiorcy oraz od przeznaczenia komunikatu. Ten dotychczas malo
rozpoznany aspekt pragmatyki analizowanych jezykéw pozostat jednak poza
zakresem badan autorki. Jego uwzglednienie wymagatoby znacznego rozsze-
rzenia rozwazan. To Swiadome ograniczenie zakresu badan umozliwito autorce
uchwycenie kontekstu proceséw indeksowania, ksztalttowanego przez tzw. de-
cyzje stosowania w postaci zestawu schematéw postepowania stuzgcego mak-
symalnej redukcji subiektywizmu w opracowaniu rzeczowym.

W sprawnie funkcjonujgcym systemie opracowania rzeczowego zbhiorow
pragmatyka postugiwania sie konkretnymi jiw stanowi istotny element w pracy
indeksatoréw. Stad stusznie problematyka jiw stosowanych w PB postuzyta au-
torce réwniez jako doskonate poletko badawcze, na ktérym mogta pokazaé
problemy, jakie napotyka indeksator w klasycznych biblioteczno-bibliograficz-
nych systemach organizacji iwyszukiwania informaciji.

Materiat badan stanowity wybrane charakterystyki wyszukiwawcze (teksty
jiw) dokumentow zwartych (ksigzek), przekazywanych do Zaktadu Przewodnika
Bibliograficznego w ramach tzw. egzemplarza obowigzkowego, zamieszczane
w tygodniku ,Przewodnik Bibliograficzny" przed 2007 r.". Cennym materialem
byly tez opublikowane tzw. noty stosowania, umieszczane w stowniku JHP oraz
zalecenia stosowania symboli, umieszczane w tablicach UKD. Jednak najcen-
niejszy materiat badawczy stanowity tzw. kartoteki decyzji JHP BN i UKD, dostep-
ne wylacznie w postaci rekopiSmienne;.

W rozprawie Hys poddata analizie dotychczas stosowane zasady postugiwa-
nia sie JHP BN oraz UKD, zidentyfikowata iopisata reguly pragmatyczne tych jiw.
Wynikajg one z praktyki indeksowania, wptywajg na strukture ifunkcje bada-

W przypisach autorka podaje dane zaktualizowane.



nych jiw, lecz przede wszystkim ksztaltujg zasoby leksykalne tych jezykéw.
W analizie stownictwa autorka szczeg6lna uwage zwrdcita na opis regut seman-
tycznych tych jezykéw, czyli paradygmatyke jezyka.

W badaniach wykorzystata kilka metod itechnik, a mianowicie metode ana-
lizy i krytyki piSmiennictwa, metode badan systemowych oraz technike obserwa-
cji bezposredniej - wybdr tych metod itechnik badawczych trzeba uzna¢ za traf-
ny i uzasadniony.

Praca sklada sie z Wprowadzenia, Wykazu skrotow i akroniméw nazw insty-
tucji, szesciu rozdziatéw, Zakoniczenia i Bibliografii [zatacznikowej]. Pierwsze
dwa rozdzialy prezentujg podstawe terminologiczng badan empirycznych, roz-
dzialy trzeci i czwarty podstawe teoretycznag badanych jiw. W rozdziatach pigtym
i sz6stym autorka omawia wyniki wiasnych badan nad pragmatykg JHP BN
i UKD, ktorych celem bylo przedstawienie w usystematyzowany sposéb prag-
matycznych regut sktadniowych badanych jiw. Wnioski z badan znajdujemy
w zakonczeniu.

Rozprawe trzeba uznac za wnikliwe studium problematyki pragmatyki jiw,
chociaz w niewielkim stopniu uwzglednia piSmiennictwo zagraniczne z tego
zakresu. Bibliografia zalagcznikowa zawiera wprawdzie 101 opisow bibliograficz-
nych, ale tylko cztery z nich dotyczg opracowan w jezyku obcym (angielskim).
Selektywny odbi6r pracy utatwia jej aparat pomocniczy, ktéry stanowiag indeks
rzeczowy, stwarzajgcy dodatkowe mozliwosci dostepu do informaciji i wiedzy
w skali mikro, oraz indeks osobowy, bedacy alfabetycznym wykazem nazwisk
autoréw, z wytaczeniem nazw osobowych wystepujacych w przyktadach. Liczne
przyktady zamieszczone w ksigzce dobrze dokumentujgiilustrujg badany pro-
blem.

Recenzowana ksigzka jest jedng z niewielu pozycji w polskiej literaturze
dotyczacej jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, ktéra zawiera krytyczng
analize pragmatyki konkretnych jiw. Wychodzi ona naprzeciw od dawna zgta-
szanym w gronie specjalistéw jiw postulatom zajecia sie zagadnieniami pragma-
tyki jiw. Autorce udato sie dokonac trafnej analizy oraz precyzyjnie opisac reguly
pragmatyczne badanych jiw, a takze dostrzec wage probleméw, ktére musza
zostaé rozwigzane poza systemem jezyka, aby jiw byly efektywne w komuniko-
waniu naukowym. Novum pracy stanowi udana préba wyodrebnienia czynni-
kéw wptywajacych na ksztattowanie sie i ewolucje regut pragmatycznych w ba-
danych jezykach, a takze identyfikacja systemowych i pozasystemowych uwa-
runkowan stosowania tych regutw badanych jiw.

Publikacja nie ma charakteru poradnika, dlatego trzeba korzysta¢ z mate-
riatbw dostepnych na biezgco na stronie Biblioteki Narodowej. Opublikowana
rozprawa doktorska stanowi cenny, a zarazem inspirujgcy wktad do teorii jezy-
kow informacyjno-wyszukiwawczych, zwtaszcza JHP BN i UKD.

Wiestaw Babik
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. KRONIKA

I WROCLAWSKIE SPOTKANIA
BIBLIOTEKARZY POLONIINYCH

w dniach 18-19 czerwca 2009 r. odbyta sie we Wroctawiu druga juz edycja
organizowanych przez Biblioteke Gtdéwnag i OINT PWr. Wroctawskich Spotkan
Bibliotekarzy Polonijnych.

Pierwszy dzienh obrad skupiat sie wokot problematyki biblioteka w uczelni
iw regionie, czemu poswiecono cztery panele tematyczne.

Po przywitaniu gosci przez dyrektora Biblioteki Gtownej i OINT PWr., drinz.
Henryka Szarskiego, gtos zabrat J. M. rektor Politechniki Wroctawskiej prof. Ta-
deusz Wieckowski. W wyktadzie nakreslit wizje nowej biblioteki, méwit o projek-
towanych, nowych dla niej zadaniach jako biblioteki Srodowiskowej. Wskazujgc
na role ksigznicy w nauczaniu i badaniach naukowych, moéwit o bibliotece, ktéra
- po pierwsze - stuzy¢ bedzie przede wszystkim uczelniom wroctawskim, po dru-
gie za$ - bedzie dziata¢ z myslgo uzytkownikach w calym regionie.

Panel pierwszy prowadzony byt przez Dyrektora Biblioteki Gtéwnej i OINT
Politechniki Wroctawskiej prof. Eugeniusza Rusiniskiego. Pierwszy wyktad, za-
tytutowany Oferta Politechniki Wroctawskiej dla studentéw zagranicznych,
zaprezentowat Prorektor ds. Rozwoju Politechniki Wroctawskiej prof. Cezary
Madryas. Przedstawit w nim dane statystyczne dotyczace ksztatcenia studentow
oraz kadry naukowej uczelni w kontekscie wdrazania systemu bolonskiego.
Zaprezentowal rankingi wyzszych szkot technicznych lokujgce w ostatnich la-
tach Politechnike Wroctawskaw pierwszej trojce polskich uczelni o profilu $ci-
stym. Jednak liczba studentéw zagranicznych studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej (431) jest niesatysfakcjonujgca, a celem jest doprowadzenie do
przyjecia 3-4 tys. studentdéw zagranicznych.

Kolejnym prelegentem byt prof. Jan Miodek (Uniwersytet Wroctawski), ktéry
w wyktadzie zatytutowanym Cywilizacyjne znaki czasu we wspdtczesnejpoisz-
czyznie pokazat metaforyke wspoéitczesnej frazeologii polskiej, wskazat na fra-
zeologie kalendarza liturgicznego oraz na naturalny rytm przyrodniczy cztowie-
ka. Metaforyka nawigzujgca do przyrody wypierana jest przez cztery sfery
frazeologiczne: kosmosu, cywilizacyjno-techniczng, motoryzacyjng oraz sfere
rzeczywistosci elektronicznej. Ta ostatnia to swoiste signum temporis czasow,
w ktérych zyjemy. Czagstka ,e” stanowi dzisiaj prefixoid wystepujacy przy ogrom-
nej liczbie rzeczownikéw, np.: (eWroctaw, eBiblioteka).

John Michalski (Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie) wygtosit referat Bi-
blioteka Kongresu w odpowiedzi na wyzwania XXI| w. Przedstawit historie tej
najstarszej (1815) instytucji ksigzki w Stanach Zjednoczonych. Zaprezentowa-
ne zmiany w organizacji Biblioteki Kongresu polegajg przede wszystkim na
zmniejszeniu kosztéw opracowywania zbioréw. Obecne wydatki zwigzane z ka-
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talogowaniem wynosza40 min.$ rocznie. Opracowanie jednego druku zwartego
to koszt ok. 75%$-150%. Nawiasem mowigc, samo szkolenie w zakresie opraco-
wywania drukéw w BK trwa okoto dwéch lat. Inne natomiast zmiany organizacyj-
ne polegajg na scalaniu struktur poszczegélnych Departamentéw. Obecnie
w BK nastepuje proces taczenia funkcji Dzialdw Gromadzenia i Opracowania.
Konieczne jest tworzenie nowych stanowisk, ktére mogtyby maksymalizowaé
wydajnos¢ Ksigznicy poprzez usprawnienie realizacji procesow bibliotecznych.
Stad potrzeba pogtebiania specjalizacji tematycznej pracownikéw.

Juergen Warmbrunn (Instytut im. Herdera, Marburg) przedstawit wyktad
Studia polskoznawcze w niemieckich bibliotekach wirtualnych na przyktadzie
ViFaOst. Warmbrunn méwit o Instytucie im. Herdera oraz o strukturze bibliote-
karstwa niemieckiego. Scharakteryzowat system gromadzenia zbioréw ViFa-
Ost {Virtuelle Fachbibliothek Osteuropa), finansowanego przez Deutsche For-
schungsgemeinschaft oraz Wirtualng Biblioteke Europy Wschodniej (Virtual
Library Eastern Europe) pod katem zbiorow polskich, a takze baze danych pra-
sy polskiej po 1989 r. Wskazat réwniez na istnienie baz danych gromadzacych
dokumenty zrédtowe do badan nad historig Rosji, ZSRR oraz Polski, oméwit
repozytorium OstDok jako czes$¢ Wirtualnej Biblioteki Europy Wschodniej.
Przedstawit rowniez inne wirtualne biblioteki z zakresu studiéw nad Europa
Wschodnig, takie jak Centralny Portal Internetowy Vascoda, bedgcy swego
rodzaju katalogiem centralnym integrujacym zbiory wszystkich wirtualnych bi-
bliotek Niemiec.

Kolejnym prelegentem byt Maciej Dziubecki, przedstawiciel firmy Aleph Pol-
ska, bedacej sponsorem imprezy. Referat Jak najefektywniej korzysta¢ ze
zrodet elektronicznych w bibliotece. MetaLib i SFX firmy Ex Libris prezentowat
wymienione w tytule produkty, a précz nich dwa systemy: PRIMO (wykorzysty-
wany przez Biblioteke Uniwersytetu w Oxfordzie, ktéry zaweza wyszukiwanie
wylgcznie do petnych tekstdw oniine) oraz system o nazwie bx, ktéry, bazujac na
statystykach bibliotek, wyszukuje wytgcznie artykuty rekomendowane.

Sesja Il prowadzona byta przez prof. Wiestawa Babika z Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego. Rozpoczeta jg
Matgorzata Maczkowska (NU Universitetska Biblioteka ,Sv. Kliment Ohridski”
w Bitoli, Macedonia). Referat Projekty biblioteczne iich realizacja w Bibliotece
Uniwersyteckiej iv6/Yo//przedstawiat historie bibliotekarstwa dwumilionowej
Macedonii, i historie samej ksigznicy, stan informatyzaciji biblioteki oraz system
informacyjno-biblioteczny COBISS. Referentka mdéwita réwniez o projektach
digitalizacji zbioréw cerkiewnych i monasterskich, przedstawiajac projekt badan
nad rekopisami bitolskimi. Zaprezentowata gtéwne zatozenia projektu PULMANN
odnoszacego sie do bibliotek publicznych oraz scharakteryzowata wspétprace
miedzynarodowa biblioteki.

Elzbieta Skubata (Biblioteka Politechniki t 6dzkiej) przedstawita referat/Ana-
liza zasobu polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie ich wykorzystania w dy-
daktyce. Autorka zaprezentowala poczatki, a nastepnie rozwaj bibliotek cyfro-
wych w Polsce (pierwsza w 1999 r.; AGH Krakoéw). Na podstawie ankiety autorka
przeprowadzita analize zasobu bibliotek cyfrowych oraz podjeta probe wytonie-
nia tych elementéw, ktére moga mie¢ znaczenie dla proceséw dydaktycznych.
W bibliotekach cyfrowych dostepnych jest obecnie 260 tys, obiektéw o r6znym
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typie, profilu i proweniencji. Wazna jest tutaj efektywnos$¢, a przede wszystkim
szybkos$¢ w dostarczaniu podrecznikéw i skryptow. W dydaktyce akademickiej
dla studenta liczg sie przede wszystkim skrypty oraz podreczniki nowe, te za$
objete sg ochrong prawna, nalezy wiec uzyska¢ prawo do prezentacji tych ma-
teriatow w sieci na mocy uméw lub licencji. Oszacowano, ze 201 kolekcji w 37
rodzimych bibliotekach cyfrowych jest wigczone do obstugi dydaktyki, 16 biblio-
tek cyfrowych nie posiada kolekcji dydaktycznych, natomiast 21 wyodrebnito
specjalny dzial, w ktérym zamieszcza cyfrowe wersje materiatdw dydaktycznych.
Z ankiety dotyczgcej pozyskiwania najnowszych publikacji przez biblioteki cyfro-
we wynika, iz format dokumentu cyfrowego moze mie¢ znaczenie dla uzytkow-
nika oraz ze Katalog Federacji Bibliotek Cyfrowych nie jest dostatecznie wyko-
rzystywany.

Kolejny przedstawiciel gospodarzy konferencji, Anna Komperda (Biblioteka
Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej) wystagpita z referatem Kompleksowa
platforma oceny dorobku naukowego Politechniki Wroctawskiej- projekt inte-
gracji bazy DONA-ALEPH z SCI, Listg Filadelfijskg i innymi Zrédtami danych
naukometrycznych. Autorka wymienita wskazniki oceniajgce piSmienniczy do-
robek naukowy (IF, H-Index, Master Journal List, inne), wskazata na zadania,
jakie petnig bazy dorobku naukowego, a nastepnie scharakteryzowata system
dokumentacji dorobku naukowego Politechniki Wroctawskiej DONA oraz pro-
blemy, jakie napotykajg tworzgcy tego typu narzedzia. Nastepnie zaprezento-
wany zostat formularz interfejsu bazy DONA, proces wyszukiwania oraz mecha-
nizm przekierowania do petnych tekstow publikacji naukowych (LinkSolver,
Urzad Patentowy). Autorka przedstawita tez schemat oraz gtéwne zatozenia
projektu kompleksowej platformy dorobku naukowego Politechniki Wroctaw-
skiej (m.in. plany co do kartoteki hasetl, rekordu bibliograficznego, raportow,
statystyk, etc.)

Kolejnym prelegentem byla Magdalena lwanska (Biblioteka Gtéwna i OINT
Politechniki Wroctawskiej). W referacie Dorobek naukowy pracownikéw wy-
branych uczelni wroctawskich wg bibliograficznych baz tworzonych przez bi-
blioteki. Proba oc6A7y omodwita sposoby gromadzenia, typy rejestrowanych
materiatldbw oraz mozliwosci wykorzystania zbiorow danych o dorobku nauko-
wym. Autorka scharakteryzowata i ocenita bazy danych publikacji naukowych
siedmiu wroctawskich uczelni (UWr, PWr, UE, UP, AM, Wyzsza Szkota Oficerska
Wojsk Ladowych oraz AWF) i zaprezentowata ich formularze wyszukiwawcze.

Ostatnim prelegentem sesji Il byla Alicja Mielcarek, przedstawicielka spon-
sora konferencji, z wystgpieniem ARFIDO: najnowoczes$niejsza technologia
w Polsce.

Sesja lll prowadzona byta przez prof. Marie Pidlypczak-Majerowicz. Bogu-
staw Seredynski (Wydawnictwa Naukowo-Tecinniczne) w wystapieniu zatytuto-
wanym Kij czy marchewka... - problemy dystrybucji publikacji naukowo-tech-
nicznych w wersji elektroniczneji ochrony praw ich twércow \Nskaza\ na trzy
cechy ksigzki tradycyjnej, ktére w przysztosci maja spowodowac jej zanik: jest
nieaktualna (zbyt wolny proces wydawniczy), jestjednokierunkowa w przeka-
zie, jej przekaz jest jednowymiarowy. Ksigzka elektroniczna, kosztuje obecnie
ok. 3,7 raza mniej niz drukowana. Autor postuluje ,uwolnienie” wszystkich dziet
iwypuszczenie ich na rynek.
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Piotr Pinkawa (Biblioteka Giéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej) wystagpit
z prelekcjg Uzytkownik biblioteki wsréd wirtualnych regatéw-zasoby Dolnosla-
skiej Biblioteki Cyfrowej: tematyka, dostep, funkcjonalnos¢. Przedstawiona
zostala historia powstania irozwoju DBC oraz skiad jej Konsorcjum. Oméwione
zostato oprogramowanie dLibra. W sposo6b ogdélny scharakteryzowano zbiory
pod katem chronologicznym.

Emilia Starak-Czerniejewska (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodni-
czego we Wroctawiu) w wystgpieniu Cele i zadania Korporacji Bibliotekarzy
Wroctawskich przedstawita sama instytucje, oméwita jej ewolucje oraz zapre-
zentowata Zarzad iorgan publikacyjny w postaci czasopisma recenzowanego.

Magdalena Szkuta, kurator kolekcji polskich w Bibliotece Brytyjskiej, wystg-
pita z referatem Starodruki polskie w zbiorach British Library- opracowanie
katalogu we wspoétpracy z Bibliotekg Narodowg. Autorka przedstawita definicje
pojecia polonika, oméwita procedure tworzenia zintegrowanego katalogu on-
line polskich starych drukéw we wspoétpracy z Bibliotekg Narodowa, wskazujac
na problemy pojawiajgce sie przy jego tworzeniu.

Aleksandra Wotoszczuk (Wydawnictwo Naukowe PWN) przedstawita referat
Czytelnia oniine ibuk.pl- dotychczasowe doswiadczenia i perspektywy rozwoju.
Niewatpliwg korzyscig byly proponowane przez autorke kody promocyjne umoz-
liwiajgce dostep do serwisu.

Ostatnia sesja pierwszego dnia obrad prowadzona byta przez Grazyne Pio-
trowicz, Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

Pierwszym prelegentem byta tucja (Lucyna) Abrams (Uniwersytet Zachod-
niego Ontario, Kanada), ktéra w referacie Archiwum Uniwersytetu Western
Ontario powiedziata o historii Archiwum, zaprezentowala jego strukture oraz
Swiadczone ustugi.

Beata Molendowska (Forum Polonia, Irlandia) przedstawita referat Zadania
i wyzwania bibliotekarzy w spoteczenstwie wielokulturowym. Scharakteryzowa-
ta populacje Irlandii, a nastepnie tamtejszg Polonie w oparciu o dane GUS-
owskie. Wymienita bariery w poprawie standardéw ustug bibliotecznych iinfor-
macyjnych w stosunku do grup etnicznych. Scharakteryzowata kilka jezykowych
projektéw bibliotek irlandzkich utrzymujgcych wiezi kulturowe oraz przedstawita
korzysci iwady funkcjonowania w spoteczenstwie wielokulturowym.

Z kolei Maja Wojciechowska (Biblioteka Ateneum - Szkolty Wyzszej,
Gdarnsk) wygtosita referat zatytutowany Jakos¢ obstugi uzytkownika biblioteki
jako element koncepcji marketingowej. Autorka scharakteryzowata najczesciej
popetniane przez bibliotekarzy btedy, przedstawita réwniez wyniki badan ankie-
towych, wedtug ktérych az 20% uzytkownikéw bibliotek jest niezadowolonych
Z poziomu obstugi.

Joanna Radzicka oraz Marta Stgporek (Biblioteka Politechniki Krakowskiej)
w referacie Nauczanie na odlegtos¢ - alternatywny sposob ksztatcenia ipod-
noszenia kwalifikacji bibliotekarzy iich uzytkownikéw scharakieryzo\Na\y pro-
blematyke szkolen Online oraz projekt szkolen internetowych BibWeb. Zwrd4city
uwage na filmy prezentujgce metody wyszukiwawcze w katalogach oniine, oraz
przewodniki po ksigznicach, ktére nastepnie umieszczane sg na stronach two-
rzacych je bibliotek.
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Witold Krél (Biblioteka Gtowna i OINT Politechniki Wroctawskiej) referatem
Google Book Search i Google Scholar, jako narzedzia bibliotekarza zainicjowat
dyskusje nad przydatnoscig nowycti narzedzi tworzonycin przez Google w warsz-
tacie bibliotekarza oraz specjalisty informaciji. Zdaniem autora nowe produkty
Google: Google Scholaroraz Google Book Search stajg sie narzedziami elek-
tronicznymi odgrywajgcymi coraz wiekszg role w nowoczesnym warsztacie bi-
bliotekarskim.

Ostatnim prelegentem pierwszego dnia obrad byt przedstawiciel sponsora
Konferencji, Tomasz Zardd (Kraina Ksigzek, Wroctaw) z referatem Wykorzysta-
nie Internetu w relacjach ksiegarnia - bibliotekarz.

Wyktady, dyskusje irozmowy drugiego dnia Il Wroctawskich Spotkan Biblio-
tekarzy Polonijnych koncentrowaty sie wokét problematyki zakreslonej formutg
Zrodta elektroniczne w bibliotece i na rynku. W jej ramach przeprowadzono
dwie sesje. Pierwszg, prowadzong przez Stefana Kubowa, Dyrektora Biblioteki
Dolnoslagskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu, otworzyta Danuta Szewczyk-Klos
(Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Opolskiego) z referatem PienA/sza polska plat-
forma ksigzek elektronicznych w wersji dla bibliotek - opis i ocena po roku
funkcjonowania. Autorka zaprezentowata platformy do czytania ksigzek elektro-
nicznych, omowita katalog dziedzin wiedzy ibuk.pl oraz program Czytelnia on-
line. Zaprezentowata tez wyniki badan ankietowych dotyczgcych korzystania
z serwisOw ksigzek elektronicznych zaréwno komercyjnych, jak idarmowych.

Dorota Buzdygan (Biblioteka Politechniki Krakowskiej) wystgpita z wyktadem
Ksigzki elektroniczne w ofercie biblioteki akademickiej uczelni technicznej.
Przedstawita komercyjne oferty e-wydawnictw, omowita bezptatne formy e-pu-
blikacji w Internecie, scharakteryzowata zasoby bibliotek cyfrowych, zauwaza-
jac, ze zasoby elektroniczne w bibliotekach naukowych uczelni technicznych
powiekszaja sie, przedstawita tez badania statystyczne isondazowe dotyczace
promocji biblioteki poprzez ustugi. Autorka powiedziata o planach Politechniki
Krakowskiej w zakresie nauczania na odlegtos¢, wskazata na koniecznos¢ po-
pularyzacji przez biblioteki zaréwno kupowanych, jak i bezptatnych publikacji
elektronicznych, zaproponowata wzmochnienie promocji publikowania Open
Access. Autorka nakreslita tez obraz systemu wymiany wiedzy i publikacji na-
ukowych w e-$rodowisku.

Urszula Anna Wojtasik (Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej)
w referacie Oczekiwania uzytkownikéw ksigzek elektronicznych przedstawita
wyniki badan ankietowych na temat komercyjnych zagranicznych serwiséw
ksigzek elektronicznych. Badania pokazaty m.in., ze studenci preferujg korzy-
stanie z literatury naukowej w formie tradycyjnej, papierowej (51 %). Pytania an-
kiety dotyczyly tez stopnia wykorzystywania ksigzek elektronicznych, organizacji
do nich dostepu oraz negatywnych i pozytywnych cech ksigzki elektronicznej.

Tomasz Jacek Tancygier ze Stowackiej Biblioteki Narodowej w Martin, re-
daktor naczelny cenionego w $rodowiskach ksiegoznawczych branzowego
periodyku Kniznica, wygtosit referat Rozterki redaktora hybrydowego czasopi-
sma bibliotekarskiego. Przedstawit w nim problemy, jakie napotyka redaktor
podczas organizacji poszczegdlnych numerdéw, korekty tekstow autoréw, czy
dostosowywania ich do wymogow edytorskich itypograficznych pisma.
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Mirostawa Adamska, przedstawicielka sponsora Konferencji firmy Interna-
tional Publishing Service Polska, zaprezentowata wyktad Kursy wjezykach
obcych na polskich uczelniach a oferta IPS w zakresie dostarczania podrecz-
nikéw w wersji drukowanej i elektroniczne;.

Sesja Il prowadzona byta przez Btazeja Fereta Dyrektora Biblioteki Politech-
niki £ 6dzkiej.

Jako pierwsza wystgpita Alicja Potocka (Biblioteka Gtéwna Politectiniki
Warszawskiej), ktéra w referacie Podreczniki akademickie w zbiorach wyzszej
uczelni-nowe wyzwania przedstawita coraz bogatszg oferte wydawcéw (suple-
menty dla wykladowcdw, suplementy dla studentéw, druki zwarte, inne). Na
bazie tyctn materialéw, ktére wydawca posiada, konstruuje sie tzw. Gustom Pu-
blishing. Autorka przedstawita metody monitorowania literatury zalecanej stu-
dentom przez wyktadowcow.

Joanna Grzeskowiak (Zaktad Narodowy im. Ossolinskich) przedstawita re-
ferat Badanie wykorzystania e-bookéw na brytyjskich uczelniach - opis projek-
tu realizowanego przez JISC. Autorka omoéwita wykorzystywania podrecznikéw
wewnatrz poszczegodlnych uczelni. Nastepnie przedstawita historie kolekciji
JISC, firmy, ktora tgczy wydawcow z uczelniami, negocjuje umowy (manager:
Karren Milloy). Przedstawione zostaly ciekawe wyniki badan przeprowadzonych
w styczniu 2007 r. przez CIBER {Centre for Information Bahaviourand the Eva-
luation of Research). Wybrano podreczniki reprezentujace rézne dyscypliny
i dziedziny wiedzy (136 podrecznikéw), wykupiono licencje, udostepniono je na
platformach MyilLibrary i Volters Kluwer, stworzono katalog NEOCar, aby biblio-
teki mogtly z nich w sposob tatwy korzysta¢. Nastepnie przeanalizowano logi
uzytkownikéw oraz oceniono ich opinie. W styczniu 2009 r. ukazaly sie wyniki
badan logéw z platformy MyiLibrary. Okazato sie, ze najczesciej wykorzystywany
tytut otwierany byt 18 796 razy. Srednio jeden tytut oglada sie 13 minut (okolo 8
stron), natomiast 85% uzytkownikow przeglada tylko jednastrone, co oznacza,
Ze przeznacza na to mniej niz minute. Wykorzystanie e-bookéw zalezy od rytmu
roku akademickiego; najwieksza liczbe tadowan rejestruje sie w listopadzie,
najmniej w okresie sierpien-grudzien. Najczesciej wykorzystywana jest literatu-
ra z zakresu zarzadzania i biznesu. Wyniki badan poréwnawczych oraz fokuso-
wych mowia, ze e-booki sg raczej przeglagdane niz czytane.

Barbara Lison (Stadtbibliothek Bremen) przedstawita referat Lobbying and
Marketing for Libraries. Auiorka oméwita pojecia lobbing i marketing, wyréznita
marketing komercyjny oraz socjalny. Naswietlita nowe trendy w marketingu bi-
bliotek (penetracja rynku, koncentracja na uzytkownikach, wyczulenie iwyczu-
cie ich potrzeb). Plan marketingowy jest dzisiaj niezbednym elementem zarzg-
dzania procesami bibliotecznymi, wykorzystuje sie go czesto w wyborze
platformy e-ksigzek. Lison wymienita tez organizacje lobbujace na rzecz biblio-
tek w Unii Europejskiej.

Barbara Starosta (Biblioteka Gitéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej)
w referacie E-ksigzki w katalogach bibliotek podata definicje ksigzki elektro-
nicznej (za M. Géralska i Wikipedig), zaprezentowata badania zasob6w e-ksig-
zek w katalogach Online 38 bibliotek. Wymienita sposoby umieszczania informa-
cji o ksigzkach elektronicznych na stronach bibliotek (czesto stosowane sgtu
linki do wersji oniine macierzystych bibliotek cyfrowych). Badania dotyczyty réw-
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niez obecnosci informaciji o ksigzkach elektronicznych w NUKAT. Za gtéwne pro-
blemy uznano brak systemowej kontroli linkbw, zmienngzawartos¢ platform
e-ksigzek, obcigzenie personelu.

Na koniec przedstawicielka sponsora konferencji, Teresa Go6recka, zapre-

zentowata firme EBSCO.

Na podkres$lenie zastuguje znakomita organizacja konferencji. Autor dzieku-
je niniejszym Komitetowi Organizacyjnemu oraz wszystkim osobom wspét-
uczestniczacym w przygotowywaniu Spotkan za bardzo inspirujaca! poucza-

jaca impreze.
Witold Krol
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~CYFROWOSC BIBLIOTEK | ARCHIWOW”
SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI
WARSZAWA, 26-27 LISTOPADA 2009 R.

w dobie digitalizacji i automatyzacji proceséw bibliotecznych zwieksza sie
dostepnos¢é dokumentow. Wraz z rozwojem technologii i spoteczenstwa infor-
macyjnego ros$nie réwniez zainteresowanie kolekcjami cyfrowymi. Coraz cze-
Sciej znajdujemy w Sieci WWW cyfrowe wersje (zdjecia, skany, pliki komputero-
we) réznych dokumentow i obiektéw, a dostep do nich ma coraz wieksza liczba
uzytkownikow.

Opis dokumentoéw od lat jest tematem wielu analiz iwystapien. Zwtaszcza
opracowanie rzeczowe okreslane jestjako trudne iczasochtonne ito niezalez-
nie od tego, czy opisywane obiekty znajdujgsie w zbiorach biblioteki, muzeum
lub innej instytucji, czy sgumieszczone w Internecie w wersji cyfrowej. Zaréwno
opis formalny (bibliograficzny, katalogowy, inwentarzowy), jak irzeczowy (tre-
Sciowy) stawiajg przed opracowujgcym duze wymagania.

Coraz czestsze jest podejmowanie przez rézne gremia tematu digitalizaciji, jej
aspektow prawnych czy technicznych, gtéwnie w Srodowisku bibliotekarskim.
Niektore spotkania maja charakter cykliczny i stanowiastaly iistotny punkt na
mapie polskiego bibliotekarstwa. Jednak dotychczas nie odbyto sie spotkanie,
ktére obejmowatoby szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z kolekcjami
cyfrowymi, w tym tematyke opracowania rzeczowego zdigitalizowanych zbioréw
iwykorzystywania w nich jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

W dniach 26-27 listopada 2009 r. w Bibliotece Narodowej zorganizowano
konferencje pod tytutem ,Cyfrowos¢ bibliotek iarchiwéw”, zorganizowana przez
Biblioteke Narodowg i Komisje Opracowania Rzeczowego Zbioréw przy Zarzg-
dzie Glbwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, przy wsparciu meryto-
rycznym Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Zaproponowano poruszenie nastepujacych zagadnien:

¢ narzedzia opracowania rzeczowego w bibliotekach iarchiwach cyfrowych:
stowa kluczowe, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, folksonomie, taksonomie,

» wyszukiwanie informacji o tresci dokumentéw w bibliotekach iarchiwach
cyfrowych, efektywnos¢ wyszukiwania,

* badania uzytkownikéw zasobo6w cyfrowych: ich potrzeb i zachowan infor-
macyjnych, strategii wyszukiwawczych,

e potrzeby bibliotekarzy i uzytkownikdéw a mozliwosci i ograniczenia opro-
gramowania bibliotek i archiwéw cyfrowych,

» opis obiektu cyfrowego, standardy metadanych.

Podczas konferencji wystgpito 20 prelegentow. Referaty wygtosili specjali-
$ci z: Biblioteki Narodowej, Biblioteki Slaskiej, Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy, Biblioteki Jagielloriskiej, Wojewddzkiej Biblioteki Publicz-
nej w Krakowie, Uniwersytetu Warszawskiego, Politechniki Warszawskiej, Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana
Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-
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wersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, Akademii Pedagogicznej w Kra-
kowie, Osrodka KARTA, Narodowego Archiwum Cyfrowego oraz Muzeum Naro-
dowego w Warszawie. Dwa referaty wygtosili goscie zagraniczni: Marie Balikova
z Biblioteki Narodowej w Czechach i dr Yaacov Lozowick z firmy LeverEdge
(Izrael).

Szeroki zakres zagadnien oraz nieporuszana wczesniej problematyka opra-
cowania rzeczowego zbiorow cyfrowych sprawily, ze zainteresowanie konfe-
rencjg byto bardzo duze. Wzieto w niej udziat ponad 190 os6b zajmujacych sie
réznymi aspektami digitalizacji oraz opracowywaniem zbioréw cyfrowych. Pod-
jete tematy dotyczyty zaréwno teorii, jak i praktyki opracowania rzeczowego,
przedstawiono doswiadczenia polskich instytucji zwigzanych z digitalizacja
i opracowaniem zbioréw, omoéwiono mozliwosci, jakie daje Internet w zakresie
opracowania kolekcji cyfrowych oraz korzysci ptyngce z udostepniania materia-
téw bibliotecznych iinnych débr kultury w wirtualnym $wiecie, wreszcie zapre-
zentowano wyniki badan uzytkownikéw zasobow cyfrowych.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonat w imieniu Biblioteki Narodowej
dyrektor dr Tomasz Makowski, w imieniu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
przewodniczaca Stowarzyszenia Elzbieta Stefanczyk, aw imieniu Instytutu Infor-
macji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego prof.
Jadwiga Wozniak-Kasperek, ktéra rowniez wygtosita referat wprowadzajacy
pod tytutem Jezyki informacyjne - miedzy starymi a nowymi czasy Autorka
przedstawita w nim najwazniejsze kwestie wigzgce sie z obecng sytuacjajezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych. Podkreslita, ze teza jej wystgpienia jest
antytezg wystgpien prof. Bozenny Bojar, ktéra wielokrotnie w ostatnich latach
przepowiadata zmierzch iupadek tradycyjnych jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych. Zdaniem prof. Wozniak-Kasperek nalezy bra¢ pod uwage nie tylko
system jezyka, ale otoczenie w jakim on funkcjonuje. Zasygnalizowano obec-
nos¢ trzech czynnikéw, ktére majg niewatpliwy wpltyw na to, jak wygladajajezyki
informacyjne, co sie z nimi dzieje, jak sgoceniane ico nalezatoby w nich zmie-
ni¢. Pierwszym z nich jest ilo$¢ informacji i nowe obiekty informacyjne, drugim
tempo zmian w otaczajgcej nas rzeczywistosci informacyjnej, trzecim - domina-
cja sieci.

Daje sie zaobserwowac wzrost informacji w postaci cyfrowej, ale tez analo-
gowej, pojawiajg sie dokumenty dynamiczne lub ztozone (dominujgce w sieci),
nastepuje przesuniecie leksykalne z dokumentu na obiekt informacyjny, ktore-
go identyfikacja staje sie problemem dla bibliografii. W zwigzku z tym zwrécono
uwage na potencjalng rewizje pojecia jednostki opisu bibliograficznego czy rze-
czowego. Opisujgc czynnik, jakim jest dominacja sieci, prof. Wozniak-Kasperek
potozyta nacisk na istnienie tzw. paradygmatu sieciowego. Podkreslita, ze pod-
stawg efektywnego funkcjonowania bibliotek jest integracja zasobdéw, zaréwno
w skali mikro (sie¢ wewnetrzna), jak iintegracja bibliotek z siecia WWW. Waznym
jest rowniez integracja dwoch typow wyszukiwania; metadanowego, ktére jest
do tej pory domena bibliotek (opisy bibliograficzne, rzeczowe), oraz wyszukiwa-
nia petnotekstowego. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze informacja w sieci to
gtdbwnie obraz, nie tekst. Informacja najczesciej zapisana jest w kodzie wizual-
nym, a nie piSmienniczym, a srodowisko bibliotekarskie nie jest dobrze przygo-
towane do opracowania rzeczowego dokumentéw ikonograficznych.
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Prof. Wozniak-Kasperek przypomniata réwniez o sztucznos$ci JIW jako ich
podstawowej cesze, co czesto bywa traktowane jako zarzut. PodkreSlita histo-
rycznosc rol nadawcy (bibliotekarza) i odbiorcy (czytelnika przyctiodzgcego do
biblioteki), ktdre byty istotne iwyraznie rozdzielone w momencie powstania JIW.
Obecnie granice miedzy rolami rozmyty sie, czemu sprzyja m. in. zjawisko Web
2.0. Na koniec prof. Wozniak-Kasperek przedstawita postulaty optymalizaciji
JIW, ktére pozwolityby na ,uprzyjaznienie” JIW, uczynienie ich efektywniejszymi,
sprawniejszymi: opracowanie strategii maksymalnego upraszczania systemow
gramatycznych réznych jezykéw informacyjnych przy zachowaniu kontroli stow-
nictwa, zwrdcenie uwagi na spos6b prezentacji jezyka, wizualizacje, dopuszcze-
nie uzytkownikéw do pewnych proceséw bibliotecznych, tagowanie, zwieksze-
nie znaczenia petnotekstowosci - praktyki dotgczania do opiséw bibliograficz-
nych itresciowych bogatych informacyjnie abstraktéw, z wplataniem w tekst na-
turalny terminéw ze stownikéw JIW.

Kolejny referat Subject access in Czechia wygtosita Marie Balikova
(Narodni Knihovna Ceske Republiky), ktéra zaprezentowata narzedzia wyko-
rzystywane w opracowaniu rzeczowym i utatwiajgce dostep do tresci dokumen-
tow w Czechach. Na poczatku podkreslita, ze zastosowanie konwencjonalnych
Systeméw Organizacji Wiedzy (KOS - Knowledge Organization Systems) w no-
wym $Srodowisku elektronicznych bibliotek to ogromne wyzwanie. Opisata zalety
ontologii oraz sieci semantycznej.

Nastepnie zaprezentowata narzedzia wykorzystywane w opracowaniu rze-
czowym i utatwiajgce dostep do tresci dokumentow w Czechach. Sgto Czeska
Kartoteka Wzorcowa (CZENAS) itzw. Schemat Kategoryzacji Konspektowej
(Conspectus Categorization Scheme - CCS).

CZENAS jest systemem opartym na kontrolowanym stownictwie, uwzglednia-
jacym relacje pokrewiefistwa semantycznego (hierarchiczne, skojarzeniowe)
pomiedzy terminami pochodzgcymi z jezyka naturalnego. Kartoteka jest zapro-
jektowana zaréwno dla systemoéw prekoordynowanych, jak i postkoordynowa-
nych. Struktura stownictwa kontrolowanego jest potgczona ze schematem UKD
oraz z odpowiednikami angielskimi, pochodzgcymi najczesciej z LCSH. Opisana
zostata réwniez struktura rekordu wzorcowego oraz sposoby wyszukiwania
w kartotece.

Z kolei metoda konspektowa (conspecflL/s metod) jest standardem, ktérego
gtébwnym celem jest budowa zbiorow bibliotecznych i dostepu do nich poprzez
charakterystyke zawartosci. Metoda konspektowa byta pierwotnie rozwijana
w bibliotekach stosujgcych Klasyfikacje Biblioteki Kongresu oraz Klasyfikacje
Dziesietng Deweya (KDD). W zwigzku z tym konieczne byto dostosowanie kon-
spektu do lokalnych warunkéw poprzez przetozenie KDD na UKD i ustalenie
zgodnej terminologii wjezyku angielskim iczeskim.

Najwazniejsza cecha CCS - dostep do zasobéw informacyjnych poprzez
charakterystyke zawartos$ci - zostata uzyta do stworzenia i rozwijania uniwersal-
nej bramy sieciowej (Uniform Information Gateway - UIG), przedmiotowych bram
sieciowych {subject gateways: KIV, MUS, TECH, ART) i mapy tematycznej zbio-
réw Narodowej Biblioteki Republiki Czeskiej (Topie Map of the Czech National
Library Collection). UIG jest narodowym portalem tgczacym dostep do biblio-
tecznych ustug Online czeskich bibliotek.
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Ostatni w tej sesji referat pod tytutem Knowledge MapsiA Novel WayofPre-
senting Library Collections wygtosit dr Yaacov Lozowick z Izraela, zatlozyciel
i prezydent firmy LeverEdge zajmujacej sie projektowaniem systemoéw zarzga-
dzania wiedzaw organizacjach. Na przyktadzie historii Ruchu Praw Obywatel-
skich w Stanach Zjednoczonych (African-American Civil Rights Movement)
przedstawiony zostat projekt tzw. mapy wiedzy {knowledge map), ktory mogiby
by¢ wykorzystany jako nowy model prezentacji kolekcji bibliotecznej. Jest to
model czerpigcy nie tylko z zasobéw wiedzy danej instytucji, ale tez wiedzy jed-
nostkowej, np. bibliotekarza czy specjalisty w dane}dziedzinie.

Mapa sktada sie z trzech czes$ci. Na poczatku znalazly sie hasta, jednostki
wiedzy, nie tylko tematy, ale tez osoby, instytucje, wydarzenia, miejsca, miedzy
ktorymi zachodzg relacje (czasowe, przestrzenne), drugg czesc¢ stanowi co$
w rodzaju encyklopedii, rozwinietych opiséw lub wyjasnien, dlaczego dany ele-
ment sie tu znalazt. Ostatnia czes$¢ zawiera liste wynikow, czyli to, co posiadajg
biblioteki (informacje pochodzace z katalogu biblioteki, r6znych baz danych lub
innych zrédet informacji).

Ideg map wiedzy nie jest rezygnacja z katalogéw, lecz dodanie do nich tresci
oraz wykorzystanie zaawansowanych rozwigzan graficznych, dzieki czemu be-
dzie mozna te wiedze zobrazowaé. Poza standardowa zawarto$cig katalogu
mapy wiedzy zawiera¢ bedg sformatowang informacje dotyczgcg kwestii przed-
miotowych: tematéw, watkéw, autorow, wydawcow, wydarzen, zjawisk itd.

Mapa wiedzy koncentruje sie na tematach, tatwo zatem mozna pokazaé na
niej r6znego rodzaju obiekty: ksigzki, artykuty, filmy, eksponaty, grafike, nagra-
nia itd. Najwazniejszy jest przedmiot wraz z relacjami, a nie jednostka bibliogra-
ficzna, jak w katalogu bibliotecznym.

Wszystko to ma stuzy¢ pomocg uzytkownikowi, wychodzgc od wiedzy zgro-
madzonej w bibliotece, a nie od listy wynikéw stworzonej w odpowiedzi na zapy-
tanie uzytkownika.

Najwazniejsze przy tworzeniu mapy wiedzy jest ustalenie priorytetéw wyszu-
kiwania informacji, rozpoczecie pracy od tematéw centralnych, zaproszenie
specjalistéw, ktorzy podzieliliby sie swojg wiedza oraz sktonienie uzytkownikéw,
by réwniez przytaczyli sie do projektu.

W drugiej sesji skupiono sie na problematyce zwigzanej ze standardami me-
tadanych, wykorzystywanymi w opisie dokumentéw dostepnych w Srodowisku
sieciowym. Joanna Potega z Biblioteki Narodowej w referacie Metadane wpol-
skich bibliotekach cyfrowych przedstawita stan wykorzystania elementéw Dublin
Gore w polskich bibliotekach cyfrowych (analiza przeprowadzona zostata we
wspotpracy z Agnieszkg Wrdobel z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie). Po-
tencjat rozszerzonego zestawu elementow Dublin Gore (DGMI Metadata
Terms), zreferowata Agnieszka Brachfogel w wystgpieniu zatytutowanym: Ter-
miny metadanych DCMI i mozliwosciich wykorzystania w opisie rzeczowym, za$
Pawet Rygiel (Biblioteka Narodowa) dokonat przegladu narzedzi opisu rzeczo-
wego oraz punktow dostepu przedmiotowego w zasobach polskich bibliotek
cyfrowych. Waznym podkreslenia problemem jest brak jednolitego systemu
opisu rzeczowego oraz nieczytelne zasady dziatania systemu podpowiedzi
w przypadku braku wynikéw zapytania. Za korzystne rozwigzanie mozna uznac
mozliwo$¢ dodawania tagéw przez uzytkownikow biblioteki cyfrowej.
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Ostatni referat w tej sesji zatytutowany Narzedzia wyszukiwania w repozy-
toriach cyfrowych, zostat wygtoszony przez Piotra Gawrysiaka z Politechniki
Warszawskiej. Autor zwrécit uwage na ,eksplozje informacyjng”, ogromny przy-
rost informacji dostepnej w Internecie, ktéry nazwat specyficznym repozytorium
wiedzy. Okreslit, czym powinno charakteryzowac sie repozytorium cyfrowe
i przedstawit rozwdj technologii odpowiedzialnych za wyszukiwanie informaciji
w sieci WWW. Podkreslit zalety automatycznej petnotekstowej analizy zawarto-
Sci dokumentéw, rankingu stron iinnych rozwiazan majacych na celu uspraw-
nienie wyszukiwania iwychodzgcych naprzeciw potrzebom informacyjnym uzyt-
kownikéw. Odniost sie rowniez do specyficznych repozytoridw, jakimi sa biblio-
teki cyfrowe: zauwazyt, ze narzedzia wyszukiwawcze w nich zastosowane sg
trudne w uzyciu i nie dziatajg w nich algorytmy wykorzystywane w wyszukiwar-
kach internetowych (brak hiperlinkdw, z réznych powodoéw problemy z doste-
pem petnotekstowym).

W ostatniej sesji pierwszego dnia konferencji znalazly sie wystgpienia doty-
czace doswiadczen instytucji w digitalizowaniu zbioréw i umieszczaniu ich
W przestrzeni sieciowej oraz udziatu uzytkownikow w opracowaniu zbiorow. Filip
Kwiatek z Narodowego Archiwum Cyfrowego przedstawit doSwiadczenia NAC
w archiwalnym opisie fotografii. Omowit stan obecny kolekcji fotografii, metody
ich opisu oraz obecnos$¢ w przestrzeni wirtualnej. Przyblizyt rowniez dziatania
NAC w kierunku usprawnienia dostepu do kolekcji i podkreslit konieczno$¢ dal-
szych prac nad indeksowaniem przedmiotowym oraz wspoétpracg z uzytkownika-
mi w zakresie poprawnosci opiséw iweryfikacji informacji zawartych w opisach.
Marcin Wilkowski z Osrodka KARTA zaprezentowat nowe projekty Osrodka
KARTA iprojekty miedzynarodowe, ktérych celem miataby by¢ m.in. aktywiza-
cja uzytkownikéw zasobow cyfrowych. Zwrdcit uwage na wykorzystanie zjawiska
.crowdsourcingu” (czerpanie wiedzy, pomystéw i inspiracji ,z ttumu”) przez insty-
tucje posiadajgce w swoich zbiorach obiekty niezidentyfikowane lub opisane
w sposoOb niewystarczajgcy czy btedny. Poprzez Internet instytucje réznego typu
(muzea, galerie, archiwa, biblioteki), ktére miaty problem z takimi obiektami,
zwracaja sie do uzytkownikéw z prosba o pomoc w weryfikacji danych lub
w identyfikacji przedstawien znajdujgcych sie na fotografiach.

Tematem partycypacji uzytkownikéw w tworzeniu opiséw obiektéw cyfrowych
oraz tworzeniu kolekcji zajeta sie rowniez Agnieszka Koszewska z Biblioteki Sla-
skiej w Katowicach. Przedstawita ona mozliwosci niezwykle ciekawego projektu
Flickr: The Commons. Rézne instytucje umieszczajg w tym portalu wybrane
kolekcje cyfrowe ze swoich zbioréw. Dzieki komentarzom i nadanym tagom
mozliwe jest zidentyfikowanie wielu dotagd nierozpoznanych osoéb, wydarzen,
miejsc. Jest to Swietny przyktad na to, ze instytucje mogaduzo zyskac na udo-
stepnianiu spotecznosciom internetowym swoich zbioréw iwlgczeniu uzytkow-
nikbw w proces opracowania, poprzez mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg. Réwniez
Kacper Trzaska z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zwrGcit
uwage na korzysci, ale tez zagrozenia spotecznosciowego kategoryzowania
w bibliotekach. Szansy dla systemoéw spotecznego kategoryzowania tresci au-
tor upatruje w stosunkowo prostej konstrukcji iwiekszej elastycznosci niz w przy-
padku tradycyjnych systemow klasyfikacji, obnizeniu kosztéw organizaciji infor-
macji, wgladzie w potrzeby i zachowania informacyjne czytelnikow i powstaniu
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wielu Sciezek dostepu do informacji. Za zagrozenia uznaje polisemie, homogra-
fie, brak relacji ekwiwalencji i kojarzeniowych, brak norm i podrecznikéw oraz
wypracowanych praktyk dziatania.

W drugim dniu konferencji odbyty sie dwie sesje, z ktorych pierwsza skupita
referaty dotyczgce standard6éw i narzedzi stosowanych w opisie obiektéw dzie-
dzictwa kulturowego. Wanda Klenczon z Biblioteki Narodowej dokonata przeglg-
du miedzynarodowych standarddw opisu; norm, schematéw metadanych, zale-
cen, formatow, stownikéw. Omowita ich podstawowe cechy i przyktady zastoso-
wania, Podkreslita znaczenie CIDOC Conceptual Reference Model (CIDOC
CRM), w 2006 r. ustanowionego jako norma ISO obiektowego modelu danych
dokumentacyjnych, opracowanego przez ICOM-CIDOC (International Commit-
tee for Documentation of the International Council of Museums). Jest to formal-
na ontologia (zapis zbioru pojec i relacji miedzy nimi), umozliwiajgca integracje
iwymiane danych z r6znych zasobow informacji o obiektach dziedzictwa kultu-
rowego. Autorka zaznaczyta réwniez problem niedostrzegania miedzynarodo-
wych standardéw opisu obiektéw przez polskie srodowisko muzealne.

W referacie Standaryzacja metadanych w muzealnictwie. Problemy i do-
Swiadczenia Piotr P. Czyz i Marcin Romeyko-Hurko (Muzeum Narodowe w War-
szawie) na przykladzie wiasnych doswiadczen przedstawili klopoty, z jakimi bo-
rykajg sie muzea zamierzajgce digitalizowac¢ swoje kolekcje, zwrocili tez uwage
na ogromne zréznicowanie obiektdw kolekcjonowanych w muzeach itrudnosci
z wprowadzeniem jednolitego systemu organizacji wiedzy. Scharakteryzowali
problemy srodowiska muzealnego w zakresie opracowania i udostepniania
zbioréw cyfrowych: atomizacje, rozproszenie przedsiewzie¢ lokalnych, ryzyko
dublowania prac standaryzacyjnych, bariery w zarzadzaniu informacjag o zbio-
rach muzealnych (wspéipraca naukowa), utrudnienie integracji zasobow itwo-
rzenia repozytoriéw, heterogeniczno$¢ zrodet terminéw oraz niekompatybilno$¢
JIW.

Z kolei Agnieszka Seidel-Grzesinnska oraz Ksenia Stanicka-Brzezicka
z Uniwersytetu Wroctawskiego opisaly prace nad Tezaurusem dziedzictwa kul-
turowego, ktére prowadzone sg w Instytucie Historii Sztuki Uniwersytetu Wro-
ctawskiego. W ostatnim referacie w tej sesji Marcin Roszkowski zaprezentowat
idee Simple Knowledge Organization Systems (SKOS), przyblizyt zalozenia
SKOS jako formalnego jezyka prezentaciji struktury jezyké6w informacyjnych
oraz przedstawit praktyczne przyktady jego zastosowania.

Trzy referaty w sesji ostatniej miaty na celu zaprezentowanie wynikow badan
zachowan informacyjnych uzytkownikéw zasobéw bibliotek cyfrowych. Wojciech
Kowalewski (Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie) wygtosit referat pod
tytutem.'/\na//za statystyk wyszukiwawczych na przyktadzie Matopolskiej Biblio-
teki Cyfrowej, w ktérym opisat profil biblioteki cyfrowej i dokonat analizy formy
zapytanh oraz strategii wyszukiwawczych uzytkownikéw biblioteki. Na ich podsta-
wie sprobowat wydzieli¢ kilka grup uzytkownikéw: czytelnicy spoza regionu, sku-
pieni wokét zbioréw cyfrowych dotyczacych ogdlnie rozumianej dziedziny nauk
humanistycznych (tematyka literacko-naukowa, kulturalna, spoteczna, politycz-
na, filozoficzna iinne), ,przypadkowi” internauci, poszukujgcy informacji doraz-
nej (np.: lekarz, praca, auto-serwis), czytelnicy wykorzystujacy MBC jako lokalny
serwis informacyjno-ogtoszeniowy oferujgcy branzowe wyszukiwanie firm, in-
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stytucji, zaktadéw pracy, ajednoczesnie agregujacy opinie ,uzytkownikéw”.
Konstrukcja niektorych fraz wskazuje, iz wsrdd przegladajacych zasoby MBC
sg réwniez dzieci i mtodziez uczgca sie.

Karolina Zernicka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) zaprezento-
watla cele i metody badarn zachowan ipotrzeb informacyjnych uzytkownikéw
Biblioteki Europejskiej TEL (The European Library) przeprowadzonych w la-
tach 2007-2009 w ramach projektu TELplus. Badania te polegaty na analizie
informacji zawartych w formularzach rejestracyjnych i ankietach oniine uzytkow-
nikow {user studies), aktywnos$ci uzytkownikéw na stronie TEL {log analysis)
oraz statystyki ruchu na stronie TEL.

Stanistaw Skérka (Akademia Pedagogiczna w Krakowie) przedstawit pro-
blem projektowania architektury informacji katalogu biblioteki, opierajgc sie na
wynikach wiasnych badan zachowan uzytkownikéw. Celem badania byto po-
znanie, w jaki sposéb uzytkownicy postugujgsie strong internetowa oraz kata-
logiem elektronicznym iodpowiedz na pytanie, czy za pomocg witryny biblioteki
saw stanie odszukac informacje na temat ksigzek, czasopism lub ustug biblio-
tecznych, a co za tym idzie, czy strona internetowa utatwia im dostep do zaso-
bow biblioteki.

Z pozostatych dwdch referatow wystapienie Danuty Patkaniowskiej (Biblio-
teka Jagiellonska) dotyczyto opracowania rzeczowego dokumentéw w projekto-
wanej Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej, a w prelekcji Doroty Grabowskiej
i Malgorzaty Kisilowskiej (Uniwersytet Warszawski) omowione zostaly zagadnie-
nia udostepniania cyfrowych zasobdéw kultury mtodym i najmtodszym uzytkow-
nikom. Dokonano przegladu ioceny portali kulturalnych dla dzieci w r6znych
krajach.

Tematyka referatow i duze zainteresowanie srodowiska, nie tylko bibliotecz-
nego, mogaswiadczy¢ o potrzebie moéwienia o tego typu zagadnieniach, wymia-
ny doswiadczen réznych instytucji oraz podejmowania préb opracowywania
wspdlnych rozwigzan dla muzeéw, archiwdw i bibliotek.

Pawet Rygiel
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI INSTYTUTU
INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW
BIBLIOLOGICZNYCH UNIWERSYTETU
WARSZAWSKIEGO W ROKU AKADEMICKIM
2008/2009

Sprawy organizacyjne i personalne

1. Stan zatrudnienia na dzien 30.09.2009 r. wyniést 52 osoby. W tym: profe-
sorowie tytularni zwyczajni - 5; profesorowie tytularni nadzwyczajni - 1; profe-
sorowie uniwersyteccy-7; adiunkci (z habilitacjg)-2 ; adiunkci- 18; wyktadow-
cy - 7; asystenci - 1; pracownicy biblioteki - 3; pracownicy administracyjni
i naukowo-techniczni oraz obstugi - 8.

2. Dyrektor Instytutu - dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina; z-ca ds. ogélnych
- dr Michat Zajac; z-ca ds. dydaktycznych - dr hab. Anna Kamler; kierownik
studidw zaocznych - dr Dorota Grabowska; kierownicy Zaktadéw: Zaktad Bi-
bliotekoznawstwa - prof. dr hab. Elzbieta Barbara Zybert; Zaktad Systeméw
Informacyjnych - dr hab., prof. UW Barbara Sosifnska-Kalata; Zaktad Historii,
Teorii i Metodyki Bibliografii - dr hab., prof. UW Jadwiga WoZniak-Kasperek;
Zakitad Wiedzy o Dawnej Ksiazce-dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina; Pracow-
nia Informacji Europejskiej - dr hab., prof. UW Marta Grabowska.

Wspoitpraca Instytutu z zagranica

Instytut, podobnie jak w latach minionych, wspoitpracowat z Polskim Os$rod-
kiem Spoteczno-Kulturalnym i Bibliotekg Polska w Londynie. W ramach wcze-
$niej zawartych umoéw miedzyuczelnianych i miedzyinstytutowych, kontynuowa-
no dotychczasowe kontakty z placowkami zagranicznymi. IINSB wspotpracuje ze
szkotami wyzszymi iz pokrewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wiel-
kiej Brytanii, Butgarii, Czechacli, 1zraelu, Szwecji i na Litwie, Stowacji iwe Francji.
Istniejg rowniez state naukowe kontakty z instytutami i bibliotekami Francji.

Wspéipraca zagraniczna oprécz badan naukowych obejmowala takze dy-
daktyke, skupiong wokot organizacji praktyk, kurséw iwyktadéw prowadzonych
przez zagranicznych wyktadowcOw na seminanach iszkotach letnich, umozliwia-
jacych kontakt naszych studentéw ze studentami z uczelni partnerskich.

Indywidualne zagraniczne staze naukowe i badawcze
pracownikow IINSB

dr Seweryn Dobrzelewski
Praktyki studenckie w bibliotece Polskiego Osrodka Spoteczno-Kulturalne-
go w Londynie, VI 2009.

prof. dr hab. Mieczystaw Muraszkiewicz
Visting profesor, Universite de Nantes, Francja, 15 VI-15 VII 2009.
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dr Mikotaj Ochmanski
Polsko-niemiecki objazd studyjny po instytucjach informacji Niemiec i Polski
zorganizowany we wspotpracy z Fachhochschule Hannover. 1-17 V 2009. (or-

ganizacja).

dr hab. Jacek Puchalski

Kwerenda w Toronto, Kanada, X 2008 nt.: Zbiory polonijne w Toronto i pro-
wincji Ontario.

Kwerenda w Hoover Institution Archives, Stanford, USA, VIII 2009 nt.; Insty-
tut Naukowego Badania Komunizmu w Warszawie 1930-1939] badania nt.;
Zbiory polskie i polonijne w regionie San Francisco.

dr Iwona Pugacewicz

Stypendium im. Dr Marii Zdziarskiej-Zaleskiej w Bibliotece Polskiej w Paryzu,
30 V - 30 VI 2009. Kwerenda naukowa nt.: Szkota Narodowa Polska na
Batignolles oraz pozostate szkoly i zaktady opiekunczo-naukowe we Francji
X1X ipierwszejpotowy XX w. Dziatalno$¢ edukacyjno-wychowawcza emigracji
polskiej, ksztattowanie postaw patriotycznych na obczyznie.

dr Michat Zajac
Wyjazd Erasmus do Saxion Universities, Deventer, Holandia, 03.2009.

Udziat w konferencjach miedzynarodowych

mgr Robert Brzdska
XVI Miedzynarodowa Studencka Szkofa Letnia w Jarocinie (Polska) 13-26 VI

20009.

dr Ewa Chuchro

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.: Uniwersumpi$smiennictwa wo-
bec komunikacji spotecznej. Org. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa, Uniwersytet Wroctawski; Wroctaw 2-4 XII 2008. Referat nt.: Powies¢ hi-
pertekstowa - eksperyment w Sieci czy nowy gatunek literacki.

dr Seweryn Dobrzelewski

Polish German Students’ and Professors’ Meeting and Workshop. Univer-
sity of Applied Sciences and Arts Faculty Media, Information and Design. De-
partment Information and Communication. Fachhochschule Hannover. 4-9 V
2009.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Seminarium nt.: Co po postindustrializmie? Org. Centrum Europejskie Uni-
wersytetu Warszawskiego i Uniwersytet w Padwie (Witochy). Warszawa 25-
26.11.2008.

Konferencja nt.: Dni mézgu, (funkcjonowanie moézgu a procesy informacyj-
ne i komunikacyjne, neuronauki) Lublin: Katolicki Uniwersytet Lubelski z udzia-
tem prelegentéw ze Szwajcarii iAm. P6inocnej, 15-21 Il 2009 r. [gtos w dyskusiji].
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dr Matgorzata Kisilowska

Konferencja miedzynarodowa nt.: Globalization and the information mana-
gement. Uniwersytet St. Kliment Ohridski, Sofia, 12-14 XI 2008. Referat nt.:
Cultural information literacy in libraries - know-how transmission in the network
society. [wspolnie z dr M. Przastek-SamokowagJ.

BOBCATSSS 2009. International Symposium of Library and Information
Science. Challengesforthe new information professional. Org. EuropeanAs-
sociation Library and Information Education and Research (EUCLID), 28-30 |
2009, Porto, Portugalia. Referat nt.; A personal! information advisor. A new libra-
rian’s role in the network society.

XV Jubileuszowa Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.; Bibliotekiiich
klienci. Miedzy ptatnym a bezptatnym komunikowaniem sie w erze zasobow
cyfrowych isieci. Org. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ,
Krakow, 1-2 VI 2009. Referat nt.; Konteksty cyfrowego przekazu kultury.

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej nt.; Bezpieczna, inno-
wacyjna i dostepna informacja. Perspektywy dla sektora ustug informacyjnych
w spoteczenstwie wiedzy. Org. Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Zako-
pane, 22-25 1X2009.

Konferencja Miedzynarodowa nt.; Miedzynarodowa Klasyfikacja Praktyki
Pielegniarskiejjako narzedzie profesjonalnej opieki. Org. Polskie Towarzystwo
Pielegniarskie. Warszawa, 29-30 IX 2009. Referat nt.; ICNP®jako narzedzie
zarzadzania procesamiinformacyjnymi w opiece pielegniarskiej. [Cztonek Ko-
mitetu Organizacyjnego konferencji].

dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Jarocinie (Polska) 13-26 VII
2009.

Polska Misja Katolicka. Maison de Polotne, 6-7 VI 2009, Francja w Henin-
Beaumont; Ch'ti polonais, d’ou viens-tu, ou va-tu? Referat nt.; Ministére Polo-
nais de la Culture et du Patrimoine National, etude surl’etranger

Konferencja miedzynarodowa nt.; Krakéw - Lwéw: ksigzki, czasopisma, bi-
blioteki XIX i XX w. Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie. Uniwersytet Lwowski,
Lwow, 20-22 X 2009 Referat nt.; Biblioteka 00. Dominikan6w w Krakowie.

dr Mariusz Luterek

XV Jubileuszowa Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.; Bibliotekiiich
klienci: miedzy ptatnym a bezptatnym komunikowaniem sie w erze zasobéw
cyfrowych i sieci. Org. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego. Krakow 1-2 VI 2009. Referat nt.; Patna i bezptatna in-
formacja publiczna w bibliotekach publicznych.

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkofa Letnia w Jarocinie (Polska) 13-26 VII
2009. Wyktady nt.; Lecture defining and outlining basie issues of Public informa-
tion/e-government beyond the EU: USA, Canada, Singapur etc.; Lectures on
issues of Public information and e-government developmentin Poland; Presen-
tation of Public information education within the curriculum of University of
Warsaw (including generat description ofinformation profession development
in PL);
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prof. dr hab. Mieczystaw Muraszkiewicz

Konferencja miedzynarodowa nt.: mLife. Explohng the influence of mobile
technologies on life, Barcelona, 2-4 1X 2009. {www.nn4life.org)] Org. by Mobile
Government Consortium International. Referat nt. [wspétaut.: B. Jacobfeuer-
born]: M.: Can Mobile Networks Threaten Society and Culture?

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

Miedzynarodowa konferencja naukowa nt.; Tauta irkalba: siuolaikinija so-
ciolingvistinio ugdymo aspektami. Panevezys 9-10 X 2008. Org. Kaunas Tech-
nologijos Universiteto. Referat nt.; Mobilemania reczevoj kommunikacii v mel-
timedijnoj sfere.

VIII Miedzynarodowa konferencja nt.; Jazykisocium. Minsk 5-6 Xl 2008.
Org. Biatoruski Uniwersytet Panstwowy w Minsku. Referat r{.\ Jazykovaja poli-
tika i Internet.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.; Piekno Stowackiego. Org. Uni-
wersytet w Biatymstoku. Biatystok 6-9 V 2009. Referat nt.; Juliusz Stowacki
w pracach magisterskich ilicencjackich IINSB UW.

Seminarium Polskiej Grupy Konsorcjum Europejskich Bibliotek Naukowyctn.
Org. Biblioteka Uniwersytecka iBiblioteka Narodowa. Warszawa 14-15 12009.
Komunikat nt.; Informacja o polonikach w Uniwersytecie w Szawlach.

Miedzynarodowe Sympozjum Naukowe nt.; Slavianskie jazyki i kuTtury
Vsovremennom mire. Org. Moskiewski Uniwersytet Panstwowy im. M. tomono-
sowa. Moskwa 24-26 Ill 2009. Referat nt.; A moze tojuzjest ,europotszczyz-
na"?

Miedzynarodowe Sympozjum Naukowe nt.; Slavianskie jazyki i kul'tury
Vsovremennom mire. Org. Moskiewski Uniwersytet Panstwowy im. M. tomono-
sowa. Moskwa 24-26 Il 2009. Referat nt.; Jazykovaja politika i Internet, (wspot-
aut. L. Burzenina).

I Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.; W dialogujezykéw i kultur.
Org. Lingwistyczna Szkota Wyzsza w Warszawie. Warszawa 16-17 VI 2009.
Referat nt.; Ergonimia wyzszych uczelni w Polsce.

dr Mikotaj Octimanski

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Jarocinie (Polska) 13-26 VII
2009.

98. Deutsche Bibliothekartag; BID Bundesvereinigung Deutscher Biblio-
theks - und Informationsverbande, 2-5 VI 2009.

Zajecia w Saxion University of Applied Sciences nt.; Library Marketing in
Ethnically Diversified Society prowadzone wraz z dr. M. Zajacem, 31 |- 5
2009.

dr Matgorzata Pietrzak

XV Miedzynarodowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa nt.; Biblioteki
iich klienci: Miedzy ptatnym a bezptatnym komunikowaniem sie w erze zaso-
bow cyfrowych isieci. Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2009. Referat nt.; Rola
srodkéw perswazji w relacjach bibliotekarz - klient.
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prof. dr hab. Wojciech Jerzy Podgoérski

Konferencja nt.: Juliusz Stowacki w paryskiej Bibliotece Polskiej. Przemysl,
Rzeszéw, 2-4 IV 2009. Referat wygtoszony w ,Roku Stowackiego nt.; Kartka
z dziejow ksiazkipolskiej | potowy XI1X w.

dr Maria Przastek-Samokowa

Konferencja miedzynarodowa nt.: Globalization andthe Information mana-
gement. Uniwersytet St. Kliment Ohridski, Sofia, 12-14 XI 2008. Referat nt.:
Cultural Information literacy In libraries - know-how transmission in the network
society [wspOlnie z dr M. Kisiiowskaj.

dr Iwona Pugacewicz

Konferencja miedzynarodowa nt.: Potrzeby informacyjne wspotczesnej
Polonii/Les besoins en Information de la Polonia aujourd’hui. Org. przez Ma-
ison de la Polonia, Kongres Polonii Francuskiej, Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Francja Lille-Henin-
Beaumont, 14-16 X 2008. Referat nt.: Jaka polska szkota? Stan edukacjipo-
lonijnej na przyktadzie polskich szkot podlegtych Ministerstwu Edukacji Naro-
dowej.

dr hab. Jacek Puchalski

Konferencja nt.: Potrzeby informacyjne wspotczesnej Polonii. Lille, Francja,
14-16 X 2008. Referat nt.: Przemiany bibliotek polskich dziatajgcych na Zacho-
dzie wiatach 1989-2008.

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata

XV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt.: Bibliotekiiich klienci: mie-
dzy ptatnym a bezptatnym komunikowaniem sie w erze zasobow cyfrowych.
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet Jagiellorski,
Krakéw, 1-2 VI 2009.

Miedzynarodowa Konferencja International nt.: Bezpieczna, innowacyjna
i dostepna informacja - perspektywy dla sektora ustug informacyjnych w spo-
teczenstwie wiedzy. Society for Knowledge Organization - X Krajowe Forum
INT; ISKO, PTIN, Zakopane 22-25 1X2009. [udziat w Radzie Programowej, pro-
wadzenie sesji ,Zarzadzanie informacjg’] Referat nt..: Nowe narzedzia organi-
zacji wiedzy ajakos$¢ ustug informacyjnych.

mgr Elzbieta Szklarska-Maruszak

Konferencja nt.: Potrzeby informacyjne wspotczesnej Polonii, 14-16 X
2008, Lille - Henin - Beaumont; Maison de la Polonia de France, Kongres
Polonii Francuskiej, Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW.
Referat nt.: Portale informacyjne dla Polonii aprogram ,Rejestracja zbioréw
polskich za granicg”.

Konferencja nt.: Stan badan nad wielokulturowym dziedzictwem dawnej
Rzeczypospolitej. Biatystok, 1-3.10.2009, Org. O$rodek Badan Europy Srod-
kowo-Wschodniej, Katedra Historii Europy Srodkowo-Wschodniej Uniwersytetu
w Bialymstoku, Zaktad Historii Nowozytnej Uniwersytetu w Biatymstoku. Referat
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nt.: Informacja na temat realizacji programu ,Rejestracja zbioréw polskich za
granicg”. Prezentacja tomu ,Polskie ipolonijne ksiegozbiory instytucji”.

dr Teresa Swieékowska

Konferencja nt.: Globalization andthe Management of Information Resour-
ces. Sofia, 12-14 Xl 2008. Org. The School of Library & Information Manage-
ment, Emporia State University, Kansas, USA; the Department of Library and
information Sciences, ,St. Kliment Ohridski” University of Sofia, Sofia, Butgaria.
Referat nt.: /Access to information in times ofinformatics ofdomination”. Ethics
entangled in a network of hierarchies and power relations.

Konferencja nt.: Philosophy and intellectualproperty, Institute ofphiloso-
phy. University of London 29-30 V 2009.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kasperek

Miedzynarodowa konferencja z okazji jubileuszu 400-lecia Biblioteki Nauko-
wej Lwowskiego Panstwowego Uniwersytetu we Lwowie. Lwow, 15-18 X 2008.
Referat nt.: Bibliography 2.0: A Short-Lived Trend oran Established Model?

Konferencja nt. Uniwersum pismiennictwa wobec komunikacji elektronicz-
nej. Wroctaw, 3-5 Xll 2008, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego. Referat nt.: Funkcjonalnos¢ i dostepnosé biblio-
tek cyfrowych.

Jubileuszowe X Krajowe FORUM Informacji Naukowej i Tectinicznej nt.: Bez-
pieczna, Innowacyjna i dostepna informacja perspektywy dla sektora ustug
informacyjnych w spoteczenstwie wiedzy Zakopane, 22-25 1X 2009, PTIN
iISKO.

dr Michat Zajac

XVI Miedzynarodowa Studencka Szkota Letnia w Jarocinie (Polska) 13-26 VII
2009. (50 uczestnikow: studentow iwyktadowcow z Polski, Niemiec, Holandii,
Butgarii i Litwy).

Konferencja nt.: Polskie Biblioteki Publiczne 2009: Nowe Otwarcie. Uniwer-
sytet Warszawski, 17.06.2009. Referat nt.. Powiatowa Biblioteka 2.0? (org.
konf.).

Konferencja Naukowa nt.: Sztuka Dla Dziecka Jako Forma Komunikacji
Spotecznej. Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu, 2.06.2009. Referat nt.: Ksigz-
ka czasu przemian.

Miedzynarodowa Konferencja nt.: Europejska Sztuka llustracji. Warszawa,
Akademia Sztuk Pieknych, Urzad ds. Kultury m.st. Warszawy, 21-22.05.2009.
(moderator panelu dyskusyjnego).

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Wyktad nt.: Corporate culture and its role in libraries in achieving their go-
als. Bar lian University, Ramat Gan, Izrael, 8-13 VI 2009.

Wyktad nt.: Educating librarians and information science workers in the In-
stitute of Information and Book Studies. University of Warsaw.
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Przynaleznos¢ do naukowych organizacji zagranicznych oraz udziat
w miedzynarodowych programach badawczych i przedsiewzieciach

dr Ewa Chuchro
Czionek International Society for Knowledge Organization (ISKO).
Cztonek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

prof. dr hab. Marcin Drzewiecki
Cztonek Cinartered Institute of Library of Information Professionals (Londyn).
Czionek Scliool Library Association (Michigan, USA).

dr Wiestaw Glinski
Czionek International Society for Knowledge Organization (ISKO).

dr Mariusz Luterek
Cztonek International Society for Knowledge Organization (ISKO).
Czionek The International Federation for Information Processing, Working
Group 8.5 on Information Systems in Public Administration.

dr hab. Katarzyna Materska
Czionek International Society For Knowledge Organization (ISKO) - skarb-
nik sekcji polskiej oraz koordynator lokalny warszawskiego o$rodka.

prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak
Cztonek zwyczajny International Research Society for Children’s Literature.
Czilonek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

mgr Anna Radziejowska-Hilchen
Czilonek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata
Cztonek International Society for Knowledge Organization.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kacperek
Cztonek International Society for Knowledge Organization.

dr Michat Zajac
Cztonek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
IFLA (sekcje: Libraries Serving Disadvantaged Persons; Libraries Serving
Multicultural Population).

Dziatalnos¢ naukowa Instytutu na rzecz srodowisk krajowych

Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych, konferencjach
i innych inicjatywach podejmowanych przez krajowe srodowiska naukowe.
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w minionym roku akademickim pracownicy [INSB wzieli udziat w wielu konferen-
cjach, na ktérych wystapili z referatami, prowadzili kilkadziesigt indywidualnych
programoéw badawczych iuczestniczyli w badaniach zespotowych, brali udziat
w pracach kilkudziesieciu r6znych organizacji naukowych, instytutéw i uczelni
oraz komitetow redakcyjnych irad wydawniczych.

Udziat w konferencjach krajowych

dr Ewa Chuchro

X Forum Informacji Naukowej i Technicznej nt.: Bezpieczna, innowacyjna
i dostepna informacja. Perspektywy dla sektora ustug informacyjnych w spote-
czenstwie wiedzy Org. Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Instytut Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Miedzy-
narodowe Towarzystwo Organizacji Wiedzy (International Society for Knowled-
ge Organization - ISKO); Zakopane 22-25 1X 2009. Referat nt.: Otwarte zasoby
edukacyjne: idea i praktyka.

Konferencja Koalicji Otwartej Edukacji nt.: Otwarte zasoby edukacyjne. Org.
Koalicja Otwartej Edukacji. Warszawa 23 |V 2009.

Seminarium naukowe nt.- Otwarto$¢ w nauce - Open Access iinne modele.
Org. Polska Akademia Nauk, ICM (Uniwersytet Warszawski). Warszawa 15 X
2009.

XXXVIlI Seminarium Akademia Prawa Komputerowego nt.: Aspekty prawne
dziatalno$ci wydawniczej w warunkach dominacji rynku sieciowego. Org. Cen-
trum Promocji Informatyki w Warszawie. Warszawa 28 X 2009.

dr Wiodzimierz Daszewski
Wyktady nt.: Filozofia digitalizacji oraz Ochrona i Konserwacja Zbioréw.
Miedzynarodowa Szkota Humanistyczna Europy Srodkowej i Wschodnie;j.

dr Seweryn Dobrzelewski
Konferencja nt.: Efekty ksztalcenia - szanse i wyzwania dla szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Warszawa, 29 X 2008.

prof. dr hab. Marcin Drzewiecki

Konferencja nt.: Ocalone krdlestwo. Twérczo$¢ dla dzieci. Perspektywy
badawcze. ProblemyAnimaciji. Org. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Insty-
tut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Warszawa 8-10 XII 2008.
Referat nt.: Udziat bibliotek publicznych w rozwoju spotecznym.

Konferencja nt.: Zarzgdzanie placowkami kultury Org. Zwigzek Bibliotek
Polskich, Cedynia k.Kielc, IX 2009. Referat nt: Biblioteki dla dziecii miodziezy
w zyciu Srodowiska.

Konferencja dot. bibliotek pedagogicznych. Biata Podlaska, IX 2009. Refe-
rat nt.: Udziat bibliotek szkolnych ipedagogicznych wzyciu $rodowiska lokal-
nego.

Konferencja nt.: Cyfrowe dziedzictwo Swiata. Org. Sejm RP, VI 2009.

Org. konwersatorium bibliotekoznawczego dla ogéinopolskiego srodowiska
zawodowego. Spotkania kwartalne. Biblioteka Narodowa w Warszawie.
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dr Wiestaw Glinski

I Kolokwium Bibliologiczne Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-

gicznych Uniwersytetu i/\/arszawskiego”. Warszawa, 19 X| 2008. Referat nt.;
Ontologie jako systemy reprezentacji wiedzy.

mgr Jan Gosiewski

Konferencja nt.: Zarzadzanie placowkami kultury Org. Zwigzek Bibliotek
Polskich, Cedynia k. Kielc, IX 2009.

Konferencja dot. bibliotek pedagogicznych. Biata Podlaska, 1X 2009. Refe-
rat nt.: Prawo a biblioteki.

dr Dorota Grabowska

Konferencja nt.: Biblioteki dzieciece XXI| w. Org. Biblioteka Pedagogiczna
w Ostrotece. Ostroteka 12 V 2009. Referat nt.. Nowe tendencje w rozwoju bi-
bliotek dzieciecych w wybranych krajach.

Konferencja nt: Polskie Biblioteki Publiczne 2009: Nowe Otwarcie. Org.
Polskie Towarzystwo Bibliologiczne Oddziat Warszawski, Instytut Informacji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Wspdlorg. Instytutu Ksigzki, Fundacja
Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego. Warszawa, 17 VI 2009. Referat nt.:
Koncept ,Dobrejpraktyki” w dziatalnosci bibliotek.

Wyktad nt.: Metody aktywne w bibliotece. Biblioteka Pedagogiczna w Ostrofece.

Wyktad nt.; Metody aktywizujgce. Biblioteka Pedagogiczna w Olsztynie.

Wyktad nt.: Biblioteki szkolne w Polsce po 1989 n Seminarium prof. M. Drze-
wieckiego Org. Instytut Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w Warszawie.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

\ Ogodlinokrajowa Narada Bibliograféw nt.: Bibliografia w erze cyfrowej.
blioteka Narodowa, Warszawa 23-24 X 2008. Referat nt.: Bibliografia a informa-
tyka. Rozwazania metodologiczno-terminologiczne. Konferencja poprzedzona
réwniez: ,Sesjgjubiieuszowg w 100rocznice Karola Estreichera”-V\larszawa,
22.10.2008 r. Org. Biblioteka Narodowa i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
[Czlonek Komitetu Organizacyjnego catej konferencji i ,Ses;ji jubileuszowej’].

,Dni informacyjne Krajowego Punktu Kontaktowego Programéw Badaw-
czych Unii Europejskiej ,Mozliwosci finansowania badan przez Komisje Euro-
pejskg wprogramie ,Wspoitpraca” 7 Programu Ramowego UE, Warszawa, 8-11.
09.2009. Krajowy Punkt Kontaktowy Badan UE przy Instytucie Podstawowych
Problemoéw Techniki PAN.

Udziat w seminariach ,Komitetu Prognoz nt.: Polska 2000 Plus przy Prezy-
dium PAN.

Udziat w seminariach organizowanych przez Instytut Bibliograficzny Bibliote-
ki Narodowe;j.

dr Dariusz Grygrowski

Cztery og6lnopolskie dwudniowe szkolenia w Zaktadzie Edukacji Bibliote-
karskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej Biblioteki Narodowej z zakresu opra-
cowania rzeczowego dokumentoéw. Biblioteka Narodowa w Warszawie, 1)16-
17.03.2009; 2) 25-26.03.2009; 3) 15-16.04.2009; 4) 22-23.06.2009.
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Konferencja nt.: Nowoczesna biblioteka kluczem do sukcesu uzytkowni-
kéw i edukaciji spoteczenstwa. Konstancin 29-30 V 2009. Referat nt.: Funkcje
nowoczesnejbiblioteki w spoteczenstwie wiedzy.

Konferencja nt.: Polskie Biblioteki Publiczne 2009: Nowe Otwarcie. Warsza-
wa 17 VI 2009. Referat nt.: Fundraising - zdobywanie srodkéw na dziatalno$¢
biblioteki, czylijak to robig w USA i w Polsce.

prof. dr hab. Dariusz Jarosz

Konferencja nt.: Miedzy zacofaniem a modernizacjg. Spoteczno-gospodar-
cze problemy ziem polskich na przestrzeni wiekéw. Org. Instytut Historyczny
Uniwersytetu Wroctawskiego, Instytut Slaski w Opolu i Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu, tagéw Lubuski 22-24 V 2009. Referat nt.;: Polak6w drogi do
mieszkania wiatach 1918-1989- zarys problemu.

XVIIl Powszechny Zjazd Historykéw Polskich nt.: Problem modernizaciji
w badaniach nad PRL. Org. Polskie Towarzystwo Historyczne. Olsztyn 16-19 IX
2009. Referat nt.: Polakéw drogi do mieszkania 1918-1989. Panel PR/.-forma
panstwowoscipolskiej czy okupacji? (udziat w charakterze panelisty).

dr Jerzy Kaliszuk

Konferencja nt.: Historia spoteczna p6znego $redniowiecza. Stan obecny
- wyzwania - perspektywy. Warszawa, 5-6 X112008. Referat nt.: Przemiany spo-
tecznych funkcjipisma w péznym Sredniowieczu: programy badawcze iich re-
zultaty.

dr Bozena Karzewska
I Konferencja nt.: Arteterapia - droga wyjscia z izolacji niepetnosprawnych.
Akademia Pedagogiki Specjalnej, 24 X 2008.

dr Matgorzata Kisilowska

Seminarium naukowe nt.: Bezbronno$¢ cztowieka wobec systemu. Wyzsza
Szkota Ekonomii i Innowacji, Lublin, 17X2008. Referat nt.: Stowo w systemie.
Koniecznos$¢ i bariera przekazu informacji w opiece zdrowotnej.

Konferencja krajowa nt.: Problemy hierarchizacji i kategoryzacji informacji
o kulturze regionu. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. J. Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku, 20-21 XI 2008. Referat nt.: Tezaurus czyfolkso-
nomia? Narzedzia lingwistyczne a potrzeby uzytkownikéw i organizatorow
»Systemu informacji o kulturze regionu”.

dr hab., prof. UW Dariusz KuZzmina

Konferencja nt.: Nowoczesna biblioteka kluczem do sukcesu uzytkowni-
kéw i edukaciji spoteczenstwa. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Konstan-
cin 29-30 V 2009. Referat nt.: Ksztatcenie w zakresie informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa w Polsce - nowe kierunki.

Konferencja nt.: Polskie Biblioteki Publiczne2009. Nowe Otwarcie. Org.
Polskie Towarzystwo Bibliologiczne Oddziat Warszawski, Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych UW. Warszawa 17 VI 2009: Referat nt.: Kierunki ksztatlcenia akade-
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mickiego dla bibliotekarzy. Wyktady nt.: Pamietamy 1939 rok. Wygtoszone
w trzech gimnazjach warszawskich.

dr Mariusz Luterek

Konferencja nt.; Polskie Biblioteki Publiczne2009. Nowe Otwarcie. Org.
Polskie Towarzystwo Biblioiogiczne Oddziat Warszawski, Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych UW. Warszawa 17 VI 2009: Referat nt.; Bibliotekijako bramy dostepu
do informacjipublicznej/e-government oraz panel dyskusyjny.

dr hab. Katarzyna Materska

I Ogdinopolska Konferencja Naukowa nt.; Zarzgdzanie informacjg w na-
uce. (Patronat naukowy; Komitet Naukoznawstwa Polskiej Akademii Nauk).
Katowice 19-20 12008. Referat nt.; Rozwdj koncepcji zarzgdzania informacja.

VIl Ogolnopolska Konferencja nt.; Automatyzacja bibliotek publicznych.
Warszawa, 26-28 Xl 2008. Org. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Bibliote-
ka Gtdwna Wojewdédztwa Mazowieckiego, Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich oraz Biblioteka Narodowa, (udziat w radzie programowej)

Konferencja nt.; Od digitalizacji zaawansowanej do dojrzatej. Warszawa
(CPI) 13 12009.

Ogodlnopolska Konferencja Naukowa nt.; Jakos¢ ustug bibliotecznych
w spoteczenstwie informacyjnym. Katowice 26-27 Il 2009. Org. Instytut Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach; Biblio-
teka Slaska oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Konferencja nt.; Informacja w Swiecie cyfrowym: Informacja a innowacja.
Biblioteka Gtbwna Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej. Dgbrowa
Goérnicza 16 Ill 2009. Referat nt.; Zarzadzanie informacjg indywidualng w $ro-
dowisku organizacyjnejinformacji cyfrowe,j.

Konferencja nt.; Kreatywno$¢ i Innowacje. Europejski Rok 2009. Warszawa
31 1l 2009.

Konferencja nt.; Zarzgdzanie wiedzg w organizacjach publicznych. Teoria
i praktyka. Org. Wydziat Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodo-
wej. Warszawa 6 V 2009. Referat nt.; Prolegomena do audytu informacijii wie-
dzy. (udziat w radzie programowej)

Il Miedzynarodowa Battycka Konferencja nt.; ,Zarzadzanie i Organizacja
Bibliotek” pod hastem: Standardy funkcjonowania bibliotek europejskich. Org.
Ateneum - Szkota Wyzsza w Gdansku, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego,
Polski Zwigzek Bibliotek oraz Zaktad Nauki o Ksigzce Uniwersytetu Gdanskie-
go. Gdansk 28-29 Vv 2009.

Konferencja nt.; Informacja w spoteczenstwie XXI w. Org. Uniwersytet War-
minsko-Mazurski w Olsztynie; Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Lansk 22-
23 VI 2009. Referat nt.; Uzytkownicy informacjipoczgtku XXI w.

Il Ogolnopolska Konferencja Naukowa pt. Technologie informacyjne w go-
spodarce opartej na wiedzy. Org. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie. Chorzow 22 IX 2009. Referat nt.; Spote-
czenstwo igospodarka wiedzy- kierunkii konteksty {u¢z\a\ w ra¢zie programo-
wej).
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X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej pod hastem; Bezpiecz-
na, innowacyjna i dostepna informacja perspektywy dla sektora ustug informa-
cyjnych w spoteczenstwie wiedzy. Org. Polskie Towarzystwo Informacji Nauko-
wej przy wspotpracy International Society for Knowledge Organization. Zakopa-
ne 22-25 IX 2009. Referat nt.: Aktywni odbiorcy ustug informacyjnycti w spote-
czenstwie wiedzy

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

XVII Konferencja Naukowa nt.; Srodowiska kulturotwércze i kontakty kultu-
ralne Wielkiego Ksiestwa Litewskiego od XV do XIX w. Warszawa 23-24 IX
2008. Org. Komisja Lituanistyczna przy Komitecie Nauk Historycznych Polskiej
Akademii Nauk.

Konferencja nt.; Efekty ksztalcenia - szanse i wyzwania dla szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Warszawa 29 X 2008. Org. Uniwersytet Warszawski.

Konferencja UOTT dla pracownikéw naukowych Uniwersytetu Warszaw-
skiego nt.; Od pomystu do patentu. Warszawa 15 XII 2008. Org. Uniwersytet
Warszawski.

Seminarium nt.; Efekty ksztalceniajako podstawa budowy i oceny progra-
mow studidw. Org. Uniwersytet Warszawski. Warszawa 5 Il 2009.

Konferencja nt.; Inwestycja w nauke, inwestycja w przysztos¢. Org. Uniwer-
sytet Warszawski. Warszawa 22 VI 2009.

dr Mikotaj Ochmanski

Konferencja nt; Polskie Biblioteki Publiczne 2009: Nowe Otwarcie. Org.
Polskie Towarzystwo Bibliologiczne Oddziat Warszawski, Instytut Informacji
Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW. Wspotorg. Instytutu Ksigzki, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Warszawa, 17 VI 2009. (org. i prowa-
dzenie czesci obrad).

prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Konferencja nt.; Ocalone krolestwo. Tworczosc¢ dla dzieci. Perspektywy
badawcze. Problemy Animaciji. Org. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Insty-
tut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Warszawa 8-10 XII 2008.
Referat nt.; Nauki ekonomiczne w powiesciach Janusza Korczaka (wspotaut.
Janusz Beksiak).

Wyktad nt.; Nowa generacja tworcow literatury dzieciecej. Lublin, Miejska
Biblioteka Publiczna, XII 2008.

Wyktad nt.; Transformacja - czarne wizje literackie. Seminarium Towarzy-
stwa Ekonomistow Polskich dla nauczycieli. Mgdralin, IX 2008.

Wyktad nt.; Promocja ksigzki dzieciecej w Swiecie mediow. Na 60-lecie Bi-
blioteki Publicznej w Wyszkowie, VI 2009.

dr Matgorzata Pietrzak

Konferencja nt.; Uniwersum piSmiennictwa wobec komunikacji elektronicz-
nej. Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2008. Referat nt.; Tekst artystyczny
a komunikacja elektroniczna.
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I Seminarium nt.: Biblioteki w systemie edulocjiil<ultury. Biblioteka Narodo-
wa, Warszawa 2009. Wyktad nt.: Kulturajezyka wyznacznikiem kultury czytel-
niczeji bibliotecznej.

Forum Nauczycieli Bibliotekarzy Szkolnych nt.: Rola teatru w edukacyjnej
pracy nauczyciela bibliotekarza. Warmirisko-Mazurska Biblioteka Pedagogicz-
na im. T. Kotarbinskiego, Olsztyn 2009. Referat nt.: Teatri tradycja teatralna
w pracy bibliotecznej.

prof. dr hab. Wojciech Jerzy Podgdrski
Polska-tradycje i symbole. Spotkanie z prof. W.J. Podgorskim i projekcja
DVD Jeszcze Polska nie zgineta Muzeum Niepodlegtosci, Warszawa, 8 V 12009.

dr Maria Przastek-Samokowa

Konferencja nt.: Problemy hierarchizacjii kategoryzacji informacji o kulturze
regionu. Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. J. Conrada Korzeniowskiego
w Gdansku, Gdansk 20-21 Xl 2008. Referat nt.: Narzedzia lingwistyczne -
pomoc czy przeszkoda w organizowaniu i wyszukiwaniu informac;ji?

dr hab. Jacek Puchalski

.Sesja Varsavianistyczna nt.: Biblioteki warszawskie w czasie Il wojny $wia-
towej. Org. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy Biblioteka Gtéwna Wojewddz-
twa Mazowieckiego. Warszawa, 21.10.2008. Referat nt.: Dziat Spoteczny Biblio-
teki m.st. Warszawy.

dr lwona Pugacewicz
Konferencja nt.: Efekty ksztatcenia - szanse i wyzwania dla szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Org. przez Uniwersytet Warszawski. Warszawa, 29 X 2008.

dr hab. Jacek Soszynski

Konferencja nt.: Polacy w nauce, cywilizacji i gospodarce swiata. Pulusk
19-21 XI 2008. Referat nt.: Z najnowszych badan nad Marcinem Polakiem
ijego tworczoscig.

XVIII Powszechny Zjazd Historykéw Polskich, Olsztyn 18 1X2009, udziat
w dyskusji panelowej nt.: Sredniowieczne korzenie naukii $rodowisk uniwersy-
teckich w Europie srodkoweji srodkowowschodniej.

Spotkanie Edytoréw, Instytut Historii Kultury w Sredniowieczu Katolicki Uni-
wersytet Lubelski, Lublin 3 X 2009, informacja nt. prowadzonych prac edytor-
skich (Kronika Marcina Polaka; Mirabilia urbis Romae).

dr Teresa Swiec¢kowska

I Krajowe Seminarium Problemowe Etyka w zawodzie. Polskie Towarzystwo
Archiwalne iArchiwum Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 11 V 2009. Referat
nt.: Kodeks etyczny bibliotekarzy.

Wyktad nt.: Kobiety w Swiecie technologii cyfrowych. Pracownia Pytah Gra-
nicznych, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu. Poznan 28 12009.
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dr Marek Tobera

| Kolokwium Bibliologiczne Instytutu Informacji Naukowej i Studidéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa, 22 X 2008. Referat nt.:
Transformacja polskiego rynku ksigzki na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego stu-
lecia. Perspektywa uczestnika i badacza.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kasperek

Sesja Jubileuszowa w 100. rocznice Smierci Karola Estreichera. Biblioteka
Narodowa w Warszawie 22 X 2008.

Szosta Ogélnokrajowa Narada Bibliograféw nt.: Bibliografia w erze cyfrowe,j.
Biblioteka Narodowa w Warszawie 23-24 X 2008. Referat nt.. Organizacja in-
formacji w bibliografiach. Tradycja i nowe mozliwosci.

Konferencja nt.: Biblioteka i informacja w roku 2008. Lublin 20-21 Xl 2008.

Konferencja nt.: Uniwersum piSmiennictwa wobec komunikacji elektronicz-
nej. Wroctaw 3-5 XII 2008. Referat nt.: Funkcjonalnos¢ i dostepnos¢ bibliotek
cyfrowych.

Seminarium wewnetrzne nt.: Spoteczenstwo informacyjne - problemy i wy-
zwania. CONIW Warszawa, 18 XI 2008. Referat: Bariery ileki w spoteczeristwie
informacyjnym.

Xl Ogodlnopolskie Warsztaty Opracowania Rzeczowego Zbiorow nt.: Jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze - terazniejszos¢ i przysztos¢. KORZ ZG SBP
Warszawa, 3-5 VI 2009. Referat nt.: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze -
wprowadzenie do problematyki.

dr Michat Zajac

Konferencja nt.: Ocalone krolestwo. Tworczos¢ dla dzieci. Perspektywy
badawcze. Problemy Animacji. Org. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Insty-
tut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Warszawa 8-10 X 112008.
Referat nt.. Promocja ksigzki dzieciecej.

I} Kolokwium Bibliologiczne Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa, 21 | 2009. Referat nt.:
Ksiazka dla dziecijako przedmiot badan bibliologicznych.

Wyktad nt.: Tendencje i nowosci wydawnicze w literaturze dla dziecii mio-
dziezy. OSrodek Ksztalcenia Nauczycieli, Sulejowek, 6.07.2009.

Wyktad nt.: Biblioteka 2.0 dla dzieci. Biblioteka Pedagogiczna w Ostrotece,
12.05.20009.

Wyktad nt.: Praca z czytelnikiem opornym. Biblioteka Pedagogiczna Filia
w Minsku Mazowieckim, 27.04.2009.

Wyktad nt.: Ksigzka obrazkowa: préba definicji gatunku. Refleksje stypen-
dysty Internationale Jugendbibliothek w Monachium. Wojewddzka i Miejska
Biblioteka Publiczna im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w todzi, 24.03.2009.

Wyktad nt.: Najnowsze zjawiska na polskim rynku ksigzki dla dziecii mto-
dziezy Biblioteka Publiczna w Dziatdowie, 9.03.2009.

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Konferencja nt.: Ocalone krélestwo. Twdérczos¢ dla dzieci. Perspektywy
badawcze. Problemy Animaciji. Org. Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy, Insty-
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tut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Warszawa 8-10 XII 2008.
Referat nt.: Dziatalno$¢ IFLA na rzecz popularyzacji ksigzki i czytelnictwa.

Uczestnictwo w pracach krajowych organizacji i instytucji

mgr Robert Brzéska
Cztonek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego - skarbnik Zarzgdu obec-
nej kadencji.

dr Ewa Chuchro
Czionek Stowarzyszenia Edukacyjno-Kulturalnego ,Vene Artis”.
Sekretarz ,Przegladu Bibliotecznego”.
Udziatw pracacti konkursu ,Papierowy Ekran 2009” organizowanego przez
krakowska Fundacje Nadwyraz i miesiecznik ,Wydawca”.

dr Zdzistaw Dobrowolski

Wspoitkierownictwo zespotu Centre for Information Betiaviour and the Eva-
luation of Researcti University College London.

Czilonek rady redakcyjnej ,,Asiib Proceedings”.

Kierownik Podyplomowych Studiéw Informacji Naukowej.

prof. dr hab. Marcin DrzewiecKki
Kierownik Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w Warszawie.
Cztonek Rady Naukowej Biblioteki Narodowej w Warszawie.
Czionek Rady Naukowej Centralnej Biblioteki Wojskowej w Warszawie.
Przewodniczgcy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”.
Przewodniczgcy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej”.
Przewodniczgcy Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka-Dydak-
tyka-Praktyka”.
Czionek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Propozycje i materiaty”.
Przewodniczacy Rady Naukowej Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa Mazowiec-
kiego i m.st. Warszawy.
Czionek Warszawskiego Towarzystwa Naukowego.

dr Dorota Grabowska

Sekretarz ,Poradnika Bibliotekarza”.

Cztonek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Biblioteczka Poradnika
Bibliotekarza”.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Czionek Rady Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Czionek Rady Naukowej Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

Wspolpraca z Instytutem Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w War-
szawie w zakresie organizaciji sesji naukowych.
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Czionek Rady Naukowej czasopisma ,Studia Europejskie” (Centrum Euro-
pejskie Uniwersytetu Warszawskiego).

dr Dariusz Grygrowski
Biblioteka Narodowa, Zaktad Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Doku-
mentacyjnej - wyktadowca.

dr inz. Marek lwanowski
Sekretarz redakcji ,Semiosis Lexicographica”.

prof. dr hab. Dariusz Jarosz
Pracownia Dziejéw Polski po 1945 r.. Instytut Historii PAN - wspoéipraca na-
ukowa.

dr hab. Anna Kamler
Cztonek Komitetu Redakcyjnego ,Spoteczenistwa Staropolskiego. Seria
Nowa”.

dr Jerzy Kaliszuk

Wspoipraca z ,Gazette du livre medieval”w zakresie informacji bibliograficz-
nych.

Sekretarz Zespotu ds. Doktoratéw ,G”.

Sekretarz redakcji ,Z Badan nad Ksigzka i Ksiegozbiorami Historycznymi”

dr Matgorzata Kisilowska

Cztonek Bibliotecznej Komisji Oceniajgcej Nauczycieli Akademickich - Biblio-
tekarzy Dyplomowanych zatrudnionych w jednostkach systemu biblioteczno-
informacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego.

Cztonek Komitetu Redakcyjnego ,Biblioteczki Poradnika Bibliotekarza”.

Cztonek Zespotu Ekspertow Zewnetrznych ds. Analiz Delphi Narodowego
Programu Foresight Polska 2020.

Czionek Zespotu Ewaluacyjnego polskiej wersiji International Classification
ofNursing Practice przy Polskim Towarzystwie Pielegniarskim.

Podyplomowe Studia Marketing Kultury (Instytut Stosunkéw Miedzynarodo-
wych Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW oraz Narodowe Centrum
Kultury), konwersatorium Zarzgdzanie wiedzg w sektorze kultury.

dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina

Dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

Kierownik Zaktadu Wiedzy o Ksigzce.

Papieski Wydziat Teologiczny w Warszawie - studia dla doktorantow.

Papieski Instytut Studiéw Koscielnych - dydaktyka.

Akademia Sztuk Pieknych - dydaktyka.

Polskie Towarzystwo Bibliologiczne Oddziat Warszawski - programy badaw-
cze.
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Seminarium Duchowne 00. Dominikanéw w Krakowie - wyktady z historii
kosciota.

Polska Misja Katolicka we Francji - dydaktyka dla polonii.

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego - programy badawcze.

Kierownik Interdyscyplinarnych Humanistycznych Studiéw Doktoranckich.

dr Mariusz Luterek

Ekspert Fundacji Rozwoju Systemow Edukacii.

Ekspert w ramach Narodowego Programu Foresight ,Polska 2020” - Panel
Pola Badawczego ,Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego” (projekt zakoriczony
30X2008).

Ekspert Fundacji Rektoréw Polskich w ramach projektu Strategia rozwoju
szkolnictwa wyzszego do 2020 r

Recenzent Hawaii International Conference on System Science.

Cztonek Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego.

dr hab. Katarzyna Materska
Uzyskanie stopnia doktora habilitowanego nauk humanistycznych w zakre-
sie bibliologii - 29 X 2008. (Wydziat Historyczny Uniwersytetu Warszawskiego).
Przewodniczgca Komisji Automatyzacji przy Zarzadzie Gtéwnym Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich.
Polskie Stowarzyszenie Zarzagdzania Wiedzg- cztonek - zatozyciel.
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Biblioteka Giéwna Wojewo6dztwa Ma-
zowieckiego - wicedyrektor ds. bibliotecznych.
Cztonek Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”- od XIl 2008.
Cztonek Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Toruniskie Studia Bibliologicz-
ne”.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

Czionek Komitetu Redakcyjnego ,Przeglad Rusycystyczny”.

Czionek Komitetu Redakcyjnego National and language: modern aspects
ofsocio-linguistic development. Kaunas: Wydaw. Kaunas University of Techno-
logy, 2008 s.1-180.

dr Mikotaj Ochmanski

Prezes Zarzadu Oddziatlu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliolo-
gicznego.

Przedstawiciel mlodej kadry w Radzie Wydziatlu Historycznego Uniwersytetu
Warszawskiego.

Wspbtopieka nad Kotem Naukowym Instytutu Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Wspétorganizator studenckich objazdéw naukowych wraz z Fachhochschu-
le Hannover, Niemcy.

prof. dr hab. Joanna Papuziriska-Beksiak

Czionek Stowarzyszenia Pisarzy Polskich.
Czionek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy.
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Czlonek Rady Naukowej serii ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” Wydaw. Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

dr Matgorzata Pietrzak
Czionek Polskiego Towarzystwa Retorycznego.
Czionek Zespotu Redakcyjnego Kwartalnika ,Forum Artis Rhetoricae”.

dr Maria Przastek-Samokowa

Zaktad Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej Biblioteki
Narodowej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

Wspolipraca z Instytutem Slawistyki Polskiej Akademii Nauk i Towarzystwem
Naukowym Warszawskim przy tworzeniu Bibliografiijezykoznawstwa slawistycz-
nego.

dr hab. Jacek Puchalski

Cztonek Zarzadu Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliolo-
gicznego.

Departament do Spraw Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granicg Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Uzyskany stopienh: doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie
bibliologii, specjalnos¢; historia ksiazki i bibliotek. Wydziat Filologiczny, Uniwer-
sytet Wroctawski, 04.11.2008.

dr Iwona Pugacewicz

Ministerstwo Edukacji Narodowej - funkcja eksperta odnosnie nowej pod-
stawy programowej dla szkot polskich poza granicami.

Wspolpraca ze Szkotg Polskgw Paryzu - wspoipraca w zakresie badan wia-
snych.

Wspotpraca z Kongresem Polonii Francuskiej - wspoltpraca w zakresie
praktyk studenckich iorganizacji konferenciji.

Cztonek Maison de la Polonia.

Wspoéipraca z Centrum Informacji i Dokumentacji o Polonii Francuskiej,
Maison de la Polonia, Espace Lumiere - 39, rue Elie Gruyelle - 62110 Henin-
Beaumontwtym pomoc w tworzeniu Biblioteki Polonii P6tnocnej Francji.

Cztonek Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

mgr Anna Radziejowska-Hilchen

Cztonek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego - sekretarz Oddziatu War-
szawskiego.

Cztonek Towarzystwa Bibliofilbw Polskich w Warszawie.

Akademia Humanistyczna w Puttusku - Wydziat Historyczny - dydaktyka na
Studiach Podyplomowych Bibliotekoznawstwa.

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata

Czionek Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej.
Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego.
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Redaktor naczelny kwartalnika ,Przeglad Biblioteczny”, cztonek Rady Re-
dakcyjne;j.

Czlonek Rady Programowej kwartalnika ,Praktyka i Teoria Informacji Na-
ukowej iTechnicznej”.

Cztonek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka-Dydaktyka-
Praktyka” Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Czionek Rady Programowej Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich.

Czionek Krajowej Rady Bibliotecznej 2009-2014.

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Narodowej w kadencji 2005-2010.

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukacji Naro-
dowej i Sportu.

Ekspert Panstwowej Komisji Akredytacyjnej.

Ekspert Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej oraz cztonek zespotdéw oce-
niajacych.

Wspotpraca z Komisjg Opracowania Rzeczowego Stowarzyszenia Bibliote-
karzy Polskich oraz cztonkowstwo w Klubie UKD.

Konsultant w Polskim Centrum Informacji i Dokumentacji Terminologicznej
przy Osrodku Przetwarzania Informaciji.

Kierownik Zaktadu Systemow Informacyjnych.

Kierownik Podyplomowych Studidw Zarzadzania Informacja i Technologii
Informacyjnych.

Czionek Rady Wydziatu Historycznego UW.

Przewodniczgca Rady Naukowej Instytutu Informacji Naukowej i Studidow
Bibliologicznych UW.

Czlonek Komisji Rady Wydziatu Historycznego UW ds. Nagrody Naukowej Clio.

Czionek Zespotu Rady Wydziatu ds. Doktoratow z zakresu bibliologii.

Przewodniczaca Komisji Rady Wydziatu ds. przewodu habilitacyjnego
dr Katarzyny Materskiej.

Przewodniczgca Komisji Rady Wydziatu ds. przewodu habilitacyjnego
dr Piotra Gawrysiaka.

Czionek Komisji Rady Wydziatu ds. przewodu habilitacyjnego dra Adriana
Uljasza.

dr hab. Jacek Soszynski

Cztonek Rady Naukowo-Programowej Archiwum Gtéwnego Akt Dawnych
w Warszawie.

Czionek Rady Naukowej czasopisma ,Przeglad Tomistyczny”.

Czionek Komitetu Redakcyjnego serii ,Studia Copernicana”.

Redaktor naczelny czasopisma ,Z Badan nad Ksigzka i Ksiegozbiorami Hi-
storycznymi.

Cztonek komisji ds. oceny mtodszych pracownikéw naukowych.

Przewodniczgcy Zespotu Doktorskiego ,G”.

mgr Elzbieta Szklarska-Maruszak

Departament do Spraw Polskiego Dziedzictwa Kulturowego w Ministerstwie
Kultury i Dziedzictwa Narodowego - wspétpraca dziedzinowa.
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Udziat w programach badawczych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego nt.: Znaki wlasnosciowe.

dr Teresa Swieékowska
Czionkini redakcji kwartalnika spoteczno-kulturalnego ,Bez Dogmatu”.

dr Marek Tobera
Kierownik Podyplomowych Studiow Polityki Wydawniczej i Ksiegarstwa.
Podyplomowe Studia Bibliotekoznawstwa - dydaktyka.
Wyzsza Szkota Humanistyczna w Puttusku - dydaktyka na studiach pody-
plomowych bibliotekoznawstwa.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kasperek

Wiceprzewodniczgca Komisji Opracowania Rzeczowego Zbiorow Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich.

Cztonek rad redakcyjnych czasopisma ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
iwydawanej przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich serii FOKA(FOrmaty.
KArtoteki).

Cztonek Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Przeglad informacyjno-doku-
mentacyjny”.

Czilonek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - Biblioteki
Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego.

Czionek Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Przewodniczgca bibliotecznej komisji oceniajgcej bibliotekarzy bedacych
nauczycielami akademickimi zatrudnionych w systemie informacyjnym Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Wspolpracuje z Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku w zakresie po-
pularyzacji wiedzy ojezykach haset i katalogach przedmiotowych.

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Cztonek wydziatowego Zespotu do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
na Wydziale Historycznym Uniwersytetu Warszawskiego.

Cztonek Komitetu Technicznego nr 242 Polskiego Komitetu Normalizacyjne-

0.
’ Czionek Rady Programowej Sesji Jubileuszowej w 100 rocznice $mierci
Karola Estreichera.

Cztonek Rady Programowej Széstej Ogolnopolskiej Narady Bibliografow.

dr Michat Zajac

Czionek Zarzadu, Wiceprezes Oddziatlu Warszawskiego Polskiego Towarzy-
stwa Bibliologicznego.

Wspobtopiekun Kota Naukowego Studentéw Instytutu Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych UW.

Cztonek komitetu redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”.

Czionek Komitetu Sterujgcego przy Ministrze Kultury.

Organizacja tygodnia miedzynarodowego w Instytucie Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, 7-11.04.2009.
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Koordynator ds. miedzynarodowych (Fachhochschule Hanower, Saxion
Universities Deventer, Uniwersytet Sofijski, Uniwersytet Wilenski, Uniwersytet
im. Komenskiego w Bratystawie, College Bibliotekarski w Sofii, Uniwersytet
Karola w Pradze).

Wspadtorganizacja konferencji z Bibliotekg Publiczng m.st. Warszawy - Bi-
bliotekg Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego.

Instytutowy Koordynator Erasmus LLP.

Realizacja projektu miedzynarodowego (Erasmus Intensive Progamme,
ERAJP 10_2008/11/2008).

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Czitonek Zespotu Redakcyjnego ,Przegladu Bibliotecznego”.

Czionek Zespotu Redakcyjnego ,Zagadnienia Informacji Naukowej”.

Cztonek Zespotu Redakcyjnego serii ,Propozycje i Materiaty”.

Przewodniczaca Komitetu Redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”.

Dziekan Wydziatlu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Kierownik Zaktadu Bibliotekoznawstwa Instytutu Informacji Naukowej i Stu-
diow Bibliologicznych UW.

Kierownik Podyplomowych Studiéow Bibliotekoznawstwa.

Przewodniczgca jury w konkursie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na
najlepszag prace magisterska.

Recenzent prac habilitacyjnych i doktorskich w akademickich osrodkach
ksztatcenia pracownikéw informacji i bibliotekoznawcéw.

Recenzent w ,Journal of Information, Communication & Ethics in Society”.

Wspotpraca z Instytutem Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie: recenzowanie prac doktorskich i przy-
gotowywanie recenzji wydawniczych.

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukacji Naro-
dowej i Sportu (udziatw kilkudziesieciu postepowaniach kwalifikacyjnych).

Czitonek Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej do przeprowadzania postepo-
wania kwalifikacyjnego dla kandydatéw na dyplomowanego bibliotekarza oraz
dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej przy Ministrze
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Indywidualne tematy badawcze. Uczestnictwo w badaniach
zespotowych

dr Ewa Chuchro
Indywidualnie: kulturowe aspekty Internetu. Literatura w Internecie.

prof. dr hab. Marcin Drzewiecki
Indywidualnie: Biblioteki w systemie oswiaty i kultury oraz biblioteki w spote-
czenstwie lokalnym.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Indywidualnie: systemy informacyjne Unii Europejskiej, nauka o informacji
a informatyka i neuronauki oraz bibliografia a informatyka.
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prof. dr hab. Dariusz Jarosz

Indywidualnie: projekt badawczy wtasny NN 108035333 finansowany przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,Drogi mieszkaniowe Polakéw 1944/
45-1989".

dr Jerzy Kaliszuk
Indywidualnie: geografia w Sredniowieczu, I<omunikacja spoteczna w $red-
niowieczu oraz pismo gotyckie w sredniowiecznej Polsce.

dr hab., prof. UW Dariusz Kuzmina
Indywidualnie: biblioteki koScielne w Polsce.

dr hab. Katarzyna Materska
Indywidualnie: zarzgdzanie srodowiskiem informacji i wiedzy oraz dziatal-
nosc¢ informacyjna bibliotek w dobie globalizacji.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz
Indywidualnie: reprezentacja wiedzy o nazwach witasnych regionu Polski
potnocno-wschodniej; elektroniczny warsztat leksykograficzny.

dr Malgorzata Pietrzak
Indywidualnie: retoryka w pracy bibliotekarza z czytelnikiem dziecigcym
i mtodziezowym.

dr Maria Przastek-Samokowa
Indywidualnie: Information literecy k\uczem do sukceséw uzytkownikow.

dr hab. Jacek Puchalski

Indywidualnie: Zbiory i dziatalnos$¢: Instytutu Naukowego Badania Komunizmu
w Warszawie 1930-1939; Instytutu Naukowego Badania Zagadnien Wschodu 1939-
1940; Dzialu Spotecznego Bibliotekim.st. Warszawy 1941-1945. Grupowo: Rejestra-
cja ksiegozbioréw polskich za granica ze specjalnym uwzglednieniem dziedzictwa
zagrozonego (program DPD Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego).

dr hab. Jacek Soszynski

Indywidualnie: Repertorium najstarszych rekopis6w w zbiorach polskich
oraz Sredniowieczne kroniki uniwersalne jako przekazniki tresci ideowych,
politycznych i naukowych.

dr hab., prof. UW Barbara Sosifiska-Kalata

Indywidualnie: systemy semiotyczne i modele organizacji wiedzy w syste-
mach wyszukiwania informacji; zarzgdzanie informacjg i wiedzga; sieciowe sys-
temy organizacji wiedzy; wspotczesna nauka o informaciji, ksigzce i bibliotece
oraz Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna.

Zespotowo: Banchmarking szkolnictwa wyzszego w Polsce - udzial w pra-
cach Komitetu Sterujgcego projektu kierowanego przez prof. Jerzego Woznic-
kiego (Instytut Spoteczenstwa Wiedzy, Fundacja Rektorow Polskich).
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mgr Elzbieta Szklarska-Maruszak
Zespotowo: Znaki wlasnosciowe. Departament Dziedzictwa Kulturowego Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

dr Marek Tobera
Indywidualnie: Polsl<a prasa branzowa dla wydawcéw i ksiggarzy w XX w.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak-Kasperek
Indywidualnie: biblioteki cyfrowe w aspekcie organizacji i dostepnosciinfor-

maciji.

dr Michat Zajac

Indywidualnie: rynek ksigzki dla dziecii mtodziezy w Polsce,; literatura dla
dziecii mtodziezy w Polsce; promocja ksigzki dzieciecej w Polsce; marketing
w dziatalno$ci bibliotek publicznych.

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
Indywidualnie: pomiar i badaniajako$ci w bibliotekarstwie.
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bec diaspory polskiej. W: Ksigzka, biblioteka, informacja. W kregu kultury i edukaciji.
Red. E. B. Zybert, D. Grabowska. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, 2008 s. 48-66. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 104.

Podgdrski W. J.: Juliusz Stowacki w paryskiej Bibliotece Polskiej. W: Kartka z dzie-
jéw ksigzki polskiej | potowy XIX w. (w druku).

Podgdrski W. J. [komentarz]: DVD ,Jeszcze Polska nie zgineta”: 14 polskich piesni
patriotycznych. Opra¢, graficzne Digitalart.pl Sp. z 0.0.; producent: Muzeum Niepod-
legtosci w Warszawie.

Przastek-Samokowa M.: Narzedzia lingwistyczne - pomoc czy przeszkoda w orga-
nizowaniu i wyszukiwaniu informacji? W: Problemy hierarchizacji i kategoryzacji in-
formaciji o kulturze regionu. Gdansk: Wojewédzka i Miejska Biblioteka Publiczna im.
Josepha Conrada Korzeniowskiego, 2008. Dok. elektr. Tryb dostepu: http://www.wbpg.
org.pl/include/doc/Konferencja_2008/Konferencja_Hierarchizacji/Dzienl/dr.%
20Maria%20Przstek-%20Samokowa%20NARZ%25CADZIA%20LINGWISTYCZ-
NE%20-%20POMOC%20CZY%20PRZESZKODA.pps Dostep dn. 10.12.2009.
Puchalski J. [wspotoprac. B. Bienkowska, E. Szklarska-Maruszak]: Wspoétczesne ksiego-
zbiory polskie za granicg. Informator. T. 1. Polskie i polonijne ksiegozbiory instytuciji.
Warszawa: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 2009, 740 s.

Puchalski J.: Interdyscyplinarne znaczenie badan nad bibliotekami powszechnymi
dziatajacymi w okresie 1l Rzeczypospolitej. ,Z Badan nad Ksiazka i Ksiegozbiorami
Historycznymi” 2009 (w druku).

Puchalski J.: Przemiany bibliotek polskich dziatajacych na Zachodzie wl. 1989-2008.
W: Materialy z konferencji ,Potrzeby informacyjne wspoétczesnej Polonii” 14-16.10,
Lille, Francja. Warszawa: |INiSB UW (w druku).

Puchalski J. [rec.]: H. Dohn: D/e Sammlung Autographa der ehemaligen Preuflis-
chen Staatsbibliothek zu Berlin. Autographenkatalog (CD-ROM).\N\esbacen 2005/
2007. ,Przeglad Biblioteczny” 2009 nrl s. 243-245.

Pugacewicz |.. Rozwazania o polskiej ksigzce i bibliotece szkolnej na emigracji na
przyktadzie srodowiska uczniéw ze szkoly potskiej w Lilie. W: Ksigzka, biblioteka,
informacja. W kregu kultury i edukacji. Red. E. B. Zybert, D. Grabowska. Warszawa:
Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2008 s. 273-279. Seria: ,Nauka-Dy-
daktyka-Praktyka” nr 104.

Pugacewicz I. H.: Analiza funkcjonowania wybranych sektoréw francuskiego biblio-
tekoznawstwa uniwersyteckiego na przyktadzie Biblioteki Centralnej Uniwersytetu
Charles-de-Gaulle-Lille Ill. ,Przeglad Biblioteczny” 2008 nr 4(76) s. 638-651.
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Pugacewicz I. H. [spraw.]: ,Potrzeby informacyjne wspétczesnej Polonii”. | Miedzyna-
rodowa Konferencja Polonii (Francja, Henin-Beaumont, 14-16 pazdziernika 2008 r.).
.Przeglad Biblioteczny” 2008 nr 4(76) s. 697-699.

Pugacewicz I.; Polonia wobec wyzwan spoteczno-kulturowych i komunikacyjnych
XXI w. | Miedzynarodowa Konferencja ,Potrzeby wspdiczesnej Polonii” w Henin-
Beaumont. ,Wspélnota Polska” 2008 nr 6(151) XI-XI1, s. 3-8.

Pugacewicz I.: Przejawy postaw patriotycznych paryskich licealistow pochodzenia
polskiego na przyktadzie sekcjipolskiej w Liceum Montaigne. W: Wymiary patrioty-
zmu i nacjonalizmu. Studia interdyscyplinarne. Red. J. Miluska. Koszalin; 2009,
s. 269-285.

Pugacewicz |,; McmopunecKafi oéycnoeneHHocmb, cocmo”Hue u nepcneKmuebi
cucmeMbi nonbCKOzo ujKonbHOzo o6pasoeaHUR sa apanuueu (na npuMepe OpaHuuu).
W: riofiRKu e Poccuu: eexu ucmopuu Krasnodar 2008, s.228-246.

Sosinska-Kalata B.: Ewolucje modeli organizacji wiedzy w systemach informacyj-
nych. W: Ksigzka, biblioteka, informacja. W kregu kultury i edukacji. Red. E. B. Zybert,
D. Grabowska. Warszawa; Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2008
s. 103-116. Seria; ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 104.

Sosinska-Kalata B.; The Development of an Integrated Model of Library and Infor-
mation Science Studies at Warsaw Uniwersity In the Light of Higher Educatlon Re-
form In Poland. ,Polish Libraries Today” 2007 vol. 7 pp. 94-104.

Sosinska-Kalata B.: Ksztaltowanie sie nowego paradygmatu organizacji zasobow
wiedzy w spoteczenstwie sieciowym? \N\ Wymiana informacji i rozw6j profesjonal-
nych ustug informacyjnych w edukacji, nauce i kulturze na rzecz spoteczenstwa opar-
tego na wiedzy. IX Forum Informacji Naukowej i Technicznej, Zakopane 25-28 IX
2007. Repozytorium cyfrowe Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej [oniine].
(Dostep dn. 22.01.2009). Tryb dostepu; http;//uranos.eto,us.edu.pl/~ptin/konferencje/
9forum/repoz/sosinska_kalata.pdf.

Sosinska-Kalata B.; Ksztaltowanie sie nowego paradygmatu organizacji zasobow
wiedzy w spoteczenstwie sieciowym? W; Wymiana informacji i rozwoj profesjonal-
nych ustug Informacyjnych w edukaciji, nauce i kulturze na rzecz spoteczenstwa opar-
tego na wiedzy. Pod red. Diany Pietruch-Reizes i Wiestawa Babika. Red. D. Pietruch-
Reizes i W. Babika. Katowice; Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej 2008,
s. 17-23.

Sosinska-Kalata, B. ,Przeglad Biblioteczny" 2005-2008. ,Przeglad Biblioteczny”
2008 z. 4 8. 611-628.

Sosifnska-Kalata B.; Maria Dembowska 1914-2008. ,Przeglad Biblioteczny” 2008
z. 4, s. 554-558.

Sosinska-Kalata B. [wspotaut. J. Hys]; Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. W; Va-
demecum Bibliotekarza. Red. L. Bilinski. Warszawa; Dashofer Verlag 2009, cz. 8. 1,
38 s.

Sosinska-Kalata B. [wspotrec. M. Goéralska]; Ksiazki, nowe media i ich czasoprze-
strzenie. ,Przeglad Biblioteczny” 2009 z. 4 (7 s., w druku).

Sosinska-Kalata B.; Nowe narzedzia organizacji wiedzy ajakos$¢ ustug informacyj-
nych. W; Bezpieczna, innowacyjna i dostepna informacja - perspektywy dla sektora
ustug informacyjnych w spoteczenstwie wiedzy. Katowice; Polskie Towarzystwo Infor-
macji Naukowej (20 s. w druku).

Soszynski J.; Kulisy edycji Dziet wszystkich Mikotaja Kopernika pod kierunkiem Pro-
fesora Pawta Czartoryskiego. Gars¢ wspomnien. ,Kwartalnik Historii Nauki i Techniki”
2008 z. 3-4 s. 43-50.

Soszynski J.; Europejska kariera XllI-wlecznego dominikanina $laskiego (w druku
wIHN PAN).

Soszynski J. [rec.]; Gertruda Mieszkéwna ljej manuskrypt. Red. Artur Andrzejuk,
Warszawa 2007. ,Z Badan nad Ksiazka i Ksiegozbiorami Historycznymi” (w druku).
Soszynski J. [red.]; P. Gehin, Jak czytac rekopis $redniowieczny. Tlum. B. Spieralska.
Warszawa 2008.
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. Soszynski J. [ttum.]: Jadwiga Wozniak-Kasperek, Information Organisation in Sub-
ject Gateways (w druku).

Soszynski J. [tum.]: Jadwiga Wozniak-Kasperek, Bibliography 2.0: A Short-Lived
Trend oran Established Model (w druku).

Soszynski J.: Wstep. W: Marcin Polak: Kronika papiezy i cesarzy. Tekst tacifski wg
wyd. Ludwiga Weilanda. Przektad polski i komentarz: Agnieszka Fabianska i Jacek
Soszynski Kety: 2008 s.11-84. (MGH Scriptores, T. XII).

Soszynski J. [przektad polski i komentarz z Agnieszkg Fabianska]: Marcin Polak, Kro-
nika papiezy i cesarzy, Tekst tacifiski wg wyd. Ludwiga Weilanda. Kety 2008. (MGH
Scriptores, T. XII).

Soszynski J.: Cztowiek i nauka w kronikach martynikanskich. W: Hominem guaere-
re. Cztowiek w zrddle historycznym. Red. S. Rosik, P. Wiszewski. Wroctaw: 2008,
S. 233-241.

Soszynski J.: ,Studia Copernicana”i promocja nauki polskiej w dziatalnosci Profeso-
ra Pawta Czartoryskiego. W: Ksiega pamigtkowa poswiecona pamieci prof. P. Czar-
toryskiego (w druku).

Soszynski J. [ttum.]: Jerzy Kochanowski, Pioneers of the Free Market Economy?
Unofficial Commercial Exchange Between People from the Socialist Btock Countries
(1970s and 1980s) (w druku).

Soszynhski J. [ttum.]: Martin Roland, Sto lat katalogowania rekopiséw iluminowanych
w Wiedniu. ,Z badan nad ksigzka i ksiegozbiorami historycznymi” 2009 (w druku).
Szklarska-Maruszak E. [wspotoprac. B. Bienkowska, J. Puchalski]: Wspoiczesne
ksiegozbiory polskie za granicg. Informator. T. 1. Polskie i polonijne ksiegozbiory
instytucji. Warszawa: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 2009, 740 s.
Szklarska-Maruszak E.: Wielokulturowo$é dawnej Rzeczypospolitej. ,Swiat Polonii”
2009. Dok. elektr. Tryb dostepu: http://www.wspolnota-polska.org.pl/index.php?id=
ak91004 Dostep dn. 25.10,2009.

Swieékowska T: Kobiety i technologie w kontekécie spoteczeristwa informacyjnego.
W: Informacja dla spoteczenistwa. Red. B. Sosinska-Kalata iin. Warszawa: Wydaw.
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Poskich (w druku).

Swigckowska T.: Access to Information in times of ,informatics of domination”. Ethics
entangled in a network of hierarchies andpower relations. W: ,Globalization and the
Management of Information Resources”. Sofia 12-14 Listopad 2008 (w druku).
Swieékowska T. [rec.]: Kodeksy etyki bibliotekarskiej na $wiecie. Antologia narodo-
wych kodeksow etycznych. Red. Zdzistaw Gebolys, Jacek Tomaszczyk. Warszawa:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2008, 284 s. (Nauka-Dydaktyka-Praktyka).
.Przeglad Biblioteczny” 2009 nr 1(77) s. 133-135.

Tobera M.: Rynek ksigzki w Polsce po 1989 r Dawne i nowe tropy badawcze. W: Zbiory
i zasoby informacyjne bibliotek publicznych. Red. K. Wolff. Warszawa: Wydaw. Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009, s. 35-64. Seria: Propozycje i Materiaty” nr 75.
Wozniak-Kasperek J. [wspotred. M. Ochmanski]: Bibliografia: teoria, praktyka, dy-
daktyka. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009. Seria:
.Nauka- Dydaktyka-Praktyka” nr 106.

Wozniak-Kasperek J.: System organizacji wiedzy czy fotksonomia? W: Ksigzka, bi-
blioteka, informacja. W kregu kultury i edukacji. Red. E. B. Zybert, D. Grabowska.
Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2008 s. 117-124. Seria:
.Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 104.

Wozniak-Kasperek J,: eContent, czyli o organizacji informac;ji i wyszukiwaniu w bi-
bliotekach cyfrowych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2008 nr 2 s. 50-58.
Wozniak-Kasperek J.: Poland- libraries, tibrarianship, Information science, (ok. 40
s. do 3. wyd. Encyclopedia of Library and Information Science - w druku, | pot. 2010).
Wozniak-Kasperek J.: Swiaty za stowami albo o kategoryzacji z perspektywyjezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych. W: Ksiega pamigtkowa dedykowana prof. Eu-
geniuszowi Sciborowi. (15 s. w druku).

Wozniak-Kasperek J.: Bibliography 2.0: A Short-Lived Trend oran Established Mo-
del? ,Visnyk” (w druku).
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Wozniak-Kasperek J.: Organizacja informacji w bibliografiach : tradycja i nowe moz-
liwosci (22 s. w druku).

Wozniak-Kasperek J.: Funkcjonalno$¢ i dostepnos$¢ bibliotek cyfrowych (15 s.
w druku).

Wozniak-Kasperek J.: Information Organisation In Subject Gateways. “Visnyk, (10 s.
w druku).

Wozniak-Kasperek J.: Narzedzia wyszukiwania tresciowego w spisach bibliograficz-
nych. W: Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka. Red. J. Wozniak-Kasperek,
M. Ochmanski. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009
s. 223-232. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka" nr 106.

Wozniak-Kasperek J.: Wprowadzenie. W: Bibliografia: teoria, praktyka, dydaktyka.
Red. J. Wozniak-Kasperek, M. Ochmanski. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich, 2009, s. 9-11. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 106.
Wozniak-Kasperek J.: Problemy nauki i praktyki informacji: wyb6r subiektywny.
.Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny” 2009 R. 39 nr 1s. 7-18.
Wozniak-Kasperek J. [rec.]: Bibliografia - tradycja, nowoczesnos¢, problemy. Biblio-
grafia: teoria, praktyka, dydaktyka. Warszawa: Wydaw. SBP, 2009. ,Przeglad Infor-
macyjno-Dokumentacyjny” 2009 R. 39 nr 2 s. 54-57.

Zajac M. [wspotred.: D. Swierczyriska-Jelonek, G. Leszczynski]: Ocalone krélestwo.
Tworczos¢ dla dzieci, perspektywy badawcze, problemy animacji. Warszawa: Wy-
daw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009.

Zajac M.: Promocja ksigzki dla dzieci i mtodziezy w Internecie. W: Ocalone kréle-
stwo. Tworczos¢ dla dzieci, perspektywy badawcze, problemy animacji. Red. M. Za-
jac, D. Swierczyniska-Jelonek, G. Leszczyriski. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich, 2009 s. 349-358.

Zajac M.: Czy wampir zostanie Potterem? ,Ksigzki dla dzieci i mtodziezy”, dodatek do
.Ksigzki Magazyn Literacki” 2009 nr 6 s. 1-5.

Zajac M.: Nowoczesne edycje ksigzek dla dzieci, czyli wszystkie pogtoski o Smierci
ksiazki sa (chyba) przesadzone (w druku).

Zybert E. B. [wspotred. D. Grabowska]: Ksiazka, biblioteka, informacja. W kregu kul-
tury i edukacji. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2008
278[1] s. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 104.

Zybert E. B.: Wstep. W: Ksigzka, biblioteka, informacja. W kregu kultury i edukaciji.
Red. E. B. Zybert, D. Grabowska. Warszawa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, 2008 s.11-18. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 104.

Zybert E. B.: Biblioteki Republiki Potudniowej Afryki u progu nowego tysigclecia,
w nowej rzeczywistosci polityczno-spotecznej. W: Ksiazka, biblioteka, informacja.
W kregu kultury i edukacji. Red. E. B. Zybert, D. Grabowska. Warszawa: Wydaw. Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2008 s. 165-176. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Prak-
tyka” nr 104.

Zybert E. B.: ,Biblioteki bez granic: nawigowanie w kierunku globalnego zrozumie-
nia". Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji i 74. Konferencja Generalna IFLA
(Ouebec 10-14 sierpnia 2008 r.). ,Przeglad Biblioteczny” 2008 R. 76 nr 4 s. 675-690.
Zybert E. B.: Dziatalno$¢ IFLA na rzecz popularyzaciji ksigzki i czytelnictwa. W: Oca-
lone krélestwo. Twérczos¢ dla dzieci, perspektywy badawcze, problemy animacji.
Red. M. Zajac, D. Swierczynska-Jelonek, G. Leszczynski. Warszawa: Wydaw. Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009 s. 361-378.

Zybert E. B.: Wstep. W: Dzieci, Miodziez-Internet-Biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji
Bibliotek dla Dziecii Mtodziezy. Red. G. Lewandowicz-Nosal, E. B, Zybert. Warsza-
wa: Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009, s. 7-11.

Zybert E. B. [wspotred. G. Lewandowicz-Nosal]: Dzieci, Mtodziez - Internet-Biblio-
teka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mlodziezy. Warszawa: Wydaw. Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2009, 88 ss.



Wydawnictwa Instytutu

Serie wydawnicze

»Nauka - Dydaktyka - Praktyka”. Edycje serii rozpoczeto w 1993 r. Jest to
wspdlne przedsiewziecie Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego i Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Przewodniczacym Komitetu Redakcyjnego jest prof. dr hab. Marcin Drzewiecki.
W obrebie serii ukazatly sie ostatnio ksigzki; pod red. Jadwigi Wozniak-Kaspe-
rek i Mikotaja Ochmarnskiego Bibliografia. Teoria. Praktyl<a. Dydal<tyi<a oraz
pod red. Elzbiety Barbary Zybert i Grazyny Lewandowicz-Nosal Dzieci, mtodziez-
Internet-Bibliotel<a. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek Dla Dziecii Mtodziezy Do
tej pory ukazato sie 111 pozycji.

»Z Badan nad Ksigzka i Ksiegozbiorami Historycznymi”. Red. nauk.
czasopisma jest dr hab. Jacek Soszynski. Glownym zatozeniem pisma jest pu-
blikacja wynikow badan ksiegoznawczych. Ostatnio ukazat sie 3 tom.

Czasopisma

»Zagadnienia Informacji Naukowej” - czasopismo poswiecone zagadnie-
niom rozwoju systemow informacyjnych, nowym technologiom informacyjnym
oraz uzytkownikom zbioréw. Czasopismo wydawane wspélnie ze Stowarzysze-
niem Bibliotekarzy Polskich. Przewodniczgcym kolegium redakcyjnego jest prof.
UW,dr hab. Dariusz Kuzmina. Red. naczelnym jest prof. dr hab. Bozenna Bojar.

Dziatalnos¢ dydaktyczna Instytutu

W roku akademickim 2008/2009 Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bi-
bliologicznych UW prowadzit trzy podstawowe rodzaje studiow: studia licencjac-
kie dzienne izaoczne (trzyletnie), uzupetniajgce studia magisterskie dzienne
izaoczne (dwuletnie) oraz studia podyplomowe (2- i 3-semestralne). Na stu-
diach licencjackich zaocznych prowadzona byta réwniez nauka w trybie rocz-
nych intensywnych studiéw indywidualnych (ISI) adresowanych do najlepszych
absolwentéw pomaturalnych studiow realizowanych w systemie szkot Centrum
Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej oraz w Pomatural-
nym Studium Informacji Naukowej, Archiwistyki i Ksiegarstwa.

Na wszystkich rodzajach studiow w IINSB UW w roku akademickim 2008/
2009 ksztalcito sie tgcznie 1360 studentdw istuchaczy, z czego 1146 pomysinie
zaliczyto miniony rok akademicki. Natomiast 75 os6b z Roku A ISI kontynuuje
nauke w drugim semestrze. Dyplomy licencjackie uzyskato 99 studentéw il roku
studiow licencjackich dziennych izaocznych. Studia licencjackie w trybie ISI
pomys$inie ukonczyto 159 os6b. W minionym roku akademickim dyplomy licen-
cjackie uzyskaly zatem tgcznie 229 os6b. Dyplomy magisterskie uzyskato 122
absolwentow uzupetniajgcych studidéw magisterskich (17 po studiach dziennych
i 105 po studiach zaocznych). Swiadectwa ukornczenia studiéw podyplomowych
uzyskato tgcznie 155 stuchaczy a 71 kontynuuje nauke. Zatgczona tabela pre-
zentuje ilosciowa charakterystyke studidéw realizowanych w IINSB UW w minio-
nym roku akademickim.
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. L, Liczba studentow, Liczba studentow,
Rok i typ studiow

ktérzy rozpoczeli nauke ktérzy zaliczyli rok
Rok 1studia lic. dzienne 96 88
Rok Il studia lic. dzienne 84 75
Rok iii studia lic. dzienne 80 66 (w tym 61 egz. lic.)
Rok | studia mgr. dzienne 76 55
Rok II studia mgr. dzienne 53 45 (w tym 17 egz. mgr.)
Rok I studia lic. zaoczne 75 51
Rok Il studia lic. zaoczne 56 49
Rok iii studia lic. zaoczne 69 55 (w tym 38 egz. lic.)
Studia lic. zintensyfikowane (ISI): 159 159 ukonczyto, 75 w toku

(w tym 130 egz. lic.)

Rok | studia mgr. zaoczne 197 179
Rok Il studia mgr. zaoczne 178 169 (w tym 105 egz. mgr.)
Podyplomowe Studia Bibliotekoznawstwa 156 101 (47 kontynuuje)
Podyplomowe Studia Informacji Naukowej 21 20

Podyplomowe Studia Ksiggarstwa i Polityki
Wydawniczej 30 17(12 kontynuuje)

Podyplomowe Studia Zarzgdzania Informacja
i Technologii Informacyjnej 30 17(12 kontynuuje)

Sprawozdanie, w czesci osiggniec¢ indywidualnych pracownikoéw, zawiera
tylko te dane, ktére zostaty przez pracownikéw dostarczone.

Opracowat na podstawie materialéw dostarczonych

przez pracownikéw IINSB UW
mgr Robert Brzéska - sekretarz naukowy IINSB UW
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Stowarzyszenie
Bibliotekarzy
Polskich

Kok zatozenia lyi7

SBP.PL

Nowy ogdlnopolski portal
dla wszystkich bibliotekarzy

W lipcu planowane jest uruchomienie nowej platfonny cyfrowej Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich pod adresem vvAvw.sbp.pl.

Misjg serwisu jest stworzenie przestrzeni w Internecie, stuzacej aktywizacji $ro-
dowiska bibliotekarskiego, w tym cztonkéw SBP.

Celem portalu jest réw'niez wzmocnienie wizerunku zawodu bibliotekarza i popu-
laryzacja inicjatyw podejmowanych przez ré6znego typu biblioteki.

Przestrzen internetowa vvwvwv.sbp.pl ma by¢ srodkiem przekazu dla bibliotek, kto-
re pragng relacjonowac swoje przedsiewziecia i skutecznie informowac o ofertach
pracy, stazy ipraktyk.

W serwisie przewidziane jest uruchomienie r6znych modutéw przeznaczonych
m.in. do obstugi konferencji i warsztatow, promocji wydaw'nictw'. Integralngczescia
portalu bedzie sklep, umozliwiajacy dokonywanie zamdwien publil<acji SBP przez In-
ternet.

Redakcja portalu zacheca do zapoznania sie z informacjami na temat serwisu
publikowanymi w Internecie na Facebooku (profil Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich) oraz zaprasza bibliotekarzy do wspdtpracy przy wspéttworzeniu portalu.
Kontakt:
redakcja.portal(":sbp.pl

Wioletta Lipinska - redaktor naczelny, wlipinska@sbp.pl, tet. 22 608-28-27
Matgorzata Szmigielska - sekretarz redakcji, mszmigielska@sbp.pl, tet. 22 608-28-25
Konrad Stepanajtys - redaktor webmaster, kstepanajtys@sbp.pl, lei. 22 608-28-25

www.sbp.pl
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Zapraszamy bibliotekarzy
na IV Targi Ksigzki Akademickiej i Naukowej ACADEMIA 2010

achHilmia

Targi Ksigzki
Akademickiej i Naukowej

v edycja Targow Ksigzki Akademickiej i Naukowej ACADEMIA2010 od-
bedzie sie w dniach 20-22 pazdziernika w Auli Politechniki Warszaw-
skiej. Przedsiewziecie organizujg Oficyna Wydawnicza Politechniki War-
szawskiej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego oraz spétka Mura-
tor EXPO.

W tym roku podczas Targéw duzo uwagi zostanie poswiecone ksigzce
elektronicznej oraz nosnikom iczytnikom nowej generacji. Prezentacji ksig-
zek towarzyszy¢ beda spotkania promocyjne i autorskie. Wszyscy odwie-
dzajacy Targi oprécz mozliwosci zdobycia ksigzek akademickich bedg mo-
gli wzig¢ udziatw ciekawych spotkaniach iwarsztatach, poswieconym np.
planowaniu kariery czy metodom uczenia sie. Bogaty bedzie program bran-
zowy-odbeda sie m.in. spotkania skierowane do bibliotekarzy iwydawcéw.
Tradycyjnie w trakcie TargOw rozstrzygniety zostanie konkurs na najlepsza
ksigzke akademicka inaukowgACADEMIA2010, do ktérego przystapic
moga wszyscy polscy wydawcy.
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NASZ PARTNER STRATEGICZNY

ALEPH Polska Sp. z o.0.

Ul Kossaka 7 Aleph Polska
01-576 Warszawa

tel./fax: (022) 839 83 18

www.aleph.pl

www.exlibrisQroup.com . .
6XLIbrIS The bridge to knowledge

Maciej Dziubecki
m.dziubecki@aleph.pl

a utomn atyzalija biblioteKk

ALEPH Polska Sp. z 0.0. powstata w marcu 2001 roku. Wcze$niej (od roku 1992) byta Dziatem
Wdrozen systemu bibliotecznego Aleph® w firmie TCH Systems S.A. Obecnie jest jedynym
dystrybutorem systemu Aleph oraz innych produktéw firmy Ex Libris™ (MetaLlb®, SFX®,
DigiTool®, Verde®, Primo®) w Polsce i dziata jako biuro serwisowe dla polskich uzytkownikéw
tych systemoéw.

Ex Libris Group jest wiodacym $wiatowym dostawcag wysokiej jakosci systeméw dla bibliotek,
centrow naukowych i muzedéw. Zintegrowane systemy biblioteczne Aleph® oraz Voyager®,
bedace sztandarowymi produktami firmy znalazty uzytkownikbw w ponad 3000 instytucji w 62
krajach. Aleph jest wiodgcym na rynku oprogramowaniem do automatyzacji bibliotek
uniwersyteckich, publicznych, narodowych, naukowych jak réwniez konsorcjéw, sieci krajowych

i wielkich korporacji.

W ostatnich latach Ex Libris wprowadzit na rynek cztery nowe produkty, wyznaczajgce kierunek
rozwoju nowoczesnego oprogramowania dla bibliotek: MetalLib, portal zapewniajacy dostep do
szeroko rozumianych zasoboéw informacji naukowej, SFX, system powigzan do zrodet informaciji,
DigiTool, system zarzadzania obiektami cyfrowymi oraz Verde system do skutecznego
zarzadzania wyborem, oceng, zakupem i obstuga (wznowieniem lub rezygnacjg z prenumeraty)
elektronicznych baz danych i czasopism.

Najnowszy produkt. Primo, to system skupiajacy w jednym miejscu dostep do wielu aplikacji,
w sposob niewidoczny dla kohcowego uzytkownika. Jeden interfejs, rozszerzone mozliwosci
wyszukiwania, jedna lista wynikéw, dostep do materiatbw z réznych zrédet i systeméw w jed-
nym miejscu.

ExLIbns Primo

Primo® firmy Ex Libris™ to zaawansowane rozwigzanie do odkrywania i dostar-
czania informacji. zapewnia ono czytelnikom nowoczesny i wygodny interfejs do wszelkich
lokalnych i zdalnych zrédet informacji. Primo zostatlo stworzone po to, by biblioteki mogtly
oferowa¢ swoim uzytkownikom ustugi dopasowane do ich potrzeb i dostarcza¢ relewantne
informacje szybko i wydajnie, niezaleznie od czasu i miejsca, w ktorych sg potrzebne.

Sprawdz jak dziata Primo w Bibliotece Krélewskiej Danii; http;//search.kb.dk/beta/

Sprawdz jak dziata Primo w The University of lowa: tittp://smartsearch.uiowa.edu/
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