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|. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

PODZIAL KLASOWY SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Jakub Bulik

Spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo klasowe, wykluczenie cyfrowe,
Internet

Wraz z rozwojem nowoczesnych form komunikaciji, niwelujgcych takie prze-
szkody jak odlegto$¢ miedzy jej uczestnikami czy czas potrzebny na przestanie
komunikatu, jednym z najwazniejszych dobr stata sie informacja. Odpowied-
nio przetworzona i wykorzystana zapewnia lub przynajmniej w duzym stopniu
utatwia uzytkownikowi odniesienie sukcesu na wielu polach: edukacyjnym,
gospodarczym, zwigzanym z osobistg satysfakcjg. Prawidtowos$¢ te mozemy
zaobserwowac zaréwno na gruncie samych jednostek, tworzonych przez nie
stowarzyszen i organizaciji, jak tez na poziomie globalnym, obserwujac, ktore
panstwa najszybciej sie rozwijajq i petnig najwieksza role w polityce Swiatowe;j.
Jednoczesnie, najcenniejsze informacje oraz zwigzany z ich obrébkg sprzet
i oprogramowanie nie sg powszechnie dostepne. Mozemy tu méwi¢ o swego
rodzaju podziale informaciji: te, ktére mogg przynies¢ najwiecej profitow zare-
zerwowane sg dla do$¢ waskiej grupy, informacje mniej wazne lub zdezaktu-
alizowane sg z kolei przedmiotem dziatania grupy szerszej, ale nie zdajgce;j
sobie sprawy z wagi informacji w nowym typie spoteczenstwa. Najliczniejsza
grupa ludzi skazana jest na obcowanie z szumem informacyjnym, przekazem
niemajacym wartosci poznawczej i niewzbogacajacym wiedzy jego odbiorcéw.

Na pierwszy rzut oka zdawac by sie mogto, ze rozwdj techniczny, konieczny
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, sprzyja¢ bedzie coraz wiekszemu
jego udemokratycznieniu. Powstanie Internetu, szybki i powszechny dostep
do niego, a co za tym idzie rowniez do informaciji, sprzyjat mys$leniu o sieci
jako o miejscu debaty, w ktorej kazdy jest rowny, kazdy ma takie samo prawo
do wyrazenia swojej opinii lub prowadzenia polemiki z innymi uzytkownikami,
a jedynie kwestig czasu jest wprowadzenie do sieci mechanizméw bezpo-
Sredniej demokracji zinstytucjonalizowanej: gtosowan i referendéw. Tak sie
jednak sktada, ze wraz ze zmiang spoteczenstwa na informacyjne, zmienig
sie takze jego paradygmaty, w tym wartosci zapewniajace sukces. W kapita-
listycznych panstwach demokratycznych byt to kapitat (zapewniajacy sukces
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ekonomiczny, majacy réwniez posredni wptyw na sukces polityczny) oraz wynik
wyboréw (majacy bezposredni wptyw na sukces polityczny); w spoteczenstwie
informacyjnym miejsca te zajmg posiadana wiedza i posiadane informacje,
a znaczenie kapitatu i demokratycznych wybordéw ulegnie zmniejszeniu. Wizje
demokratyzacji w dostepie do informacji podtrzymywac¢ bedzie szeroko rozu-
miana informacja ogélnodostepna. Prawdziwg wartos¢ przedstawia¢ jednak
bedzie inna forma informacji, dostepna tylko dla tych, ktoérzy potrafig do niej
dotrze¢. Nie chodzi tu zresztg o zdobycie samej informacji, ale réwniez o czas,
miejsce i kontekst, w ktérych mozna jg wykorzysta¢. Umiejetnos¢ dotarcia do
niej i wykorzystania w sprzyjajacych warunkach cechowac¢ bedzie najwyzszg
klase spoteczenstwa informacyjnego — w terminologii stworzonej przez Umberto
Eco, zwanej digitariatem’.

Psychologiczne podstawy nowych nierownosci spotecznych

Na rézny poziom umiejetnosci zwigzanych z obrébkg informacji, przyczy-
niajacy sie do nowych podziatow klasowych, wptyw bedzie miato wiele réznych
czynnikow. By¢ moze najwazniejszym z nich bedzie stosunek samych ludzi
do zachodzacych zmian; aprobata, obojetnos¢ czy tez wreszcie opdér wobec
nich moga sta¢ sie waznym wyznacznikiem miejsca w nowej drabinie spo-
tecznej. Pewna czes$c¢ ludzi zawsze bedzie zainteresowana jak najdtuzszym
utrzymaniem zastanego stanu rzeczy przynoszgacego im okreslone, wymierne
i niewymierne korzysci. Kazimierz Krzysztofek i Mariusz S. Szczepanski za-
uwazajg, ze modernizacja spoteczenstwa zawsze jest grg o sumie zerowe;,
CO oznacza, ze nie mogg w niej wygra¢ wszyscy — dla okreslonych grup musi
zakonhczy¢ sie szeroko rozumiang porazka, utratg dawnej pozyciji i wptywow?.
W spoteczenstwie o ustroju demokratycznym podjecie jakiejkolwiek sformali-
zowanej decyzji modernizujacej spofteczenstwo musi wigzac sie z ogranicze-
niem jej negatywnych wplywdw w grupie potencjalnych przegranych, tak aby
sama decyzja uzyskata jak najszersze spoteczne poparcie. W takiej sytuacji
procesy demokratyczne mogg sta¢ sie hamulcem dla powstania spoteczenstwa
informacyjnego: wymogi demokracji, w tym koniecznos$¢ zabiegania politykow
0 gtosy wyborcow, moze oznacza¢ opdznianie lub nawet zaniechanie zmian
godzacych w interesy okreslonych grup, a w obecnym typie spoteczenstwa
mozliwych do wprowadzenia tylko na drodze formalnej. W ten sposéb obecne
wyzsze klasy spoteczne mogg, w ograniczonym stopniu, oddala¢ w czasie
wykrystalizowanie sie nowego, niekorzystnego dla nich podziatu. Co prawda,
zmiana spoteczenstwa pocigga za soba zmiane catego paradygmatu — w tym
pozadanych wartosci — z kapitatu na informacje, dzieki czemu préby zdobycia
ktorejs z nich nie muszg konczy¢ sie konfliktem, z drugiej jednak strony, ptynnosc¢
zmian spotecznych oznacza, ze przynajmniej przez pewien czas obie z nich
beda mogty by¢ wykorzystywane do osiggniecia tych samych celéw.

" U. Eco: Nowe Srodki masowego przekazu a przyszto$c¢ ksigzki. W: Nowe media
w komunikacji spotecznej XX wieku. Pod red. M. Hopfingera. Warszawa 2002, s. 537-545.

2 K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumie¢ rozwéj. Od spoteczenstw tradycyjnych
do informacyjnych. Katowice 2005, s. 75-82.
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Brak akceptacji, wrogo$c¢ czy tez zwykta obojetnos¢ wobec nowego, ksztat-
tujgacego sie paradygmatu w duzej mierze spowodowane sg niemoznoscig
przystosowania sie do jego wymogdéw — opanowania pewnych umiejetnosci lub
wyksztatcenia w sobie okreslonych cech charakteru. Cztowiek doby informacyj-
nej bywa czasem okreslany jako homo hubris — znajacy swoja warto$¢, wcigz
sie doskonalacy, otwarty na zachodzace zmiany?®. Nie kazdy chce czy potrafi
wyksztatci¢ w sobie te cechy. Potrzeba kolejnych osiggniec¢ i awanséw moze
w tym przypadku nie by¢ rozbudowana do tego stopnia, aby zapewniac sukces,
co skutkuje zatrzymaniem sie jednostki, a w pewnych sytuacjach nawet cate;j
grupy na pewnym etapie i zaprzestaniem starania sie o wiecej. Przyczynag takiej
sytuacji moze by¢ nieswiadomos¢ istnienia wyzszych putapdw do osiggniecia.
Duza role zdaje sie tez odgrywac strach przed ryzykiem utraty tego, co juz
zdotano uzyskac. Tak wiec sklonnos¢ do podejmowania ryzykownych decyzji
i jednoczesna umiejetnosc przewidywania ich nastepstwa jawi sie jako kolejna
cecha cztowieka zyjacego w spoteczenstwie postindustrialnym. Kolejng ceche
Krzysztofek i Szczepanski okreslajg jako ,potrzebe wyczynu™ — umiejetnosé
prawidtowego wykonywania zadan szybciej niz inni uczestnicy rywalizacji, co
z kolei popycha ich do osiggania jeszcze lepszych wynikéw i coraz wiekszych
sukceséw. Jednoczesnie kazda podejmowana czynnosc¢, zakonczona zarow-
no sukcesem, jak i porazkag, powinna stac sie przyczyng analizy i skutkowac
wyciggnieciem wnioskéw na przysztosc. Ludzie nieposiadajgcy tych najwaz-
niejszych cech psychologicznych, posiadajacy je w ograniczonym stopniu lub
niepotrafigcy ich wykorzysta¢ w nowym spoteczenhstwie znajda sie w nizszych
jego warstwach.

Przyczyn nieumiejetnosci przystosowania sie do nowego paradygmatu
mozna wymieni¢ kilka. Przede wszystkim wiekszo$¢ ludzi przejawia natural-
na nieche¢ do zmian, szczegdlnie wtedy, gdy mogtyby zaowocowac zmiang
pogladow lub utartg przez lata wizjg Swiata. Nowe idee i koncepcje staja sie
w tym przypadku przyczyng dyskomfortu psychicznego i poczucia zagubienia
w swiecie. Te negatywne uczucia mogtyby zostac¢ zniwelowane poprzez probe
zapoznania sie i zrozumienia tego, co nowe, tak sie jednak sktada, ze konieczny
do tego wysitek intelektualny zostaje zazwyczaj wtozony w proces odwrotny do
opisanego — obrony dawnego porzadku. W ten sposéb przechodzenie z jednego
typu spoteczenstwa do drugiego nie bedzie gwattowng rewolucja, ale stopniowag
ewolucja: wyksztatcajace sie nowe cechy bedg stopniowo ograniczac i zaste-
powac stare. Z czasem, gdy nowy paradygmat spoteczny zastgpi stary, ludzie
zaangazowani w obrone starego doswiadczg spadku w hierarchii spotecznej.
Dzieki dawnym wptywom i pewnym umiejetnosciom przydatnym w obu typach
spoteczenstwa stang sie przedstawicielami nowej klasy sredniej — kognitariatu.
Beda potrafili zdobywaé i wykorzystywaé informacije, ale nie tak szybko i nie
tak efektywnie jak przedstawiciele digitariatu. Nie bedg rowniez potrafili sami
ich ksztattowac, co bedzie przyczyng ograniczonego oddziatywania tej klasy
na reszte spoteczenstwa.

3 Spofeczenstwo informacyjne. Pod red. K. Wodza, T. Wieczorka. Dabrowa Gornicza
2007, s. 38-48.
4 K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumieé..., op. cit., s. 43-51.



Opisany wyzej proces zaklada jednak swiadomos¢ zachodzacych zmian
oraz dysponowanie odpowiednimi sitami, ktére mogq zosta¢ im przeciwstawio-
ne. Cechy te charakteryzujg przedstawicieli obecnej — w sensie kapitalistycznym
i warunkach demokracji liberalnej — klasy wyzszej i Sredniej klasy wyzszej. Duza
czes$c¢ spoteczenstwa albo nie zauwaza ksztattowania sie nowego paradygma-
tu, albo, z przyczyn obiektywnych, nie moze zaczg¢ dziata¢ w jego ramach.
Obie te przyczyny niedostosowania prowadzg do wyksztatcenia sie nowego
proletariatu, najnizszej klasy spoteczenstwa informacyjnego.

Czynniki niezalezne od jednostki, wptywajace na jej miejsce
na drabinie spotecznej

Jedng z przyczyn wptywajacych na zréznicowane mozliwosci dziatania po-
szczegolnych jednostek jest miejsce zamieszkania. Rewolucja informacyjna nie
przebiega rownomiernie na catym Swiecie; w pewnym sensie rowniez obecnie
istniejgce panstwa mozna by podzieli¢ na klasy, a jako kryterium tego podziatu
przyja¢ odsetek spoteczenstwa korzystajacy z nowych technologii. W obecnej,
ptynnej jeszcze, sytuacji nadal duzy wptyw na ten proces wywiera wypracowany
przez panstwo kapitat — spoteczenstwo informacyjne najszybciej rozwija sie
w panstwach, ktére po prostu sta¢ na najbardziej nowoczesne technologie oraz
koszty udostepniania ich obywatelom; pod tym wzgledem przodujg na swiecie
Stany Zjednoczone, charakteryzujace sie najwyzszym wspotczynnikiem nasy-
cenia urzadzeniami komunikacyjnymi. Jednoczesnie w wielu innych obszarach
Ziemi nadejscie spoteczenstwa informacyjnego zwiastujg tylko pojedyncze
przyktady, czasami zresztg nawet ich brak. W ten sposob pozycja jednostki na
nowej drabinie spotecznej zostaje w pewnej mierze zdeterminowana miejscem
urodzenia — bez dostepu do nowych technologii, a czasem nawet bez zadnych
mozliwo$ci jego uzyskania w przysztosci, mieszkancy owych krajow niemal
automatycznie stang sie przedstawicielami proletariatu. Co prawda, mozna
sie tu odwotac do ideatu cztowieka nowej ery i jednej z jego pozadanych cech
— checi ciggtego samoksztatcenia i samodoskonalenia sie — jako okolicznoSci
w pewnym sensie tagodzacej ten proces i mimo wszystko umozliwiajacej od-
niesienie sukcesu. Trzeba jednak pamietac, ze oprocz samej informacji liczy
sie rowniez czas dotarcia do niej. Moze sie okazac, ze zapdznienia jednostki
wynikte z zap6znienia catego kraju moga stac sie niemozliwymi do pokonania.

Wspomniana juz kwestia materialnych kosztéw dostepu do nowych techno-
logii dotyczy nie tylko panstw, ale i jednostek. Przemyst komputerowy rozwija
sie coraz szybciej, a najnowszy sprzet i oprogramowanie muszg posiadac¢
odpowiednig cene, co sprawia, ze nie kazdy moze sobie na nie pozwolic.
Czynnik ekonomiczny ponownie odgrywa tu duzg role, tym razem w kontek-
Scie indywidualnym. Istnieje jednak wiele sposobow na zminimalizowanie jego
oddziatywania. Oczywiscie, znowu w lepszej sytuacji sg tu mieszkancy panstw
bogatszych i lepiej rozwinietych, ktérzy — pomimo wtasnego niskiego stanu
materialnego — moga liczy¢ na pomoc panstwa, chociazby w samym dostepie
do nowych rozwigzan technologicznych. Oprocz odpowiedniego zaplecza mate-
rialnego dany kraj musi jednak mie¢ tez sSwiadomosc tego, jak wazne zaréwno
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obecnie, jak i w przysztosci bedzie upowszechnienie nowych technologii. Inng
przyczyng wptywajaca na nieumiejetno$¢ dostosowania sie moze by¢ wiek.
Badania wykazuja, ze nawet osoby w $rednim wieku, posiadajace komputer
w domu, rzadko z niego korzystaja, a wspotczynnik ten ulega jeszcze wiekszemu
obnizeniu, gdy pod uwage brani sg emeryci®. Stosunkowo ostrozne podejscie
do nowych technologii w tych grupach wiekowych najczesciej motywowane jest
brakiem potrzeby korzystania z nich, co tak naprawde oznacza dobrowolne
wykluczenie sie z udziatu w nowo powstajgcym spoteczenstwie. Zaradzi¢ tej
sytuacji moze regularne przeprowadzanie akcji aktywizacji informacyjnej ludzi
starszych, prowadzonej na ksztait nauki informatyki w szkotach.

Przyczyny obiektywne i subiektywne, ekonomiczne i psychologiczne, brak
zainteresowania nowymi technologiami czy wyrazna nieche¢ wobec nich —
skutkujg ostatecznie zjawiskiem digital exclusion, w polskiej literaturze wyste-
pujacym jako wykluczenie cyfrowe. Podziat ten — na aktywnych informacyjnie
i wykluczonych z tej aktywno$ci — przebiega na dwoch poziomach: szerszym,
w ktérym za mniej lub bardziej rozwiniete informacyjnie uznaje sie cate panstwa,
regiony, a nawet czesci Swiata oraz wezszym, w ktdrym podziat przebiega juz
we wnetrzu samych spoteczenstw. Pojedyncze jednostki i wieksze ich grupy,
ktérym mozna przypisac te ceche, zostajg wykluczone z gtéwnego nurtu roz-
woju spotecznego, ich udziatem stajg sie zapdznienia, z czasem niemozliwe
juz do nadrobienia, a dystans dzielgacy je od aktywnych uczestnikow nowego
typu spoteczenstwa staje sie coraz wiekszy.

Nowy proletariat — klasa nizsza spoteczenstwa informacyjnego

Za wspolng i najwazniejszg ceche wszystkich przedstawicieli najnizszej
klasy spoteczenstwa informacyjnego nalezy uzna¢ bierno$¢. Bez wzgledu na
to, czy bedzie ona wrodzona dla danej jednostki, czy tez uwarunkowana przez
czynniki zewnetrzne, bierno$¢ wobec rozwijajacej sie technologii oraz zwigza-
nej z nig ekspansiji informacji jawi sie jako gtéwna i podstawowa przyczyna
zaklasyfikowania tej jednostki jako przedstawiciela nowego proletariatu.
W tym ujeciu to biernos¢ staje sie fundamentem wszelkich innych cech wy-
rézniajacych nowy proletariat. Z pierwszym jej przejawem mamy do czynienia
w przypadku obstugi komputera osobistego, bedacej punktem wyjscia dla
innych, bardziej zaawansowanych czynnosci — programistycznych badz zwigza-
nych z wyszukiwaniem informacji. Nowy proletariat mozna tu tatwo przeciwsta-
wic digitariatowi, ktérego gtéwna, wrecz niezbedng dla dalszego funkcjonowania
cechg jest aktywnos$¢ w wyszukiwaniu informaciji.

Bierne podejscie sprawia, ze przestajg dziata¢ procesy oceniajace informa-
cje i pojawia sie bezkrytyczne podejscie do niej. Informacja na jakikolwiek temat,
ktéra nie bedzie podlegata weryfikacji, czy to na podstawie wiasnej wiedzy
uzytkownika, czy tez innych zrodet, staje sie jedyng obowigzujaca wyktadnig
Swiata. Problem polega na tym, ze moze by¢ ona w bardzo réznym stopniu

5 Okreslenie przyczyn wykluczenia cyfrowego na obszarach dotknietych tym proble-

mem. Przyczyny techniczne, organizacyjne, spoteczne. [online]. [dostep: 21.06.2010]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=18&id=7412>.



zgodna z faktyczng sytuacjq lub przebiegiem zdarzenh. Istnieje wiele sposobow
manipulacji informacjg niewidocznych na pierwszy rzut oka — w takiej sytuaciji
konieczne jest zadanie sobie trudu, aby prawidtowo ocenic¢ i ustosunkowac sie
do prezentowanych danych. Gdy tego elementu zabraknie, uzytkownik bardzo
tatwo moze stac sie przedmiotem dziatania propagandy, socjotechniki i dziatan
marketingowych. Podatno$¢ na tego rodzaju manipulacje réwniez jest jedng
z cech informacyjnego proletariatu; bierze ona poczatek z braku narzedzi
oceniajgcych i wartosciujgcych, co z kolei bezposrednio wyptywa z biernego
podejscia do informacji. W pewnym sensie mozna uznaé, ze nowy proletariat
to klasa ludzi zmanipulowanych informacyjnie.

Przy opisie poszczegolnych klas kluczowe wydaje sie wyrdznienie prefe-
rowanych przez nie rodzajow konsumpcji. Alexander Bard i Jan Sdderqvist
w swojej ksigzce zwracajg uwage na konsumpcje eksploatywng i imploatyw-
nag — typowy dla nowego proletariatu jest pierwszy jej rodzaj. Skupia sie on na
konsumpcji masowej, ogolnie dostepnej i powszechnej®. W jej ramach sam
produkt swojg ogolng powszechnos¢ optaca niskg jakoscig — w przypadku
informacji mamy tu do czynienia z jej niskga wartoscig samag w sobie, niskg
wartoscig spowodowang wczesniejszym wykorzystaniem przez wyzsze klasy
badz tez nieprzydatnos$cia ze wzgledu na czas, w ktérym zostata udostepnio-
na, a wiec jej dezaktualizacjg. Takie wtasnie rodzaje informacji beda jedynymi
upowszechnianymi masowo; informacje cenne — cenne z samej swojej natury
lub tez cenne jedynie w danym miejscu i czasie — nie beda braty udziatu w tym
procesie.

W tym miejscu mozna zadac pytanie: po co w takim razie udostepniac
szerokim masom jakiekolwiek informacje? Czy nie lepiej bytoby utrzymywac
je w zupetnej nieswiadomosci? Pozostawi¢ poszukiwanie informacji im sa-
mym, zamiast opracowywac kolejne sposoby coraz szybszego, fatwiejszego
i zakrojonego na wiekszg skale dostepu do, czesto nieaktualnej, niepotrzeb-
nej lub zmanipulowanej, ale jednak — wiedzy? Nalezy przeciez zaktadac, ze
w kazdej wiekszej zbiorowo$ci ludzi znajdg sie jednostki wyrastajace ponad
inne, potrafigce nawet z tak okrojonej wiedzy zrobi¢ uzytek Zdaje sie, ze
w modelu spoteczenstwa informacyjnego wtasnie udostepnianie proletariato-
wi pewnych informaciji petni role stabilizujaca. Wszelkie niepokoje spoteczne,
jakie mogtyby wybuchng¢ wsréd nowego proletariatu, zostang skutecznie za-
hamowane przez ciagte udostepnianie im nowych towaréw — co prawda juz
wykorzystanych lub zdezaktualizowanych, ale w tym przypadku wazna bedzie
sama Swiadomos¢ posiadania czegos, co wczesniej posiadat ktos stojacy wyzej
w hierarchii. Digitariat nie moze pozwoli¢ sobie na nowg Rewolucje Pazdzierni-
kowa, tak wiec konieczna jest przynajmniej minimalna komunikacja pomiedzy
cztonkami poszczegdinych klas. Znajomosc¢ potrzeb i postulatow nowego pro-
letariatu pozwala nim manipulowac — nie ma tu miejsca na btad XIX-wiecznej
burzuazji rosyjskiej, polegajacy na zupetnym braku tacznikow miedzy klasg
najwyzsza i najnizszg. Mozemy tu mowic o ciagtym tudzeniu klasy nizszej moz-
liwoscig awansu spotecznego — tudzeniu, bo bez zmiany sposobu myslenia z
kapitalistycznego na informacjonalistyczny realny awans spoteczny stanie sie

6 A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja. Nowa elita wtadzy i Zycie po kapitalizmie. Warsza-
wa 2006, s. 126-127.
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niemozliwy. Z kolei problem samouswiadomienia niektérych jednostek z najniz-
szej warstwy wyttumaczy¢ mozna na gruncie samych zatozen spoteczenstwa
informacyjnego i ponownie odwotujac sie do roli indywidualnej wiedzy i zdol-
nosci jako czynnika réznicujgcego klasowo. Przedstawiciel proletariatu, ktory
dzieki wtasnym umiejetnosciom potrafit przezwyciezy¢ ograniczenia klasowe,
bedzie potencjalnie cennym cztonkiem ktérejs z wyzszych klas. Juz w spote-
czehstwie kapitalistycznym dysponowanie odpowiednim majatkiem zapewniato
awans spoteczny, bez wzgledu na pochodzenie jego wiasciciela czy sposéb
jego zdobycia. Podobng sytuacje mamy w spoteczenstwie informacyjnym —
z tq roznicyg, ze majatek mozna byto zdoby¢ nieuczciwie i na drodze oszustw,
natomiast w przypadku wiedzy sytuacja taka jest niemozliwa i zawsze wymaga
wysitku ze strony jednostki. Poza tym pewna ilo$¢ tego rodzaju ludzi zdaje sie
nieodzowna dla wyzszych klas. Stanowig oni jeden z elementow, niezbednej
dla zapobiezenia buntowi mas, tacznosci. Sg takze zywym przyktadem awansu
spotecznego, ktory — teoretycznie — moze staé sie udziatem kazdego. Druga ich
funkcja, w opisywanym paradygmacie spotecznym, wydaje sie oczywista: sg to
przeciez zrédfa informaciji. | nie chodzi tu tylko o informacje, ktére beda mogty
by¢ wykorzystane do kontroli i manipulowania proletariatem, ale takze informa-
cje wykorzystane w innych celach, rowniez indywidualnych. W niektérych przy-
padkach wiedza i doswiadczenie dawnego przedstawiciela proletariatu moze
okazac sie jedynym mozliwym sposobem dotarcia do interesujgcych danych.

Kognitariat jako nowa klasa srednia

Pomiedzy digitariatem a nowym proletariatem znajduje sie klasa srednia
— kognitariat, ludzie majgcy dostep do komputera i Internetu oraz potrafigcy
z nich korzystag, ale jedynie w sposob bierny. Cztonkowie kognitariatu, w prze-
ciwienstwie do przedstawicieli klasy opisywanej poprzednio, bedg posiadac
pewne umiejetnosci zwigzane z szeroko pojetym przetwarzaniem informaciji,
a nawet programowaniem; nie bedg one jednak odpowiednio wysokie — same
podstawy nie zapewnig dostepu do najbardziej pozadanych i najbardziej ak-
tualnych informacji. Gtéwnym polem dziatania kognitariatu beda informacje
nieprzedstawiajgce juz zadnej wartosci, badz takie, ktére nigdy jej nie przedsta-
wiaty — informacje, ktore digitariat juz wykorzystat lub ktére odrzucit w procesie
ich oceny pod katem przydatnos$ci. W przeciwienstwie do nowego proletariatu,
kognitariat nie bedzie odcinac¢ sie od nowych technologii i nowego modelu spo-
teczenstwa, ale jednoczesnie nie bedzie mogt w zaden sposob nan wptywaé
ani go kreowac.

Kognitariat pod wieloma wzgledami podobny bedzie do klasy sredniej,
z ktdérg do czynienia mamy obecnie. Nadal bedg to ludzie zamozni — w duzej
czesci przedstawiciele dawnej burzuazji i kapitalistow, ktorzy nie zauwazyli lub
nie chcieli zauwazy¢ wzrastajgcej roli informacji. Cata uwaga klasy sredniej
poswiecana bedzie pomnazaniu zyskow, ale jednoczesnie wcigz rosnace za-
soby pieniezne nie bedg juz same w sobie wyznacznikiem najwyzszej pozycji
spotecznej; skupienie sie wytgcznie na pomnazaniu kapitatu wtasciwie blokowaé
bedzie droge do sprawowania realnej wiadzy.



Posiadane przez kognitariat srodki pieniezne przeznaczane bedg gtdéwnie
na produkty, najbardziej w danej chwili modne: okreslone marki samochodow,
ubran itp. Duze potrzeby konsumpcyjne nowej klasy sredniej stang sie sposo-
bem manipulowania nig przez klase wyzszg. Do konsumpcji masowej przezna-
czone zostang gtéwnie te dobra, ktérymi digitariat nie bedzie zainteresowany.
Jesli chodzi o spoteczenstwo informacyjne, to w przypadku przeptywu dobr
mamy tu do czynienia z takim samym modelem jak w przypadku przeptywu
informaciji: do masowego wykorzystania udostepniane bedzie tylko to, co znudzi
sie lub przestanie by¢ potrzebne klasie najwyzszej. Oczywiscie stowo ,przeptyw”
nie zawsze bedzie tu odpowiednie. Pewna pula informac;ji i, by¢ moze, débr
nigdy nie zostanie szeroko udostepniona — niektére z nich bedg zbyt cenne,
a udostepnienie innych mogtoby okazac¢ sie potencjalnie niebezpieczne dla
digitariatu i jego pozycji spotecznej. Podobnie jak w przypadku nowego prole-
tariatu kognitariat charakteryzowac bedzie konsumpcja eksploatywna zaréwno
jesli chodzi o dobra, jak i informacje. Jednak klasa ta nie bedzie jedynie kon-
sumowata, bedzie takze brata czynny udziat w przeptywie doébr i informacji.

W zwigzku z przeptywem débr i informacji pozostaje tez rola stabilizujgca
klasy sredniej. Wszelkie niepokoje spoteczne, jakie mogtyby wybuchng¢ wsréd
nowego proletariatu, zostang skutecznie zahamowane przez ciggte udostep-
nianie im nowych towaréw — co prawda juz wykorzystanych lub zdezaktuali-
zowanych, ale w tym przypadku wazna bedzie sama swiadomos¢ posiadania
czegos$, co wczesniej posiadat ktos stojacy wyzej w hierarchii. Jako posred-
nik pomiedzy najwyzszg i najnizszg klasg kognitariat — dzieki odczytywaniu,
a czesto wrecz kreowaniu potrzeb nowego proletariatu — zapobiega¢ bedzie
powtorzeniu sie sytuacji buntu klas nizszych, jaki miat miejsce w spoteczenstwie
kapitalistycznym. jednostkom uda sie tego dokonag, o ile w pore zrozumieja, ze
sposobem awansu jest posiadanie informaciji, wiedzy czy ciekawych kontaktow,
a nie kapitatu. Osoby takie bedg ,zagarniane” przez digitariat; jednoczes$nie
klasa srednia bedzie zasilana cztonkami digitariatu, ktérych informacje i kon-
takty przestaty by¢ aktualne i interesujace, i ktorzy nie potrafili na ich miejsce
zdoby¢ nowych.

Digitariat / Netokracja. Klasa najwyzsza spoteczenstwa informacyjnego

Przy opisie nizszych klas spoteczenstwa informacyjnego zwracatem uwa-
ge na eksploatywny charakter konsumpcji, jaki preferujg. Digitariat wyréznia
sie juz na tym tle, poniewaz jego przedstawiciele jako jedyni nastawieni sg
na konsumpcje imploatywng. Preferowanie takiego a nie innego rodzaju kon-
sumpcji w przypadku konsumtariatu i kognitariatu nie jest zresztg tylko kwestig
wyboru — digitariat jako jedyny ma dostep do konsumpcji i jako jedyny moze
sobie na nig pozwoli¢. Przedstawiciele tej klasy, zwani czesto netokratami, nie
przywigzuja juz szczegodlnej wagi do kapitatu — w ich sposobie widzenia $wiata
i dziatalnosci o wiele wieksze znaczenie ma zdobyta wiedza i posiadane kon-
takty. Tak jak kapitat stuzyt powiekszaniu statusu materialnego, tak wartosci
cenione przez netokratéw stuzg indywidualnemu rozwojowi jednostki. Wtasnie
ten cel — poszerzanie swoich indywidualnych doswiadczen i ewentualne dzie-
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lenie sie nimi — petni funkcje nadrzedng wobec pozostatych. Jego osiagniecie
nie jest mozliwe bez pewnych okreslonych cech psychicznych, ktére juz przy-
wotatem i wsrod ktorych znajdowata sie m.in. chec ciagtego doskonalenia czy
otwarcie na nowosci w roznych aspektach zycia. To wtasnie przedstawiciele
digitariatu sg spetnieniem prognoz dotyczgcych cztowieka ery postindustrialne;j.
U podstawy swiatopogladu netokratow legto wywiedzione z obserwaciji rzeczy-
wisto$ci i empirycznych doswiadczen zatozenie, ze za pomocag odpowiedniej
informaciji — zdobytej za pomoca wspomnianych juz kontaktow lub tez wtasnej
wiedzy — mozna nie tylko przyczyni¢ sie do wtasnego rozwoju, ale takze odnie$¢
sukces w innych dziedzinach zycia. Dobrym przyktadem jest tu wtasnie kapitat
i powigzane z nim $rodki materialne, ktére w nowym paradygmacie nie sg juz
celem najwazniejszym, ale posiadanie odpowiedniej informacji lub odpowiednie
jej wykorzystanie niemal automatycznie niesie ze sobg osiggniecie sukcesu
réwniez na tym polu. Oczywiscie, nie oznacza to, ze kazda szansa na pomno-
zenie kapitatu bedzie przez netokratow wykorzystywana — gdyby tak byto, nie
rézniliby sie mentalnie od kapitalistycznej burzuazji, a w ramach paradygmatu
zmienityby sie jedynie metody osiggania celu, a nie sam cel. Rozwdj osobisty
zawsze bedzie tu stat na pierwszym miejscu, nawet jesli bedzie sprowadzat
sie tylko do rozrywki czy zrobienia sobie przyjemnosci. Dziatanie takie utatwia
réwniez sama natura informacji. Przynajmniej cze$¢ z nich mozna przeciez
odpowiednio wykorzysta¢, a w momencie, gdy stang sie nieaktualne lub nie-
potrzebne — odsprzedac. Co prawda, informaciji takich nie kupig inni netokraci
— oni zresztg majg inne sposoby na ich zdobywanie — ale zainteresowanie
z pewno$cig wykaze kognitariat, ktory albo zdota wykorzysta¢ jg jeszcze dla
wiasnych celdéw, albo rozpowszechni wsréd konsumtariatu. W obu przypadkach
jednak powiekszy swoj kapitat. Wielokrotnie zwracatem juz uwage na ptynnosc¢
opisywanej sytuacji, znajdujace;j sie jeszcze wpot drogi miedzy spoteczenstwem
kapitalistycznym a informacyjnym, mozna wiec wyobrazi¢ sobie przedstawi-
ciela digitariatu spieniezajgcego swoje informacje — okupione jednak bedzie
to automatyczna utratg wartosci tych informacji, gdyz ich wymiana nie wniesie
zadnych nowych kontaktéw ani nowej wiedzy, pozadanej przez digitariat, a je-
dynie kapitat. Netokrata, ktory zdecyduje sie na taki krok, automatycznie straci
Swojg pozycje i prawdopodobnie zasili szeregi kognitariatu. Przy okazji uzycia
terminu homo hubris padta tez nazwa ,potrzeby wyczynu” jako kolejnej cechy
cztowieka sukcesu w spoteczenstwie postindustrialnym. Che¢ nieustannego
polepszania swoich wynikow nie jest jednak w tym przypadku jedynie pomocg
przy pieciu sie wzwyz hierarchii spotecznej czy zrédiem osobistej satysfakciji,
ale petni o wiele wazniejsza role. Im lepiej radzi sobie dany netokrata, tym
wiekszg przyciaga uwage — Soderqvist i Bard” zauwazaja, ze w zastepstwie
kapitatu to wtasnie uwaga zaczyna petnic¢ role waluty, uzywanej w wirtualnym
srodowisku, bedacym polem dziatania dla przedstawicieli digitariatu. Od an-
gielskiego stowa attention (uwaga) nazywajg ten system atencjonalizmem.
Samotny przedstawiciel digitariatu ma o wiele mniejsze szanse na zdobycie
interesujgcych informacji niz ich grupa, dlatego gtéwnym celem atencjonalizmu
jest uzyskanie dostepu wiasnie do interesujgcych grup zbudowanych przez
innych netokratéw. Wewnetrzny system budowy takiej grupy-sieci, oparty jest

7 Ibidem, s. 198-201.
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na hierarchii piramidalnej. W jej podstawie znajdujg sie najbardziej liczni, ale
najmniej przydatni cztonkowie, majgacy tez najmniejszy wptyw na jej dziatanie.
Wraz z rosngcq przydatnos$cig cztonkdw maleje ich liczba w obrebie grupy, po-
niewaz wyzsze poziomy w jej hierarchii wymagajq coraz bardziej specjalistycz-
nej wiedzy — szczyt tej sieciowej piramidy zajmujg najlepsi netokraci, sprawujacy
wiadze nad catg grupa. Ten sam piramidalny system odnosi sie nie tylko do
hierarchii cztonkow wewnatrz okreslonej sieci, ale takze do hierarchii samych
sieci wewnatrz powstatego systemu; na szczycie grupy, bedacej obecnie naj-
wazniejszg sposrod innych grup, znajduje sie elita netokratéw, decydujgca
o tym, jak w danej chwili wyglada i dziata caty system. Tak wiec, aby osiggna¢
sukces w spoteczenstwie informacyjnym nie wystarczy ani sama wiedza, ani
sam dostep do atrakcyjnych informacji — rownie wazne jest znalezienie od-
powiedniej sieci, do ktérej mozna nalezec, znajdujacej sie aktualnie wysoko
w hierarchii i niezagrozonej rozpadem w najblizszej przysztosci. Tylko posiada-
nie wysoko notowanych informacji, wiedzy na temat mozliwosci ich zdobycia
lub atrakcyjnych kontaktow zapewni dostep do takich sieci. Wartosci znajdujace
sie w centrum poprzednich paradygmatéw spotecznych, jak kapitat, posiadany
tytut czy nazwisko, nie majg w tej sytuacji zadnej sity przebicia i nie odgrywaja
zadnej roli przy staraniu sie o cztonkostwo w danej sieci.

Wspomniatem, ze na szczycie tej hierarchii, znajdg sie najlepiej radzacy
sobie netokraci. Btedem bytoby jednak utozsamianie tej grupy ze stosowanym
w paradygmacie kapitalistycznym terminie ,osrodek wiadzy”. Sytuacja na szczy-
cie spoteczenstwa informacyjnego jest jednak wciaz ptynna, charakteryzuje
sie ciaglym ruchem i zadna z tworzonych przez netokratow sieci nie moze
by¢ pewna pozostawania dtuzej na szczycie hierarchii; ciekawos¢ nowych do-
Swiadczen wsréd digitariatu sprawia, ze potrzebne sg wcigz nowe informacije,
a stare szybko sie dezaktualizujg. Z tego powodu trudno jest zlokalizowac
miejsce w sieci, w ktérym aktualnie znajduje sie wiadza, a to z kolei utrudnia
chociazby odwotywanie sie od jej decyzji — tak naprawde, poprzez niemozno$c¢
wskazania jednorodnego osrodka wiadzy, a co za tym idzie postepujaca jej
abstraktyzacje, sytuacja rozwija sie w kierunku niemoznos$ci podwazania de-
cyzji podjetych przez jednostki znajdujace sie aktualnie na szczycie sieciowe;j
piramidy. Stworzenie odpowiednio dziatajacej grupy netokratéw staje sie w tej
sytuacji konieczne, aby osiagna¢ zaktadane przez jednostke cele; informacja
o tym, jak jg stworzy¢ i jak w efektywny sposdéb nig zarzadzac, staje sie wiec
jedng z najbardziej pozadanych w catym systemie.

Oprécz umiejetnosci zdobywania informacji niemniej wazng cechg przed-
stawiciela digitariatu bedzie unikanie informacji zbednej. Szum informacyjny
czy tez niska jakos¢ informaciji, czesto maskowana duzg ich iloscig, to sposoby
kontrolowania nizszych klas spotecznych. Netokrata nie moze pozwoli¢ sobie
na wpadniecie w tego typu ,,putapki” — a z pewnoscig bedzie na nie narazony
- przy czym skonstruowane beda one w o wiele bardziej wymys$iny sposob niz
te przeznaczone dla konsumtariatu i kognitariatu. W wojnach pomiedzy sie-
ciami netokratéw, ktére niewatpliwie beda miaty miejsce, to wtasnie falszywe,
niesprawdzone lub zdezaktualizowane informacje, przedstawiane jednak jako
o duzej wartosci informacje prawdziwe, petni¢ bedg role amunicji. Umiejetnosci
ich oceny, okreslenia sposobu ich przetworzenia oraz ustalenia zrodta, z ktérego
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pochodza, nabiorg wéwczas strategicznego znaczenia i beda jednymi z najbar-
dziej poszukiwanych na wirtualnym rynku netokratycznych piramid sieciowych.

Plynnosc¢ catego systemu, brak statego osrodka wtadzy, wcigz zmieniajace
sie trendy — wszystko to sprawia, ze przedstawiciele digitariatu muszg cechowac
sie gotowoscig do szybkich zmian. W ramach dziatan w grupach netokratéw nie
chodzi juz o ciekawo$¢ swiata czy zdobywanie nowych do$wiadczen, ktore przy-
czyniaja sie do wyksztatcenia tej cechy w przypadku dziatahh na innych polach.
W opisywanym teraz przypadku czeste zmiany — na przyktad przynaleznos$ci do
ktorej$ z sieci i miejsca zajmowanego w jej hierarchii — stajq sie koniecznoscia,
i kazdy, kto chce odgrywac wiekszg role na szczycie spoteczenstwa informa-
cyjnego, musi sie z tym pogodzi¢ i nauczy¢ dziata¢ w takich warunkach. Bez
wyksztatcenia tej umiejetnosci niemozliwe staje sie awansowanie na wyzsze
stopnie w danej grupie, co z czasem moze sta¢ sie przyczyng degradacji
w jej obrebie, a ostatecznie — wykluczenia z niej. Z kolei, gdy daje sie zauwazy¢
upadek danej sieci, zajmujacej sie juz tylko drugorzednymi i nieatrakcyjnymi
informacjami, netokrata, aby utrzymaé¢ swoja pozycje, musi znalez¢ inng sie¢
i postarac sie o cztonkostwo w niej. Poziome ruchy netokratéw pomiedzy sie-
ciami przyczyniajg sie do jeszcze wiekszej ptynnosci catego systemu, jest to
jednak proces nieunikniony: paradygmat informatyczny zaktada ciggte zmiany
pozadanych wartosci, a co za tym idzie — kazda sie¢ skazana jest z czasem
na upadek i rozpad. Jej cztonkowie przenosza sie do innych sieci i tylko od
tego, w jakim stopniu byli przygotowani do tej zmiany, zalezy, jak poradzg sobie
w nowej sytuacji — czy nowe grupy, w ktorych sie znajdg, beda usytuowane
wyzej czy nizej w hierarchii catego systemu niz poprzednia oraz czy miejsce,
ktore zajma w obrebie nowej grupy, bedzie znajdowacd sie wyzej czy nizej w jej
wewnetrznej hierarchii niz miejsce, ktére zajmowali wczesniej. Jesli nie bedg
potrafili odnalez¢ sie w nowej sytuacji, znajda sie poza systemem digitariatu,
zasilajgc szeregi klas nizszych.

Elitaryzacja wyksztatcenia

Wielokrotnie wspominatem juz o duzej roli wyksztatcenia w spoteczenstwie
informacyjnym, zapewniajgcym przynajmniej podstawy niezbedne do dziatania
w jego ramach, a czesto, w toku dalszego rozwoju, w duzej mierze decyduja-
cym o roli, jakg odgrywac bedzie cztowiek w przysztosci. Obecnie duza liczba
ludzi rowniez zaczyna zdawac sobie z tego sprawe. Fundamenty pod taki stan
rzeczy potozyt jeszcze kapitalistyczny paradygmat spoteczny, ale dopiero
w spoteczenstwie informacyjnym kwestia wyksztatcenia staje sie na tyle wazna,
aby stac sie przyczyng coraz szerzej zakrojonej i wczesniej zaczynanej konku-
rencji. Walka o miejsca w najbardziej renomowanych placoéwkach, zapewniaja-
cych nie tylko odpowiednie podstawy wiedzy, ale takze prestiz spoteczny oraz
tatwiejszy dostep do odpowiednich placéwek wyzszego stopnia, zaczyna sie
w coraz wczesniejszym okresie zycia cziowieka. Nie da sie ukry¢, ze wyzsze
wyksztatcenie, szczegdlnie w odpowiednim kierunku, utatwia odniesienie sukce-
su, a wiec w przypadku spoteczenstwa informacyjnego, cztonkostwo w elitarne;
grupie digitariatu. Przedstawiciele owej najwyzszej klasy spotecznej rowniez to
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dostrzegaja, co w przysztosci zapewne wigzac sie bedzie z monopolem tej klasy
na zdobywanie wiedzy najbardziej potrzebnej i zapewniajacej sukces. Wowczas
zaledwie niewielka cze$¢ przedstawicieli proletariatu i kognitariatu, pozbawiona
podstaw, ktére mogtaby zdoby¢ w ramach systemu edukaciji, a zdana jedynie
na wtasne, indywidualne cechy, bedzie zdolna do awansu spotecznego.
W ten sposéb jednostki te udowodnig swojg wartos¢ i przyczynig sie do pod-
niesienia ogolnej jakosci catej klasy. Czesto mamy do czynienia z sytuacjg, gdy
wyscig o miejsca w najlepszych placowkach zaczyna sie na nizszym stopniu
edukacji — wiasciwie jest juz normalng sytuacjg tworzenie dtugich list kolej-
nosci przyjmowania kandydatéw nawet do przedszkoli i szkét podstawowych
cieszacych sie dobrg renoma. Zjawisko to narasta wraz z kolejnymi etapami
zdobywania wiedzy, a ciggty wyscig zostaje przeniesiony na grunt pracy zawo-
dowej. Przyczyna tej sytuacji jest z jednej strony, wspomniana juz, wzrastajgca
tozsamos$c¢ spoteczenstwa kapitalistycznego i informatycznego, jesli chodzi
o role wyksztatcenia, dzieki czemu rodzice, dziatajac nadal wedtug starego
paradygmatu, zapewniajg swoim dzieciom lepsze miejsce w paradygmacie
nowym; z drugiej strony — by¢ moze mamy tu do czynienia z proba, w duzej
mierze nieswiadoma, zrozumienia nowej sytuacji przez poprzednie pokolenie.

W kontekscie tych rozwazan rodzi sie pytanie, czy w przyszitosci digitariat
moze stac sie klasg dziedziczng. Juz obecnie mozemy méwi¢ o jego zrebach,
ale nie ma on jeszcze duzej sity przebicia — gtéwnie z uwagi na to, ze samo
spoteczenstwo informacyjne nie jest jeszcze do konca rozwiniete, paradygmat
kapitalistyczny wcigz znajduje stosunkowo duze zastosowanie, a ogolny obraz
jest wcigz ptynny i podatny na zmiany. Co prawda, najwieksze szanse na ,wy-
hodowanie” przedstawiciela digitariatu majg ludzie, ktérzy zauwazyli rosnacg
role informacji we wspotczesnym $wiecie, ale rowniez w przypadku jednostek
pozbawionych tej wiedzy, a posiadajacych wysoki status w spoteczenstwie
kapitalistycznym, istnieje duze prawdopodobiehAstwo awansu spotecznego
w przysztym pokoleniu (co potwierdzajq przytaczane juz badania statystyczne
obrazujgce zaleznos¢ stopnia komputeryzaciji i korzystania z Internetu od za-
robkéw). Biorgc pod uwage duzg liczbe akcji podejmowanych w celu wyrow-
nania szans edukacyjnych dzieci biedniejszych, mozna zatozy¢, ze rowniez
przedstawiciele obecnej klasy nizszej moga w przyszitosci liczy¢ na awans
spoteczny, chociaz w ich przypadku z pewnoscig bedzie to trudniejsze. Gdy
jednak digitariat juz sie ustabilizuje i ugruntuje swojg pozycje, bedzie musiat
podja¢ decyzje, czy wyzsze wyksztatcenie i zdobyta w ten sposob wiedza nadal
beda mogty by¢ dostepne dla szerszego grona. Analiza dotychczasowej historii
cywilizacji karze przypuszczaé, ze kazda warto$¢ wptywajaca na odniesienie
szeroko rozumianego sukcesu — ziemia, kapitat, w kohcu informacja — zawsze
bedzie dostepna tylko waskiemu gronu, natomiast pozostali napotkajg blokady
przy prébie jej zdobycia.

Sposrod dwoch stosowanych poprzednio form elitaryzacji klasy wyzszej
— sztywniejszej i mniej podatnej na zmiany w przypadku arystokracji oraz bar-
dziej elastycznej w przypadku elity spoteczenstwa kapitalistycznego — digita-
riat wydaje sie blizszy temu drugiemu typowi. Biorgc pod uwage koniecznosc¢
szybkiego przyzwyczajania sie do zmian (bezposrednio zwigzanego chociazby
z postepujacym w zawrotnym tempie postepem technologicznym), bedzie mu-
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siat cechowac sie nawet jeszcze wiekszg tolerancjg dla wcigz zmieniajgcych
sie priorytetow i nowo powstajgcych problemdéw. Dzieki temu przedstawiciele
klas nizszych beda mieli stosunkowo fatwiejszy wstep do klasy najwyzszej —
w spoteczenstwie przedprzemystowym, duzg role petnita dziedzicznosc¢ i wiezy
krwi, a sam cztowiek nie miat wplywu na swoje pochodzenie, ktére wtasciwie
automatycznie generowato klase spoteczng jednostki. W warunkach kapita-
listycznych kazdy nowy kandydat traktowany byt jako potencjalny rywal, co
pozostawato w zgodzie z dziatajgca logika rynku. W przypadku spoteczenstwa
informacyjnego mamy jednak do czynienia z sytuacjg troche inng — nowy czio-
nek digitariatu, co prawda nadal jest rywalem w wyscigu do najcenniejszych
danych, ale jednoczes$nie sam jest nosnikiem danych mogacych przyczynic sie
do poszerzenia wiedzy catej klasy. Dzieki odrzuceniu decydujace;j roli wiezow
krwi oraz czeSciowemu ograniczeniu traktowania nowych jednostek wytgcznie
jako rywali, spoteczenstwo informacyjne umozliwia szybszy awans niz poprzed-
nie jego typy. Jednoczesnie paradygmat spoteczenstwa informacyjnego w duzej
mierze eliminuje dziedzicznosc¢ jako ceche w decydujacy sposéb wptywajaca
na pozycje spoteczng. W spoteczenstwie przedindustrialnym petnita ona role
wiasciwie jedynego wyrdznika, w spoteczenstwie kapitalistycznym jej rola byta
mniejsza, ale kapitat nadal mozna byto odziedziczy¢ i bez trudu zdobywania go
zajac sie jego pomnazaniem (lub tez trwonieniem), umiejetnosci i wiedzy nie
da sie jednak odziedziczy¢ i w spoteczenstwie informacyjnym zawsze trzeba
bedzie zapracowaé na swojg pozycje. Truizmem bedzie stwierdzenie, ze syn
informatyka nie zawsze musi by¢ dobrym informatykiem. Jesli nauka obstu-
gi sprzetu czy pisania programéw nie bedzie szta w parze z indywidualnymi
zdolnosciami, jednostka taka liczy¢ bedzie mogta jedynie na, zapewne dobrze
ptatng, ale pozbawiong wyzwah prace, ograniczajgcq sie wykonywania bier-
nych, powtarzalnych czynnosci typowych dla przedstawicieli klasy sredniej,
czyli kognitariatu.

Zmiany w funkcjonowaniu rodziny i nawigzywaniu kontaktow
interpersonalnych

Rosngcy indywidualizm jednostek, konieczny dla ich dalszego rozwoju
i osiggniecia sukcesu, skutkowac bedzie rozpadem wielu wiezi miedzyludz-
kich. Proces ten zaczyna sie juz na podstawowym poziomie tych relacji — wraz
z postepujaca modernizacjg i informatyzacjg spoteczenstwa coraz mniejszg
role petni rodzina. W kontekscie tych rozwazan Fukuyama przywotuje socjolo-
giczna teorie Ferdynanda Tonniesa, rozrézniajacego Gemeinschaft (wspdinote)
i Gesellschaft (spoteczenstwo). Pierwszy termin oznacza tu sie¢ osobistych
stosunkow i bezposrednich kontaktéw, ktore miaty miejsce w niewielkich, wyalie-
nowanych spotecznosciach, typowych dla spoteczenstwa przedindustrialnego.
Gesellschaft to z kolei zbior formalnych praw i przepiséw bedacych podstawg
prawidtowego funkcjonowania miejskich spotecznosci przemystowych. Wraz
Z przemiang spotfeczenstwa przedprzemystowego w przemystowe wspolnoty
przerodzity sie w spoteczenstwa i przez pewien czas wydawato sie, ze opozy-
cja Gemeinschaft — Gesellschaft jest zamknietym, niepodlegajacym dalszym
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zmianom modelem opisu panujgcych uwarunkowan spotecznych. Dopiero gdy
zdano sobie sprawe, ze spoteczenstwa przemystowe ewoluujg dalej, zmieniajg
sie w spoteczenstwa poprzemystowe, czyli informacyjne, konieczne okazato
sie rozbudowanie modelu o trzecig czes¢ sktadowa?®.

Trzeci element opisywanego modelu bedzie musiat bra¢ pod uwage poste-
pujaca indywidualizacje jednostek, a co za tym idzie ogromng grupe mniejszych
spotecznosci, nieposiadajgcych sprecyzowanych warunkow dostepu do nich
i dziatalnosci w ich ramach, czesto tworzonych w doraznym celu i po pewnym
czasie rozwigzywanych lub rozpadajacych sie w sposob naturalny — gdy ich
cztonkowie znalezli sobie lepsze miejsca dla swojej dziatalnosci — a biorgc
pod uwage obecny poziom i przyszty przewidywany rozwoj technologii, nie-
wymagajacych nawet kontaktu fizycznego. Internet zapewnia ogromny wybor
foréw tematycznych, czatéw czy wreszcie portali spotecznosciowych, z ktérych
uzytkownik moze dowolnie wybierac te, ktére najbardziej mu pasujq i udzielac
sie w dowolnej liczbie nieformalnych grup.

Luzne warunki dziatalnosci grup istniejgcych w Swiecie wirtualnym coraz cze-
Sciej sg przenoszone do Swiata realnego i zaczynajg wptywaé na wiezi rodzinne
i przyjacielskie. Oparcie ich na osobistych, gtebszych kontaktach i wzajemnych
obowigzkach wobec siebie zostato zastgpione prawem wyboru. Zwigzki, ktére
cztowiek moze tworzy¢ z innymi ludzmi, zostaty sprowadzone do poziomu
produktow — dowolnie wybieranych, wymienianych czy porzucanych na rzecz
innych. Wiezi krwi, jak tez wspdlne miejsce zamieszkania przestaty obligowac do
partycypacji w danej grupie i dzielenia z nig wspolnych norm i warto$ci. Aby osia-
gnac sukces w spoteczenstwie informacyjnym, konieczna jest, 0 czym pisatem
w czesci poswieconej digitariatowi, ciekawos$¢ swiata, skutkujgca poznawaniem
wcigz nowych ludzi i idei — nowych nos$nikéw informacji. Gdyby nie mozliwos¢
szerokiego wyboru, warunek ten nie mogtby zostaé spetniony. W procesie tym
nie mogq przeszkadzac osobiste powigzania z rodzicami czy matzonkiem, nie
wspominajac o dalszych krewnych i znajomych. Dla przedstawiciela digitariatu
dtuzsza znajomo$c¢ z kimkolwiek jest nieoptacalna, poniewaz jej skutkiem jest
— jakkolwiek by to nie zabrzmiato — informacyjne wyeksploatowanie tej osoby,
niemogacej juz dostarczy¢ zadnych nowych danych. Konieczne jest wéwczas
nawigzanie nowych kontaktow, bedacych zrédtem nowych informacji — zbyt
dtugi i gteboki kontakt z jedng osobg czy tez grupg oséb mogtby skutkowac ich
przeoczeniem. Roéwniez przedstawiciele klas nizszych na obszarze stosunkéw
miedzyludzkich zaczynajg dziata¢ w podobny sposob — tutaj jednak decydu-
jaca role odgrywa promowana kultura wolnego i nieograniczonego wyboru
w kazdej dziedzinie zycia oraz che¢ nasladowania innych. Traktowanie innych
ludzi jako zrédet informaciji, ktére mozna wykorzystaé, w przypadku proletariatu
i kognitariatu nie wystepuje — co oczywiscie nie wyklucza eksploatacji pozna-
wanych ludzi w celach innych niz informacyjne. Jest to powtérzenie stosunku
przedstawicieli klas nizszych do przedmiotéw materialnych, a czasem nawet
idei, bedacych rzeczami posiadanymi dla samego posiadania, ktore w kazde;j
chwili moga by¢ zmienione na nowsze i modniejsze. Warto zauwazy¢, ze w tym
kontekscie przedmiotowe traktowanie technologii przez te klasy, jako jednego

8 F. Fukuyama: Wielki Wstrzgs. Natura ludzka a odbudowa porzgdku spofecznego.
Warszawa 2000, s. 14.
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z gadzetow, doprowadza do ich informacyjnego zacofania. Zachodzace zmiany
w szczegolny sposéb dotykajg instytucje rodziny, bedacej podstawowg komérka
spoteczng. ,Wyrwanie” sie z jej wiezow i zobowigzan wobec jej cztonkow, czesto
blokujacych zdobywanie nowych doswiadczen, stato sie wiasciwie jednym
z warunkow osiggniecia sukcesu w spoteczenstwie informacyjnym. Postepujacy
trend widac¢ juz od kilkudziesieciu lat, na przestrzeni ktérych wielopokoleniowe
rodziny zamienity sie w rodziny nuklearne, ktére z kolei obecnie zaczynaja prze-
ksztatca¢ sie w niezwigzane gtebiej ze sobg, istniejace czasowo zbiorowosci
kilku jednostek. Sytuacja ta skutkuje takimi zjawiskami, jak spadek przyrostu
naturalnego, wzrost liczby rozwodow i rodzin niepetnych — zdajgcymi sie byc¢
silnie skorelowanymi z rozwojem spoteczenstwa pokapitalistycznego.

Segmentacja audytorium i uproszczenie przekazu medialnego

Wraz z rozwojem nowego typu spoteczenstwa zmianie ulega takze tresc
i sposob przekazu medialnego. Tradycyjne media, a w ograniczonym stopniu
takze media korzystajgce z najnowszych technologii, stajg sie nosnikami prze-
kazu uproszczonego, czesto majgcego podtoze propagandowe. Radio, gazety,
pewna czes¢ Internetu, a przede wszystkim telewizja, zaczely stuzy¢ digita-
riatowi do kontrolowania oraz pozornego zaspokajania potrzeb kulturalnych,
intelektualnych i informacyjnych nizszych klas.

Zapewnienie konsumtariatowi i kognitariatowi iluzji wyboru przyczynito sie
do ciggtego zwiekszania oferty programowej i powstawania nowych kanatow
telewizyjnych, audycji radiowych, tytutéw prasowych. Jednoczesnie musiaty one
by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb uzytkownikoéw, co w przypadku na
przyktad telewizji skutkuje przemiang broadcastingu (nadawania programow)
w narrowcasting (nadawania programéw dla okreslonej grupy odbiorcow)®
i postepujaca fragmentyzacjg telewizyjnej publicznosci. Przyktad ten odnosi
sie takze do pozostatych tradycyjnych mediow — w przypadku radia czy tytu-
téw prasowych obserwujemy podobny proces. Zaczat sie on od pojedynczych
programow, audyciji i rubryk przeznaczonych dla okreslonych grup, aby z cza-
sem wyewoluowac¢ w strone oddzielnych dodatkéw do czasopism, tematycz-
nych kanatéw telewizyjnych itp. Segmentacja taka z jednej strony zapewnia
przedstawicielom nizszych klas iluzje wyboru, a wiec utrzymuje ich w stanie
neutralizujgcym grozbe niepokojow spotecznych, z drugiej — pozwala digita-
riatowi dostosowac swdj przekaz do réznorodnych grup istniejgcych wewnatrz
niejednorodnych klas, jakimi w duzym stopniu sg konsumtariat i kognitariat.
Jednoczesnie sam digitariat zainteresowany jest juz tylko najnowszymi mediami
interaktywnymi, pozwalajacymi najszybciej zdobywac informacje i budowac
wewnetrzne sieci powigzan.

Media tradycyjne, aby w odpowiedni sposob spetniac role, jakg wyznaczyt
im digitariat, muszg coraz bardziej upraszcza¢ przekaz. W ramach tego pro-
cesu duza czesc¢ informacji oraz przekazu kulturowego zostaje przeksztatcona
w rozrywke'. Przyzwyczajenie do takiej jego postaci sprawia, ze odbiorcy, nawet

9 A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja..., op. cit., s. 146.

0 Oddzielnym problemem jest kwestia wptywu tak uksztattowanego przekazu na sama,
sfere zycia, o ktérej dostarcza wiedzy; o tym, jak jest on duzy, $wiadczg postepujace zmia-
ny w sposobie prowadzenia polityki, ktéra coraz bardziej skupia sie na kwestiach wizerun-
kowych i PR.
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mimowolnie, w podobny sposdb zaczynajq traktowac zdarzenia, sytuacje czy
idee, ktére w swojej pierwotnej formie byty pozbawione tego pierwiastka. Media,
aby poradzi¢ sobie na rynku, wcigz tkwigcym w paradygmacie kapitalistycznym,
muszg dostosowac sie do swoich odbiorcow i ich sposobu widzenia swiata —
komercjalizacja przekazu staje sie nakrecang w nieskonczonos¢ spirala.

W pewnym momencie zadna kwestia nie bedzie juz mogta by¢ traktowana
powaznie, a media stracg swoja funkcje informujaca. Ich audytorium bedzie
zbyt przyzwyczajone do uproszczonego przekazu, aby probowac temu zapo-
biec, a nawet zauwazy¢ te sytuacje. Informacyjna biernos¢, bedaca jednym
z gtéwnych wyroznikéw klas nizszych, musi by¢ wcigz podtrzymywana, a ich
przedstawiciele pozostawa¢ w wygodnym uspieniu. Informacje udostepniane
ogotowi spoteczenstwa swoja niskg jakos¢ nadrabia¢ bedq iloscig — maskowanie
nieprzydatnosci to pierwszy cel tego dziatania, drugi to, znowu, tudzenie klas
nizszych — tym razem ogoélnodostepnoscig informacji, trzeci wreszcie — stuzy
ukryciu informacji naprawde waznych. Gdy cztowiek jest wrecz bombardowany
informacjami — czesto sprzecznymi ze sobg — rzadko kiedy bedzie chciat po-
szukac kolejnych, ktdre pokazatyby dang sytuacje lub osobe w innym Swietle
czy kontekscie. Wspomniana sprzecznos¢ przekazywanych spoteczenstwu
informaciji rowniez przyczynia sie do uproszczonego widzenia swiata; najcze-
Sciej prezentowane sg dwie skrajne opinie na dany temat — odbiorca moze
oczywiscie wybrac te, z ktorg sie zgadza i te, ktdrg odrzuca, ale przy okazji traci
szanse zauwazenia tego, ze rzeczywistosc jest o wiele bardziej skomplikowana
niz wybdr pomiedzy czarnym i biatym.

Nalezy zauwazyc, ze nie tylko nieaktualnos$c i niska jakos¢ informaciji oraz
ciagly szum informacyjny przyczyniajg sie do nieswiadomosci klas nizszych
zarowno w kwestii pojedynczych wydarzen i oséb, cato$ciowego obrazu Swiata,
w ktérym przyszito im zy¢, jak tez ich wtasnej sytuacji. Sposoby, jakimi digitariat
prébuje kontrolowa¢ konsumtariat i kognitariat, mozna przeciez przezwycie-
zy¢ chociazby przez poszukiwanie informacji w alternatywnych ich zrédtach,
a nawet nieaktualng informacje sprobowac wykorzysta¢ w nowy sposoéb. Préby
takie podejmowane sg jednak rzadko — niestety, spoteczenstwo ma nie tylko
utrudniony dostep do cennych informaciji, ale takze zbyt niski poziom wiedzy,
aby sprébowac to zmienic.

Z drugiej strony, nalezy przyznac, ze w nowym systemie duzg role petnig
indywidualne umiejetnosci jednostki, ktérych rozwdj — nawet jesli bedzie on
utrudniony przez czynniki zewnetrzne — utatwia egzystowanie i funkcjonowanie
we wspotczesnym swiecie. Pod tym wzgledem na znaczeniu tracg okolicznosci
zwigzane z miejscem urodzenia jednostki, gdyz mogg zosta¢ zniwelowane
przez jej indywidualne wybory. W spoteczenstwie przedprzemystowym naro-
dziny cziowieka w okreslonej klasie definiowaty cate jego zycie, podobnie jak
w systemie kapitalistycznym narodziny w ubogiej badZz zamoznej rodzinie —
tutaj jednak mozliwe byto juz zdobycie duzego kapitatu bez koniecznosci jego
dziedziczenia, a jedynie dzieki wlasnym umiejetnosciom. Kohcowym stadium
procesu wzrastajgcego znaczenia osobistych cech jednostki jest spoteczenstwo
informacyjne. Digitariat zajmuje swoja pozycje dzieki zdobytej wiedzy, posia-
danym praktycznym umiejetnosciom oraz znajomosci najlepszych sposobow
ich wykorzystania. Sg to ich indywidualne cechy, ktérych nie odziedziczyli po
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swoich przodkach i ktorych nie przekazg swoim dzieciom. Tak wiec awans do
najwyzszej klasy spoteczenstwa informacyjnego i pézniejsze egzystowanie
w niej wymaga ogromnej wtasnej pracy jednostki, w dodatku wcale niezapew-
niajgcej osiagniecia celu. Tym razem jednak kazdy ma wybér: czy zaryzykowac
i wtozy¢ duzo wysitku w zdobycie cennych umiejetnosci i informaciji, czy nie
podejmowac tych dziatan i zy¢ w ktérejs z klas nizszych. By¢ moze ten wtasnie
wybor jest pewnym elementem demokracji w spoteczenstwie informacyjnym —
ale jednoczesnie jedynym, na jaki moze liczy¢ jednostka.
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Summary

The article discusses class division of the information society, caused by
development of modern communication. Author presents features influencing
social diversification (like education level, place of live), selects and
characterizes levels of information society classes (new proletariat, cognitariat,
digitariat). He mentions influence of the information society’s diversification on
interpersonal relations, within families in particular. A new type of a society
will also influence changes (i.e. simplification) in contents and forms of media
transmission.
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obiekt cyfrowy, terminologia, zaséb, zawarto$¢

Chcac objasni¢ znaczenie terminu, mozna okresli¢ go jako element stow-
nictwa jakiejs dziedziny wiedzy lub dziatalnosci praktycznej, ktory w sposéb
Scisty i jednoznaczny nazywa obiekty (materialne i niematerialne) specyficzne
dla tej dziedziny. Zbior tak rozumianych termindéw konstytuuje terminologie
(specjalistyczng) tej dziedziny. Niektorzy ,przedstawiciele swiata nauk przy-
rodniczych rozrézniaja (...) dwa sposoby okreslania: nazywanie przedmiotéw
konkretnych, czyli nomenklature i nazywanie poje¢, czyli terminologie. Pomijany
jest przy tym fakt, ze na przyktad rézne rodzaje mineratdw lub zwierzat nie
stanowig przedmiotdéw konkretnych, lecz sg pojeciami, poniewaz w przeciw-
nym razie pojeciowe ujecie (...) nie bytoby mozliwe”'. Wydaje sie, ze mozliwe
jest rowniez inne ustawienie relacji paradygmatycznych miedzy terminologig
i nomenklaturg. Mozna przyjac, ze nomenklatura jest hiponimem terminologii
i tak bede rozumiata jg w tym tekscie. Bibliologia i informatologia majg, moim
zdaniem, dos¢ dobrze uksztattowany system terminologiczny, cho¢ im now-
szy obiekt, tym na og6t wiecej niejasnosci co do tresci jego nazwy i zakresu
odniesienia, ale to jest zrozumiate i w pewnym sensie ,normalne”. Ogromnie
brakuje jednak refleksji metaterminologicznej, miedzy innymi prob powigzania
obserwowanych przemian stownictwa ze zmianami, ktére dziejg sie w nauce
i dziatalnosci praktycznej. Terminologia, podobnie jak stownictwo w ogole, nie
jest jedynie sprawg etykiet jezykowych. Istnieje zaleznos¢ miedzy jezykiem,
stownictwem, terminologig a sposobem postrzegania rzeczywistosci pozaje-
zykowej. Jezyk narzuca sposéb myslenia o rzeczywistosci, Swiat jest bowiem
w ,znacznej mierze zbudowany (...) na zwyczajach jezykowych”. Wyrazenia
jezyka naturalnego moga mie¢ przy statej denotacji rozne konotacje zalezne od

"H. Felber, G. Budin: Teoria i praktyka terminologii. Warszawa 1994, s. 27.
2 B. Bojar: Jeden jezyk — rézne $wiaty? ,Acta Philologica” 2006, vol. 32, s. 5-16.
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wiedzy o jezyku, jak rowniez od wiedzy o rzeczywistosci pozajezykowej i ocen
waznosci réznych elementow tej wiedzy. Etykiety jezykowe i ich wzajemne ukta-
dy, powigzania strukturalno-semantyczne majg wiekszy wptyw na postrzeganie
Swiata i komunikowanie sie niz to na ogét sobie uswiadamiamy. Terminologia
w granicach specyficznego dla niej obszaru stara sie stworzy¢ spéjna, jedno-
znaczng i akceptowalng siatke znaczen (obraz swiata) i odpowiadajgcych im
form jezykowych. Wprawdzie postulat akceptowalnosci jest wyjatkowo trudny
do realizacji, czasami graniczy z arbitralnoscia, ale bez przynajmniej pewnego
poziomu zgody, nie bytaby mozliwa komunikacja.

W Polsce brakuje jednostki organizacyjnej, ktéra troszczytaby sie o termi-
nologie bibliologii i informatologii, o badanie jej, rowniez o badania metater-
minologiczne, o rejestrowanie, opisywanie, scalanie, ujednolicanie i publiko-
wanie aktualnej terminologii itp. Chodzi rowniez o to, by probowac nie tylko
terminologie ujednolica¢ czy unifikowac, ale tworzy¢ z niej system (systemy)
terminologiczny. Istnieje tez potrzeba ustosunkowania sie do licznych zapo-
zyczen® z jezykdw obcych i polskich odpowiednikéw obcojezycznych termi-
now, gtdwnie z jezyka angielskiego, zanim propozycje te wejdg na state do
terminologii specjalistycznej. Zadnej ze wskazanych luk nie mogg zapetni¢
ani normy terminologiczne, ani drukowane stowniki i encyklopedie ze wzgledu
na zbyt rzadkie aktualizacje*. W istote normalizacji wpisana jest funkcja pro-
jektujgca znaczenia termindw, jednak ze wzgledu na tryb powstawania norm
i wprowadzania ich w zycie oraz zaangazowane w to gremia rezultaty pracy
normalizacyjnej w zakresie terminologii sg dalekie od potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikow jezyka. Watek normalizacji terminologicznej jest wart poswiecenia mu
odrebnej publikacji, zwtaszcza wobec zmian, ktére ostatnio zaszty w Polsce
w zakresie trybu ustalania i aktualizowania norm. tad terminologiczny jest pod-
stawg sprawnej komunikaciji, ale rowniez sktada sie na tozsamos¢ poznawczg
dziedziny i osoby poznajacej. Swiadomie dobrane odpowiednie stowo, termin
sg w stanie ksztattowac odbior. Z drugiej strony brak takiego tadu to nie tylko
sprawa lekkiego traktowania terminologii, ale réwniez srodek do ukrywania
gtebszych mankamentéw (postrzegania rzeczywistosci, myslenia, poznania
naukowego itd.).

W artykule bede starata sie pokazac przemiany, ktérym ulega malenkie
pole semantyczno-leksykalne, ktérego centrum semantyczne, moim zdaniem,
stanowi termin zawarto$¢ (ang. content).

Zawartos¢

Tendencja, ktorg bez trudu mozna zauwazy¢ w kilku ostatnich latach, ana-
lizujac wypowiedzi zwigzane z siecia, bibliotekg i informacja, jest oddzielanie

3 Analize zapozyczen jezykowych z punktu widzenia jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych mozna znalez¢ w artykule A. Stanis: Zapozyczenia jezykowe w systemie jezykéw
haset przedmiotowych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010, nr 2 (96), s. 31-40.

4 Np. Encyklopedia wiedzy o ksigzce (wyd. 1971 r.) do dzi$ nie doczekata sie aktuali-
zacji w postaci wydania 2, a od ostatniej publikacji Stownika encyklopedycznego informacji,
Jjezykow i systemow informacyjno-wyszukiwawczych mineto 8 lat.

21



zawartos$ci od jej ucielesnienia®. Z r6znych powodow i dla réznych celéw doko-
nuje sie ,wyekstrahowania” zawartosci z obiektu i uczynienia z niej przedmiotu
zainteresowania, nazywania, przetwarzania, komunikowania®. Sprzyja temu
nie w pemni stuszne przekonanie o wirtualnym (niematerialnym) charakterze
obiektow sieciowych. Wirtualnos¢ sieci zawsze gdzies sie kohczy jak najbardziej
materialnym zapisem na dysku serwera, cho¢ odbiorca na etapach posrednich
moze mie¢ wrazenie czy ztudzenie uwolnienia informaciji’ od sygnatu.

W jezyku angielskim pojawia sie w tych kontekstach najczesciej termin
content, ktéry zwykle tumaczony jest jako tres¢ lub jako zawartosc®. Biorac
pod uwage funkcjonujgce w polskiej terminologii specjalistycznej z zakresu
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji, zwlaszcza w teorii i praktyce jezykéw
informacyjnych, odréznianie tresci od przedmiotu, mozliwe bytoby rowniez ttu-
maczenie jako przedmiot lub przedmioty (tekstu, dokumentu, obiektu, zasobu).
Czasami w potocznym jezyku angielskim uzywa sie okreslenia content jako
synonimu medium.

Zastanawiajgc sie nad znaczeniem content, na poczatek nalezy stwierdzic,
ze content nie powinno by¢ utozsamiane z informacja. Pojecie content jest
szersze. Nie kazda zawartos¢ jest informacja, a nawet gdy mamy do czynie-
nia z komunikowaniem informac;ji, zawartos¢ obejmuje nie tylko informacje,
ale rowniez elementy dodajgce jej wartosci, wzbogacajace ja, wptywajace na
odbiér itp. W bibliotekoznawstwie i w nauce o informacji informacja jest mocno
skojarzona z nosnikiem, niekiedy wrecz nosnik jest elementem dominujgcym,
czego praktycznym wyrazem jest na przyktad postrzeganie w pewnych sytu-
acjach wiasnie nosnikow jako gtéwnych obiektdw zainteresowania bibliotek,
organizowanie zbioréw i informacji wokot kategorii nosnika, nie zawartosci
(np. katalog mikrofilmow, czytelnia zbioréw specjalnych). Zawartos¢ moze by¢
rozumiana w dwu ujeciach — szerszym i wezszym. W szerszym znaczeniu
mozemy wyrézni¢ zawartos¢ komunikatu w opozyciji do jego formy. W obrebie
tak rozumianej zawartosci mozna wyodrebni¢ tre$¢ w znaczeniu wezszym,
przeciwnym do zakresu. Tre$¢ to wszystko to, co w zawartosci obiektu stanowi

5 Nasuwa sie tu, inna sprawa przypadkowa czy nie, analogia z koncepcjg trzech
Swiatow Poppera, w ktorej swiat 1l to wiasnie swiat logicznej zawartosci ksigzek, bibliotek,
pamieci komputerowych itp., podczas gdy ksigzki, biblioteki itd., rozpatrywane jako obiekty
materialne, sytuujg sie w Swiecie |. Warto réwniez przypomnie¢ za Krzysztofem Migoniem
trafne spostrzezenie Rogera Chartiera, ze ,autorzy nie piszg ksigzek; oni piszg teksty, ktére
(potem) stajg sie drukowanymi przedmiotami” (Roger Charter: Lesewelten. Buch und Le-
ktiire in der frithen Neuzeit. Frankfurt — New York 1990, s. 12. Cyt. za: Krzysztof Migon:
Uniwersum pismiennictwa, jego wtasciwosci, granice i sposoby istnienia. W: Uniwersum
pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej. Pod red. Krzysztofa Migonia i Marty Skal-
skiej-Zlat. Wroctaw 2009, s. 16).

6 Wyrazem tendencji moze réwniez by¢ okreslenie content providers, nie dokument czy
obiekt providers.

7 Napisatam ,informac;ji”, majac na mysli, ze pomiedzy sygnatami, nawet jezykéw bez
semantyki, a odpowiadajgcymi im zmystami (za pomocg ktérych sygnaty sg selektywnie
rejestrowane i odbierane) istnieje odpowiednio$¢, rodzaj wzajemnego odwzorowania.
W tym tez sensie mozna powiedzie¢, ze sygnat jest dla zmystu informacja, ze jest w nim
odwzorowany.

8 Dla poszerzenia tta rozwazan warto wspomnieé, ze termin open content jest ttuma-
czony na jezyk polski jako wolna dokumentacja, wolny dostep lub otwarta tresc.
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czynnik podmiotowy®. Pojawienie sie terminu tre$¢ czy zawarto$¢ w znaczeniu,
bedacym odpowiednikiem angielskiego content, mozna wigzac z jednej strony
z rozwojem cyfryzaciji, sieci, pojawianiem sie nowych obiektéw informacyjnych,
o ktorych bedzie dalej, coraz silniejszym egzekwowaniem materialnych praw
intelektualnych zwigzanych z prawem autorskim, z drugiej zas (nie potrafie
rozstrzygnac, czy jest to zwigzek przyczynowo-skutkowy, czy koincydencja wy-
nikajaca z ogdlniejszych tendencji) przynajmniej w bibliotekoznawstwie i nauce
o informacji z ideg FRBR, w duchu ktérej dazy sie do spiecia informacyjno-
-wyszukiwawczg klamrg tej samej zawartosci niezaleznie od jej materializacji.

W FRBR wyrézniono cztery poziomy wytworow dziatalnosci intelektualne;j
i artystycznej. 1. Dzieto, zwane takze Utworem (ang. Work) — bedace jednostka
abstrakcyjnag, istniejaca jedynie w swiadomosci autora (nie istnieje materialny
obiekt, ktéry stanowitby Dzieto). Rozpoznawane i postrzegane jest ono jedynie
poprzez swe indywidualne Realizacje. Wiele wskazuje na to, ze Dzieta nie da
sie precyzyjnie okresli¢, zdefiniowac. Jego interpretacja, ustalenie wyraznych
granic, na przyktad pomiedzy jednym dzietem a drugim, moze zaleze¢ od réznic
i uwarunkowan kulturowych, prawnych, etyki. 2. Realizacja lub Uzewnetrznienie
(ang. Expression) jest przyobleczeniem (zawartosci, tresci intelektualnej czy
artystycznej) Dzieta w dowolng forme, jest wyrazeniem Dzieta za pomocg notaciji
alfanumerycznej, choreograficznej, muzycznej, dzwieku, obrazu itd. lub ich kom-
binacji. 3. Materializacja'® (ang. Manifestation) jest fizycznym ucielesnieniem,
urzeczywistnieniem Realizacji Dzieta. Materializacje to miedzy innymi: rekopisy,
ksiazki, periodyki, mapy, plakaty, nagrania dzwiekowe, filmy, nagrania wideo,
CD-ROM-y, zestawienia multimedialne itp. Obiekty fizyczne bedace jedng Ma-
terializacjg tej samej Realizacji Dzieta najczesciej majg te samg zawartosé
i postac (forme) fizyczng, cho¢ moga sie pojawi¢ pewne odmiennosci formy, na
przyktad roznice w oprawie ksigzki; Materializacja moze zatem reprezentowac
zbiér dziet, pojedyncze dzieto lub czes¢ dzieta; 4. Egzemplarz lub Pozycja (ang.
Item) jest pojedynczym przypadkiem Materializaciji, konkretnym obiektem, jed-
nostka w kolekgiji, zbiorze. Zawartos$¢ i forma Egzemplarza sg takie same jak
Materializacji. Réznice pomiedzy pojedynczymi egzemplarzami moga wynikac
z dziatan niezaleznych od nadawcy czy producenta (uszkodzenia powstate po
wyprodukowaniu, zmiana oprawy w bibliotece itp.). Méwiac o zawartosci (con-
tent), zwtaszcza o jej typie czy rodzaju, odwotujemy sie zaréwno do atrybutéw
Dzieta, jak i jego Realizacji.

Stojac przed dylematem, jak najlepiej ttumaczy¢ content na jezyk polski,
nalezatoby przeanalizowac¢ kontekst uzycia terminu, pamietajac, ze content to
nie tylko i nie zawsze sama tres¢ czy jej przedmiot. Content to takze nie tylko
i nie zawsze informacja, ale rowniez te elementy, ktére sa istotne dla skorzystania

® Warto tu przypomnie¢ znane z teorii jezykdéw haset przedmiotowych rozroznienie
tresci i przedmiotu. Przedmiot to element rzeczywistosci, ktory istnieje lub mogtby istnie¢
niezaleznie od istnienia piSmiennictwa na jego temat. Tre$¢ za$ nierozerwalnie zwigzana
jest z tekstem, sadami autora o przedmiocie, metodg badania przedmiotu, punktem patrze-
nia nan, sposobem pisania o nim itp.
©W dokumencie International Cataloguing Principles (polskie ttumaczenie: http://www.
bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/nfs/katalogowanie) zalecono zaniechanie postugiwania sie ter-
minem jednostka bibliograficzna (ang. bibliographical unit). W zamian nalezy uzywac ter-
minu Materializacja.
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Z niej, czasami je utatwiajgce. Content to takze uktad tresci, nastepstwo, wzajem-
ne powigzania (lub ich brak) elementéw tresci miedzy sobg oraz z elementami
aparatu informacyjnego publikacji, nawigzania, przypisy, metateksty, metadane,
metaznaczniki itp. Sktonna bytabym uzna¢, ze w pewnych wypadkach content
obejmuje réwniez forme wypowiedzi, konstrukcje komunikatu, ale juz nie no$nik
czy sposob utrwalenia tresci. Dlatego niezrecznie brzmi dla mnie wypowiedz, ze
,wiedza (...) zawarta jest we wszelkiego rodzaju utworach, ktére od niedawna
poczeto nazywac ,trescig” (ang. content). Tres¢ ta moze podlegac cyfryzaciji,
a przez to, uwolniona od medium fizycznego, stac sie rzeczywiscie dostepna
dla wszystkich — o ile tylko, a to jest wiasnie celem rewolucji cyfrowej — od-
rzucone zostang ograniczenia dotyczace powielania i dystrybucji tresci, czyli
prawo chronigce wiasnosc¢ intelektualng”. W czasach cyfrowych punktem
ciezkosci jest juz nie dokument czy nawet obiekt, a treS¢, zawartos¢, utwor, dzie-
to czesto, cho¢ nie wylgcznie, informacja podlegajaca konwergencji zaréwno
w procesie jej tworzenia, jak dystrybucji i konsumpcji. Uwolnienie informacji od
»opakowania” i no$nika pozwala w pewnych sytuacjach, gdy jest to pozadane,
skupi¢ sie bardziej na niej samej i relacjach z innymi informacjami. ,Cyfrowos¢”
tresci oznacza takze, ze informacja zapisana w tej formie potencjalnie moze
by¢ bezposrednio przeszukiwana przez komputery. ,(...) informacja cyfrowa
staje sie zupetnie nowym rodzajem obiektu czy tez towaru. Nowym, a zatem
oznaczanym nowg (cho¢ niejednoznaczng) nazwa, angielskim terminem content
czy tez rodzimym stowem fres¢. O jego unikalnosci stanowi zas$ to, iz jest —
bedac niezwykle podatng na kopiowanie, transmisje, wyszukiwanie i tworzenie
przez zespoty ludzi — przynajmniej potencjalnie zasobem o zerowym koszcie
uzyskania. (...) wraz z postepujacym rozwojem technologii informatycznej —
i tym samym zwiekszajgcymi sie mozliwosciami cyfryzacji informacji — zwiek-
szac bedzie sie liczba mozliwych rodzajow owej tresci. (...) w wirtualnych
Swiatach wszystkie istniejace obiekty majg postac¢ cyfrowa, a zatem istnieje
w nich jedynie content...”2. Autor przytoczonego cytatu, kierujac sie zapewne
dobrymi intencjami, dokonat jednak kilku niebezpiecznych uproszczeh. Zwréce
uwage tylko na jedno z nich. Z punktu widzenia tematyki poruszanej w tym
artykule najwazniejsze jest nieuprawnione semantyczne zréwnanie informaciji
cyfrowej z zawartoscig. Z punktu widzenia istoty bibliotekoznawstwa i nauki
o informaciji jest to trudne do przyjecia. Nie kazda tres¢, wedlug nazewnictwa
stosowanego przez Gawrysiaka, i nie zawsze jest cyfrowa. Zapewne trudno
sobie wyobrazi¢ istnienie obiektu analogowego w srodowisku cyfrowym (wedtug
nazewnictwa Gawrysiaka — wirtualnym), ale czy przeskanowana ksiazka, ktorg
mozna przeczytaé na ekranie komputera, przerzucajac kartke za kartkg, nawet
zamieszczona w sieci, miesci sie w kategorii ,istnienia jedynie jako content”?

Wracajgc do poszukiwania najlepszego polskiego odpowiednika content,
wiasciwsze jest moim zdaniem, uzywanie polskiego terminu zawartos$c¢ i po-
zostawienie freSci przy jej dotychczasowych sposobach rozumienia. Nalezy
réwniez pamietac, ze zawartosc¢ to wiecej niz tres¢ i ze te elementy struktural-
ne, opisowe, narzedziowe maja wptyw na percepcje treéci. Srodowisko cyfro-

" P. Gawrysiak: Cyfrowa rewolucja: rozwdéj cywilizacji informacyjnej. Warszawa 2008,

s. 26.
2 Ibidem, s. 337-338.
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we stwarza dodatkowe mozliwosci i daje narzedzia takze do indywidualnego,
odbiorczego ksztattowania zawarto$ci, na przyktad w postaci zaktadek czy
komentarzy, bedacych wariantem starych jak Swiat ksigzki notatek robionych
na marginesach zapisanych, zadrukowanych kart. Ale trzeba tez pamietac,
ze W sieci znajdujg sie i jeszcze przez jakis czas beda sie znajdowaty obiek-
ty bedace prymitywnym, elektronicznym wtornikiem analogowych oryginatow
i ktérych raczej nie jestesmy sktonni nazwac¢ (cyfrowa, sieciowg) zawartoscia.

Dokument, obiekt, zaséb

Jak wczesniej wykazano, cyfrowos$¢ umozliwia postrzeganie w komunikacie
jedynie jego zawartosci, co w pewnych sytuacjach jest wygodne i pozadane.
Jednak bibliotekoznawstwo, a zwtaszcza bibliologia, majg dtugq i naznaczong
licznymi sukcesami naukowymi tradycje postrzegania gtéwnych przedmiotow
swego zainteresowania jako obiektéw integralnie potaczonej zawartosci i ma-
terializacji. Obiektem historycznie jednym z najstarszych i w pewnym sensie
wzorcowym jest tu ksigzka. ,Ksigzka stata sie w wielu cywilizacjach symbolem
kultury, jej emanacjg i instrumentem”'®. Od jakiego$ czasu ksigzka wypierana
jest, nie tylko w obszarze terminologii, przez dokument, dokument elektronicz-
ny, w tym ksigzke elektroniczna, obiekt, leksje czy zasob, zeby poprzestac na
wyliczeniu tylko tych najczesciej uzywanych okreslen. W srodowisku cyfrowym,
zwtaszcza sieciowym, komunikaty przybraty nowg posta¢, pojawity sie nowe
realizacje. Zmienit sie sposob prezentacji zawartosci, tekstu, rozwinat sie nie-
linearny hipertekst, transferowane i przetwarzane sg leksje, obrazy, animacje,
dzwiek, wpisy na forach dyskusyjnych, rozmowy na czatach itp. Zmienia sie
réwniez odbidr. Odbiorca dokumentu, jesli chce i potrafi, moze niejednokrotnie
sta¢ sie aktywnym uczestnikiem procesu komunikacyjnego, wtaczajac sie
w budowanie komunikatu, a w szczegélnym przypadku stajgc sie jego wspot-
autorem. W komunikacji cyfrowej ,nadawczo-autorski uktad komunikatu jest
wstepny, luzny, schematyczny”'4. Ta swoboda nie jest nieograniczona. Jednym
z ograniczen jest tres¢ pojedynczej, elementarnej czastki konstrukcyjnej ko-
munikatu (leksji), ktéra nie moze by¢ zmieniana, jesli rzeczywiscie dazy sie do
komunikacji. Swoboda tworzenia nowych catosci jest, przynajmniej teoretycznie,
ograniczana sensownoscig wypowiedzi.

W specjalistycznej terminologii bibliotekoznawstwa i nauki o informacji utrwa-
lit sie réwniez termin dokument'®. Dokument bywa uzupetniany dopetnieniami

3 K. Migon: Uniwersum pi$miennictwa, jego wifasciwosci, granice i sposoby istnienia.
W: Uniwersum pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej. Pod red. Krzysztofa Migo-
nia i Marty Skalskiej-Zlat. Wroctaw 2009, s. 12.

4 J. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 33.

' Warto przypomniec¢, ze dokument, przynajmniej w jednym ze znaczen, jakie nadat mu
Paul Otlet, moze by¢ utozsamiany z ksigzka. Por. ,Swiat ksigzki — dokumentu jest u Paula
Otleta monumentalnym, ztozonym, wielofunkcyjnym dzietem cziowieka, wytworem i narze-
dziem cywilizacji; jest godny naukowych badan, a jego doskonalenie jest warunkiem utrwa-
lenia i zachowania ludzkiej mysli. Traktat konczy sie pochwatg ksigzki, takze ,nowej ksigzki”
(film, radio, telewizja, fonografia), ,narzedzia uniwersalizmu, wszechobecnosci, wiecznosci”
(s. 375). Krzysztof Migon: Paul Otlet o bibliologii, ksigzce i dokumencie. W: Przestrzen infor-
macji i komunikacji spotecznej. Pod red. Marii Kocéjowej. Krakow 2004, s. 370-376.
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takimi jak na przyktad audiowizualny, elektroniczny, cyfrowy, sieciowy, webowy,
internetowy, online. W odniesieniu do dokumentow elektronicznych pojawiajg
sie dodatkowe okreslenia takie jak zdalne, o dostepie zdalnym (ang. remote)
oraz utrwalone, zapisane na no$niku fizycznym, o dostepie bezposrednim (ang.
fixe). Dokumenty zdalne —w odréznieniu od dokumentow elektronicznych — na
nosnikach bedacych jednostkami fizycznymi, ktére stosunkowo tatwo poddajg
sie procesom i procedurom biblioteczno-informacyjnym, zyskaty nowe zdolno-
Sci i warto$ci, niejako dodane im po wigczeniu ich w strukture komunikacyjng
i techniczng sieci. Z jednej strony jako integralny element wiekszej catosci,
jaka (docelowo) jest globalna sie¢, pozwalajg sie (stosunkowo) tatwo i szybko
przemieszczac, przekraczajg bariery geograficzne i przestrzenne, z drugiej zas
sg bardziej niestabilne, podatne na zmiany.

Dotychczasowa interpretacja dokumentu charakteryzuje sie potozeniem
akcentu na aspekt fizycznego utrwalenia tresci, co w przypadku sieciowego®
srodowiska informacyjnego tylko pozornie zdaje sie by¢ zbedne, nieadekwat-
ne'’. Gdyby chcie¢ pozosta¢ przy terminie dokument, poddajac jego zakres
uaktualnieniu, nalezatoby przede wszystkim zastanowic sie, na ktére cechy dys-
tynktywne zwrdéci¢ uwage, probujac obja¢ definicjg ,stare” i ,nowe” dokumenty.
Bardziej prawdopodobne wydaje sie jednak, ze obok dokumentu pojawi sie inny
termin (terminy) majgcy odzwierciedlaé 6w pierwiastek nowosci. Od jakiego$
juz czasu czesc¢ autorow'® postuguje sie nowym terminem obiekt informacyjny
(ang. information object, information-bearing entity), w ktérego definicjach eks-
ponuje sie zawartos$¢, a nie cechy nosnika i fizycznego utrwalenia informaciji.
Obiektem informacyjnym moze by¢ rownie dobrze ,tradycyjny” dokument, jak
i jednostki sieciowe. W przypadku srodowiska sieciowego dodatkowo czesto
mamy do czynienia z heterogenicznosciag przekazu, stad niekiedy nazywa sie go
obiektem multi- lub hipermedialnym. Generalnie ujmujac, z literatury przedmiotu
wynika, ze obiekt jest zmaterializowanym przekazem, komunikatem, najczesciej
informacyjnym, cho¢ cechy formy (postaci) materializacji i nosnika nie sg
(w przeciwienstwie do dokumentu) uwazane za wazne, a czasami w ogole po-
mijane w definicjach i analizach. Charakteryzuje sie trzema cechami'®: 1) trescig
(ang. content) — odnoszaca sie do tego, co obiekt zawiera lub co przedstawia,

6 Niektdére z wypowiadajgcych sie na ten temat oséb podkreslajg catkowity brak ma-
terialnosci, tzw. wirtualno$¢ obiektow cyfrowych, zwtaszcza sieciowych, co jest nieprawda.
Wszedzie tam, gdzie jest sygnat, musi tez by¢ materia, w ktérej sygnat ma swoje uciele-
$nienie.

7 Por.: R. Capurro, B. Hjgrland: The Concept of Information. ,Annual Review of Infor-
mation Science and Technology”. 2003, vol. 37, s. 343-411; R. Smiraglia: The Nature of
»,a Work”. Implications for the Organization of Knowledge. Lanham, Md. 2001.

8 J. Anderson, J. Perez-Carballo: The nature of indexing: how humans and machines
analyze messages and texts for retrieval. Part 1: Research, and the nature of human in-
dexing. ,Information Processing & Management” 2001, vol. 37, s. 231-254; L. Dempsey,
R. Russel: An Utopian place of criticism: brokering access to network information. ,Jour-
nal of Documentation” 1999, vol. 55, nr 1, s. 33-70; F. Miksa: The DDC, the Universe of
Knowledge, and the Post-Modern Library. Albany, NY. 1998; New Directions in Cognitive
Information Retrieval. Pod red. A. Spink, Ch. Cole. Dordrecht 2005; A.G. Taylor: The Orga-
nization of Information. Engelwood, Coloradio 1999.

' J. Pacek: Bibliografia w zmieniajagcym sie $rodowisku informacyjnym. Warszawa
2010, s.60.
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2) kontekstem (ang. context) — czyli wskazaniem na powigzania obiektu: kto-
co, dlaczego, gdzie, jak itp., 3) strukturg (ang. structure) — odnoszaca sie do
powigzan wewnatrz obiektu lub pomiedzy obiektami.

Ograniczanie zakresu terminu obiekt informacyjny jedynie do dokumentéw
cyfrowych nie wydaje sie ani potrzebne, ani uzasadnione, co nie znaczy z ko-
lei, ze nie ma miejsca czy potrzeby postugiwania sie terminami dokument czy
ksigzka i zastgpienia ich obiektem. Wybor i uzycie terminu powinno zaleze¢
od tego, ktérg ceche czy witasno$é chcemy wyréznié, w jakim kontekscie
i w jakim celu uzywamy danego terminu.

Gatunkiem obiektu informacyjnego jest obiekt cyfrowy (ang. data object),
a wsrod obiektow cyfrowych — obiekt sieciowy. ,Obiekt moze zawierac sie
w jednym pliku (np. raport wydany jako plik pdf) lub sktada¢ sie z wielu plikow
potaczonych ze sobg (np. strona HTML i powigzane z nig obrazki) lub tez
moze on obejmowac wiele plikow oraz metadanych strukturalnych, niezbednych
do powigzania ich w cato$¢ (np. ksigzka zdigitalizowana jako obrazy stron).
W takim sensie obiekty sg konceptualnymi odpowiednikami jednostek w zbio-
rach bibliotecznych, kolekcjach muzealnych i zasobach archiwalnych”?. Warto
przy tym zauwazy¢, ze obiekt (ang. object) w terminologii FRBR oznacza rzecz
materialng [podkr. JWK]. Obiekty cyfrowe cechuje specyficzna dla nich wta-
$ciwos¢, wynikajgca z uwarunkowan srodowiskowych, w ktérych funkcjonuja.
Oprécz tatwosci zapisywania, przesytania, przetwarzania, przeszukiwania, ko-
piowania, strukturyzowania itd., ,obiekty cyfrowe czesto posiadajg przenikliwe
granice i czasem trudno jest oceni¢, gdzie dany obiekt zaczyna sie, a gdzie —
konczy. Ponadto, cechuje je: elastycznos¢, ptynnosé, wirtualnosé, wszechobec-
nosc¢, symultaniczno$e¢, interaktywnos$c¢, zdolno$¢ do tgczenia sie i integraciji,
a takze aktualnosé i interdyscyplinarnos¢™!. Wprawdzie w przytoczonym cytacie
niektére wlasnosci obiektow cyfrowych sg fatszywie okreslone (np. wirtualnosé
czy wszechobecnosé), to jednak stanowi on wyraz dos¢ powszechnie dzielo-
nych pogladéw na nature i wiasnosci obiektow cyfrowych. Wspomniana rozmy-
tos¢ wynika z tego, ze dzis obiekty cyfrowe rzadko sg statycznymi, prostymi
plikami (ang. DLO, Document-like object), ktdérych zasadniczg cze$¢ stanowi
tekst jezyka naturalnego lub mieszanego. Coraz czesciej mamy do czynienia
z hipertekstowymi i multimedialnymi obiektami dynamicznymi??, ztozonymi??,

20 M. Nahotko: Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych. EBIB Elektroniczny Biuletyn In-
formacyjny Bibliotekarzy. 2006 nr 4. [online]. [dostep: 28.12.2010]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.ebib.info/2006/74/nahotko.php>.

2 G. Piotrowicz: Cyfrowa przysziosc, czyli biblioteki w erze informacji. W: Biblioteki XXI
wieku. Czy przetrwamy? £.6dz 2006, s. 249. [online]. [dostep: 20.02.2010] Dostepny w World
Wide Web: <http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/sesjabref2.pdf>.

22 Obiekty dynamiczne to np.: programy komputerowe, aplety Javy, symulacje, dane
pochodzace z czujnikdw stosowanych w badaniach naukowych. Sposoéb prezentacji tych
obiektow zalezy od tego, jak wykonywany jest program, lub od innych dziatan zewnetrznych,
przez co uzytkownik za kazdym razem po uzyskaniu dostepu do obiektu otrzymuje rézne tresci.

2 Obiekty ztozone sktadajq sie z wielu, wzajemnie powigzanych elementéw pozostaja-
cych ze sobg w licznych i réznorodnych relacjach. Moga stanowi¢ elementy komplementarne,
tak jak $ciezki audio i wideo jednego filmu, moga to by¢ alternatywne materializacje tego
samego dzieta, np. zdjecia satelitarne wysokiej i niskiej rozdzielczosci, moga to by¢é metadane
itd. Logiczna cato$¢ (obiekt ztozony) jest dezintegrowana na zestaw odrebnych zrédet, ktore
sg nierozpoznawalne dla ,obcych” zrodet w Sieci. Struktura tych obiektdw pozostaje ukryta.
Dzieki udostepnieniu uzytkownikowi specjalnej strony, na ktorej wyszczegolnione sg wszyst-
kie elementy obiektu ztozonego, a takze odnosniki do zrédet powigzanych relacjami, ukryta
struktura obiektu zlozonego staje sie jawna. Innym rozwigzaniem jest zbudowana ponad
architekturg Webu infrastruktura wykorzystujgca mapy zrodet do opisu obiektéw ztozonych.
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o alternatywnych sposobach rozpowszechniania?*, bazami danych?. Dokumen-
ty cyfrowe, dzieki odwracalnosci zwigzania ich tresci z materializacja, tatwiej
moga by¢ zmieniane. Zmiennos$¢ jest potencjalng zdolnoscig obiektu, ktéra
moze by¢ wykorzystana lub nie. Cechg wielu obiektéw cyfrowych jest réwniez
agregacyjnosg¢. ,Sa one agregacjami czesci odmiennych pod wzgledem rodzaju
tresci (jak artykut, symulacja, nagranie wideo, zestaw danych, oprogramowanie),
typu medium (tekst, obraz, dzwigk, wideo, mieszany), formatu (PDF, XML, MP3
i in.) oraz lokalizacji w sieci (rézne czesci udostepniane przez rézne repozytoria).
(...) Agregacje moga byc¢ tworzone przez cztowieka, autora obiektu ztozonego
(-..) lub tez generowane maszynowo”.? Obiekt prawdziwie cyfrowy, niebedacy
jedynie cyfrowym, sieciowym wtornikiem, rzadko bywa zwarty i nienaruszalny
jak zapisany tekst analogowy. ,Jest to zupetnie inny konstrukt semiotyczny,
niz w znanych dotychczas formach komunikacji publicznej”.?” Nielinearnosc¢
i niejednolitos¢ to najczesciej wymieniane cechy komunikatow elektronicznych,
cho¢ nie jest prawda, ze wszystkie one posiadajg obie te cechy. W mojej ocenie
terminy obiekt, obiekt informacyjny czy cyfrowy nie sg konieczne dla opisa-
nia zmian dokonujacych sie w $rodowisku informacyjnym. Sktaniatabym sie
raczej ku upowszechnianiu terminéw zasoéb i leksja (w zaleznosci od celéw
i kontekstu). Obiekt cyfrowy moze by¢ przydatny, ale raczej gdy bedzie potrzeba
wyeksponowania cechy cyfrowosci, a nie bycia obiektem.

W literaturze anglojezycznej, zwtaszcza w publikacjach o charakterze nor-
matywnym i standaryzacyjnym, wyraznie wida¢ tendencje do eliminowania
termindw dokument i obiekt na rzecz zasobu (ang. resource). Pisze sie na
przyktad, ze indeksowanie obejmuje miedzy innymi wybranie z systemu orga-
nizacji wiedzy haset, ktére bedg w przysziosci stuzy¢ jako punkty dostepu (juz
nie charakterystyka lub reprezentacja) do tematéw i zagadnien omawianych
w zasobie (juz nie w dokumencie czy obiekcie informacyjnym)?®. W jezyku
polskim wyraz zas6b ma znaczenie ‘znacznej ilosci, nagromadzenia czegos,
zapasu’, co koresponduje z takimi specjalistycznymi terminami jak (panstwowy)
zaso6b archiwalny czy (narodowy) zasob biblioteczny. Po raz pierwszy zaséb
zostat zdefiniowany w znaczeniu jednostki w zbiorach biblioteki w normie PN-
-ISO 5127 Informacja i dokumentacja. Terminologia. Z pewnoscig znalezienie
wiasciwego odpowiednika angielskiego resource nie byto proste i jest ,wdziecz-
nym” przedmiotem dla krytyki. Nie mozna byto uzy¢ tu wyrazu zrédto, bo zrodto
ma dos¢ ugruntowane znaczenie — rekopismiennego lub drukowanego tekstu,
ktory stuzy jako podstawa wydania, takze nowego wydania lub w edytorstwie
naukowym jest elementem pomocniczym przy krytyce tekstu. Termin Zrodto
z dopetnieniem bibliograficzne powodowatby z kolei fatszywe skojarzenia
z bibliografia, zestawieniem informac;ji bibliograficznych. Pewnie przyjdzie sie
pogodzi¢ z zasobem, cho¢ termin nie jest ani elegancki, ani poreczny. O ile

2 Oferujg uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru metody dostepu.

2 Typologia i objasnienia sg wzorowane na: M. Nahotko: Komunikacja naukowa
w Srodowisku cyfrowym. Warszawa 2009, s. 82.

%6 M. Nahotko: Komunikacja naukowa w $rodowisku cyfrowym. Warszawa 2009, s. 84.

27 J. Wojciechowski: Biblioteka..., op. cit., s. 31.

28 \W kontekscie zasobu (resource) zwykle uzywa sie czasownika discovery (odkrycie),
nie retrieval; zatem: resource discovery (odkrycie zasobu), ale document/information retrieval
(wyszukanie dokumentu/informacii).
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liczba mnoga zasoby (bibliograficzne, informacyjne itp.) jest tatwiejsza do za-
akceptowania, to liczba pojedyncza — (jeden) zaséb w znaczeniu na przyktad
jeden arkusz wieloarkuszowej normy — bedzie budzi¢ opdr i krytyke. Moze lepiej
bytoby pozostac tylko przy liczbie mnogiej, przyjmujac, ze zasoby jednoele-
mentowe sg takze zasobami?

Zasoby bibliograficzne w modelu FRBR stanowig grupe jednostek: dzieto,
realizacja, materializacja i egzemplarz. Nie bez wplywu byta tez coraz wieksza
podaz zasobow cyfrowych, przede wszystkim sieciowych, czego $lad mozna
odnalez¢ miedzy innymi w takich terminach jak uniwersalny identyfikator za-
sobu (ang. universal resource identifier, URI), uniwersalny lokalizator zasobu
(ang. universal resource locator, URL) czy uniwersalna nazwa zasobu (ang.
universal resource name, URN). Interpretowanie zasobu jako elementu zbioréow
bibliotecznych, ktéry moze sie sktada¢ z wielu egzemplarzy, mozna odnalez¢
w publikacjach zwigzanych z katalogowaniem i formatem MARC.

Zasob moze by¢ uzupetniany okresleniami informacyjny i bibliograficzny.
Zasob bibliograficzny w ujeciu funkcjonalnym stanowi Realizacje lub Manife-
stacje Dziefa; moze to réwniez by¢ specyficzny obiekt, bedgcy podstawa opisu
bibliograficznego. Termin zasob bibliograficzny wystepuje réwniez w Deklaracji
Miedzynarodowych Zasad Katalogowania, gdzie zdefiniowano go jako jednost-
ke w sferze zbioréw biblioteki lub tym podobnych zbioréw, sktadajacych sie
z wytworow dziatalnosci intelektualnej lub artystycznej?®. Termin zaséb mozna
réwniez odnalez¢ w tytule i w standardzie Resource Description and Access
(RDA), gdzie uzywa sie go w odniesieniu do wyréznianych w RDA (wprowa-
dzonych wczesniej przez FRBR) jednostek Dzieto, Realizacja, Materializacja
i Egzemplarz. Zaséb wedtug RDA to nie tylko poszczegdine jednostki, ale
réwniez ich zbiory i czesci sktadowe. Zaséb moze byé zaréwno obiektem
o wyrazistej, jak i o dyskretnej materialnosci, na przyktad sieciowym?®. Re-
gulujgce informacje znajdujg sie w dokumencie zespalajagcym dotychczas
odrebne czesci miedzynarodowych zasad opisu bibliograficznego, tj. w In-
ternational Standard Bibliographic Description (ISBD). Consolidated Edition.
W zamieszczonym tam stowniku zdefiniowano resource®' jako obiekt, materialny
lub niematerialny, obejmujacy intelektualng i/lub artystyczng zawartos¢, ktéry
jest stworzony, wyprodukowany i/lub opublikowany jako jednostka stanowigca
podstawe pojedynczego opisu bibliograficznego. Zasoby zawierajq tekst, mu-
zyke, obrazy statyczne, animacje, grafiki, mapy, nagrania dzwiekowe i wideo,
dane elektroniczne lub programy, w tym serie wydawnicze*2. Konotacja zasobu
obejmuje zaréwno zawarto$c, jak i nosnik, medium i sposob rozpowszechniania.

Szczegolnie wazne, cho¢ nie mniej kontrowersyjne, wydaje sie pojecie leksji.
Coraz czesciej bowiem efektem poszukiwan w srodowisku elektronicznym jest
nie dokument, peten tekst, ale fragment, ustep, akapit, leksja zawierajgca po-

2 Deklaracja miedzynarodowych zasad katalogowania. [online]. [dostep: 20.02.2010].
Dostepny w World Wide Web: <http://bn.org.pl/download/document/1270034955.pdf>.

30 RDA Full draft. Glossary. [online]. [dostep: 10.12.2010]. Dostepny w World Wide Web:
<http://lwww.rdatoolkit.org/constituencyreviewfiles/Phase1Gloss_10_21_08.pdf>.

3! Terminem odrzuconym jest tu document. Document — Resource.

%2 International Standard Bibliographic Description (ISBD). Consolidated Edition. [online].
[dostep: 26.07.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ifla.org/files/cataloguing/
isbd/isbd_wwr_20100510_clean.pdf>.
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trzebne informacje, zdjecie, nagranie dzwiekowe, inny obiekt biblioteczny, archi-
walny czy muzealny. ,Leksja wywodzi sie z prob opisu zycia tekstu na stronach
WWW”3_ Jest zamknietg, spojna, niezbyt (cokolwiek by to miato znaczy¢) dlugg
catoscig. Z pewnym uproszczeniem mozna powiedzie¢, ze jest odpowiednikiem
akapitu. Leksje nie sg swobodnymi fragmentami informacyjnymi wiekszej cato-
8ci, cho¢ nie sg réwniez Scisle i nierozerwalnie ze sobg zwigzane. ,Leksja (lub
tekstron, pole pisma) to podstawowa jednostka hipertekstu. Pierwotnie termin
ten wykorzystany byt przez Rolanda Barthesa i oznaczat jednostke lektury, jej
dtugos¢ wyznaczana byta przez rytm lektury czytelnika. W teorii hipertekstu
leksja zmienita nieco swoje znaczenie i rozumiana jest jako wzglednie spojna
i niepodzielna jednostka tekstu i obrazu [podkres$lenie moje — JWK], nazywana
czesto hipertekstowym weztem lub strong. W sieci www wiele stron jest leksjami,
lecz niektore sg tak dtugie, ze przekraczajg ramy niepodzielnos$ci i spojnosci.
(...) By powstat hipertekst, leksje musza sie z sobg tgczyc¢. Leksja rézni sie od
klasycznie pojmowanego fragmentu. Jej cechg musi by¢ spojnos¢ i bardziej
niz wzgledna autonomicznos¢. Autorzy hipertekstéw muszg sie bowiem liczy¢
z tym, ze fragmenty ich utworéw beda czytane w réznych i zmieniajacych sie
w trakcie lektury kontekstach (potozeniach innych leksji wzgledem aktualnie
wyswietlanej). Konteksty te zmieniaja sie nie tylko na skutek interakcji czytelnika
z tekstem. Ich zmiane moze wywotywaé wpisany w tekst mechanizm sterowa-
ny przez program komputerowy. Skrajnym przypadkiem jest tutaj mechanizm
losowego dostepu, wykorzystywany najczesciej w hipertekstowej poezji,
ale obecny takze w hipertekstach dystrybuowanych na dyskietkach lub
CD-ROM-ach™*, ,Leksja stata sie kluczowym narzedziem w twérczosci nazywanej
literaturg hipertekstowg. Hipertekst znany juz wczesniej z drukowane; literatury?®
oraz roznego typu projektow komputerowych zostat zaadaptowany przez do$¢
liczne grono literatéw. Stanowi zaréwno narzedzie, tworzywo jak i forme, w kto-
rej istnieje wiele tworzonych z jego zastosowaniem dziet”.

Obiekt prawdziwie cyfrowy nie powinien by¢ zwarty i statyczny. Leksyjnos¢
komunikatu nadaje mu, poprzez strukture linkéw autorskich i odbiorczych, wia-
Snie te dynamike, nie petna i nieograniczong, jak sie niekiedy sugeruje, ale jed-
nak dynamike, pozostajaca w zgodzie z retoryka hipertekstu. Komunikat cyfrowy
jest (doktadniej: powinien by¢) bowiem konstrukcjg semiotyczng rézniaca sie
od dotychczasowych form komunikacji. Czasami przeciwstawia sie linearnos¢
tradycyjnych komunikatow nielinearnosci komunikatow cyfrowych. Czesciowo
jest to zgodne z prawda, bo o ile linearno$¢ tradycyjnych komunikatéw dotyczy

3 J. Pacek: Bibliografia..., op. cit., s. 58.

3% Leksja. [online]. [dostep 28.11.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://techsty.
art.pl/warsztaty/lexia.htm>.

3% Niewykluczone, ze ma racje Umberto Eco, piszac w ksigzce W poszukiwaniu jezyka
uniwersalnego (Gdansk — Warszawa 2002), ze zapewne pierwszym drukowanym doku-
mentem hipertekstowym byta praca Johna Wilkinsa Essay Towards a Real Charakter, and
a Philosophical Language, w ktorej Wilkins ,nieswiadomie dazyt do zbudowania czegos,
co dzisiaj nazywamy hipertekstem” (s. 251). Za wspoétczesnego prekursora hipertekstu
w literaturze pieknej uwazany jest Jorge Luis Borges i jego Ogrod rozwidlajgcych sie Sciezek
oraz Biblioteka Babel. Bardzo znang powiescig hipertekstowg, ktdra rowniez ukazata sie
drukiem, jest Gra w klasy Julio Cortazara. (Przypis JWK).

% J. Pacek: Bibliografia..., op. cit., s. 58.
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zawsze ich zapisu, to juz nie zawsze odbioru tresci. Sg wreszcie — zaréwno
w literaturze naukowej, popularnej, jak i pieknej — teksty od poczatku pisane
z zamiarem nielinearno$ci. Linearnos¢ bywa czasem mylona z sekwencyj-
noscia. W kazdym odbiorze komunikowane tresci uktadajg sie w sekwencje,
tyle ze w przypadku komunikacji cyfrowej odbiorca ma wiekszg mozliwos¢
wielokierunkowego (nie symultanicznego) tworzenia pewnych sekwenciji ,(...)
kreowane w odbiorze sekwencje moga sie jednak rézni¢ od siebie, mogag tez
by¢ wielokierunkowe, poniewaz te same segmenty tresciowe, czyli leksje, mogq
by¢ przez odbiorcéw posktadane rozmaicie, nawet w odmienne catosci. (...)
Ale nie wydaje sie, zeby ta swoboda mogta by¢ bezgraniczna. Kto$ wszak
kazdy segment, watek, kazdg leksje, wyposaza w tre$¢, wobec tego za$ koja-
rzenie tych segmentow, taczenie linkami, nie moze by¢ wobec tresci catkowicie
sprzeczne, ani pozbawione logicznego lub asocjacyjnego zwigzku. No i chociaz
segmenty tresciowe, jezeli sg roznie zestawiane wzajemnie, mogg ukfadac
sie w rozmaite, nawet nowe sensy, to jednak poszczegolne leksje, segmenty,
konstrukcyjne czastki, tresciowo nie mogg by¢é same w sobie nowe, zostaty
bowiem wyposazone w sensy wtasnie przez nadawcow™’.

Wydaje sie, ze dzis leksja moze i powinna stac sie nowym typem jednost-
ki bibliograficznej, takze jednostki opisu rzeczowego, podobnie jak jest nim
fragment utworu. Identyfikacja bibliograficzna leksji nie powinna przysparzac
szczegolnych trudnosci, chociaz najprawdopodobniej trzeba bedzie zgodzic sie
na wyznaczniki formalne poczatku i konca leksji — wyznaczniki tresciowe wyma-
gatyby zastosowania praktycznie tu niewykonalnej analizy tematyczno-rema-
tycznej tekstu. Zastanawiajac sie nad istotg leksyjnosci (takze hipertekstowosci
i hipermedialnosci), trudno oprzec sie refleksji, ze nie jest nig ztagczenie kodéw
pisemnego, obrazowego, dzwiekowego i werbalnego, ale zmiana sposobu
konstruowania i odbierania komunikatu. Zauwazmy, ze leksja jest domknieciem
zatoczonego tu kota terminologicznego, prowadzac ponownie do zawartosci.

Podsumowanie

Troska o poprawng i jednoznaczng terminologie, mimo niesprzyjajgcych
warunkow i niekiedy braku zrozumienia, jest jedng z powinnosci i obowigzkow
nauki. Nie ma ona bezposredniego przetozenia na praktyke postugiwania sie
jezykiem specjalistycznym. Przyczyn jest kilka. Jedng z nich jest btad polegajacy
na nierespektowaniu pewnych ogélnych zasad, miedzy innymi zasady ekonomii
jezykowej czy tendencji do internacjonalizacji terminéw. Mimo to warto i nalezy
nowgq terminologie proponowac, dajgc odbiorcom wybor i stwarzajac warunki
do podejmowania pragmatycznych decyzji terminologicznych.

37 J. Wojciechowski: Biblioteka..., op. cit., s. 33.
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Summary

The article presents reflections concerning a few transformations of the
information society, as seen in terminology of modern library and information
science in Poland. The authors discusses issues arising around terms:
contents, document, information object, digital object, and resource.
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ZASTOSOWANIE KLASYFIKACJI FUNKCJONALNEJ
W ZARZADZANIU AKTAMI | INFORMACJI
ARCHIWALNEJ

Justyna Adamus-Kowalska
Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowe;j
Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Slgskiego

Klasyfikacja, zarzadzanie aktami, informacja archiwalna, zarzgdzanie doku-
mentacjg

Narzedzia, jakimi postugujg sie archiwisci w swej pracy, powigzane sg
z metodologig stosowang w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej. Opraco-
wanie, przechowywanie i udostepnianie informacji o dokumentach to zadania,
ktore tgcza charakter pracy bibliotekarzy i archiwistow. W informacji naukowej
rozumienie pojecia dokumentu jest nieco szersze niz w archiwistyce. Przyjmuje
sie, ze dokumentem jest utrwalona informacja (wraz z materiatem, w ktérym
zostata utrwalona, no$nikiem informac;ji)'. W takim ujeciu dokumentem moze by¢
kazdy wyraz mysli ludzkiej, ktory zostat w jakis sposdb materialnie utrwalony.
W archiwach z kolei znaczng wiekszo$¢ dokumentéw stanowig pisma uwie-
rzytelnione, sporzadzone z zachowaniem przyjetych w danej epoce i miejscu
form zewnetrznych i wewnetrznych, stwierdzajace lub ustanawiajgce pewien
stan prawny albo tez stuzgce do wykonywania uprawnien?. Tak okreslony zbior
dokumentacji gromadzonej w archiwach ma wplyw na sposéb opracowania
i udostepniania dokumentéw, pozwala réwniez przyja¢ ujednolicone zasady
przy tworzeniu i przetwarzaniu dokumentéw, ale nadaje tez nowe znaczenie
klasyfikaciji.

W artykule oméwiona zostanie klasyfikacja jako narzedzie opracowania
informac;ji archiwalnej, ktére ma zastosowanie w zarzadzaniu dokumentacja,
a wywodzi sie z bibliotekoznawstwa. Znaczenie klasyfikacji w pracy archiwi-
stéw jest podyktowane potrzebg ujednolicenia zasad porzadkowania i opisu
dokumentacji wytwarzanej w pracy biurowej. We wspotczesnej administracii
publicznej powstaje wiele dokumentow, ale nie wszystkie podlegajg wieczyste-
mu przechowywaniu jako dokumentacja o znaczeniu historycznym. Niemniej
jednak catos¢ wytwarzanej dokumentacji zarzadzana jest w jednakowy sposéb

' Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systemow informacyjno-wyszukiwaw-

czych. Oprac. B. Bojar. Warszawa 2002, s. 50.
2 Polski Stownik Archiwalny. Red. W. Maciejewska. Warszawa 1974, s. 27.
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i okreslenie zarzadzanie dokumentacja (ang. records management) obejmuje
dziatalnos¢ skupiong wokot dokumentaciji biezgcej, ktéra powstaje w podmio-
tach wytwarzajgcych materiaty archiwalne. Dokumenty te po wykorzystaniu do
prac biezacych, przekazywane sg do archiwéw w danej instytucji i podlegajg
przechowywaniu (ang. recordkeeping)?.

Nowoczesna administracja publiczna wypracowata wtasne rozumienie
pojecia dokumentu, wynikajgce gtéwnie z przyjetych ram prawnych i norm
miedzynarodowych. Zgodnie z normg miedzynarodowg przyjmuje sie, ze do-
kument jest to zapisana informacja lub obiekt, ktéry moze by¢ traktowany jako
jednostka*. Definicja ta jest bardzo zblizona do rozumienia dokumentu w infor-
macji naukowe; i bibliotekoznawstwie. Zastosowanie klasyfikacji funkcjonalnej
w archiwach wigze sie scisle z tym etapem zycia dokumentu, ktory obejmuje
okres jego uzytkowania (przed przekazaniem materiatéw archiwalnych do
archiwéw panstwowych czy tez zniszczeniem dokumentacji niearchiwalnej).
W artykule uwaga bedzie skupiona na mozliwosciach klasyfikowania wspot-
czesnie tworzonych dokumentow biezgcych objetych aktualnie obowigzujgcymi
przepisami w zakresie klasyfikacji. W ostatnim czasie wiele uwagi poswieca
sie dokumentaciji elektronicznej, dla ktorej klasyfikacja jest jednym z elementow
opisu w metadanych®.

Terminem, ktory bedzie pomocny przy omawianiu klasyfikacji funkcjonalne;j,
a wiasciwe tylko dokumentoéw wystepujacych w archiwach, jest termin akta.
Jak wynika z definicji, akta ,(tylko w liczbie mnogiej) to dokumentacja twércy
zespotu powstata w wyniku jego dziatalnosci, utrwalona za pomocg pisma
niezaleznie od techniki wykonania i formy zewnetrznej. Grupa dokumentéw
tworzy zatem akta. Klasyfikacja z kolei jest tym narzedziem, ktére bezposrednio
wynika z potrzeby grupowania dokumentow w akta spraw.

Dokument w znaczeniu prawnym

Oprocz naukowego rozumienia dokumentu w archiwistyce istotne jest takze
znaczenie prawne, zwigzane z procesem decyzyjnym postepowan admini-
stracyjnych. W polskim prawodawstwie definicja dokumentu usankcjonowana
zostata w Kodeksie Karnym jako ,kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik
informaciji, z ktérym jest zwigzane okreslone prawo, albo ktory ze wzgledu na
zawartg w nim tre$¢ stanowi dowdd prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci
majgcej znaczenie prawne”’. Dokument taki rozni sie od dokumentu wystepu-
jacego w informacji naukowej tym, ze jest chroniony przed nieuprawnionym
dostepem, a takze juz w momencie wytworzenia powinien by¢ opisywany dla
celéw administracyjnych oraz p6zniejszej archiwizacji i udostepniania. W opisie

3 Zob. W. Chorgzyczewski, A. Rosa: Zasada publiczno$ci nowym paradygmatem archi-
wistyki? ,Archiwista Polski” 2010, nr 3(59), s. 23.

4 PN-ISO 15489-1 Informacja i dokumentacja. Zarzadzanie dokumentami. Cze$¢ 1:
Zasady ogolne. Warszawa 2006, s. 8.

5 J. Adamus: Metadane w archiwizacji dokumentéw elektronicznych. ,Zagadnienia In-
formacji Naukowej” 2009, nr 2, s. 13-28.

6 Polski Stownik Archiwalny..., op. cit., s. 14-15.
" Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. nr 88, poz. 553), art. 115, par. 14.
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dokumentu zastosowanie ma Rozporzgdzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrze-
$nia 2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania
i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatbw archiwalnych
do archiwdéw panstwowych?. Zgodnie z tym rozporzgdzeniem wprowadzono
podziat dokumentacji na materiaty archiwalne, ktére po wyznaczonym okresie
przechowywania zostajg wigczone do panstwowego zasobu archiwalnego (akta
kategorii A) oraz dokumentacje niearchiwalng (akta kategorii B), niepodlega-
jaca wieczystemu przechowywaniu. Podziat dokumentacji jest prowadzony na
podstawie klasyfikacji i kwalifikacji archiwalnej, ujetej w jednolitych rzeczowych
wykazach akt. Szczegétowe omowienie budowy klasyfikacji wedtug jednolitych
rzeczowych wykazéw akt znajduje sie w dalszej cze$ci artykutu.

Opis dokumentu elektronicznego

Wiasciwy opis dokumentu jest szczegdlnie istotny dla dokumentéw elek-
tronicznych, ktére otrzymujg z mocy prawa odpowiedni zestaw metadanych.
Schemat metadanych, ktéry wykorzystywany jest do zarzadzania dokumentami
w systemach informatycznych, zawierajg przepisy wykonawcze do ustawy
o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne®. Sama ustawa
zdefiniowata pojecie dokumentu elektronicznego jako stanowigcy odrebng
cato$¢ znaczeniowg zbiér danych uporzadkowanych w okre$lonej strukturze
wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych (art. 3, pkt. 2). Do-
kument taki przede wszystkim musi by¢ trwaty oraz zgodny z wczes$niejszymi
definicjami ustanowionymi prawem, czyli musi nie$¢ ze sobg okreslong tresc¢, by
zostac¢ zarejestrowanym w systemie. Dokument elektroniczny wprowadzony do
systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD) otrzymuje metadane
umozliwiajgce jego wyszukiwanie i zrozumienie. Sama definicja metadanych
wskazuje, ze jest to zestaw logicznie powigzanych z archiwalnym dokumentem
elektronicznym elementéw informacyjnych opisujgcych ten dokument lub zbior
i umozliwiajacych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie oraz zarzgdzanie™.
Elementy te obejmujg takze narzedzia klasyfikacji.

Funkcjonowanie klasyfikacji wedtug jednolitych rzeczowych wykazéw akt

Wprowadzenie klasyfikacji dla dokumentaciji biezgcej w kancelarii urzedow
wigzato sie bezposrednio z przyjeciem do praktyki biurowej bezdziennikowe-

8 Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrze$nia 2002 r. w sprawie postepowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych. (Dz. U. 2002 nr 167, poz. 1375).

9 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64, poz. 565); Rozporzgdzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw
struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 206 poz. 1517).

© Archiwum dokumentéw elektronicznych: dokumentacja uzytkownika. [online]. [dostep:
16.01.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://ade.ap.gov.pl/ade.pdf>, s. 6.
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go systemu kancelaryjnego i zdecentralizowanych registratur’'. System kan-
celaryjny bezdziennikowy polega na rejestrowaniu dokumentacji dotyczace;j
danej sprawy pod jednym numerem sprawy, jaki wynika z przyjetego systemu
klasyfikacji. Zaletg systemu bezdziennikowego jest niezaleznos¢ tego sposo-
bu sygnowania pism od struktury organizacyjnej podmiotu wytwarzajacego
dokumentacje. System kancelaryjny bezdziennikowy, dziatajacy w oparciu
o jednolite rzeczowe wykazy akt, rozwingt sie w Polsce po drugiej wojnie Swiato-
wej i funkcjonuje do dzis. Rola tego systemu znakowania wigze sie bezposred-
nio z funkcjonowaniem dokumentacji w obiegu wewnatrz organizacji, ale takze
z potrzebg warto$ciowania dokumentéw i ksztaltowania zespotéw archiwal-
nych'2,

Jednolite rzeczowe wykazy akt majg grupowac¢ dokumenty w akta spraw.
Dokumenty o podobnej tematyce otrzymujg jednakowe symbole klasyfikacyjne,
dzieki czemu zachowany jest odpowiedni uktad akt. W obrebie roku kalenda-
rzowego dodatkowo przydziela sie takze dokumentom numer sprawy, ktory
pozwala grupowac razem dokumenty w danej sprawie zgodnie z kolejnoscig
ich narastania. Podstawa wprowadzenia klasyfikacji wedtug jednolitych rze-
czowych wykazow akt dla dokumentow archiwalnych jest przytoczone juz roz-
porzadzenie, ktére wskazuje, jak ma by¢ zbudowany wykaz'. Zatgcznikiem
do rozporzadzenia jest przyktadowy wykaz akt typowych (tab. 1), ktéry jest
podstawg budowania jednolitych wykazow akt dla jednostek organizacyjnych
wytwarzajgcych materiaty archiwalne.

Tabela 1. Fragment przyktadowego wykazu akt typowych (dziat 0-029)

Kategorie dokumentacji

w komorce w innej
macierzystej komorce

tworzacej | nie tworzacej
Symbole Hasta panstwowy |panstwowego

klasyfikacyjne | klasyfikacyjne| zaséb zasobu Uwagi
archiwalny | archiwalnego
112 3 4 5 6 7 8 9
0 ZARZADZANIE
00 Organy
kolegialne
000 Organy Dla kazdego organu pro-
uchwatodawcze wadzi si¢ odrebne teczki
0000 | Posiedzenia A B25 Bc Sktad, porzadek obrad

(posiedzenia), lista uczest-
nikow, referaty, gtosy w dy-
skusji, inne wystgpienia,
whnioski, uchwaty, proto-
koty, sprawozdania, steno-
gramy i relacje z realizacji
uchwat

" Szerzej na ten temat zob. |. Radtke: Jednolite rzeczowe wykazy akt. ,Archeion” 1966,
t. 44, s. 31-49.

2Zob. T. Manteuffel: Archiwa wobec problemu akt zespotowych. W: Ksiega Pamigtkowa
150-lecia Archiwum Gtéwnego akt dawnych. Warszawa 1958, s. 281-285.

8 Rozporzgdzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r., op. cit.
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112 3 4 5 6 7 8 9
0001 | Materiaty na A B25 Bc Do kategorii A zalicza sie
posiedzenia opracowania problemowe
sporzadzone specjalnie na
okreslone posiedzenia
001 Organy Jak przy klasie 000
zarzadzajace
i wykonawcze
0010 | Posiedzenia A B25 Bc Jak przy klasie 0000
0011 | Materiaty na A B25 Bc Jak przy klasie 0001
posiedzenia
002 Komisje wlasne A B25 Bc Jak przy klasie 000. Sktad,
(state i dorazne protokoty posiedzen,
referaty, opracowania,
sprawozdania, wnioski
i postulaty
003 Komisje A B25 Bc Jak przy klasie 002. Do
miedzyresor- kategorii A kwalifikuje sie
towe materiaty w tej jednostce
i miedzyza- organizacyjnej, przy ktorej
ktadowe dziata sekretariat danej
komisji, w pozostatych
jednostkach — tylko
wiasne opracowania
i teksty wystapien na
posiedzeniach oraz
sprawozdania i relacje
z przebiegu obrad
004 Zjazdy, A B25 Bc Programy, referaty,
konferencije itp. whnioski, uchwaty, listy
uczestnikow, stenogramy,
protokoty, sprawozdania
z realizacji uchwat
005 Udziat w A B25 Bc Wiasne wystapienia,
obcych referaty, opracowania,
organach notatki problemowe,
kolegialnych sprawozdania
006 Narady A B25 Bc Protokoty, sprawozdania,
pracownicze whnioski
007 Rady A B25 Bc Jak przy klasie 006
pracownicze
iinne
008 Obstuga Bc Bc Bc Korespondencja
organizacyjno- operatywna
techniczna
organdéw kole-
gialnych
01 Organizacja
010 Podstawy praw- A B25 Bc Przepisy ogo6lnopanstwo-
ne dziatania we, resortowe, branzowe
wiasnej itp. dotyczace bezpo-
jednostki Srednio dziatania wtasnej
organizacyjnej jednostki, m in. akty
erekcyjne
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zbioru

bibliotecznego

1 3 4 5 6 7 8 9

01 Podstawy A B25 Bc Jak przy klasie 010
prawne dziata-
nia jednostek
podlegtych

012 Organizacja B5 B5 Bc Statuty, schematy
wiadz i organow organizacyjne itp.
nadrzednych

013 Organizacja A B25 B5 Statuty, schematy i regula-
wiasnej miny organizacyjne, ksiegi
jednostki stuzb, zakresy dziatania,

rejestracja wlasnej
jednostki itp.

014 Organizacja A B25 Bc Jak przy klasie 012 oraz
jednostek ewidencja jednostek
podlegtych podlegtych

015 Organizacja in- Bc Bc Bc Jak przy klasie 012
nych jednostek

016 Organizacja
biurowosci,
archiwum
zaktadowe,
biblioteka

0160 | Przepisy A B25 B5 Instrukcja kancelaryjna,
kancelaryjno- wykaz akt, instrukcja
archiwalne 0 organizacji i zakresie

dziatania archiwum
zaktadowego, instrukcja
o obiegu dokumentaciji
technicznej, kwalifikatory
dokumentac;ji technicznej
itp.

0161 | Formularze B5 BS Bc Opracowanie wzoréow

0162 | Wzory A B25 -
odciskowe
pieczeci

0163 | Terminarze, Bc Bc Bc
dowody
doreczen, optat
pocztowych

0164 | Ewidencja A B25 Spisy zdawczo-odbiorcze
archiwum oraz ich wykaz (rejestr,
zakladowego protokoty brakowania i spi-

sy akt wybrakowanych,
spisy akt przekazanych do
archiwum panstwowego)

0165 | Przyjmowanie B5 B5 Bc
dokumentacji
do archiwum
zaktadowego

0166 | Udostepnianie B2 B2 - Zezwolenia, karty
akt udostepnienia

0167 | Gromadzenie B5 BS - Korespondencja
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administracyjne

112 3 4 5 6 7 8 9
0168 | Ewidencja BES50 B25 Ksiegi inwentarzowe,

zbioru katalogi. Kwalifikacja

bibliotecznego zalezna od rangi bibliotek.
W bibliotekach naukowych
— kategoria A

0169 | Udostepnianie Bc Bc -
zbioru
bibliotecznego
02 Akty
normatywne
Pomoc prawna
020 Zbior aktow B10 B10 Bc

normatywnych

wiadz

nadrzednych

021 Zbioér aktow A B25 B5 Komplet podpisanych roz-

normatywnych porzadzen, zarzadzen,

wiasnej instrukcji, wytycznych itp.

jednostki Dla kazdego rodzaju ak-
téw normatywnych zakfa-
da sie odrebne teczki.
| egz. wraz z materiatami
zrodtowymi rejestruje sie
i przechowuje w odpo-
wiednich klasach
rzeczowych

022 Interpretacja A B25 Bc Wyktadnia (interpretacja)

przepisow wiasnych aktéw normatyw-
prawnych nych dotyczacych
merytorycznej dziatalnosci

023 Opiniowanie B5 B5 Bc

zewnetrznych
aktow prawnych

024 Opinie prawne BE5 B5 -

025 Sprawy cywilne B10 B10 Bc Okres przechowywania
liczy sie od daty wykona-
nia prawomocnego
orzeczenia lub umorzenia
sprawy

026 Sprawy B3 B3 Bc

gospodarcze

027 Sprawy karne B5 B5 Bc

028 Sprawy o B3 B3 Bc

wykroczenia

029 Sprawy B10 B10 Bc

sgdowo-

Zrédio: Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzeénia 2002 r. w sprawie postepowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatow
archiwalnych do archiwéw panstwowych. (Dz. U. 2002, nr 167, poz. 1375).

39



W tabeli 1 przedstawione sg symbole klasyfikacyjne, ich odpowiedniki
stowne oraz kategorie dokumentacji odpowiadajgce poszczegdlnym klasom
akt. Klasyfikacja akt dostosowana jest do potrzeb poszczegdinych urzedoéw,
instytucji i innych organizacji wytwarzajgcych materiaty archiwalne'. Zaletg
wykazow jest ich usankcjonowanie prawem i tym samym natozenie obowigzku
stosowania w podmiotach wymienionych w przepisach prawnych's. Mozna do-
strzec wiele zalet tak formutowanych klasyfikacji. Porzgdkowanie dokumentéw
przebiega w ujednolicony sposob, cele wyszukiwawcze réwniez mogg by¢
zaspokajane dzieki klasyfikacji, ale tez mozliwy jest przeglad dokumentacji
naptywajacej do archiwéw panstwowych (materiatéw archiwalnych — akt kate-
gorii A). Jest to kolejny cel prowadzonej klasyfikacji i mozna go zakwalifikowac¢
do grupy celéw naukowych. Szeroko zakrojona statystyka i przeglad struk-
tury dokumentacji realizuje sie w dziale archiwistyki zwanym nadzorem nad
narastajgcym zasobem archiwalnym. W archiwach panstwowych, do ktoérych
trafiajg materiaty zakwalifikowane do kategorii A, dziat ten decyduje o budo-
wie jednolitych rzeczowych wykazow akt, odpowiada wiec za ustanowienie
kategorii archiwalnych dokumentaciji. W przypadku akt kategorii BE archiwisci
zapoznajg sie z dokumentacjg tej kategorii podczas prowadzenia ekspertyz
i wéwczas decydujg o przeznaczeniu dokumentaciji. Niejednokrotnie w wyniku
prowadzonej ekspertyzy dokumentacja zostaje uznana za wartosciowg i jest
przekwalifikowana do kategorii A.

Znaczenie klasyfikacji w informacji archiwalnej

Klasyfikacja utatwia grupowanie dokumentow w akta spraw oraz zapewnia
ich kwalifikacje do odpowiednich kategorii archiwalnych. Nadawanie symboli
klasyfikacyjnych zgodnie z rozporzadzeniem jest obowigzkowe dla instytucji
podlegajgcych nadzorowi ze strony archiwdw panstwowych. Warunek ten daje
podstawy do ujednolicenia metod archiwizacji dla catego systemu obiegu do-
kumentow w administracji publicznej. Wprowadzenie jednego obowigzkowego
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego w skali catego systemu informac;ji archi-
walnej jest rozwigzaniem korzystnym, albowiem zwieksza mozliwosci wyszu-
kiwawcze tego systemu. W dalszej perspektywie, kiedy materiaty archiwalne
sgq przekazywane do archiwow panstwowych i wchodzg w sktad narodowego
zasobu archiwalnego, uzytkownicy, znajac jezyk klasyfikacji, moga wyszukiwaé
dokumenty w systemie poprzez aspekty rzeczowe ujete w hastach klasyfika-
cyjnych. Funkcje informacyjno-wyszukiwawcze, obok funkcji grupowania doku-
mentdéw, czyli funkcji porzadkujacej klasyfikacji, wywodza sie takze z informacji
naukowej. Watpliwosci budzi jedynie to, ze klasyfikacja wedtug jednolitych
rzeczowych wykazéw akt nie jest zbyt rozbudowana i materiaty archiwalne

4 Mowa o organach i jednostkach organizacyjnych objetych art. 5 ust. 1 Ustawy z dnia
14 lipca 1983 o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2006, nr 97, poz. 673).

S Najnowsze rozporzadzenie w tej sprawie ukazato sie w dniu 18 stycznia 2011 r. Zob.
Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011, nr 14 poz. 67).
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klasyfikowane sg dosy¢ ptytko. Wynika to zapewne z potrzeb biezacych, czyli
rejestracji i obiegu dokumentow. W konsekwencji archiwisci w niewielkim stopniu
wykorzystujg klasyfikacje w celach wyszukiwawczych. Podstawowym zadaniem
jest kwalifikacja akt do odpowiednich okreséw przechowywania oraz grupowa-
nie dokumentéw w akta spraw, czyli porzadkowanie dokumentéw biezgcych.
Na etapie obiegu dokumentacji w urzedzie najistotniejszy jest numer nadany
sprawie i wszelka korespondencja wymaga postugiwania sie tym numerem.
Utatwia to identyfikacje pism w danej sprawie, a w konsekwencji umozliwia
wiasciwe narastanie dokumentéw.

Klasyfikacja funkcjonuje jako narzedzie informacyjno-wyszukiwawcze
po przekazaniu materiatdbw archiwalnych do archiwéw panstwowych. W tym
przypadku zastosowanie majg przepisy o uproszczonym opracowaniu, kto-
re pozwalajg na udostepnianie materiatdw archiwalnych niewyposazonych
w szczegotowe pomoce archiwalne (takie jak inwentarz ze wstepem), a jedynie
objete spisem zdawczo-odbiorczym, przekazanym wraz z materiatami przez
aktotwodrce oraz notatkg informacyjng sporzadzong przez aktotworce'. Spis
zdawczo-odbiorczy ujmuje materiaty z wyszczegdlnieniem symboli i haset kla-
syfikacyjnych oraz dat powstania dokumentac;ji.

Klasyfikacja jako jeden z jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych stuzy
wyszukiwaniu informacji i dokumentéw w zbiorach informacyjnych. Zwrécenie
uwagi na ten wazny aspekt zastosowania klasyfikaciji, jakim jest funkcja infor-
macyjna i wyszukiwawcza w systemie informaciji archiwalnej, moze wspomaoc
doskonalenie tego systemu i utatwi¢ przetwarzanie informacji o dokumencie
na etapie archiwizacji. Bedzie to jednak wymagato innego spojrzenia na kla-
syfikacje.

W teorii jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych trudno doszukaé sie omo-
wienia roli klasyfikacji w systemie informacji archiwalnej. Zagadnienie to z pew-
noscig mogtoby wzbogaci¢ narzedzia, jakimi postuguja sie specjalisci informaciji
naukowej, zwtaszcza w srodowisku elektronicznym. C. Milne jest zdania, ze
klasyfikacje wykorzystywane w zarzadzaniu aktami postuzy¢é moga do rozwoju
architektury informac;ji'’. Autor ten powotuje sie na zapisy literatury fachowej
w zakresie budowy klasyfikacji stuzacej zarzgdzaniu dokumentacjq'®. Podejscie
funkcjonalne w zarzadzaniu informacjg prowadzi do powstania tej specyficznej
klasyfikacji dokumentéw. Zaprojektowanie klasyfikacji jest mozliwe dzieki temu,
ze dokumenty wytwarzane przez administracje stuzg petnieniu pewnych funkcji.
Funkcje te sg dosyc¢ stabilne, dlatego tez schemat klasyfikacji nie ulega czestym
i znaczacym modyfikacjom. Wieksze trudnosci sprawiataby klasyfikacja w opar-
ciu o schemat organizacyjny, ktéry moze ulegac¢ przeksztatceniom. Klasyfikacja

6 Decyzja Nr 20 Naczelnego Dyrektora Archiwdw Panstwowych z dnia 10 grudnia
2002 r. w sprawie wprowadzenia wskazowek metodycznych dotyczgcych uproszczonego
opracowania zasobu archiwalnego przechowywanego w archiwach panstwowych. [online].
[dostep: 21.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.archiwa.gov.pl/images/
stories/file/pdf/dec_20_2002.pdf>.

7 C. Milne: Developing information architectures through records management clas-
sification techniques. ,,Aslib Proceedings” 2010, nr. 4/5 (62), s.366-386.

8 Zob. National Archives of Australia (2003). Overview of classification tools for records
management. [online]. [dostep: 4.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.naa.
gov.au/images/classifcation%20tools_tcm2-1030.pdf>.
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poprzez funkcje skupia sie na przyczynach istnienia dokumentu bardziej niz
na przedmiocie czy tresci. Klasyfikacja ta obejmuje kontekst, w jakim powstat
i jest uzywany dokument, a nie jego zawartos¢ tresciowg'®.

Klasyfikacja ma jednak wiele wad istotnych takze dla pracownikéw kance-
larii, ktorzy sie tym wykazem postugujg w biezacej pracy. Problemem jest m.in.
wyszukiwanie w wykazie wiasciwych haset. Zdaniem Ivo taborewicza sprawa
ta mogtaby zostac rozwigzana dzieki postulowanym od wielu lat skorowidzom
alfabetycznym hasel?°. Funkcje klasyfikacji koncentrujg sie na wartosciowaniu,
czyli kwalifikacji dokumentow. Zadanie to jest istotne z punktu widzenia ar-
chiwum historycznego. Z kolei funkcja porzadkujaca klasyfikacji wedtug rze-
czowego wykazu akt sprzyja realizacji zadan tworcéw dokumentacji, dla ktorych
wieksze znaczenie ma ukfad akt, wtasciwe taczenie dokumentow i szybkie ich
wyszukiwanie.

Irena Radtke zwrdécita uwage na aspekt archiwalny jednolitych rzeczowych
wykazow akt. Wykazy te sprzyjajg porzadkowaniu zespotow akt i sg waznym
krokiem naprzéd w czynnym wspotdziataniu archiwow w procesie ksztattowania
zespotow archiwalnych?!.

Dokumentacja, ktéra wptywa do podmiotu, zazwyczaj dotyczy standar-
dowych spraw zatatwianych przez dany podmiot. Sprzyja to utrzymaniu jed-
nolitej formy klasyfikacji oraz realizacji procesoéw aktotworczych. Klasyfikacja
ma forme dziesietna, co umozliwia rozbudowe symboli. W przypadku pojawienia
sie nowych zadanh i kompetencji podmiot wystepuje z propozycjg rozbudowy
wykazu akt do wiasciwego archiwum panstwowego.

Klasyfikacja wedtug jednolitych rzeczowych wykazéw akt, podobnie jak inne
klasyfikacje funkcjonalne, jest klasyfikacjg wyliczajaca (enumeratywna). W kla-
syfikacjach wyliczajacych tablice klasyfikacyjne zawierajg wszystkie (gotowe)
symbole (dla wszystkich tematéw)?. W praktyce oznacza to, ze nadawanie
haset klasyfikacyjnych przebiega w sposob prosty i nie wymaga taczenia symboli
i budowania rozwinietych haset. Konsekwencjg tego jest jednak brak mozliwosci
wyrazania tematow ztozonych w jezyku klasyfikacji.

Nie sposob poming¢ aspektow prawnych stosowania klasyfikacji w archi-
wizacji dokumentéw. Aspekty te decydujg o budowie klasyfikacji, ale takze
0 jej szerokim zastosowaniu dla wspotczesnie tworzonych dokumentéw. Od
lat przepisy te byty rozproszone w rozporzadzeniach wydanych na podstawie
kilku ustaw?. Obecnie zakonczyly sie prace legislacyjne nad nowym projektem
rozporzadzenia w sprawie jednolitych rzeczowych wykazow akt. Wykaz akt jest
integralnym elementem instrukcji kancelaryjnej, dlatego tez w jednym rozpo-

° |bidem, s. 7.

20|, kaborewicz: Wady samorzgdowych rzeczowych wykazéw akt (gmina i powiat):
miedzy wykazem jednolitym a strukturalnym? ,Archiwista Polski” 2005, nr 3(39), s. 80.

21 |. Radtke: Jednolite rzeczowe wykazy akt. ,Archeion” 1966, t. 44, s. 48.

22 Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw..., op. cit., s. 137.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2001, nr 142, poz.
1591, z podzniejszymi zmianami); Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddz-
twa (Dz. U. 2001, nr 142, poz. 1590, z pdzniejszymi zmianami); Ustawa z dnia 5 czerwca 1998
r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001, nr 142, poz. 1592, z p6Zniejszymi zmianami);
Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie
(Dz. U. 2009, nr 31, poz. 206).
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rzadzeniu znalazly sie: instrukcja kancelaryjna, jednolite rzeczowe wykazy akt
oraz instrukcja w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych?.
Rozporzadzenie jest o tyle istotne, ze w wyniku jego wprowadzenia nastgpito
ujednolicenie dotychczasowych wykazow akt w kontekscie elektronicznego
zarzadzania dokumentami. Zastosowanie wykazéw w srodowisku elektro-
nicznym moze obejmowac takze dostep do informacji publicznej, zarzadzanie
obiegiem dokumentow oraz petni¢ inne funkcje administracyjne.

Konkluzja

Klasyfikacja w zarzadzaniu aktami niewatpliwie ma swoje uzasadnienie
w teorii i w praktyce biurowosci. Aspekty archiwalne tego narzedzia porzgdkowania
informacji o dokumentach wymagajg jednak jego rozwiniecia. Klasyfikacja jako
narzedzie jezykowe stuzace wyszukiwaniu informacji o dokumentach moze
usprawni¢ system informaciji archiwalnej. Ponadto mozliwa jest rozbudowa
klasyfikacji, zgodnie ze schematem metadanych dla dokumentéw elektronicz-
nych, gdzie wsrod elementdw opisu jest takze miejsce na streszczenie, spis
tresci lub krétki opis tresci dokumentu?®. Element ten jednak nie zostat uznany
za obowigzkowy do stosowania i jest jedynie opcjonalny w opisie dokumentu.
Przy wlasciwym sformalizowaniu i zastosowaniu tego narzedzia opisu mozliwe
jest zwiekszenie funkcji wyszukiwawczych systemu informacji archiwalne;.
Pozadane bytoby wprowadzenie innego uzupetniajgcego klasyfikacje jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Rozwijanie narzedzi jezykowych w systemie
informaciji archiwalnej wcigz jest mozliwe i powinno zmierza¢ w kierunku uzys-
kania wiekszej gtebi informacyjnej przy wykorzystaniu nowoczesnych technolo-
gii przetwarzania danych.

Summary

The article describes classification as a tool of indexing archival information
used in documentation management, of librarianship background. The author
focuses on the possibilities of classifying modern documents under currently
binging rules. She presents the significance of classification as an information-
retrieval language in archival information.

% Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej..., op. cit.

% Projekt objasnien do elementéw struktury. [online]. [dostep: 17.03.2011]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.archiwa.gov.pl/lang-pl/dokument-elektroniczny/363-projek-
tobjanie-do-elementow-struktury.html dd:> s. 14.
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Do druku wybrano fragment pracy:

BIULETYN EBIB — ANALIZA INFOMETRYCZNA

Infometria, Open Access, Biuletyn EBIB, czasopisma elektroniczne

Poczatki serwisu EBIB siegajg 30.09.1998 r. (Bednarek-Michalska 2000,
21-22), kiedy to pomyst zatozenia elektronicznego czasopisma bibliotekarskiego
pojawit sie na liscie dyskusyjnej INFOBIB-I [infobib-I@man.torun.pl] (Marcinek
2004, 150). Efektem pracy zespotu ztozonego z bibliotekarzy z catej Polski
(Biategostoku, Krakowa, Torunia, Warszawy i Wroctawia) byto opublikowanie
pierwszego numeru EBIBu 1 kwietnia 1999 r. (Bednarek-Michalska 2000, 21-
22). W tymze roku ukazato sie w sumie 8 numerdw tego czasopisma, a do marca
2009 r. wydano 102 numery. Kazdy z nich poswiecono jednemu z aktualnych
zagadnien z dziedziny informacji naukowej i bibliologii.

Model funkcjonowania Biuletynu EBIB opisat Aleksander Radwanski (2002).
Podkresla on woluntarystyczny charakter pracy nad periodykiem. Ani autorzy
artykutéw, ani cztonkowie redakcji nie otrzymujg wynagrodzen, a czytelnicy
nie ponoszg zadnych kosztéw. W 2003 r. (Marcinek 2009, 32) Biuletyn zostat
zarejestrowany w bazie Directory of Open Access Journals (doaj.org), a od
kwietnia 2008 r. periodyk dziata na licencji Creative Commons Uznanie Autor-
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stwa 2.5 Polska (Marcinek 2009, 70). Oznacza to, ze materiaty opublikowane
w Biuletynie EBIB mozna kopiowac, rozpowszechnia¢ oraz tworzy¢ na ich
podstawie utwory niezalezne (Creative Commons). Do redakcji przyjmowani sg
tylko rekomendowani profesjonalisci-entuzjasci (Marcinek 2004, 151). Zadania
zostaty przypisane konkretnym stanowiskom, a prace w obrebie kazdego z nich
odbywajq sie rotacyjnie. Na przykfad, dzieki wprowadzeniu redaktora prowa-
dzgcego dany numer, zaden z cztonkow redakdcji nie jest stale angazowany
w prace nad biuletynem (Radwanski 2002, 83).
Struktura czasopisma ulegata zmianom, obecnie materiaty publikowane
sg w nastepujacych dziatach (www.ebib.info): Artykuty tematyczne, Badania,
teorie, wizje, opinie, Sprawozdania, Wywiady, Listy, Komunikaty, Prawo i inne,
Recenzje.
Na stronach serwisu EBIB (Elektroniczna BlBlioteka lub Elektroniczny Biu-
letyn Informacyjny Bibliotekarzy — Radwanski 2002, 84) znajduje sie nie tylko
miesiecznik. Juz od pierwszego roku istnienia w serwisie EBIB publikowano
w odpowiednich dziatach informacje o edukacji bibliotekarzy, prawie, czaso-
pismach dziedzinowych, konferencjach oraz grantach (Jarmoszuk 2000, 79;
Marcinek 2004, 151). Obecnie w sktad witryny ebib.info wchodzg nastepujace
dziaty:
® biuletyn — czyli miesiecznik,
® publikacje — gtéwnie materiaty konferencyjne,
® wiadomosci — aktualnosci dotyczace zagadnien zwigzanych z bibliotekar-
stwem,

® biblioteki — baza adresowa polskich bibliotek,

® serwisy — zestawienie w 18 kategoriach tematycznych (m.in.: edukacja bi-
bliotekarzy, firmy dla bibliotek, konferencje) odnos$nikéw internetowych przy-
datnych w pracy bibliotekarza,

® forum.

Dodatkowo czes$¢ EBIBu stanowi sekcja poswiecona Stowarzyszeniu Biblio-
tekarzy Polskich, ktére w roku 2001 specjalnie dla realizowania zadan Elektro-
nicznej BIBlioteki utworzyto Komisje Wydawnictw Elektronicznych (Marcinek
2004, 152). Sg to nastepujace cele: integracja srodowiska bibliotekarskiego,
budowanie forum dyskusyjnego, dostarczanie srodowisku bibliotekarzy waz-
nych profesjonalnych informacji, kumulacja polskich zasobéw internetowych
dla bibliotekarzy (Marcinek 2009, 6).

Do roku 2007 zespot techniczny zakohczyt przenoszenie serwisu na serwer
ebib.info (poczatkowo nowy.ebib.info) oraz wdrazanie systemu zarzadzania
trescig Joomla! do obstugi witryny (Marcinek 2009, 64). Poprzednio serwis
EBIB umieszczony byt na serwerze Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich
(www.oss.wroc.pl/biuletyn), gdzie do dzis mozna odnalez¢ numery archiwalne
Biuletynu EBIB z lat 1999-2000.

Czasopismo elektroniczne Open Access — Biuletyn EBIB istnieje wiec juz od
10 lat, a od 9 wspdtistnieje z serwisem informacyjnym EBIB.info przeznaczonym
dla bibliotekarzy. Autorzy artykutéw publikowanych w tym periodyku i cztonkowie
redakcji stanowig grono profesjonalistow-pasjonatéw. Teksty umieszczone na
stronach EBIB majg charakter popularnonaukowy, a ich tres¢ jest oryginalna,
prezentuje dobrej jakosci informacje.
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Charakterystyka Biuletynu EBIB

Wskazniki wykorzystane w analizie oparte zostaty o dane z lat 2006-2009,
ale do maja 2009 r. ukazaty sie jedynie trzy numery (101, 102, 103) Biuletynu
EBIB, wiec materiat za rok 2009 jest niewystarczajgcy do szerszej analizy
bibliometrycznej. Szczegdtowa charakterystyka badanego periodyku obejmuije
wszystkie numery z lat 2006-2008.
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Rys. 1. Zagadnienia podejmowane w Biuletynie EBIB w latach 2006-2008
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W badanym okresie ukazato si¢ 30 numerdéw Biuletynu (11 w 2006, 10 w 2007
i 9w 2008 r.). Wiekszos¢ tematéw przewodnich (zobacz rys. 1) tych numeréw
dotyczy zagadnien zwigzanych z zastosowaniem technologii informacyjnych
w bibliotekoznawstwie (digitalizacji, zasobdw cyfrowych, elektronicznych publika-
cji) oraz dziatalnosci bibliotecznej (selekcja zbioréow). Poruszone zostaty takze
tresci z zakresu Open Access, ruchu wydawniczego i ksiegarskiego, bibliote-
karstwa miedzynarodowego, historii bibliotekoznawstwa, metod badawczych,
rozwoju bibliotekoznawstwa, spraw studentéw informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa, czytelnictwa, postrzegania biblioteki i bibliotekarza. Jubileuszowy 100
numer zadedykowano Biuletynowi EBIB i opublikowano w nim wyniki badan biblio-
metrycznych tego czasopisma. Zagadnienia poruszane w Biuletynie sg aktu-
alne, Scisle dotyczg bibliotekarstwa, a takze zmian w nim zachodzacych pod
wptywem nowych technologii.

Redaktorem naczelnym jest Bozena Bednarek-Michalska (Uniwersytet Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu), ktéra sprawowata w badanym okresie (4 razy)
opieke nad poszczegdolnymi numerami. Trzy razy funkcje redaktora numeru
petnity Bozena Grocholska (Politechnika Wroctawska) i Barbara Szczepanska
(Kancelaria Prawnicza Novells). Dwukrotnie sprawowali opieke nad nume-
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rami pisma: Maciej Dynkowski (Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. Pitsudskiego w todzi), tukasz Kaleta (Uniwersytet Stowianski w Baku),
Dagmara Sawicka (Akademia Rolnicza w Lublinie), Anna Filipowicz (Bibliote-
ka Narodowa), Dorota Lipinska (Politechnika Krakowska), Marzena Marcinek
(Politechnika Krakowska) w latach 2006-2008. Osiem oso6b petnito te funkcje
raz w ciggu tych trzech lat. Redakcjg poszczegdlnych numerdéw zajmujg sie
wiec osoby $cisle zwigzane z bibliotekarstwem w wiekszo$ci zatrudnione
w bibliotekach uniwersyteckich lub uczelnianych.

Badania przeprowadzone z okazji jubileuszu czasopisma przez Elwire Ma-
tecka i Justyne Pietron (2008) wykazaty, ze autorzy gtéwnych dziatéw takze
zatrudnieni sg w bibliotekach gtéwnie technicznych i uniwersyteckich, ale takze
publicznych, Bibliotece Narodowej, bibliotekach wyzszych szkdt niepanstwo-
wych i innych. Autorzy artykutow, podobnie jak cztonkowie redakcji, majg ciagta
stycznosc¢ z pragmatyka zawodu, co moze pozytywnie wptywac na aktualno$¢
prezentowanych przez nich zagadnieh.

W badanych latach w Biuletynie EBIB we wszystkich dziatach opublikowano
tacznie 396 artykutow (164 w 2006, 115 w 2007, 117 w 2008), czyli Srednio 13
prac w numerze. Srednia liczba artykutéw zamieszczonych w zeszycie EBIBu
z 2008 r. jest zblizona do Bibliotekarza i Zagadnien Informacji Naukowej (patrz
tab. 1).

Tabela 1
Liczba artykutdow w wybranych czasopismach z 2008 r.

- (Casopismo  Llizbaartykuléw liczbanumeréw  Srednia
25

Pregadbibiotecny 100 4
[ 12 16
T T : 13
‘Zagadnieniainformacii Naukowel 2 2 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dane bibliometryczne

Podstawe charakterystyki bibliometrycznej badanego czasopisma stanowig
dane dotyczace cytowan w czterech wybranych periodykach z BilN (Biblioteka-
rzu, Przeglgdzie Bibliotecznym, Zagadnieniach Informacji Naukowej i Biuletynie
EBIB). Na ich podstawie mozna obliczy¢ wskazniki badanego periodyku dla
roku 2008.

Najpowszechniej stosowanym wskaznikiem jest Journal Impact Factor, mie-
rzacy stopien oddziatywania danego czasopisma na badang dziedzine. Na pod-
stawie tabel wygenerowanych z bazy danych ustalono, ze liczba cytowan arty-
kutéw z numerow Biuletynu EBIB wydanych w 2006 wynosi 21, aw 2007 r. 17,
czylirazem 38. Ponadto w badanym czasopismie w 2006 r. opublikowano 164
prace, a w 2007 r. 115, czyli w sumie 279. JIF 2008 Biuletynu EBIB to iloraz
liczby 38 przez 164, czyli 0,14.

Dla poréwnania, wartosci wskaznikow JIF 2005 dziesieciu najwyzej noto-
wanych czasopism z informacji naukowej i bibliotekoznawstwa indeksowanych
przez Thomson Reuters wahajg sie od 4,98 do 1,41 (Journals Ranked by Im-
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pact 2006). JIF 2008 Biuletynu EBIB jest wiec mniejszy az o 4,84 punktu od
najwyzszego JIF 2005 wsrod periodykow z badanej dziedziny z catego Swiata.
Jednak sredni wskaznik wptywu polskiego pismiennictwa indeksowanego przez
Thomson Reuters ze wszystkich dziedzin wyniost dla 2005 r. 1,45 (Science in
Poland 2001-5 2007), jest wiec o 1,31 wyzszy od JIF 2008 Biuletynu EBIB.

Tabela 2
Wartosci wskaznikow JIF 2008 i [IF 2008 dla wybranych polskich czasopism

wartos¢ % wartos¢ % warto$é %

Biuletyn EBIB 014  100% 0,06 42% 0,08 58%
Zagadnienia Informacji Naukowej 0,11 100% 0,08 75% 0,03 25%
Przeglad Biblioteczny 0,08 100% 0,03 31% 0,06 69%
Bibliotekarz 0,03  100% 0,01 40% 0,02 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W wymienionych bazach nie znajduje sie ani jeden tytut polskiego czasopi-
sma z informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, totez uzupetnienie poréwnania
wskaznikow z badanej dziedziny stanowig wartosci JIF 2008 obliczone na pod-
stawie bazy danych dla Bibliotekarza, Poradnika Bibliotecznego i Zagadnien
Informacji Naukowej (patrz tab.2).

Dodatkowo, w tabeli 2, podano wartosci Interjournal Impact Factor 2008 dla
wybranych periodykéw. Znaczne réznice pomiedzy wartosciami wskaznikéw JIF
i IIF moga by¢ spowodowane duzg liczbg odwotan w danym czasopismie do
artykutow opublikowanych w tym witasnie tytule w numerach wczesniejszych,
czyli autocytowan, totez tabela 3 zawiera takze réznice pomiedzy tymi dwoma
wskaznikami wptywu, ktora ilustruje oddziatywanie autocytowan na wartosc¢ JIF.

Wsrod polskich periodykow z badanej dziedziny Biuletyn EBIB uzyskat
najwyzszy JIF 2008 (0,14), ale najwyzszg wartos¢ IIF 2008 odnotowano dla
Zagadnien Informacji Naukowej (0,08). IJIF 2008 dla badanego czasopisma
byt 0 0,02 nizszy od najwyzszego. Na podstawie znaczacych réznic tych war-
tosci mozna wnioskowac, ze duzy udziat procentowy w cytowaniach w Biule-
tynie EBIB majg odwotania do prac opublikowanych w tym wtasnie periodyku.
Szczegodtowy rozkitad procentowy wszystkich cytowan, autocytowan, cytowan
artykutow z czasopism bez autocytowan oraz cytowan dokumentéw innych niz
artykuty dla wybranych periodykow 2008 r. przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Liczba cytowan w wybranych czasopismach z 2008

Cytowania periodykéw Cytowania innych
. - typow
cytowa Autocytowania
yt Bez autocytowar Ol
% %

liczba liczba %
27 7% 16 4% 329 88%

kie

nia
liczcha % liczba
372 100%

800 100% 158  20% 46 6% 595 74%
703 100% 108 15% 28 4% 567 81%
387 100% 64 17% 3 1% 320 83%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W Biuletynie EBIB wystepuje porownywalny do innych badanych perio-
dykow udziat procentowy w cytowaniach dokumentéw innych niz artykuty
z czasopism, takich jak wydawnictwa zwarte, artykuly z gazet codziennych, ma-
teriaty pokonferencyjne itp. Srednio 18,5 % zrédet w tych czasopismach stanowig
artykuty z periodykéw. Odsetek autocytowan w ogdélnej liczbie odwotan jest naj-
wyzszy dla Biuletynu EBIB, a najnizszy dla Zagadnien Informacji Naukowej, ale
réznica miedzy tymi wartosciami jest niewielka (3 punkty procentowe). Wieksze
znaczenie ma zréznicowanie liczby zrodet cytowanych w zaleznos$ci od tytutu
periodyku cytujacego (patrz rys. 2).

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Bibliotekarz 2008 EBIB 2008 Przeglad ZIN 2008
biblioteczny 2008

W Bibliotekarz MWEBIB ™ Przeglad biblioteczny MZIN m Pozostate

Rys. 2. Udziat procentowy poszczegdlnych tytutow czasopism
w liczbie wszystkich cytowan artykutéw z wybranych czasopism z 2008 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najnizszy odsetek autocytowan w stosunku do wszystkich cytowan prac
z periodykéw notujg Zagadnienia Informacji Naukowej (4%), a najwyzszy Bi-
bliotekarz (37%). W Biuletynie EBIB i Przeglgdzie Bibliotecznym autocytowania
nieznacznie przekraczajg 20% wszystkich cytowanych artykutéw. W Biuletynie
EBIB, ZIN i Przeglgdzie Bibliotecznym mozna zauwazy¢ duzg liczbe odwotan
(70%) do zrédet innych niz badane czasopisma. Biuletyn EBIB najczesciej
cytujg autorzy publikujacy w Bibliotekarzu i ZIN-ie. We wszystkich badanych
wydawnictwach ciggtych jedynie w niewielkim odsetku odwotah wystepuje ZIN,
ale notuje on wysoki wskaznik wptywu w potaczeniu z niewielkg liczbg autocy-
towan, totez ZIN mozna uznac za czasopismo charakteryzujgce sie najwyzszg
jakoscig. Mimo ze publikowana w nim liczba prac jest niewielka, to majg duzy
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wptyw na inne periodyki z informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Biuletyn
EBIB odznacza sie réwniez wysokim wskaznikiem JIF oraz niewielkim, cho¢
wiekszym niz pozostate badane czasopisma, odsetkiem autocytowan. Nato-
miast w artykutach zamieszczonych w tym czasopismie az jedng piatg stanowig
publikacje w periodykach, co moze swiadczy¢ o aktualnosci podejmowanej na
tamach tego pisma tematyki. Analiza tempa starzenia sie informacji w badanym
czasopismie moze wptyng¢ na potwierdzenie lub odrzucenie tej tezy.

Miernik aktualnosci podejmowanej w periodyku tematyki stanowi Immediacy
Index (Il). Wartos¢ tego wskaznika oblicza sig, dzielgc liczbe cytowan uzyska-
nych w danym roku przez liczbe artykutéw opublikowanych w czasopismie w
danym roku (Nowak 2006, 114). Rysunek 3 ilustruje wyniki obliczen wskaznika
Immediacy Index dla badanych periodykéw. Wysoki wskaznik 11 2008 dla Biu-
letynu EBIB oznacza, ze tematyka w nim podejmowana jest aktualna i szybko
komentowana przez kolejnych badaczy.

0,040
0,030
0,020
0,010
0,000
EBIB Przeglad  Bibliotekarz ZIN
Biblioteczny

B Immediacy Index

Rys. 3. Immediacy Index 2008 wybranych czasopism
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dodatkowych informaciji o tempie starzenia sie informacji w badanych pe-
riodykach dostarcza wskaznik Half life, obliczany na podstawie liczby cytowan
badanego czasopisma w kolejnych latach (Nowak 2006,115). Niestety, baza
danych opracowana na potrzeby pracy magisterskiej nie podaje wystarczajacej
liczby danych do obliczenia tego wskaznika. Mozna jednak sprawdzi¢ tempo,
z jakim artykuty sg cytowane, poprzez zebranie wszystkich odwotan do badanych
czasopism, a nastepnie uporzadkowanie ich wedtug roku publikacji cytowanego
zrodta (zobacz rys. 4).
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Rys. 4. Liczba odwotan do artykutéw w wybranych czasopismach z 2008 r.
wedtug roku publikacji cytowanego zrodta

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na rys. 4 dla czterech powyzszych czasopism mozna zaobserwowac pra-
widtowos¢, ze w badanym roku (2008) najczesciej powotywano sie na artykuty
z lat 2007 i 2008. Oznacza to, ze musi uptyng¢ od roku do dwaoch lat, aby opu-
blikowana informacja wywarta wptyw na szersze grono odbiorcow.

Reasumujac, Biuletyn EBIB w 2008 r. charakteryzuje wysoki wskaznik wpty-
wu przy znacznej liczbie autocytowan. Tematyka podejmowana w tym czasopi-
Smie jest aktualna, gdyz otrzymuje pewna liczbe cytowan w roku opublikowania
danego numeru. Na tle Bibliotekarza, Przegladu Bibliotecznego i Zagadnien
Informacji Naukowej informacje w badanym periodyku starzejg sie analogicznie
do wyzej wymienionych, czyli najwiekszy wptyw w 2008 r. na rozwdj INIB majg
artykuty opublikowane rok i dwa lata temu.

Dane webometryczne

Dane do obliczenia Web Impact Factor i Revised Web Impact Factor zo-
staty zebrane za pomoca dwoch wyszukiwarek, tj. Altavisty (rys. 5) i Yahoo! (rys.
6). W AltaVista uzyto dwdch instrukcji wyszukiwawczych: linkdomain:ebib.info
(do odnalezienia stron internetowych odsytajacych do ebib.info) oraz site:ebib.
info (do odnalezienia wszystkich podstron serwisu EBIB indeksowanych przez
wyszukiwarke). Instrukcje te wpisane w odpowiednie pola formularza wyszuki-
wania zaawansowanego umozliwity zliczenie:
® stron domeny ebib.info indeksowanych przez Altavista — 7570;
® dokumentéw cytujacych ebib.info — 23100;
® dokumentdw cytujacych ebib.info bez odsytah z badanej domeny — 16 900.
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Rys. 5. Widok wyszukiwarki AltaVista
Zrodio: (www.altavista.com).

Specjalny serwis Yahoo! Site Explorer dostarcza informacji o wybranej do-
menie po wpisaniu jej adresu w odpowiednie pole formularza. Za pomocg
przyciskow Pages (strony w danej domenie), Inlinks (odwotania do danej dome-
ny) oraz opcji z menu rozwijanego (np.: nie uwzgledniaj autoodwotan) mozna
uzyskac wszystkie potrzebne do obliczenia wskaznikow webometrycznych dane.
Za pomocg serwisu Yahoo! odnaleziono:
® strony serwisu www.ebib.info indeksowane przez Yahoo! — 7281;
® dokumenty cytujgce www.ebib.info — 26524;
® dokumenty cytujgce www.ebib.info bez odestan z badanej domeny — 2130.

Przy wyszukiwaniu danych za pomocg wyszukiwarki Yahoo! uzyto wyrazenia
~www.ebib.info”, a nie ,ebib.info”, jak w przypadku Altavisty, poniewaz wyniki dla
tego wyrazenia byty bardziej kompletne.

YAHOO-’ http:/Awnwnw. ebib.info Explore URL
Site Explorer
Site Explorer Resulls
& Add 1o MySites Pages (7.310) | Inlinks (11,5000 Show Inlinks: | Exopt trom this domain  w | to;| Entire Site w0
¢ Preferences Racu datallec Submit webpage or Site Feed | Export first 1000 results to TSV
wtBiog 1. Public Domaln Works Celebrated In Poland - Creative Commons Fam
w Badge Bect hitrnd It Y1979 - 13k - cache

] Rys. 6. Widok wyszukiwarki Yahoo! Site Explorer
Zrodto: (siteexplorer.search.yahoo.com).

Na podstawie zebranych danych obliczono WIF i R-WIF (patrz tab. 4). WIF
ebib.info utworzony na podstawie informac;ji z Altavisty jest o 0,4 punktu nizszy
niz WIF tej samej witryny obliczony na podstawie danych z Yahoo! Natomiast
miedzy R-WIF Altavisty a R-WIF Yahoo! zauwazy¢ mozna 0,7 punktu réznicy.
Niewielkie odchylenia wartosci sg dopuszczalne ze wzgledu na zasieg wyszu-
kiwarek, ich silniki wyszukiwawcze, strukture baz danych itp.
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Tabela 4
Wartosci wskaznikow WIF i R-WIF ebib.info

" TAtavista | Yahoo!
LEE 31 38
B 22 28

Zrédto: (siteexplorer.search.yahoo.com, www.altavista.com).

W badaniach stron internetowych iranskich uniwersytetéw przeprowadzo-
nych przez A. Noruzi (2005), WIF dla tych serwiséw przyjmowat wartosci od
4,60 do 1,89, a R-WIF od 4,27 do 1,84. W poréwnaniu wiec z tymi wynikami
wartosci WIF i R-WIF dla ebib.info sg stosunkowo wysokie.

Kolejny etap poréwnania stanowi klasyfikacja odwotan pochodzacych
z domen innych niz badana. Dzieki zastosowaniu w Altavista ograniczen wyni-
kéw wyszukiwania wyodrebniono jezyki dokumentow odsytajgcych do serwisu
ebib.info. Wséréd jezykow stron cytujacych badang witryne dominuje jezyk pol-
ski, ale istniejg takze odwotania z serwiséw w jezykach angielskim, stowackim,
niemieckim, francuskim oraz greckim (patrz rys. 7).
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Rys. 7. Jezyki dokumentoéw odsytajacych do ebib.info otrzymane w AltaVista

Zrédto: (www.altavista.com).

Dzieki opcji udostepnionej przez Site Explorer Yahoo! pierwszych tysigc witryn
odsytajacych do ebib.info zostato wyeksportowane do pliku Microsoft Excell,
co umozliwito ich pogrupowanie wedtug stow wystepujacych w adresach URL
i zliczenie (patrzrys. 7, 8 9).
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Rys. 8. Domeny regionalne wéréd 1000 pierwszych wynikéw wyszukiwania odsytaczy
i do ebib.info w Yahoo!
Zrodio: (siteexplorer.search.yahoo.com).

W adresach 1000 pierwszych stron odsytajacych do ebib.info mozna od-
nalez¢ domeny regionalne z catej Polski (patrz rys. 8). Wystepowanie adreséw
z niektorych miast moze by¢ zwigzane z cztonkami redakcji lub autorami artyku-
tow zamieszczonych w Biuletynie, ktorzy z tych miast pochodza. Z pewnoscig
dziatajg oni aktywnie w swoim otoczeniu, aby promowac serwis EBIB. Wyjatek
stanowi Biecz, z ktérego nie pochodzi ani cztonek redakciji, ani autor artykutow.
Odwotanie pochodzace ze stron z tego miasta mozna odnalez¢ w wynikach az
61 razy, gdyz niemalze na kazdej podstronie witryny biblioteki z Biecza umiesz-
czono odnosnik do serwisu EBIB.
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Rys. 9. Najczesciej wystepujace domeny stron cytujacych w z Yahoo!
Zrédto: (siteexplorer.search.yahoo.com).
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Na podstawie analizy najczesciej wystepujacych domen w wynikach wy-
szukiwania za pomocg Yahoo! mozna wnioskowac, ze znaczna czes$¢ odwotan
do witryny EBIB pochodzi ze stron internetowych réznych instytucji. Najwieksza
liczba odnosnikow znajduje sie w serwisie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i bibliotek réznego typu (wyrazenia w adresie URL ,bg” i ,biblioteka”).

Ponadto mozna odnalez¢ takze odwotania z réznego typu instytucji zwigza-
nych z bibliotekarstwem, tj. Instytutu Ksigzki (16), Federacji Bibliotek Koscielnych
(20), Poznanskiego Centrum Superkomputerowo Sieciowego (23), rozwijaja-
cego oprogramowanie dla bibliotek Libra, oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
gtownie Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii (21). ToruAscy naukowcy za-
miescili odnosniki do polecanych lub wiasnych publikacji, m.in. z Biuletynu EBIB
na stronach ww. Instytutu. Poza tym zidentyfikowano 43 odsytacze do badanej
witryny pochodzace z réznych blogow oraz 23 z Wikipedii Wolnej Encyklopedii.
Ponadto szes¢ katalogdéw spotecznosciowych zawiera odwotania do witryny
EBIB. W dniu 11 maja 2009 r. jeden odsytacz znajdowat sie w Bibsonomy (www.
bibsonomy.org), a po dwa w CiteULike (www.citeulike.org) i Elefanta (elefanta.
pl). Ponad 100 odwotan odnaleziono w serwisach Connotea (www.connotea.
org) i Delicious (delicious.com).

Reasumujgc: serwis EBIB charakteryzuje sie stosunkowo wysokimi wskaz-
nikami webometrycznymi; wsrdd stron odsytajgcych do tego serwisu wiekszosc¢
stanowig te w jezyku polskim; znaczna liczba odwotan pochodzacych z insty-
tucji zwigzanych z bibliotekarstwem swiadczy o uznaniu serwisu w Srodowisku
naukowym i zawodowym.

Statystyka odwiedzin

Niestety, statystyki odwiedzin witryny EBIB lub Biuletynu EBIB udostepniono
w niewielkiej ilosci. Najbardziej cenne dla tej pracy sg informacje przedstawione
w formie tabel, zawierajgce statystyki dla poszczegolnych numeréw badanego
periodyku dla danego okresu (patrz tab. 5 i 6). Tego typu dane zostaty opubli-
kowane jedynie w dwéch artykutach (Bednarek-Michalska 2000 oraz Radwan-
ski 2002). Ponadto z okazji jubileuszu Biuletynu wydano specjalny dokument
elektroniczny (Marcinek 2009), w ktérym podano statystyki dotyczace serwisow
EBIB, ale nie udostepniono w nim liczby odston poszczegdinych numeréw
badanego periodyku.

Mimo ze uzupetnienie danych dotyczgcych odwiedzin badanego periodyku
stanowig informacje z badan Internetu — MEGAPANEL PBI, Alexa.com, nie
mozna na ich podstawie obliczy¢ warto$ci wskaznika Usage Impact Factor
2008, a jedynie UIF 2001 dla Biuletynu EBIB.

Wskaznik poczytnosci badanego periodyku dla roku 2001 obliczono w opar-
ciu o informacje z tabel 5i 6. W marcu 2000 r. Bednarek-Michalska (2000, 23)
zebrata dane o liczbie odwiedzin wszystkich numeréow wydanych w 1999 r.
i dwoch w roku 2000 (patrz tab. 5).

Natomiast Radwanski (2002, 86) zamiescit statystyki odston poszczegdl-
nych numeréw wydanych do kwietnia 2001 r. (patrz tabela 6), na podstawie
danych z tej tabeli obliczony zostat UIF 2001 badanego czasopisma. Najpierw
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Tabela 5
Liczba odwiedzin poszczegdlnych numerdw Biuletynu EBIB w 1999 r.

Poszczegolne numery w 1999 r.

Liczba odwicdzin ~ Tytul

1419 Czy istnicje srodowisko bibliotckarzy?
1619 Internet w bibliotekach

1070 Wprowadzenic do badari nad funkcjonowaniem bibliotek
1014 Multimedia

789 Edukacja bibliotckarzy

749 Bazy bibliograficzne

910 Serwisy WWW

852 Bibliotcki wirtualne. bibliotcki cyfrowe
806 Bibliotcki u progu XXI wicku

699 Svstemy biblioteczne

Zrédto: (Bednarek-Michalska 2000, 21).

zsumowano liczbe odston dla numerdéw z lat 1999 oraz 2000, pomijajac zeszyty
specjalne, a nastepnie zsumowano liczbe artykutéw w zeszytach od 1-18 Biu-
letynu. UIF 2001 badanego czasopisma otrzymano, dzielagc sume odston (czyli
33 278) przez sume artykutow (czyli 208), tj. 155. Oznacza to, ze w okresie
dwoch pierwszych lat istnienia Biuletynu jeden artykut odwiedzono $rednio
155 razy. Radwanski (2002, 85) podaje, ze w 2002 r. Biuletyn EBIB ma 268
statych czytelnikow.

Tabela 6

Liczba odwiedzin numerow 1-21 Biuletynu EBIB, stan na 17.04.2001

2018 Nr 8 1937 Nr 15

1628 Nr 10 1996 Nr 17

Nr 12 1635 Nr 19

Nr 13 1474 Nr 20

Zrédio: (Radwanski 2002, 86).
Z powodu niedostatecznej ilosci dostepnych informacji dla 2008 r. nie mozna

obliczy¢ UIF badanego czasopisma, ale dane dotyczgce wykorzystania serwi-
séw informacyjnych EBIB wskazujg na wzrostowg tendencje zainteresowania
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witryng (patrz tab. 7). Liczba wejs¢ na strone gtéwng wzrosta o 74% w 2006 r.
w stosunku do 2001 r. Mozna wiec wnioskowac, ze o podobny odsetek zwiek-
szyla sie takze liczba odwiedzin Biuletynu EBIB w 2006 r. Wéwczas UIF 2006
mogtby wynies$¢ ok. 269. Niestety, nie mozna tych przypuszczen potwierdzic.
Z pewnoscig warto$¢ UIF wzrosta od 2001 r.

Tabela 7
Struktura i wykorzystanie serwiséw informacyjnych w latach 1999-2006

_ 7215 26945 49395 90309 @ 120156 183 115 70555 85837

Zrédto: (Marcinek 2009, 56).

Wprowadzenie osobnych licznikow (Marcinek 2009, 70) dla Bazy bibliotek
— czesci witryny EBIB i pozostatych serwiséw w 2004 r. spowodowato znaczny
spadek notowanej liczby odston po tymze roku (patrz tab.8 i 9).

Tabela 8
Dane o liczbie odston na podstawie badann MEGAPANEL z lat 2006 i 2004

ey

() cbiboss.awroc.pl 374529 0.85%

danych
U0 EY cbibosswrocpl 845652  0.61% 55 770

Zrodto: (http://www.futrega.org/etc/megapanel_czerwiec_2006.txt2006; http://www.internetstandard.pl/megapanel/index.
asp?id=&strona=17 2004).

Mimo ze statystyki opublikowane przez Marcinek (2009) wskazujg na nie-
zmienny wzrost liczby odston witryny EBIB, to dane z serwisu Alexa.com (patrz
tab.9) z lat 2007 i 2009 swiadczg o spadku procentowego udziatu czytelnikow
witryny EBIB-u w liczbie wszystkich internautow. Moze to oznaczac, ze liczba
nowych uzytkownikow sieci rosnie szybciej niz czytelnikéw EBIB-u. Jednocze-
Snie w 2009 r. wzrosta o 0,1 srednia liczba stron serwisu odwiedzonych przez
jednego internaute.

Tabela 9
Zestawienie trzymiesigcznych danych statystycznych
o domenie ebib.info z serwisu Alexa.com z lat 2007 i 2009

Traffic | Liczba dsylaczy % wszystkich | liczba stron na | Pochodzenie uzytkownikow
Rank do strony uzytkownikéw | uz kowmka

03.2007 el 40 0.000185% Polska 96.3%:Zjednocsone Emiraty
Arabskic 3.7%
05.2009 QEIENE.D) 170 0.000146% 27 Polska 98.5%:Innc 1.5%

Zrédto: (Bednarek-Michalska 2007 oraz http:/www.alexa.comy/siteinfo/ebib.info).
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Alexa.com podaje, iz w ciagu trzech miesiecy 60% odwiedzin ebib.info
konczyto sie obejrzeniem tylko jednej strony (patrz rys. 10). Wszystkie dane
udostepnione przez Alexa.com o serwisie ebib.info znajdujg sie w aneksie 2.
Ponad potowa odwiedzajgcych badany serwis nie byta zainteresowana tre-
Scig kolejnych podstron. Nie odnaleziono konkretnej liczby odston ebib.info
dla ostatnich trzech miesiecy, tj. od 16 lutego do 16 maja 2009 r., ale Statbrain.
com podaje srednig liczbe 852 odwiedzin dziennie dla ebib.info. Mozna wiec
oszacowac na okoto 70 tys. liczbe wejs¢ na witryne EBIBu, co daje ok. 42 tys.
odwiedzin tylko jednej strony i 28 tys. uzytkownikow otwierajacych wiecej niz
jedng strone podczas wizyty w ciggu trzech miesiecy do maja 2009. Ponadto
w tym okresie 20% (tj. szacunkowo ok. 14 tys.) czytelnikdw zostato przekiero-
wanych do stron domeny ebib.info z wyszukiwarek.

Elektroniczna Biblioteka

1.7 min/day ' 06-Jul-2005

Bounce Rate (percent)

il arl
b

8 T g

1 Yesterday d44%
or 7 day ava 52%
a Not in top 100,000
J month avy 606%
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I T T
-
2
i
i
*®
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PEEPEPE SR N Er——
Fab

Dt lan Mar ApT

Trudlrg € montha
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Rys. 10. Procent wizyt ebib.info sktadajacych sie z przegladania tylko jednej strony (16.05.2009)
Zrédto: (http://www.alexa.com/siteinfo/ebib.info).

UIF 2001 Biuletynu EBIB pokazuje, ze jeden artykut z lat 1999-2000 byt
Srednio otwierany w oknie przegladarki 155 razy. Ponadto mozna zauwazy¢
tendencje wzrostowg (przynajmniej do 2006 r.) liczby odston serwisu, ktérego
cze$¢ stanowi badany periodyk. Nalezy wiec wnioskowac, ze do roku 2006
wskaznik mogt wzrosngé nawet o 74%, tj. osiggna¢ wartos¢ 269 dla Biuletynu.
Nie mozna jednak tych szacunkdéw poprzeé obliczeniami z powodu braku nie-
zbednych danych. W latach 2007-2009 nastgpit niewielki spadek liczby odston
ebib.info, nie mozna wigec wyrokowac¢ o wielkosci UIF 2008.

58



Wazng informacje stanowi odsetek osob ogladajacych tylko jedng strone
witryny EBIB podczas odwiedzin (60%), czyli takich, ktérzy odwiedzili tylko
strone startowg serwisu albo zostali przekierowani bezposrednio z wyszuki-
warki (20%) do podstron serwisu (np. Biuletynu), totez w ciggu ostatnich trzech
miesiecy maksymalnie 60% catkowitej liczby odwiedzin witryny EBIB to byly
odstony Biuletynu EBIB.

Zestawienie wynikow

Z przedstawionych w poprzednich podrozdziatach informacji wynika, ze
badane czasopismo ma zasieg ogolnopolski, poniewaz w Internecie mozna
znalez¢ odwotania do witryny ebib.info z domen miast z catej Polski. Jednak
jedynie niewielki odsetek stanowig odestania do badanej witryny ze stron
w jezyku innym niz polski, co Swiadczy o znikomym wptywie na bibliotekarstwo
miedzynarodowe. Mimo to EBIB notuje wysoki, w poréwnaniu ze stronami
innych instytucji naukowych, wskaznik WIF. Moze by¢ to spowodowane tym,
ze pozostate periodyki wychodza w formie drukowane;.

Zespot redakceyjny tworzg aktywni zawodowo bibliotekarze i specjalisci in-
formaciji, co rowniez powinno pozytywnie wptyng¢ na jakos¢ artykutéw w nim
publikowanych.

Biuletyn funkcjonuje w oparciu o nowoczesne modele: Open Access, licencje
Creative Commons. Dzieki temu zwieksza grono czytelnikdw znacznie fatwiej
niz tradycyjne czasopisma drukowane, o czym Swiadczy tendencja wzrostowa
zauwazalna w latach 1999-2006. Mimo ze Biuletyn EBIB nie zawsze moz-
na oddzieli¢ od serwisu, ktérego czes¢ stanowi, mozna oszacowac niektore
wskazniki na podstawie dostepnych informacji. O powiekszeniu grona statych
czytelnikdw moze swiadczy¢ jednoczesny spadek liczby odston badanego ser-
wisu i zwiekszenie Sredniego czasu pobytu na stronach EBIB.

Produktywnos$¢ serwisu poréwnywalna jest z liczbg artykutéw publikowanych
w Zagadnieniach Informacji Naukoweyj i Bibliotekarzu, lecz nizsza od Przeglgdu
bibliotecznego. Tematy omawiane w Biuletynie EBIB mozna uznac za aktualne,
poniewaz odznacza sie on wysokim wskaznikiem Immediacy Index. Wskaz-
nik ten okres$la tempo, z jakim powstajg odwotania do artykutow zawartych w
badanym czasopismie. Ponadto Zrodta, na ktérych bazujg autorzy publikujacy
w Biuletynie, az w 20% pochodzg z wydawnictw ciggtych, wiec mozna przy-
puszczac, ze prezentowane ujecie jest aktualne.

Tempo, z jakim badany periodyk osigga maksimum cytowan, wynosi rok
lub dwa po publikacji, czyli podobnie jak pozostate czasopisma z tej dziedziny.
Biuletyn EBIB notuje wysoka wartos¢ JIF, co wskazuje na znaczacy wkfad
tego periodyku w rozwdj bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. O zna-
czacym wptywie w Srodowisku bibliotekarzy i specjalistow informacji $wiadczy
tez wystepowanie odsytaczy do strony EBIB z serwisow instytucji i organizacji
zwigzanych z nauka (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet
Mikofaja Kopernika), bibliotekarstwem (Federacja Bibliotek Koscielnych) lub
literaturg (Instytut Ksigzki). Przeprowadzona analiza wykazata, ze Biuletyn
EBIB jest czasopismem dobrej jakosci, o zasiegu ogolnopolskim, ze statym
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gronem czytelnikow. Artykuty w nim publikowane szybko uzyskujg cytowania,
a tematyka w nich podejmowana jest aktualna i ujeta w sposob atrakcyjny dla
czytelnika. Periodyk znaczaco oddziatuje zarowno na srodowisko zawodowe,
jak i naukowe zwigzane z informacjg naukowa i bibliotekoznawstwem.

Uwagi

Gtéwne zarzuty wobec wskaznikoéw, za pomoca ktérych przeprowadza sie
analize informetryczna, to mozliwo$¢ manipulacji i nadinterpretaciji, ale przeciez
podczas przeprowadzania badan jakosciowych czasopism recenzent tez moze
ulec ztudzeniom lub manipulacji, chociaz w inny sposéb niz przy analizach
ilosciowych. Jedynym sposobem niwelowania tego typu zagrozen jest wypra-
cowanie przejrzystej, ujednoliconej metodologii badan.

Obecnie najlepszg podbudowe metodologiczng majg wskazniki bibliome-
tryczne, dla pozostatych indykatoréw dyskusja metodologiczna wcigz sie toczy.
Problemem jest na przyktad horyzont czasowy miar tworzonych w oparciu
o dane dotyczace odsytaczy internetowych. Uzyskanie informacji 0 zmianach
zachodzacych w strukturze hipertaczy nie jest jeszcze mozliwe, dlatego wskaz-
niki webometryczne oblicza sie na dang chwile a nie na dany przedziat czasowy.

Utrudnienia w zbieraniu danych dotyczgcych odston i odsytaczy do danego
serwisu internetowego powodujg narzedzia badawcze, gtéwnie wyszukiwarki.
Wartosci poszczegodlnych wskaznikdw réznig sie w zaleznosci od wykorzystanej
wyszukiwarki i skonstruowanej na potrzeby badan instrukcji wyszukiwawcze;j.
Niekiedy opcje zaawansowane wybranego narzedzia okazuja sie niedostatecz-
ne do zebrania wszystkich niezbednych danych. Podczas analizy Biuletynu
EBIB w niektorych przypadkach niemozliwe byto oddzielenie informacji doty-
czacych serwisu EBIB od periodyku umieszczonego na jego stronach. Dlatego
niektdrzy badacze konstruujg wiasne narzedzia, na przyktad crawlery.

Analogiczny problem wystepuje przy selekcji danych do obliczenia wskaz-
nikow takich jak UIF. Podczas tego typu badanh konieczna do pokonania staje
sie takze bariera technologiczna, trudno bowiem znalez¢ odpowiednie oprogra-
mowanie badz aplikacje w petni oddajgca aktywnos¢ uzytkownikow na dane;j
stronie.

Niemniej jednak analiza informetryczna moze okazac¢ sie bardzo przydatna
do badania wptywu, popularnosci oraz jakosci periodykow naukowych, gdyz
prezentuje bardziej kompletny obraz oddziatywan czasopisma w réznych sfe-
rach komunikacji naukowej. Naukowcy dyskutujg nie tylko za posrednictwem
stowa drukowanego — jak zauwazyt Mayr (2006) Science is truing to e-science,
czyli nauka przeksztatca sie w e-nauke. Naukowcy przeniesli swoje dysputy
z tamow miesiecznikow na fora internetowe, czaty, e-czasopisma. Przestrzen
wirtualna ma wiele do zaoferowania, moze utatwi¢, przyspieszy¢ komunikacje.
Nie dziwi, wiec fakt, ze rosnie liczba dobrej jakosci stron o tematyce naukowe;j.
Poniewaz dokumenty elektroniczne staty sie juz czescig nauki, powinny zostac
takze uwzglednione w procesie badania jakosci i rangi periodykow naukowych
elektronicznych i drukowanych.
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Summary

The article comprises of the part of the awarded MA thesis Informetric
analysis of an Open Access electronic journal — ,, The EBIB Bulletin” example.
The author discusses informetric analysis of this journal, its history and
contents. She presents informetric and webometric data as well as statistics of
visits, which prove that “The EBIB Bulletin” is a high quality journal of national
range, influencing strongly the LIS professions.
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Aneks 2. Statystyki dla ebib.info wg Alexa.com

Aneks ten zawiera dane z dnia 16 maja 2009 o domenie ebib.info udostep-
nione przez serwis Alexa.com.

-

Elektroniczna Biblioteka
ebib.info

1.7 minfday 170 06-Jul-2005

Daity TafMc Rank Trend Alexa traffic rank for ebib.info
abib infe
| ' 1 1 T tay No data
10} - 7 day avy 436,067
100 4 Tmonth avg 663,611
Not in top 100,000 Imonthavy 656,189
1000 e
T Imonth change -229,329 &
10,000 j= 4
100,000 | i A i
Deex lany Feb Mar Apr My

Tines) & mosths W

1. Miejsce w rankingu najczesciej odwiedzanych stron Alexa.com

r Elektroniczna Biblioteka

1.7 minfday 17 08-Jul-2008

Daity Reach (percent) Fercent of global Intermet users who
etib irdo vigit ebib info
B B S e R
- Yesterday 0.00022%
7 day avy 0.00019%
2 00006 |-
Not in top 100,000 Tmthay 000013%
0. 00004 - 3 month avy 0.000146%
2 00002 b Imonth change 51% &
|| S TP PR SR SN e N
Dex lary Fet Mar Apr May

Tindieg 6 months W

2. Zasieg, czyli odsetek wszystkich internautéw odwiedzajgcych dang domene
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r Elektroniczna Biblioteka
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ll. RECENZJE | OMOWIENIA

MAREK NAHOTKO: KOMUNIKACJA NAUKOWA
W SRODOWISKU CYFROWYM.

GLOBALNA BIBLIOTEKA CYFROWA

W INFORMATYCZNEJ INFRASTRUKTURZE NAUKI
Warszawa SBP, 2010

Najnowsza ksigzka Marka Nahotki to publikacja niewatpliwie warta prze-
czytania i analizy. Jej tematyka miesci sie w obszarze badan z zakresu infor-
macji naukowej, wpisuje sie w nurt studiow nad zjawiskami informacyjnymi we
wspoétczesnym spoteczenstwie. Stanowi interesujgcg probe przedstawienia
komunikacji naukowej w postaci globalnej biblioteki cyfrowej (GBC). Jej tresc
skupiona jest na bardzo istotnym zagadnieniu transformacji systemu komuni-
kacji naukowej pod wptywem technologii teleinformatycznych. Recenzowana
ksiazka obejmuje swoim zakresem wazne pola badawcze informacji naukowej,
jakim sg procesy komunikacji naukowej i wykorzystywane w nich narzedzia.
Dobre jakosciowo naukowe zasoby sieciowe stajg sie coraz wazniejszym zro-
dtem informacji i wiedzy w pracy badawczej oraz edukacyjnej. Internet natomiast
jest bardzo istothym kanatem komunikacji w nauce i zyciu akademickim oraz
miejscem dostepu do informacji naukowe;.
W ksigzce przedstawiono rezultaty badan w zakresie:
® publikowania elektronicznego i jego nowych form (gtéwnie bibliotek cyfro-
wych, repozytoridw, czasopism elektronicznych, autoarchiwizacji, blogow
naukowych i szarej literatury,

® roli metadanych w opisie dokumentéw elektronicznych dla ich efektywnego
wyszukiwania i zarzadzania,

® zmian rol uczestnikow komunikacji naukowej, w tym gtownie bibliotekarzy
oraz modelowania ontologicznego procesow stuzacych komunikacji naukowej.

Autor pokazat sposoby transformacji komunikacji naukowej nastepujace
w wyniku przenoszenia jej form do srodowiska sieciowego, a takze zmiany
w sposobach prowadzenia badan i prezentacji wynikdw zachodzace pod wpty-
wem tej transformaciji. Istotnym elementem pracy jest tez okreslenie kierunkow
i tempa tych przemian z uwzglednieniem roli bibliotek naukowych.

Rozprawa otwarta stowem wstepnym Od autora i obszernym Wstepem
obejmuje szes¢ rozdziatow wydzielonych na podstawie kryteriow merytorycz-
nych. Zamyka jg Zakonczenie dopetnione przez bardzo obszerny spis Publikacji
wykorzystanych (bibliografia liczy ok. 500 pozycji w jezyku polskim i angielskim
oraz indeks osobowo-przedmiotowy).
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We wstepie autor przedstawit biblioteki cyfrowe jako przedmiot badan, omo-
wit przyjete w pracy zatozenia badawcze oraz stosowany w niej model analizy
bibliotek cyfrowych wedtug zasad 5S. Biblioteki cyfrowe opisywane sg zatem
na pieciu ptaszczyznach: strumieni i proceséw informacyjnych, struktur danych,
przestrzeni definiowania danych i realizacji proceséw, scenariuszy dziatania
(w ramach ustug i spotecznosci). Struktura pracy (rozdziaty 2-6) jest wyznaczona
przez przyjety model analizy.

Pierwszy rozdziat Komunikacja naukowa w sieci to rozdziat wstepny. Jest
poswiecony przede wszystkim bardzo szerokiemu i wieloaspektowemu przed-
stawieniu rozwoju komunikacji naukowej oraz zasad funkcjonowania wspotcze-
biblioteki cyfrowej (GBC) dziatajacej i rozwijajacej sie w ramach tej infrastruktury.
Idea GBC nie jest koncepcjg zupetnie nowa. Najpetniej przedstawita jg Christine
Borgman w ksigzce Scholarschip in the Digital Age: Information, Infrastructure,
and the Internet (MIT Press, Cambridge, 2007), jednak jej poczatkéw moz-
na upatrywac znacznie wczesniej, co przedstawit dr Nahotko w omawianym
rozdziale. Autor nakreslit w nim réowniez definicje GBC, w ktérej opart sie na
wczesniejszej (z 1996 r.) charakterystyce bibliotek cyfrowych stworzonej przez
zespot specjalistow z udziatem Ch. Borgman. Zdaniem autora GBC to: 1. ,Za-
soby elektroniczne i zwigzane z nimi mozliwosci techniczne stuzgce tworzeniu,
wyszukiwaniu i wykorzystywaniu informacji naukowej (...). 2. Zbior serwisow
tworzonych przez lokalne spotecznosci uczonych (stanowigcych facznie glo-
balng spotecznos¢ uzytkownikéw) i Swiadczacych dla nich ustugi informacyjne
(...)" (s. 56).

Zatem przyjeta przez dr Nahotke koncepcja jest bardzo szeroka i tak rozu-
miana GBC moze by¢ utozsamiana z catym systemem komunikacji naukowej,
jest organizacjg globalng, infrastrukturg serwiséw sieciowych. Dobrym pod-
sumowaniem tresci omawianego rozdziatu jest tab. 1 (s. 63) przedstawiajgca
elementy i funkcje biblioteki tradycyjnej, bibliotek cyfrowych i GBC.

Szczegoétowa analiza koncepcji GBC zostata przedstawiona w nastepnych
rozdziatach. W rozdziale 1l Struktury oméwiono sposoby kodowania znakow,
formaty danych i jezyki kodowania tresci w Internecie. Przedstawiono rowniez
protokoty umozliwiajace przekaz danych i metadanych, sposoby organizacji
informaciji w struktury réznych poziomoéw (obiekty cyfrowe-dokumenty-publika-
cje) oraz zagadnienie metadanych i ich roli w wyszukiwaniu informacji w sieci.
Syntetycznie zestawione najwazniejsze informacje zwigzane ze sposobami
kodowania oraz opisu danych i informacji porzadkujg wiedze na temat mozli-
wosci zapisu i organizacji tresci cyfrowych w GBC.

Rozdziat lll Przestrzenie przedstawia konkretyzacje miejsca zajmowanego
przez GBC. Autor oméwit w nim najwazniejsze aspekty analizy GBC jako miej-
sca. Na poczatku przedstawit metafore Internetu jako publicznej przestrzeni
cyfrowej oraz scharakteryzowat kilka najwazniejszych aspektow analizy tej
przestrzeni. Nastepnie pokazat koncepcje badania GBC jako miejsca, opiera-
jac sie na pojeciu biblioteki jako miejsca J. Pommerantza i G. Marchioniniego
(kontinuum fizyczno-konceptualne, ludzie funkcjonujgcy w miejscu-aktorzy,
cechy funkcjonalne miejsca powodujace, ze ludzie z niego korzystajg). Przed-
stawit tez wazniejsze kryteria ocen i miary stosowane w tej przestrzeni (miary
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jako$ci publikacji, takze elektronicznych, wybrane kryteria i wskazniki oceny
bibliotek i zasobow cyfrowych). Autor przyjrzat sie rowniez przestrzeni nazw,
identyfikatorom obiektow cyfrowych oraz zagadnieniu interfejséw uzytkowni-
ka. Tres¢ omawianego rozdziatu w duzym skrécie, w sposob skondensowany
przedstawia kolejny wazny obszar analizy GBC.

Kolejne dwa rozdzialy poswiecone zostaty procesom majacym miejsce
w GBC oraz spotecznosciom, ktore tworzg i wykorzystujg serwisy tej biblioteki.
W rozdziale Procesy — wedtug terminologii 5S — Scenariusze autor nakreslit
najwazniejsze zagadnienia zwigzane z cyfrowg ochrong zasobow. W ten sposéb
przyblizyt polskim odbiorcom termin digital curation oraz zaprezentowat jego
zakres i najwazniejsze problemy z nim zwigzane. W rozdziale mamy zatem
omdéwienie zagadnienh zwigzanych z elektronicznym publikowaniem, wyszukiwa-
niem informacji, tematyke zapewniania integralnosci i autentycznosci obiektéw
cyfrowych, archiwizaciji, oceny jakosci oraz zagadnienia Semantycznego Weba,
Web 2.0 i Nauki 2.0. Najobszerniej zostat scharakteryzowany proces wyszu-
kiwania. W tym zakresie szczegdlnie interesujgce sg rozwazania dotyczace
wyszukiwania wspomaganego ontologig oraz zagadnienie integracji narzedzi
i technik wyszukiwania. Integracja narzedzi wyszukiwania to wyraznie juz obec-
nie widoczna tendencja, ktéra wigze sie réwniez z nowymi wyzwaniami dla
bibliotek i sposobdéw ksztattowania ich katalogéw. W omawianym rozdziale
uwage zwraca rowniez uporzgdkowany przeglad sposobdéw oceny jako$ci pu-
blikacji oraz serwiséw GBC.

W kolejnym rozdziale autor zajat sie osobami i instytucjami zwigzanych
z realizacjg wymienionych wyzej proceséw. Znajdujemy tu analize rdl, jakie one
petnig w GBC oraz oméwienie zagadnieh prawnych i ekonomicznych zwigza-
nych z funkcjonowaniem serwisow takiej biblioteki.

Ostatni rozdziat stanowi prezentacje utworzonego przez autora modelu
obiegu informacji w srodowisku sieciowym. Nahotko zauwazyt, ze w tym $ro-
dowisku nie sprawdzajg sie dotychczasowe liniowe badz systemowe modele
i pokazuje, ze tancuch informacji funkcjonuje tu jako przestrzeh spoteczna.
W takiej przestrzeni uzytkownik aktywnie wtacza sie w procesy przeptywu infor-
macji, bardziej ztozone sa w niej role autoréw, komunikacja naukowa staje sie
coraz bardziej ztozona — zwtaszcza w okresie przejsciowym. Podsumowaniem
rozdziatu i catej ksigzki jest przedstawiony na rys. 16 (s. 239) model komu-
nikacji naukowej w GBC, pokazujgacy te komunikacje jako system spoteczny,
w ktorym wszelkie innowacje nie sg tylko prostym procesem technologicznym.

Otrzymalismy prace bardzo erudycyjng, bogatg pod wzgledem faktogra-
ficznym oraz prezentujgcg holistyczng koncepcje organizacji wspotczesne-
go $rodowiska komunikacji naukowej. Autor zajat sie w niej bardzo waznym
obecnie problemem, ktory ma istotny wptyw na rozwdj oraz przysztosé biblio-
tek naukowych i dziatalno$¢ z zakresu informacji naukowej. Analizie poddano
transformacje systemu komunikacji naukowej pod wptywem nowych technologii,
pokazano zmiany postaw, zachowan i form dziatalnosci srodowiska naukowego.
Taka analiza oraz modelowanie procesow i zjawisk zachodzgcych w systemie
komunikacji naukowej to obecnie kluczowe dziatanie zwigzane z dostosowa-
niem funkcjonowania systemu do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb nauki.
Stuszna niewatpliwie jest teza autora o wspétczesnej hybrydyzacji technolo-
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gii wykorzystywanych w tym systemie i o wyraznie rysujacej sie tendencji do
przechodzenia w tym zakresie do stosowania narzedzi sieciowych. Nie mozna
mie¢ pretensji do autora o bardzo syntetyczne, czesto do$¢ pobiezne nakre-
Slenie tak wielu zagadnieh waznych w aspekcie funkcjonowania omawianego
modelu GBC. Celem autora byto przedstawienie ogélnego modelu powstajacej
i gwattownie rozwijajgcej sie biblioteki cyfrowej, a nakreslenie oraz systematy-
zacja w przejrzystym ukfadzie wszystkich najwazniejszych kwestii zwigzanych
z ksztattowaniem sie tego systemu wystarczajaco pokazuje jego ztozono$¢,
dynamike rozwoju, jak réwniez wielo$¢ problemdw, ktére niewatpliwie trzeba
bedzie stopniowo rozwigzywac, by funkcjonowat coraz efektywnie;.

Lektura ksigzki rodzi tez wiele pytan i refleksiji, ktére powinny by¢ dyskuto-
wane wsrdd bibliotekoznawcdw i specjalistow z zakresu informacji naukowe;j
— przede wszystkim o przyszly ksztatt bibliotek naukowych, ich funkcje zwig-
zane z rozwojem komunikacji naukowej w sieci, role bibliotekarzy, sposoby
organizacji dostepu do dokumentéw, informaciji i wiedzy gromadzonej w takich
ksigznicach, a takze o metody analizy funkcjonowania i jakosci GBC oraz two-
rzacych jg serwiséw.

Ewa Gtowacka
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I1l. KRONIKA

BIBLIOTEKARZE BEZ BIBLIOTEK, CZYLI
BIBLIOTEKARSTWO UCZESTNICZACE

W dniach 18-20 maja 2011 r., w Bibliotece Uniwersyteckiej im. Jerzego
Giedroycia w Biatymstoku odbyta sie 11l Ogdlnopolska Konferencja Naukowa
pod hastem ,,Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestnicza-
ce”. Podobnie jak w poprzednich latach tegoroczna konferencja cieszyta sie
duzym zainteresowaniem wsrdéd dyrektordw i pracownikow bibliotek (przede
wszystkim akademickich), ale tez naukowcow zajmujgcych sie problematykg
bibliotekarska. W trakcie obrad wygtoszono 24 referaty, a oficjalna lista uczest-
nikéw rejestrowata 102 osoby. W ramach konferencji zorganizowana zostata
jednodniowa wycieczka do Wilna (19 maja), potaczona z dwiema réwnolegty-
mi sesjami autokarowymi. Otwarcia konferencji dokonat Rektor Uniwersytetu
w Biatymstoku, prof. dr hab. Jerzy Nikitorowicz. Wyktad inauguracyjny Bibliote-
ki — nowe konteksty instytucji i zawodu wygtosita dr hab. Katarzyna Materska
z Uniwersytetu Warszawskiego. Nad catoscig czuwata dyrektor BU Halina
Brzezinska-Stec.

Gtéwnym celem sesji byto przyblizenie idei bibliotekarstwa uczestnicza-
cego oraz wskazanie najlepszych, najbardziej efektywnych sposobéw pracy
z uzytkownikami. W zaproszeniu konferencyjnym czytamy: ,Wymogi wspotcze-
snej nauki i biznesu oraz koniecznos¢ natychmiastowej i kompletnej informaciji
stawiajg pracownikow bibliotek przed zmiang stylu pracy. W przysztoSci praw-
dopodobnie coraz wieksza liczba bibliotekarzy bedzie pracowac poza biblio-
tekami. Bibliotekarstwo uczestniczace wskazuje kolejne zadania i odmienne
niz dotychczas wykorzystanie umiejetnosci specjalistéw bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej. Wyznacza bibliotekarzom nowa role, uczestnikéw pracy
naukowej i przewodnikéw po bogatych zasobach elektronicznych, potrafigcych
wyszukiwacé taniej, lepiej i szybciej™".

Zakres tematyczny konferencji byt szeroki i miat obejmowa¢ wszystkie
typy bibliotek, ale najwiecej referatow skupiato sie wokét teorii bibliotekarstwa
uczestniczacego oraz przyktadow praktycznych zastosowan tej koncepcji
w bibliotekach akademickich. Symptomatyczne okazato sie réwniez duze za-
interesowanie prelegentdw i stuchaczy problematykg ,uczestniczenia wirtu-
alnego”, dostarczania czy przenoszenia zasobow i ustug bibliotecznych do
cyberprzestrzeni.

' Zaproszenie dostepne pod adresem: http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2011/index.php.
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W pierwszej sesji — Wprowadzenie do bibliotekarstwa uczestniczgcego —
wystapito pieciu referentow. Hanna Andruszko z Biblioteki Uniwersytetu im.
A. Mickiewicza w Poznaniu wygtosita referat, pt. Smart library — wizja biblioteki
akademickiej, w ktébrym omowita zasady dziatalnosci oraz wskazata przyktady
bibliotek ,potaczonych” (join-use libraries”) na tle zmieniajgcych sie technologii
i fenomenu tzw. cyfrowej chmury oraz bibliotek naukowych, tzw. SMART. Pod
tym terminem, zapozyczonym z nauk technicznych i ekonomicznych, kryje
sie, zdaniem prelegentki, wizja biblioteki madrej, dobrze zarzadzanej. Jako
wzorcowe instytucje wspolnego uzytkowania autorka wskazata m.in. biblioteki
uniwersytecko-szkolno-publiczne; publiczno-szkolne w Potudniowej Australii;
akademicko-publiczne — spotykane najczesciej w Australii, Szwaijcarii, Stanach
Zjednoczonych, Finlandii, Irlandii, na totwie oraz w Chinach. Cato$¢ rozwazan
zakonczyta analiza Wielkopolskiego Klastra Prawno-Ekonomicznego.

Jadwiga Kotulska z Miedzyinstytutowej Biblioteki Politologii Filozofii i So-
cjologii Uniwersytetu Opolskiego moéwita o Idei uczestnictwa jako strategii
dziatania biblioteki akademickiej w zakresie popularyzacji wiedzy. Punktem
wyjécia rozwazan autorki byto stwierdzenie, iz ,w ostatnich latach obserwuje
sie znaczny wzrost zainteresowania problematykg bibliotekarstwa uczestni-
czacego i czynienia z tej koncepcji strategii dziatania bibliotek akademickich,
m.in. w zakresie popularyzacji wiedzy”2. W pierwszej czesci wystapienia zostata
przyblizona koncepcja i szczegotowe aspekty bibliotekarstwa uczestniczacego
(fizyczne, organizacyjne i wirtualne), nastepnie autorka skupita sie na kluczowej
roli nowoczesnej biblioteki akademickiej w popularyzacji wiedzy w srodowisku
lokalnym (np. poprzez pikniki i festiwale), w obliczu tworzenia Europy Wiedzy
(Europe of Knowledge) i koncepcji ksztatcenia sie przez cate zycie.

Roéwniez Dagmara Bubel oraz Lidia Szczygtowska z Biblioteki Gtéwnej Po-
litechniki Czestochowskiej przekonywaty w referacie Bibliotekarz uczestniczacy
— czfowiek orkiestra, iz bibliotekarstwo uczestniczace skupia sie na uzytkowniku
i przenosi biblioteke oraz bibliotekarzy do uzytkownikdw, gdziekolwiek oni sg
—do szpitala, sali wyktadowej, laboratorium, biura, domu, do przestrzeni wirtu-
alnej. Powolujgc sie na koncepcje takich badaczy jak: S. Abram, D. Shumaker,
L. A. Tyler, autorki naswietlity problematyke, modele oraz formy bibliotekarstwa
uczestniczacego, wskazujgc przyktady bibliotek i bibliotekarzy wychodzacych
do réznych grup uzytkownikdw.

Henryk Hollender z Uczelni Lazarskiego w Warszawie podjat zagadnienie
Czy SYNAT odmieni nam biblioteki? Miejsce bibliotek i ich styl pracy w nowym
tadzie informacji naukowej w Polsce. Jak stwierdzit: ,Celem przedsiewziecia,
okreslonego jako SYNAT [System Nauki i Techniki], jest stworzenie ,uniwersal-
nej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla siecio-
wych zasobow wiedzy dla nauki, edukac;ji i otwartego spoteczenstwa wiedzy”.
W referacie przyblizono gtéwne zakresy zadan zwigzanych z realizacjg tego
projektu, zatwierdzonego do realizacji przez Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju, ale tez miejsce i role bibliotek, w tym bibliotekarzy, w tworzeniu platformy.
Referent zwrdcit jednoczesnie uwage na problemy techniczne i organizacyjne
Z nim zwigzane, jak rowniez podzielit sie wkasnymi przemysleniami i sgdami na

2 Wszystkie cytaty pochodzg z materiatéw konferencyjnych, przekazanych uczestnikom
konferencji na ptycie CD.
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temat przysziosci projektu. W zakonczeniu stwierdzit: ,A jednak losy SYNAT
mogq potoczy¢ sie w ten sposob, ze watek scalenia zasobow okaze sie naj-
silniejszy; koncepcja informatycznej ,czapy” nad réoznymi bazami i serwisami
stanie sie jedynym produktem konkursu”.

Bibliotekarstwo uczestniczgce? To juz jest, ale co dalej? — to tytut ostatniego
wystgpienia pierwszej czesci obrad. Jego autorki, Anna tozowska z Biblioteki
Gtéwnej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie
i Lidia Derfert-Wolf z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrod-
niczego w Bydgoszczy, za gtéwny cel referatu uznaty przedstawienie koncepciji
bibliotekarstwa uczestniczacego na podstawie literatury zagranicznej — gtownie
obszernego raportu Davida Shumakera i Mary Talley ,Models of Embedded
Librarianship. Final Report®, analize tego rodzaju dziatalnosci w wybranych
polskich bibliotekach akademickich oraz prébe sformutowania rekomendaciji
i scenariusza dla dalszego rozwoju bibliotekarstwa uczestniczacego w Polsce”.
Zwtaszcza ten ostatni punkt wydaje sie interesujacy, autorki opracowaty bowiem
szczegotowy rejestr zadan zmierzajacych do doskonalenia koncepciji bibliote-
karstwa uczestniczacego w polskich bibliotekach naukowych (np. podkreslaty
koniecznos¢ zdobywania przez bibliotekarzy specjalistycznej wiedzy w dzie-
dzinie obszaru zainteresowan grupy uzytkownikow i $cistg z nimi wspotprace).

W drugiej sesji, Bibliotekarz a uzytkownik w koncepcji bibliotekarstwa uczest-
niczgcego, jako pierwsza wystgpita Joanna Madra z Uniwersytetu w Biatym-
stoku z referatem Obstuga klienta biznesowego w bibliotece XXI w. Referent-
ka zwrdcita uwage na wazng role marketingu, jako$ci ustug i roli personelu
w bibliotece XXI w. w kontekscie informacji biznesowej i pozyskiwania nowych
uzytkownikéw. Opisata takze przedmiot i zakresy informacji gospodarczej (eko-
nomicznej).

Jadwiga Siemigtkowska z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
kontynuowata problematyke poprzednich wystapieh w referacie Bibliotekarz
dziedzinowy — bibliotekarzem uczestniczagcym. Przedstawita zadania, funkcje
i role bibliotekarza dziedzinowego na poszczegodlnych etapach pracy biblio-
tecznej, wpisujac go w koncepcje bibliotekarstwa uczestniczacego. Autorka
wykorzystata zaréwno doswiadczenia zebrane w Bibliotece Gtéwnej Politechniki
Warszawskiej, jak rowniez dostepna literature przedmiotu.

Krystyna Michniewicz-Wanik z Biblioteki Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Wroctawskiego w wystapieniu Normy etyczno-moralne i praw-
ne cyberkultury. Nowe kompetencje bibliotekarzy scharakteryzowata cywili-
zacje spoteczenstwa informatycznego, ukazujac cyberprzestrzen jako nowg
przestrzen kulturowa, ale tez przestrzen ré6znego rodzaju zagrozen i naduzyc.
Autorka przekonywata o koniecznosci przestrzegania zasad etycznych, prawa
autorskiego, wtasnosci intelektualnej czy ochrony danych osobowych przetwa-
rzanych w Internecie, wskazujgc na doniostg role bibliotekarzy w tym zakresie.

Sesje lIli IV miaty niestandardowy charakter. Odbywalty sie bowiem w trakcie
autokarowej podrézy do Wilna. Lacznie wygtoszono 9 referatow, ktore dotyczyly
przede wszystkim prezentacji dziatalnosci wybranych bibliotek akademickich,

3 D. Shumaker, M.Talley: Models of Embedded Librarianship. Final Report. Special

Libraries Association, June 30, 2009. [online]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
sla.org/pdfs/EmbeddedLibrarianshipFinalRptRev.pdf >.
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z uwzglednieniem elementoéw bibliotekarstwa uczestniczacego, jak rowniez
innych pokrewnych zagadnieh zwigzanych z kulturg organizacyjng i komuni-
kacyjng w bibliotece.

Justyna Roginska-Usowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego w Olsztynie mowita o Roli Biblioteki Uniwersyteckiej UWM
w systemie miasteczka uniwersyteckiego, zwracajgc uwage na rozne inicjatywy,
akcje i projekty, w ktore angazuja sie bibliotekarze. Potozona w centrum cam-
pusu BU UWM to, zdaniem autorki, miejsce przyjazne, nowoczesne i tworcze.

Agata Chréscicka z Biblioteki PWSFTVIT w todzi opisata Dziatalno$¢ Bi-
blioteki i Osrodka Informacji Filmowej Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej,
Telewizyjnej i Teatralnej w todzi oraz jej efekty w zaspokajaniu potrzeb $rodo-
wiska filmowego w Polsce. W referacie zaprezentowata historie i stan obecny
Biblioteki, omowita formy i metody pracy bibliotekarzy na rzecz srodowiska
filmowego, ktére przyczynity sie do powstania ciekawych kolekgc;ji filméw i mu-
zyki filmowej oraz wtasnych komputerowych baz danych, w tym — Internetowe;j
Bazy Filmu Polskiego.

W wystgpieniu Biblioteka Filologiczna NOVUM Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu — jako przykfad bibliotekarstwa uczestniczagcego
Elzbieta Kuzma z Biblioteki Filologicznej NOVUM Uniwersytetu Mickiewicza
w Poznaniu wskazata kolejne etapy tworzenia, niezbedne zmiany organiza-
cyjne, a takze zalety i wady obecnego funkcjonowania Biblioteki. Jako atuty
autorka uznata jej usytuowanie, wolny dostep do poétek, elastyczno$c¢ i wysokie
kompetencje bibliotekarzy. Pejoratywnie ocenita brak wydzielonych stanowisk
pracy i osobnych pomieszczen dla kadry bibliotecznej oraz wadliwie dziatajgcy
system wentylacyjny w budynku.

Nowe trendy wspotczesnego bibliotekarstwa — zastosowanie elementéw
bibliotekarstwa uczestniczgcego w Bibliotece Wyzszej Szkoty Administracji
Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku to tytut ostatniego wysta-
pienia w ramach ses;ji lll (autokarowej), autorstwa Elzbiety Kuprel i Matgorzaty
Skibowskiej z Biblioteki WSAP. Juz we wstepie padfo stwierdzenie, iz wspot-
czesne biblioteki ,muszg stac sie interdyscyplinarnym centrum wychodzacym
naprzeciw potrzebom wszystkich uzytkownikéw”. Autorki scharakteryzowaty
funkcjonowanie Biblioteki, wskazujac na niektére formy jej dziatalnosci jako
elementy bibliotekarstwa uczestniczacego (np. wizyty bibliotekarzy w zakta-
dach czy instytutach uczelnianych, kontakt z uzytkownikami poprzez forum
dyskusyjne, szkolenia e-learningowe).

Sesje IV otworzyt referat Moniki Curyto z Biblioteki Katedry UNESCO do
Badan nad Przekladem i Komunikacjg Miedzykulturowa (UJ) pt. Komunikacja
niewerbalna w bibliotece, prezentujacy definicje oraz formy komunikacji nie-
werbalnej (takie jak wyglad, pierwsze wrazenie, styl ubierania sie, mowa ciata,
gesty, kontakt wzrokowy).

Nastepne wystapienie, zatytutowane ,Kawa na fawe” — stow kilka o relacjach
czytelnika z bibliotekarzem Kingi Orawczak i Anny Pukas z Biblioteki Gtéwnej
Politechniki Opolskiej, to w pewnym sensie kontynuacja poprzedniego referatu.
Autorki dowodzity bowiem ogromnej roli komunikacji w bibliotece. W referacie
przedstawiono rowniez wizerunek biblioteki i bibliotekarza oraz wybrane formy
dziatalnosci Biblioteki Giéwnej Politechniki Opolskiej, ktadac nacisk na relacje
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miedzy bibliotekarzami a jej uzytkownikami. Efektywno$¢ komunikacji miedzy
pracownikami biblioteki a uzytkownikami z uwzglednieniem specyfiki spo-
tecznosci gdanskiej Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu to przedmiot
wystgpienia Katarzyny Cichos-Reclaw z Biblioteki Gtownej AWFiS w Gdansku.
W referacie przedstawiono krétka historie biblioteki oraz jej role edukacyjna, ko-
munikacyjna i informacyjna. Zanalizowano rowniez stan wykorzystania zasobéw
bibliotecznych za rok 2010. Wskazano ograniczenia i trudnosci w korzystaniu
z katalogu online przez uzytkownikow. Catos¢ referatu dopetnity wskazéwki,
porady, przyktadowe scenariusze pracy z czytelnikami.

Problematyke efektywnego ksztatcenia uzytkownikow w ramach projektu
finansowanego z Funduszy Europejskich podjety Danuta Kapinos i Jolanta
Sobielga z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach, autorki
wystapienia Jak szukac zeby znalez¢? — ksztatcenie umiejetnosci efektywnego
wyszukiwania informacji wsrod uzytkownikéw biblioteki akademickiej. W refe-
racie przedstawiono szczegodtowe zatozenia oraz sposob realizacji programu
ksztatcenia uzytkownikow z uwzglednieniem takich zagadnien jak tworzenie
instrukcji wyszukiwawczej, wybor narzedzi wyszukiwawczych, ocena wyszu-
kanych dokumentéw oraz opracowanie bibliografii. Autorki pokusity sie réwniez
0 szczegotowa analize poréwnawczg wynikow szkoleh w latach 2008/2009
i 2009/2010.

Sesje autokarowg zamknat referat Marzeny Dziotak, Sylwii Pykacz i Ka-
tarzyny Cyran, reprezentujacych Biblioteke Panstwowej Szkoty Wyzszej im.
Papieza Jana Pawia Il w Biatej Podlaskiej, pt. Bibliotekarz XXI w. — przewodnik
po labiryncie informacji i wiedzy: projekt realizowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, opracowany przez pracownikow Biblioteki Panstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Autorki szcze-
gotowo i przystepnie przyblizyly podstawowe pojecia i zasady zarzgdzania
projektami europejskimi oraz daty szereg wskazowek, positkujgc sie przyktadem
projektu realizowanego od lutego 2011 r. przez bibliotekarzy z Biatej Podlaskie;j.

Bibliotekarstwo uczestniczagce w cyberprzestrzeni to zbiorczy tytut ses;ji
V. W jej ramach wygtoszono 7 referatéw, ale rowniez niektore wczesniejsze
wystgpienia mozna by przyporzadkowac do tej czesci obrad.

Bozena Jaskowska z Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego w referacie
Badzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece podjeta
sie proby charakterystyki ,pokolenia kciuka i interfejsu”, przywotujac koncepcje
podziatu wspétczesnego spoteczenstwa na ,cyfrowych tubylcow” i ,cyfrowych
imigrantow”, ktorg opisat Marc Prensky. Podkreslita rosngca role serwiséw
spotecznosciowych oraz koniecznos$¢ stosowania w bibliotekarstwie ,social
media marketingu”, rozumianego jako przedtuzenie zintegrowanej komunikacji
marketingowej w Internecie o aktywng obecnos¢ w mediach spotecznosciowych.

Referat Biblioteka w sieci Web 2.0, autorstwa Marcina Pedicha z Uniwer-
sytetu w Biatymstoku, miat charakter przegladowy. Na wstepie referent podat
definicje Web 2.0 oraz wskazat réznice miedzy Web 2.0 a tzw. Biblioteka 2.0.
W dalszej czesci referatu podkreslit duze znaczenie (oraz podat przyktady)
bibliotekarstwa uczestniczacego w cyberprzestrzeni, gdyz, jak stwierdzit ,w
naszych czasach srodowisko czytelnikow jest najczesciej Srodowiskiem wir-
tualnym”.
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Kolejng ciekawa propozycja, aczkolwiek ciggle trudng do realizacji w od-
niesieniu do bibliotekarstwa polskiego, byta Telepraca jako forma elastycznego
zatrudnienia bibliotekarzy, zaprezentowana przez Matgorzate Swirad z Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Jadwige Wojtczak
z Biblioteki Gtéwnej i Osrodka Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wro-
ctawskiej. W referacie omowiono formy pracy, ktére bibliotekarz moze czesciowo
lub catkowicie wykonywac¢ poza miejscem swojego zatrudnienia, wykorzystujac
urzadzenia telekomunikacyjne (np. tworzenie portali, foréw tematycznych, baz
danych, przygotowywanie zasobdéw do bibliotek cyfrowych). Autorki zaprezen-
towaty wady i zalety takiego sposobu zatrudnienia, wskazaty zwigzane z tym
aspekty prawne oraz przyktady funkcjonowania telepracy na rynku polskim.

Wirtualna przestrzen i realne dziatania, czyli serwis Elektroniczna Bibliote-
ka Pedagogiczna SBP jako przyktad bibliotekarstwa uczestniczgcego to tytut
wystgpienia Wiestawy Budrowskiej i Aldony Zawatkiewicz z Biblioteki Peda-
gogicznej im. gen. bryg. prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu. Autorki przyblizyty
historie i okoliczno$ci powstania serwisu, jego zawartos¢, z uwzglednieniem
przyktadéw zastosowania Web 2.0, wskazaty kierunki rozwoju serwisu Elektro-
niczna Biblioteka Pedagogiczna SBP (np. stworzenie e-learningowego kursu
zawodowego jezyka angielskiego).

Interesujacy projekt, niewatpliwie zgodny z koncepcjg bibliotekarstwa
uczestniczacego, byt przedmiotem wystgpienia Anny Osiewalskiej i Urszuli
Cieraszewskiej z Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
zatytutowanego Biblioteka bez bibliotekarzy - czyli nocne czytanie w Bibliote-
ce. Autorki przedstawity pomyst wydiuzenia czasu funkcjonowania Biblioteki
w oKresie sesji egzaminacyjnej przy uzyciu przestrzeni wirtualnej Biblioteki
Gtéwnej UEK. Przedstawity tez plan organizacji ,Nocnej Czytelni Sesyjnej”
umozliwiajgcej korzystanie po zamknieciu Biblioteki z podrecznikéw w formie
elektronicznych kopii, w sposob nienaruszajgcy praw autorskich do tych utwo-
row.

Leszek Szafranski i Lukasz Mesek z Biblioteki Jagiellonskiej wygtosili referat
Koncepcja cyfrowej biblioteki przysztosci na przyktadzie Jagielloriskiej Biblioteki
Cyfrowej. Na wstepie padto stwierdzenie: ,Przysztos¢ biblioteki tradycyjnej i roz-
woj biblioteki cyfrowej lezy w personalizacji serwiséw informacyjnych. Biblioteki
jako repozytoria o nieskonczonych zasobach informaciji przetrwajg i osiagng
sukces, jesli za pomoca Internetu i telefonii komoérkowej wyjda naprzeciw spo-
tecznym potrzebom informacyjnym”. W dalszej czesci referatu zaprezentowano
model organizacji pracy w JBC z uwzglednieniem pracy zdalnej (telepracy) oraz
wskazano na konieczno$¢ przenoszenia takich ustug jak udostepnianie zbiorow
czy informowanie do cyberprzestrzeni. Na zakonczenie autorzy zarysowali wizje
biblioteki i bibliotekarza przysztosci.

Rowniez ostatnie wystagpienie, autorstwa Izabeli Gajdy i Anny Kazan z Bi-
blioteki Politechniki todzkiej, pt. Wirtualna wspotpraca Biblioteki Politechniki
tb6dzkiej ze spotecznoscig akademickg, wpisato sie w nurt rozwazan dotycza-
cych wzrastajace;j roli ,uczestniczenia wirtualnego”. Referentki zaprezentowaty
szereg dodatkowych dziatah podejmowanych przez tédzkich bibliotekarzy, takich
jak tworzenie i obstuga biblioteki cyfrowej i repozytorium Politechniki £odzkiej,
zarzadzanie platformg WIKAMP (w Bibliotece powotano Centrum e-learningo-
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we), zdalne udzielanie informaciji, itp. Wystapienie zakonczyta optymistyczna
konkluzja: ,Podejmowane inicjatywy wykonywane przez profesjonalnie przy-
gotowang kadre pozytywnie wptywajg na pozycje biblioteki jako waznego cen-
trum informacji w PL, a bibliotekarze postrzegani sg jako zespoét pracownikow
zdolnych zrealizowac trudne ze wzgledéw organizacyjnych i merytorycznych
zadania czesto wykraczajgce poza dziatania stricte biblioteczne”.

ok Xk

W referatach prezentowano rézne formy ,uczestnictwa”, ale najwiekszy
potencjat tkwi chyba w koncepciji uczestnictwa wirtualnego.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, iz w trakcie obrad prelegenci czesto powoty-
wali sie na definicje bibliotekarza uczestniczacego autorstwa Davida Shuma-
keraiLaury Tyler, w Swietle ktorej jest to osoba, ktdra potrafi okresli¢ potrzebe,
zrodio i wartos$¢ informacji, bedaca w pewnym sensie promotorem i przewod-
nikiem, ale przede wszystkim partnerem dla danego kregu uzytkownikéw. To
ktos, kto doskonale zna dang dziedzine, rozumie wykonywang przez zespot
prace i jej cele, a przez to staje sie jego petnoprawnym czionkiem.

Czy polskie bibliotekarstwo — w $wietle wygtoszonych referatow oraz od-
bywajacych sie w trakcie biatostockiej konferencji dyskusji — mozna okresli¢
jako uczestniczace? Opinie byly podzielone, niemniej wiekszo$¢ uczestnikow
twierdzita, iz wiele jest jeszcze w tym zakresie do zrobienia. Bibliotekarstwa
uczestniczacego nie mozna przeciez utozsamiac¢ z podstawowg dziatalnoscig
biblioteki — nalezy je raczej wigza¢ z gotowoscig wychodzenia poza biblioteke,
poza tradycyjne role, a przede wszystkim z probami docierania i obstugi matych,
zindywidualizowanych grup uzytkownikéw. Wydaje sie rowniez, ze koncepcja
bibliotekarstwa uczestniczacego musi by¢ skorelowana ze zmiang mentalnosci
i samooceny polskich bibliotekarzy oraz prowadzi¢ do zmiany w spotecznym
postrzeganiu bibliotek i bibliotekarzy.

Anna Nosek
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IV. ANEKS

_BIBLIOGRAFIA
»ZAGADNIEN INFORMACJI NAUKOWEJ”
2005-2010

Bibliografia ,Zagadnien Informacji Naukowej” za lata 2005-2010 zawie-

ra wykaz artykutdw, recenzji, sprawozdan, ktére ukazaly sie w czasopismie
w wymienionych latach. Uktad bibliografii jest dziatlowy, zgodny ze strukturg
czasopisma: |. Rozprawy, badania, materiaty; Il. Recenzje i omowienia; IIl.
Kronika. W dziatach zastosowano szeregowanie alfabetyczne wedtug nazw
autoréw. Numeracja pozycji dla wszystkich dziatéw ma charakter ciagty. Opis
bibliograficzny uzupetniono o stowa kluczowe przejete z artykutu. Bibliografie
uzupetniajg: indeks osobowy i indeks rzeczowy. Numery w indeksach odsytajg
do numeru pozycji w Bibliografii. Bibliografia jest kontynuacjg ,Bibliografii Za-
gadnien Informacji Naukowej 1999-2004"".

ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

1. Adamus Justyna: Metadane w archiwizacji dokumentéw elektronicznych.

4

ZIN 2009 nr 2 (94) s. 13-28.

Archiwizacja dokumentéw elektronicznych, metadane, Dublin Core, AGLS, system
ERM, zarzadzanie dokumentami.

. Ajdukiewicz-Tarkowska Anna: Metadane w Polsce na tle inicjatyw zagranicznych.

ZIN 2008 nr 1 (91) s. 59-84.

Metadane, Dublin Core, biblioteki cyfrowe, zasoby elektroniczne, dokumenty elek-
troniczne, Stany Zjednoczone, Australia, Niemcy, Wielka Brytania, Polska.

. Aleksandrowicz Renata: , Trzeci wiek” w spoteczenstwie informacyjnym.

ZIN 2008 nr 2 (92) s. 94-107.

Wykluczenie spoteczne, wykluczenie cyfrowe, spoteczenstwo informacyjne, se-
niorzy, serwisy internetowe dla senioréw.

. Aleksandrowicz Renata: Ksigzka w zyciu i kulturze Polakéw — 50 lat serii z badan nad

czytelnictwem.
ZIN 2007 nr 2 (90) s. 3-18.

Badania czytelnictwa, spoteczna rola ksiazki, Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, seria
wydawnicza Z badan nad czytelnictwem.

' Z. Jarmoszuk: Bibliografia Zagadnien Informacji Naukowej 1999-2004. ,Zagadnienia

Informacji Naukowej” 2005 nr 1, 113-145.

80



10.

1.

12

13.

14.

. Babik Wiestaw: Polska terminologia jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w dobie

globalizacji.
ZIN 2006 nr 1 (87) s. 3-13.
Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, terminologia, internacjonalizmy.

. Babik Wiestaw: Zarzgdzanie wiedzg we wspoéfczesnych systemach informacyjnych.

ZIN 2005 nr 1 (85) s. 3-22.
Wiedza, zarzadzanie wiedzg, systemy informacyjne, zbiory informacji.

. Bemke Magdalena: Bibliograficzna baza danych z zakresu gérnictwa, wegla kamien-

nego i inzynierii Srodowiska.
ZIN 2009 nr 2 (94) s. 37-50.

ISIS-PW, baza danych, gérnictwo, inzynieria sSrodowiska, ,,Przeglad dokumenta-
cyjny”, Gtéwny Instytut Gornictwa.

. Beresniewicz Maria: Kompatybilno$c.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 3-12.

Kompatybilnos¢, stownik jezyka polskiego, stownik informatyczny, jezykoznaw-
stwo, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze.

. Bojar Bozenna: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze wczoraj, dzis... czy jutro?

ZIN 2009 nr 1 (93) s. 3-24.

Informacja naukowa, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, system informacyjno-
-wyszukiwawczy.

Bozek Agata, Kaminska-Mazur Lena: Europeana — cyfrowa kolekcja europejskiego
dziedzictwa kultury.

ZIN 2009 nr 1 (93) s. 130-139.

Europeana, biblioteka cyfrowa, digitalizacja, dostep online, konserwacja zasobow
cyfrowych.

Brachfogel Agnieszka: , Terminy metadanych DCMI” i mozliwoSci ich wykorzystania
w opisie rzeczowym.

ZIN 2010 nr 2 (96) s. 69-76.
Metadane, Dublin Core, DCMI, opis rzeczowy, MARC 21.

. Brachfogel Agnieszka: Terminy metadanych DCMI — nowe zalecenie dla metadanych

Dublin Core.
ZIN 2010 nr 1 (95) s. 57-64.
Metadane, Dublin Core, DCMI.

Chtopkowska Dorota: Naukowe czasopisma turystyczne w Polsce w latach 1990-2007.
ZIN 2009 nr 1 (93) s. 33-47.

Czasopisma naukowe polskie, czasopisma naukowe turystyczne 1990-2007, cza-
sopisma turystyczne polskie.

Cisek Sabina: Metoda delficka w badaniach nauki o informacji i bibliotekoznawstwa
w XX w.
ZIN 2009 nr 1 (93) s. 25-32.

Metoda delficka, nauka o informacji, XXI wiek.
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Dabrowska Ewa: Komputeryzacja gromadzenia zbioréw a zintegrowany system biblio-
teczny. Doswiadczenia Biblioteki Jagielloriskiej.

ZIN 2010 nr 2 (96) s. 85-95.

Gromadzenie zbiorow, komputeryzacja, VTLS, AFAS, modut gromadzenia VIRTUA,
systemy zintegrowane, ewidencja zbioréw.

Derfert-Wolf Lidia: Baztech — baza danych o zawartosci polskich czasopism technicznych.
ZIN 2005 nr 1 (85) s. 95-105.

Czasopisma techniczne, baza danych BazTech, szkoly wyzsze, instytuty nauko-
wo-badawcze.

Durska Anna: Cyfrowe ksigzki i biblioteki — proba oceny przydatnosci dla oséb z dys-
funkcjg wzroku.

ZIN 2008 nr 2 (92) s. 29-43.

Ksiazki elektroniczne dla niewidomych, formaty zapisu ksigzek elektronicznych,
biblioteki cyfrowe, format DAISY.

Filipek Agnieszka: Model opisu dokumentu wedtug FRBR (Functional Requirements
for Bibliographic Records).

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 13-30.
Opis dokumentu, FRBR, model FRBR, opis bibliograficzny.

Filipek Agnieszka: Opis bibliograficzny dokumentu — FRBR a ISBD.
ZIN 2006 nr 1 (87) s. 26-41.
Opis bibliograficzny, FRBR, ISBD.

Filipek Agnieszka: Dublin Core, czyli metadane w nowej formie.
ZIN 2006 nr 2 (88) s. 50- 58.
Dublin Core, metadane, biblioteki cyfrowe.

Glowacka Ewa: Kryteria i wskazniki oceny jako$ci europejskich internetowych serwiséw
tematycznych.

ZIN 2007 nr 1 (89) s. 3-14.

Serwisy tematyczne kontrolowanej jakosci, typologia serwiséw tematycznych,
ocena jakosci serwiséw tematycznych.

Gtowacka Ewa: Model umiejetnosci zawodowych pracownika ustug informacyjnych.
ZIN 2005 nr 1 (85) s. 23-26.
Kadry bibliotek, pracownicy stuzb informacyjnych, ustugi informacyjne.

Goralska Matgorzata: Bibliologia wobec informatyzacji systemu komunikacji spotecznej.
Wybrane zagadnienia.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 45-56.

Bibliologia, Paul Otlet, komunikacja spoteczna, ksigzka, ksigzka elektroniczna,
informatyzacja.

Grotowska Joanna: Wspofczesny system informacji konsumenckiej w Polsce.
ZIN 2009 nr 1 (93) s. 71-88.

System informacji konsumenckiej w UE, system informacji konsumenckiej w Pol-
sce, zrédta informacji konsumenckiej, prawo konsumentéw do informacji, badania
konsumentow.
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Jurzec Anna: Perspektywy prasy tradycyjnej, internetowej i elektronicznej.

ZIN 2009 nr 2 (94) s. 3-12.

Prasa elektroniczna, prasa internetowa, prasa drukowana, e-gazety, e-prasa,
e-papier.

Kaminska Maria H.: Infobrokerstwo w Polsce.

ZIN 2008 nr 1 (91) s. 13-26.

Infobrokerstwo, infobroker, ustugi infobrokerskie, ksztatcenie infobrokeréw.

Klejn Krystyna: Public Lending Right — regulacje europejskie na tle rozwigzan $wia-
towych.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 67-71.

Public Lending Right, podstawy prawne, zasady finansowania, zasady admini-
strowania.

Kocznorowska Krystyna, Tabisz Roman: Droga do jednolitego systemu biblioteczno-
-informacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego.

ZIN 2007 nr 1 (89) s. 26-39.

Komputeryzacja bibliotek, zautomatyzowany system biblioteczny, system biblio-
teczno-informacyjny, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

Kotacz Teresa: Z historii programu CIP — Cataloguing In Publication.
ZIN 2005 nr 1 (85) s. 64-80.

CIP - Cataloguing In Publication, opis bibliograficzny, Instytut Bibliograficzny
Biblioteki Narodowej.

Korczynska-Derkacz Matgorzata: Ksigzka naukowa w Polsce w latach 1991-2005 —
tendencje rozwojowe.

ZIN 2006 nr 2 (88) s. 91-108.
Ksiazka naukowa, analiza statystyczna, 1991-2005.

Korczynska-Derkacz Matgorzata: Tendencje rozwojowe polskiego czasopismiennictwa
naukowego w latach 1991-2005.

ZIN 2006 nr 1 (87) s. 75-92.
Czasopisma naukowe, analiza statystyczna, 1991-2005.

Korzen Agnieszka: Interaktywne narzedzia internetowe w promocji wizerunku bibliotek
publicznych.

ZIN 2009 nr 1 (93) s. 53-70.

Biblioteki publiczne, uzytkownicy bibliotek, Library 2.0, Web 2.0, serwisy inter-
netowe, blogi.

Kotuta Sebastian D.: Od WEB 1.0 do bilioteki 2.0.
ZIN 2008 nr 1 (91) s. 27-34.
Internet, Web1.0, Web 2.0, Biblioteka 2.0.

Kunikowski Jerzy: Walka z piractwem audiowizualnym w sieci.
ZIN 2006 nr 2 (88) s. 76-90.

Serwisy internetowe, cyfrowe zarzadzanie prawami autorskimi (DRM), sieci peer
—to — peer.
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Kurek-Kokocinska Stanistawa: Biblioteka w opinii uzytkownikéw (ad 2004).
ZIN 2005 nr 1 (85) s. 27-51.
Biblioteka, badanie uzytkownikéw, zachowania informacyjne.

Kurek-Kokocinska Stanistawa: Przestrzen informacyjna ksigzki: temat i termin.
ZIN 2008 nr 2 (92) s. 59-62.
Ksiazka, bibliologia, przestrzen informacyjna.

Legezynska Aleksandra: Dorobek naukowy pracownikéw uniwersytetéw w Polsce —
problemy rejestracji elektronicznej.

ZIN 2006 nr 2 (88) s. 59-75.

Bazy bibliograficzne, bibliografie dorobku naukowego uniwersytetow w Polsce, kompu-
terowe rejestracje danych bibliograficznych.

Luterek Mariusz: E-demokracja. Demokracja w spofeczenstwie informacyjnym.
ZIN 2007 nr 1 (89) s. 66-79.

Spoteczenstwo informacyjne, administracja publiczna, e-demokracja, e-uczest-
nictwo, e-glosowanie.

tukomska-Kryger Agnieszka: The Cochrane Library jako przyktad bazy typu Evidence
Based Medicine.

ZIN 2010 nr 1 (95) s. 65-70.
The Cochrane Library, Evidence Based Medicine, zrédta informacji medycznej.

Malak Piotr: Rozw¢j badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego.
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 21-30.

Przetwarzanie jezyka naturalnego, metody statystyczne NLP, gramatyki genera-
tywne, wyszukiwanie informacji.

Marzec Pawel: Testy uzyteczno$ci w ocenianiu jakosci serwiséw internetowych bibliotek
akademickich.

ZIN 2007 nr 1 (89) s. 15-25.

Serwisy internetowe bibliotek akademickich, ocena jakosci serwiséw interne-
towych, testy uzytecznosci serwiséow internetowych, technologia HCI (Human
Computer Interaction).

Mirkulovska Milica, Zdravkova Katerina: Bibliografia jezyka macedoriskiego online:
doswiadczenia i osiggniecia (przyczynek do dyskusji nad systemem informacji slawi-
stycznej iSybislaw).

ZIN 2007 nr 2 (90) s. 41-53.

Bibliografia jezyka macedonskiego, system bibliograficzny online, opis bibliogra-
ficzny, jezykoznawstwo slawistyczne.

Niedzwiedzka Barbara, Stasiak Marcin, Zdeb Urszula, Ciesla Jolanta: Potrzeby,
wiedza i umiejetnosci edukacyjne bibliotekarzy prowadzgcych szkolenia uzytkownikow
bibliotek w instytucjach ochrony zdrowia w Polsce i w Norwegii.

ZIN 2009 nr 2 (94) s. 70-80.

Bibliotekarze medyczni polscy, bibliotekarze medyczni norwescy, badania poréw-
nawcze, szkolenie uzytkownikow.
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Nowak Elzbieta Paulina: Broker informacji — odpowiedz na zapotrzebowanie XXI w.
ZIN 2006 nr 1 (87) s. 51-63.

Broker informacji, spoteczenstwo informacyjne, stowarzyszenia infobrokerskie,
ustugi informacyjne.

Osiewalska Anna, Cieraszewska Urszula: Narzedzia kontroli zasobu stéw kluczowych
stosowane w bibliograficzno-abstraktowych bazach Oddziatu Informacji Naukowej Bi-
blioteki Gtownej Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 57-66.

Stowa kluczowe, baza wzorcowych stéw kluczowych, e-stownik, Biblioteka Gtéwna
Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Osinska Veslava: Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny
w nim zawarty.

ZIN 2010 nr 2 (96) s. 41-51.

Wizualizacja informacji, mapowanie domen naukowych, analiza wspoétcytowan,
sieci spoteczne.

Osinska Veslava: Aktualne metody wizualizacji uporzgdkowanej informacji.
ZIN 2006 nr 1 (87) s. 64-74.

Metody porzadkowania informacji, wizualizacja danych, wyszukiwarki, oprogra-
mowanie wizualizacyjne.

Ostapczuk Oksana: Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy i problem ekwiwalencji stow
kluczowych jezykoznawstwa slawistycznego.

ZIN 2007 nr 2 (90) s. 54-63.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, stowa kluczowe, stownik stéw kluczowych,
jezykoznawstwo slawistyczne, terminologia, jezyk polski, jezyk rosyjski, ekwiwa-
lencja.

Pacek Jarostaw: Bibliografia 2.0.
ZIN 2008 nr 1 (91) s. 35-44.

Bibliografia 2.0, Internet, informacja bibliograficzna, ustugi internetowe, dziatal-
nos¢ informacyjna.

Pacek Jarostaw: Indeksowanie w XXI w. Ewolucja i wspétczesne funkcje pojecia.
ZIN 2006 nr 2 (88) s. 32-49.
Indeksowanie, metody indeksowania, indeksy.

Papcunova Jana: Opracowanie bibliografii czeskiego jezykoznawstwa — przeszto$c
i terazniejszo$c¢.

ZIN 2007 nr 2 (90) s. 64-69.

Bibliografia specjalna, jezykoznawstwo czeskie, bibliograficzna baza danych.
Poloczek Irena: Opracowanie i wyszukiwanie dokumentow kartograficznych w biblio-
tekach.

ZIN 2007 nr 1 (89) s. 50-65.

Dokumenty kartograficzne, wyszukiwanie dokumentéw kartograficznych, biblio-
tekarz kartograf.
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Rogoz Michat: Internetowa przestrzen informacyjna wokét polskiej edycji Nieznanych
przygdd Mikotajka.

ZIN 2010 nr 1 (95) s. 71-83.

Internet, reklama, marketing, przestrzen informacyjna, Nieznane przygody Miko-
fajka, blogi, recenzje, wydawnictwo ,,Znak”.

Roszkowski Marcin: Linked Data — model danych powigzanych w Semantic Web.
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 52-68.
Semantic Web, Linked Data, reprezentacja wiedzy.

Roszkowski Marcin: Simple Knowledge Organization System (SKOS) — reprezentacja
wiedzy w sieciowych systemach organizacji wiedzy.

ZIN 2009 nr 1 (93) s. 89-102.
System organizacji wiedzy, Simple Knowledge Organization System (SKOS).

Roszkowski Marcin: Zrédfa stownictwa kontrolowanego dla dziedzinowych systeméw
hipertekstowych w internecie.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 31-44.

Hipertekstowe systemy informacyjne, Internet, zasoby WWW, OMNI — Organizing
Medical Networked Information, zrodta informacji, systemy leksykalne.

Rudnik-Karwatowa Zofia, Mikos Zenon, Bojar Jarostaw: Nowoczesny system infor-
macji slawistycznej: zadania, dotychczasowe wyniki i perspektywy.

ZIN 2007 nr 2 (90) s. 19-40.

System informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, stowa
kluczowe, stownik stow kluczowych, jezykoznawstwo slawistyczne, terminologia,
bibliografia, baza danych, iSybislaw.

Sawicka Dagmara: W kolejce do sieci. Raport o wykorzystaniu Internetu przez studen-
téw wyzszych uczelni.

ZIN 2005 nr 1 (85) s. 52-63.
Internet, badanie uzytkownikéw, wyzsze uczelnie.

Séjkowska Iwona, Podgérski Filip: Kryteria oceny elektronicznych zrodet informacji
decydujgce o ich zakupie.

ZIN 2007 nr 2 (90) s. 79-90.

Elektroniczne zrédta informaciji, kryteria oceny elektronicznych zrédet informaciji,
Biblioteka Politechniki L6dzkiej, zakup elektronicznych zrédet informacji.

Stanis Anna: Zapozyczenia jezykowe w systemie jezykéw haset przedmiotowych.
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 31-40.

Jezyk hasel przedmiotowych, globalizacja, zapozyczenia jezykowe, internacjo-
nalizmy, jhp KABA, jhp BN, Stownik haset przedmiotowych z dziedzin policyjno-
-prawnych.

Stanis Anna: Z warsztatu tworzenia jhp KABA: opracowanie gniazd termindw.
ZIN 2006 nr 1 (87) s. 14-25.

Jezyk haset przedmiotowych KABA, gniazda semantyczne, zasady tworzenia je-
zyka KABA.
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Strychalska Matgorzata: Reklama ksigzki jako reklama spofeczna.
ZIN 2008 nr 1 (91) s. 85-103.
Reklama, reklama spoteczna, kampania spoleczna, ksiazka, czytelnictwo.

Strzelecka Agnieszka: Pole tematyczne antropologii w informacji naukowey.
ZIN 2007 nr 2 (90) s. 70-78.
Pole tematyczne, metateksty, antropologia kultury, antropologia filozoficzna.

Sujkowska Iwona, Podgoérski Filip: Elektroniczne zrédta informacji naukowej w biblio-
tekach szkot wyzszych. Badania ankietowe. Stan na 1 stycznia 2007 r.

ZIN 2008 nr 1 (91) s. 45-58.

Biblioteki akademickie, elektroniczne zasoby informacyjne, elektroniczne zrédta
informacji, serwisy pelnotekstowe, bazy bibliograficzno-abstraktowe, warsztat
informacyjny.

Sulwinska Krystyna: Bibliologia w klasyfikacjach biblioteczno-bibliograficznych.
ZIN 2006 nr 2 (88) s. 3-31.
Bibliologia, klasyfikacje XVIIl i XIX w., KDD, UKD.

Szmigielska Teresa: Od statystyki do ewaluacji bibliotek.
ZIN 2010 nr 1 (95) s. 15-40.
Biblioteki naukowe, ewaluacja, wskazniki funkcjonalnosci.

Sniechowska-Karpiniska Anastazja: Czy mamy dwa ,geograficzne dialekty” polskiego
mesh’a?

ZIN 2009 nr 1 (93) s. 103-129.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, MeSH, Medical Subject Headings, MeSH
(NLM), MeSH.pl, Tez_MeSH (GBL).

Swigon Marzena: Bariery w dzieleniu sie wiedza — przeglad literatury i préba klasyfikacji.
ZIN 2009 nr 2 (94) s. 51-69.

Transfer wiedzy, przeptyw wiedzy, dzielenie sie wiedza, bariery w dzieleniu sie
wiedza.

Tafitowski Piotr: Od rekopisu do platformy eContent.
ZIN 2008 nr 2 (92) s. 44-49.

Biblioteki cyfrowe, naukowe platformy eContent, digitalizacja i udostepnianie
zbiorow.

Tafitowski Piotr: Zasoby biblioteczne i archiwalne w pracy infobrokera.
ZIN 2009 nr 2 (94) s. 29-36.

Infobroker, zrédta informacji, zasoby biblioteczne, informacja gospodarcza, in-
formacja biznesowa, osrodki INTE, Zintegrowany System Informacji Archiwalnej
(ZoSIA).

Tomaszczyk Jacek: Strategie terminologiczne.
ZIN 2008 nr 1 (91) s. 3-12.
Strategie terminologiczne, zarzadzanie terminologia.
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Tomaszczyk Jacek: Taksonomia jako narzedzie organizacji informacji.
ZIN 2007 nr 1 (89) s. 40-49.
Organizacja informacji, taksonomia, typy taksonomii.

Tytko Marek M.: Baza danych o studentach Uniwersytetu Jagielloriskiego 1850-1918.
ZIN 2009 nr 1 (93) s. 48-52.
Archiwum UJ, baza danych o studentach UJ 1850-1918.

Watek Anna: Dolnoslgska biblioteka cyfrowa — kolekcje, technika i organizacja pracy.
ZIN 2008 nr 2 (92) s. 16-28.
Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa, Konsorcjum DBC, digitalizacja, biblioteki cyfrowe.

Watek Anna: Finansowanie Open Access.
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 77-84.

Open Access, czasopisma elektroniczne, modele finansowe Open Access, The
Public Library of Science (PL0S).

Walek Anna: Open Access — nowy model dostepu do wynikow badan naukowych.
ZIN 2010 nr 1 (95) s. 41-56.
Open Access, badania naukowe, prawa autorskie, cyfrowe repozytoria.

Wilinska Matlgorzata: Systemy ekspertowe.
ZIN 2010 nr 1 (95) s. 3-14.
Systemy ekspertowe, jezyk Prolog, reprezentacja wiedzy.

Wiodarczyk Pawel, Picheta Piotr, Miodunka Piotr: Dokumenty elektroniczne na
nosnikach optycznych w polskich bibliotekach naukowych.

ZIN 2005 nr 1 (85) s. 81-94.

Biblioteki naukowe, CD-ROM, dokumenty elektroniczne, magazynowanie, prawo
autorskie, przechowywanie, udostepnianie.

Wioszczynska Anna: Rola logo i identyfikacji wizualnej bibliotek narodowych.
ZIN 2008 nr 2 (92) s. 63-93.
Identyfikacja wizualna, logo, biblioteki narodowe, national branding.

Wojciechowska Maja: Zarzgdzanie wiedzg i informacjg w placéwkach bibliotecznych
i osrodkach informacji.

ZIN 2006 nr 1 (87) s. 42-50.
Zarzadzanie wiedza, zarzadzanie informacja, biblioteka, osSrodek informacji.

Wozniak-Kasperek Jadwiga: eContent czyli o organizacji informacji i wyszukiwaniu
w bibliotece cyfrowe;.

ZIN 2008 nr 2 (92) s. 50-58.

Biblioteki cyfrowe, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, organizacja informacji, wy-
szukiwanie informacji.

Wozniak-Kasperek Jadwiga: Kryzys warto$ci wiedzy?
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 3-20.

Informacja, prawda, system aksjologiczny, wartosci, wiedza jako wartos¢, zarza-
dzanie wiedza.
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Ziotkowska Sylwia: Projekt i serwis Biblioteki Europejskiej TEL (The European Library).
ZIN 2008 nr 2 (92) s. 3-15.

The European Library (TEL), biblioteki cyfrowe, europejskie kolekcje cyfrowe,
biblioteki narodowe, Dania, Finlandia, Francja, Holandia, Niemcy, Wielka Brytania.

RECENZJE | OMOWIENIA
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Babik Wiestaw: Stowa kluczowe. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
2010.

Rec. Jadwiga Sadowska: Czy istnieje jezyk stow kluczowych?
ZIN 2010 nr 2 (96) s. 96-100.

Bankowska-Bober Krystyna: Statystyka wydawnictw w Polsce: historia, metodyka i or-
ganizacja. Warszawa: Biblioteka Narodowa 2006 (Prace Instytutu Bibliograficznego; 43).

Rec. Matgorzata Korczynska-Derkacz: Statystyka wydawnictw w Polsce.
ZIN 2006 nr 2 (88) s. 109-112.

Dembowska Maria: W kregu bibliografii, bibliotekarstwa i informacji naukowej. Ksiega
jubileuszowa w 70-lecie pracy zawodowej. Warszawa: Biblioteka Narodowa, 2007.

Rec. Renata Aleksandrowicz: Maria Dembowska. W kregu bibliografii, bibliotekarstwa i in-
formacji naukowey.
ZIN 2007 nr 2 (90) s. 91-94.

Dziatalno$¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych: teoria a praktyka. Praca
zbiorowa pod red. Marii Czyzewskiej. Biatystok: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekono-
micznej, 2005.

Rec. Jadwiga Wozniak-Kasperek: Biblioteka uczelniana bibliotekg naukowg — teoria a
praktyka.

ZIN 2005 nr 2 (86) s. 72-75.

Forum Bibliotek Medycznych — Medlical Library Forum. Potrocznik. Red. nacz. Ryszard
Zmuda. 2008 nr 1. [online]. [dostep: 20.12.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.bg.umed.lodz.pl>.

Rec. Andrzej Kempa: Forum bibliotek medycznych = Medical Library Forum.
ZIN 2009 nr 1 (93) s. 140-141.

Foulonneau M., Riley J.: Metadata for Digital Resources. Implementation, Systems
Design and Interoperability. Oxford: Chandos Publishing, 2008.

Rec. Michat Grzechnik: Metadane dokumentéw elektronicznych.
ZIN 2009 nr 2 (94) s. 81-85.

Hys Jolanta.: Pragmatyka Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej i Uniwer-
salnej Klasyfikacji Dziesietnej w ,,Przewodniku Bibliograficznym”. Warszawa: Biblioteka
Narodowa 2009 (Prace Instytutu Bibliograficznego; nr 48).

Rec. Wiestaw Babik: Pragmatyka jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej
i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej na przyktadzie stosowania tych jezykéw w ,Prze-
wodhniku Bibliograficznym”.

ZIN 2010 nr 1 (95)s. 87-89.
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91. Informacja naukowa: rozwéj, metody, organizacja. Pod red. Zbigniewa Zmigrodzkiego,
Wiestawa Babika, Diany Pietruch-Reizes, Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2006.

Rec. Elzbieta, Paulina Nowak: Informacja naukowa: rozwoj, metody, organizacja.
ZIN 2007 nr 1 (89) s. 80-84.
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Informacja dla Autoréow

Redakcja ,Zagadnien Informacji Naukowej” przyjmuje wylacznie teksty wczesniej nie-
opublikowane: oryginalne prace badawcze, materiaty zrodtowe do dziatu Rozprawy, Badania,
Materiaty, recenzje do dziatu Recenzje i Omowienia, sprawozdania i materiaty z wydarzen
do dziatu Kronika. Teksty prosimy przesyta¢ napisane w programie Word w formatach DOC
lub RTF oraz w postaci wydruku (podwdéjny odstep miedzy wierszami) na jeden z nizej
podanych adreséw:

bbojar@gmail.com — Bozenna Bojar — redaktor naczelny
a.stanis@uw.edu.pl — Anna Stanis — sekretarz redakgji
wydawnictwo@sbp.pl — Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7

Kazdy artykut powinien zawiera¢ streszczenie autorskie w jezyku polskim o objetosci
nie wiecej niz %z strony formatu A4 (ok. 1000 znakdéw) i stowa kluczowe. Streszczenia w
jezyku angielskim (wykonane w wydawnictwie) wraz ze stowami kluczowymi sga umieszczane
w ,Library and Information Science Abstracts” oraz ,Knowledge Organization”.

Tytuty réznych typow publikacji nalezy wyrdznic kursywa, tytuty czasopism powinny by¢
umieszczone w cudzystowie. Teksty wygtaszane wczesniej na konferencji nalezy uzupetnic
0 szczegodtowe dane tej konferenciji.

Wszystkie materiaty ilustracyjne umieszczone w tekscie powinny mie¢ wtasng numeracje
i tytuty. Przy duzej ilosci materiatéw ilustracyjnych prosimy o przygotowanie ich w powyzszy
spos6b na osobnych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie.

Przy sporzadzaniu przypiséw przyjmuje sie zalecenia normy PN-ISO 690: 2002 Doku-
mentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawarto$¢, forma i struktura (dla dokumentéw drukowa-
nych) z pominieciem w opisie numeréw ISBN i ISSN.

Przypisy bibliograficzne ponumerowane liczbami arabskimi powinny by¢ umieszczone
na dole strony.

Pierwszy przypis do danego dokumentu powinien zawiera¢ wszystkie konieczne ele-
menty opisu bibliograficznego tego dokumentu. W przypadku ponownego odwotania sie do
dokumentu juz opisanego, jezeli nastepujace po sobie, kolejne przypisy dotyczg tego samego
dokumentu, nalezy zamiast petnego opisu stosowac oznaczenie: Ibidem ( po ktérym mogg
wystepowac numery stron, np.: Ibidem, s.10 ).

Gdy powotujemy sie na dokument wymieniony w jednym z przypiséw wczesniejszych,
powtarzamy poczatkowe elementy opisu tego dokumentu, np. autora i poczatek tytutu lub
tylko poczatek tytutu danej ksigzki (w przypadku prac zbiorowych), dodajac numer odpo-
wiedniej strony, np.: K. Wolff: Ksigzka wsréd mfodziezy... op. cit., s. 3.

Jesli dzieto ma 1-3 autoréw wymieniamy wszystkich. W przypadku, gdy autoréw jest
wiecej, wymieniamy tylko pierwszego autora dodajac [et al.].

Przyktady wybranych przypiséw bibliograficznych

M. Dembowska: Dokumentacja i informacja naukowa: zarys problematyki i kierunki
rozwoju. Warszawa 1965.

Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systemow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Oprac. B. Bojar. Warszawa 2002.

M. Banacka: Wybrane problemy dziatalno$ci informacyjnej bibliotek do kofica XIX w. W:
Informacja naukowa w Polsce. Pod red. E.Scibora. Olsztyn 1998.

E. Scibor: Co nam zostafo z tych lat. Projekt SINTO po 15 latach. ,Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 3-4, s. 11.

Bibliografie zatgcznikowg nalezy umiesci¢ na koncu tekstu przed streszczeniem w je-
zyku polskim w uktadzie alfabetycznym autoréw, opisy prac tego samego autora powinny
by¢ uporzadkowane chronologicznie. Dla prac tego samego autora opublikowanych w tym
samym roku, nalezy doda¢ do roku wydania litere (a, b, c itd.). Jesli wymaga tego tres¢
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artykutu bibliografia zatagcznikowa moze by¢ w uktadzie chronologicznym lub wedtug formy
wydawniczej. W opisach publikacji zagranicznych nalezy uwzgledni¢ pisownie skrotow stron
i numerow w jezyku tekstu (np. w jezyku angielskim W: = In:, s. = p.).

Redakcja przyktadowych opiséw bibliograficznych

Wydawnictwo zwarte

Zmigrodzki Z.: Wybrane zagadnienia bibliotekarstwa — dziatalno$¢ informacyjna bibliotek.
Warszawa 1983.

Nahotko M.: Metadane sposéb na uporzadkowanie Internetu. Krakow 2004. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prace Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
z.6[8].

Auger Ch. P.: Information sources in grey literature. 3 wyd. London 1998.

Artykut w pracy zbiorowej

Fraczek R.: Infobroker — wyszukiwanie informacji na zamoéwienie. W: Informacja nauko-
wa: rozwéj — metody — organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
-Reizes. Warszawa 2006, s. 148-149.

Babik W.: Inzynieria jezyka naturalnego na potrzeby jezyka dla systemow informacyj-
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