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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN - Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

— Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library
and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB),
Knowledge Organization Literature, Worldcat and Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is re-
gistered in the European Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]J)I NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN - Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w réznych sferach wspotczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma rowniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i stowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktéry obejmuje szeroki zakres problemow podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dziatalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dziatalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spolecznego, a takze wyniki badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakgji cztowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wac¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja si¢ roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge
Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bi-
bliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Nauko-
wa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).
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What Is an Information Agent?
Looking for a New Approach to the Subject
of Information Processes

Remigiusz Sapa
ORCID 0000-0002-8351-524X
Institute of Information Studies
Faculty of Management and Social Communication
Jagiellonian University in Krakow, Poland

Abstract

Purpose/Thesis: The article opens new research opportunities by going beyond the concept of the
information user and contributing to the development of a research paradigm based on the idea of
information agency. It proposes a theoretical framework for a new way of thinking about the subject
of information processes.

Approach/Methods: This conceptual article is based on theoretical considerations and synthetic,
critical analyses of the concept of the information user alongside other ideas underlying the approach
proposed here.

Results and conclusions: The article establishes a theoretical framework for thinking about the
information agent. The information agent is seen as a dynamic, heterogeneous, multifaced and
inseparable system gaining agency in specific situations and losing it in others.

Originality/Value: The article presents the original concept of an information agent together with
initial suggestions regarding how to apply it to, and make it operable in, empirical research.

Keywords

Information agency. Information agent. Information user. Methodology. Subject of information
processes. Theory of information research.

Received: 12 February 2020. Reviewed: 3 April 2020.  Accepted: 28 April 2020.

1. Introduction

The article opens new research opportunities by going beyond the concept of the infor-
mation user, which is deeply entrenched in information science, and contributing to the
development of a research paradigm based on the idea of information agency. The specific
goal is to establish a theoretical framework for a new way of thinking about the subject of
information processes — the information agent. The focus is on its ontological and metho-
dological aspects, as well as on the conditions for gaining or losing information agency.
This framework will be useful for designing new empirical research and for guiding inter-
pretation of their results.

Even though according to Dervin “we are suffering ... from changing and competing
conceptual frameworks” (Dervin, 2003b), this does not apply to entities interacting with

ZIN 2020, 58(1), 7-23
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information. Although their behavior has been widely studied, these entities have seldom
themselves been an object of focused ontological considerations. The concept of the
information user, as developed in information science, remains opaque on the empirical
level (Julien et al., 2018). Such a user seems to be rather a reified abstract, an automatic
consequence of various a priori beliefs and assumptions not always consciously accepted,
but, as Julien reminds us,

(...) we need to be mindful of the conceptual parameters we establish by our notions of users and the
implications of those parameters (Julien, 1999, 206).

The article will establish a theoretical framework in following steps. Firstly, a brief over-
view of the development of the concept of the information user will be presented. Secondly,
the basic assumptions for the proposed framework will be formulated and a few related
notions will be introduced; then the concept of the information agent will be presented.
Finally, the key methodological recommendations implied by this concept will be suggested.

2. Background

Although the entity interacting with information seems to be at the center of the so-called
user studies in information science, they do not in fact focus on the user itself, but rather
on its internal interactions (cognitive, affective) or external activities (behaviors) and on
its features, as revealed in relations with information, information channels or systems.
Some concepts of the user are implicit in information behavior theories (including models)
and research as well as in investigations and reflections on information needs, barriers,
culture, literacy and education and on personal information management or on the use
of information systems. However, according to Julien et al. (2018), since the user-turn in
information science, only a few publications have directly engaged with the way the user
is (may be) understood. A few significant studies (Booth, 2008; Day, 2011; Fleming-May,
2014; Julien, 1999; McKechnie et al., 2006; Miksa, 2009; Olsson, 2009; Tabak, 2014; Talja,
1997) were synthesized by Julien et al. (2018). However, it is still worth briefly discussing
those selected publications (more and less directly associated with the field of information
science) as they have shaped the concept of the information agent proposed here.

Studies of sense-making, particularly Dervin’s (1999), have been a source of inspiration
for this article. Firstly, although Dervin defines the user (“human subject”) as a human
being with all human attributes, she argues that the focus should be on

(...) both the inner and outer worlds of human beings and the ultimate impossibility of separating
them (Dervin, 1999, 730).

Secondly, noticing the tension between static and dynamic views of the human subject,
between focusing on its structure or its transformations, Dervin rejects this a priori binary,
recognizing that both aspects may manifest themselves in reality, because

(...) humans and their worlds are constantly evolving and becoming, sometimes decentered, sometimes
centered, sometimes fluid, sometimes rigid (Dervin, 1999, 731).



What Is an Information Agent? Looking for... | Czym jest agent informacyjny? W poszukiwaniu...

She makes this variability (changing, becoming) the main object of interest (Dervin,
1999, 732). Thirdly, she believes

(...) that it is not necessary to privilege either realism-based or interpretative-based methodologies
(Dervin, 1999, 732).

People are guided by theories — “interpretive bridges over a gappy reality” (Dervin, 1999,
730) — created by them on the basis of facts and figures; however, they are also guided by
illusions, dreams, feelings, etc., and thus their world is comprises of both real beings and
constructs (Dervin, 1999, 740).

In 2011, Day proclaimed the death of the user — it

(..) refers to the end of ego psychology as the foundation for understanding human beings in LIS
research and also to the end of ego psychology’s understanding of objects as subordinate to personal
will and representation (Day, 2011, 78-79).

Although he does not relinquish the vision of a human user, he proposes a new, inspiring
approach to its relationships with information. In his opinion, not only the user but also
information is “inscribed (...) within nets of social norms and cultural forms” (Day, 2011,
78). Referring to the concept of affordances, understood as “forms that allow something to
be expressed and emerge in certain ways” (Day, 2011, 80), as an alternative to mechanistic
causality, he argues for

the importance of viewing subjects and meaningful objects as co-determined by social, cultural and
physical affordances and co-emergent out of those relationships through expressive powers mediated
by mutual affects (Day, 2011, 78).

Tabak (2014) based his thought-provoking study on actor-network theory (ANT). He
indicates the key opportunities ANT provides for information behavior research and for
developing an alternative to the so-called user-centered approach. These opportunities
arise from assigning agency not only to people but to other entities as well, emphasizing
the heterogeneity of entities interacting with information and dynamic relationships be-
tween their components, reducing the tension between the user and the context of their
behavior as well as rejecting the dichotomy between the individual and the social, or be-
tween the subject and the object in information processes. It is necessary to stress that the
understanding of the information agent presented below has been influenced by ANT to
an even greater degree, following the direction of other publications (Abriszewski, 2008;
Callon, 1987; Latour, 1996; Law, 1992; Law & Hassard, 1999).

Furthermore, Floridi’s concept of identity and his interpretation of changes in techno-
logy is crucial for this study. Firstly, Floridi recognizes beings (also people) as “constituted
by interacting and coordinated components” (Floridi, 2014, 66) and proposes a concept
of “information body’, which describes the identity of a particular human as composed of
all the pieces of information about them, and human beings as functioning through such
information and exist even after their organic death (Ohman & Floridi, 2017). According
to Floridi (2014), the so-called third-order technology now operates independently of
humans, communicating and performing information transactions without their direct
participation. The upcoming 4th revolution will result in
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connecting anything to anything (...), not just humans to humans (...)

(...) for the first time in our development, we have technologies that can regularly and normally act
as autonomous users of other technologies (Floridi, 2014, 30, 35).

In his opinion, the problem today is not the extent to which technologies expand human
capabilities, but rather the question whether people can function in a world tailored to the
needs of machines. In this sense, the human-centric paradigm seems to be an anachronism.
Floridi concludes that

our philosophy seems to suggest that ‘to be is to be interactable; even if that with which we interact
is only transient and virtual (Floridi, 2014, 53).

Finally, it is necessary to highlight the concept of “liquidity” (liquid modernity, liquid
life, liquid times) expressed in the work of Bauman (e.g., 2007; 2012). This article has been
inspired by his focus on the continuous variability of beings as well as by his conviction
that lacking of pre-established, widely accepted principles of functioning, individuals are
forced to constantly self-become or even self-create.

3. Information user

Although, occasionally, the user was the object of interest in information science before
the user-turn,

(...) at this early stage of investigation (that is, up to the early 1970s), there was little in the way of
genuine academic or scholarly interest in the subject (Wilson, 2008, 459).

Generally speaking, the user was treated as a client (or a representative of a particular
category of clients) of broadly understood information systems — a statistical, abstract
entity deprived of the attributes of a real being of any kind (reduced to a label), or as a set
of a few selected features revealed in contacts with such systems (Cisek, 2017, 602; Szcze-
chura, 1998, 107-109; Wilson, 2008, 457—-458). Within the system-centered paradigm (or
intermediary-centered, supply-centered — Savolainen, 1992, 151), the user was typically
not investigated as a complex individual equipped with causative power.

The paradigm shift to the user-centered approach (e.g. Aydin, 2017; Savolainen, 1992;
Talja & Hartel, 2007; Vakkari & Cronin, eds., 1992; Wilson, 1981), which began in the late
1970s, did not lead to the rejection of the earlier perspective, which remains widely pre-
sent in empirical studies (Julien, 1999, 207; Julien et al., 2018). Instead, it introduced new
approaches, which, generally speaking, (1) focused on information users seen as individual
actors, more or less complex entities potentially able to initiate and realize various relations
with information as causative agents, and (2) conceptualized information users as human
beings (also in social terms). The point of gravity shifted to individual agents (at least in
theory) but the question of who or what is such an agent (in the ontological sense) was
suppressed by an axiomatic assumption of its human nature.

In the development of the user-centered paradigm over time, one can see a theoretical
transition from users seen as rationally directed creatures (a kind of algorithmic “living
brains”) deliberately choosing optimal solutions and implementing them linearly to flesh
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and blood human beings conditioned by a vast set of diverse stimuli (cognitive, affective,
cultural etc.). Step by step, the information user became an increasingly complex human
being, sometimes also irrational and emotional — which was even seen as a new affective
paradigm in information behavior research (e.g., Cisek, 2017, 602—-603; Nahl & Bilal, eds.,
2007; Pettigrew et al., 2001, 46—50). The assumption that the user will consciously choose
the shortest and clearly defined way from identification of a need to satisfying it was re-
placed by the view that the user relies on a variety of strategies, moving back and forth and
changing in the course of seeking for information (e.g., Bates, 1989).

Striving to capture the “fullness” of the humanity of information users also led to aban-
doning an individualistic perspective dominated initially by a cognitive viewpoint (e.g., Bel-
kin, 1990) and focusing on social aspects of their activities. The theory of information
science progressed a long way from Belkin’s concept of the anomalous state of knowledge
(ASK) (Belkin, 1980), through Dervin’s sense-making allowing for a collective information
agent (Dervin, 1992), a socio-cognitive perspective advocated by Hjerland (2002) and
Wilson’s interpretation of the activity theory (Wilson, 2006), to what could be termed
a “sociological turn” (Cronin, 2008), just to mention the most distinct approaches and
concepts. Consequently the information user began to be perceived also as a culturally
conditioned member of various communities and society in general (Savolainen, 2016).

Simultaneously, the user gradually began to be seen as a human being “dipped” in various
contexts. One can even speak about the crystallization of the context-centered approach
(e.g., Tabak, 2014, 2225). Context is understood not only as an external set of diverse stim-
uli for the users’ behavior (a given user may be “transferred” between different contexts
remaining itself), but also as a space for social construction of meanings, which integrates
users with their surroundings to a greater degree (extracting a user from its context results
in a significant transformation of both this user and this context) (Courtright, 2007; Talja
etal., 1999). Questions may be asked regarding the extent to which the context is construct-
ed by the user (or vice versa) and the possibility of a clear separation between the user and
their context. Dervin’s words seem to be significant in this respect: “Context is something
you swim in like a fish. You are in it. It is in you” (Dervin, 2003a, 130).

Along with the shifts mentioned above, criticism of positivist and objectivist positions
regarding the user opened the possibility for a constructivist, interpretative perspective
with its more qualitative, exploratory and ethnographic approach to research. New metho-
dology followed this change. The willingness to study information phenomena and pro-
cesses through users’ eyes resulted in assigning a new role to the user — the creator of the
researched reality. In-depth interviews, action research, participant observation and other
techniques were employed to investigate these subjective worlds of information users, their
motives, assessments, and the shapes they gave to reality (Cisek, 2009; Kuhlthau, 1991;
Pickard, 2013; Wilson, 2000).

After all those shifts and extensions of the concept of the information user, it is possible
to indicate two key problems in its ontological status in information science. Firstly, the
user has been gradually “enriched” with more and more features and determinants (internal
and external): this resulted in a situation where a wide range of factors makes their opera-
tionalization impossible at the level of empirical research or imposes a priori choices that
are difficult to legitimate. This may be a reason for the general negligence of theoretical
achievements in designing empirical research and the continued treatment of users as
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one-dimensional clients of information systems or as flat “cartoon characters” animated
to perform a specific role. Secondly, in the theory of information science the user is first of
all a human, relatively constant in its general nature and as such easily classified according
to its selected features. However, the transformations of the information environment and
ICT, as well as the development of post-humanist thought and research, make it necessary
to rethink the way the information subject (the user) is understood and to accept that
agency in information relations does not belong exclusively to people.

4. General assumptions and related notions

The starting point for further considerations is to take a step back from the concept of the
information user and look for a more general conceptualization that would account for any
entity interacting with information. The goal is to avoid preconceptions regarding either its
current role (whether it is a user, sender, recipient, creator, etc.) in a particular situation,
or its nature (whether it is a human, a software agent or something else). The point is to
provide a rudimentary definition to encompass different (preferably all) variants of actual
agents appearing in empirically perceived reality. The theoretical framework for thinking
about the information agent proposed here is based on the following assumptions about
reality and cognition of it.

Firstly, the article takes the relativistic view, assuming that decisions and actions of infor-
mation agents are shaped by the realities created by these agents, regardless of the extent
to which these constructed realities reflect the objective one (assuming that it exists). Any
agent interacting with others in information processes is located within its own construct of
reality; at the same time, the agent is constructed by other interacting agents — it is what it
deems itself to be and what it is deemed by other agents. Relations (negotiations) between
interested agents lead to agreement on a common space in which information processes
can occur in a way acceptable to all of them.

Secondly, the article assumes that reality is systemic in nature. The term “system” is under-
stood here very broadly as a being consisting of elements connected with each other in such
a way that it is able to act as a whole. However, such a whole does not necessarily have to be
balanced, stable or fully separable from its environment in an ontological sense. This capacious
understanding also includes, for example, networks according to ANT (Callon, 1987, 92-97,
100-101; Law, 1992, 381-384). Furthermore, some components of a system may represent
the whole of it in relations with other systems, or, as described in ANT, some subsystems may
“speak” on behalf of the whole (Callon, 1986, chapter I11.4). A certain component can also
obtain hegemony in a system, become its driving force, a center around which the system
develops, a place of “high gravity” (like Braudel’s cities in the medieval economy system —
Nowak, 2011, 121-123). To name such a component, the term “formant” will be used.

Thirdly, it was also assumed that reality is dynamic — it is characterized more by becoming
than by being. As a consequence, the object of interest here is primarily an event rather
than a state. This dynamism (seen also as a “liquidity” (Bauman, 2012)) is understood here
as a natural principle of reality, not demanding any goals or reasons. However, this does
not necessitate the negation of any intentional actions; rather, it means that goals are not
perceived as necessary conditions of actions.
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It is also necessary to introduce at least two related concepts (see also the section 6. Re-
search Opportunities and Methodological Postulates). The first is the concept of an informa-
tion episode. This is any event (a manifestation of broader information processes) regarding
information. The other is the concept of an information situation, which, in accordance
with the assumption of the dynamic character of reality, is understood here in terms of
a happening. The situation is “the set of things that are happening and the conditions that
exist at a particular time and place” (Situation, n.d.); therefore, the information situation
is understood here as information agents’ activities regarding information and happening
in a specific space-time. These concepts require further developments, and are indicated
here only to the extent necessary to formulate the concept of the information agent.

5. Information agent

5.1. Information agent as a heterogeneous system

Despite the humanistic tendencies in information science after the user-turn, it is assumed
here that an information agent may not have any human components and can still exist
and act. Moreover, even if a human component is a part of a given agent, it does not have
to be its formant.

There are several reasons for resigning from anthropocentrism. First of all, today’s in-
formation environment has already been “populated” by various bots, avatars or software
agents. Within the so-called Internet of things (Miller, 2015; Tripathy & Anuradha, eds.,
2018), devices not only generate and send data among themselves but also gain far-reaching
autonomy, taking actions independently of the directly expressed human will or knowledge
and even replacing humans after their death (Ohman & Floridi, 2017). In the era of the
semantic Web and artificial intelligence, the concept of meaning (so important in infor-
mation science) also no longer refers only to the state or actions of human minds.

Secondly, a human without ICT tools would not be able to participate in the digital in-
fosphere at all. The limitations and capabilities of such tools determine information agents’
activities. For example, communication between agents may depend on the compatibility
of devices “representing” them, on the compliance of information encoding formats or
transfer protocols. Furthermore, ubiquitous computing (Lopez et al., 2017) and other
phenomena result in the generation of so-called big data — which, because of its scale, is
impossible for the human mind to analyze. In the inhuman cyberspace, humans appear to
be increasingly subordinate to technical entities —

sometimes our ICTs need to understand and interpret what is happening, so they need semantic
engines like us to do the job (Floridi, 2014, 146).

Human understanding, relying on a small amount of data and on creating theories based
on cause-and-effect relations, begins to be significantly supplemented (or even replaced)
by machine-based understanding, reliant on similarities or co-occurrences detected (not
necessarily deliberately) in mass data (Chandler, 2015; Kitchin, 2014).

Thirdly, broadly understood posthumanistic thought (the term “posthumanism” is
used here as an umbrella term for antihumanism, metahumanism, transhumanism, more
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narrowly defined posthumanism or even ANT) (e.g., Badmington, 2003; Braidotti, 2013;
Ferrando, 2013; Ktoda-Staniecko, 2014; Wolfe, 2013) provokes philosophical (i.e. onto-
logical) reflection on relationships between humans and non-humans, and it facilitates
a liberation from the automatic attribution of agency to humans alone.

To summarize, the information agent is understood here as a system that can comprise
of various components in different proportions. These components can be human beings,
things (including devices) and human beings’ mental constructs as well as assessments,
models or interpretations created by machines, among others. Rejection of anthropocen-
tricism is not synonymous with a negation of the social character of information science.
It means accepting entities other than people in the role of individuals in societies (com-
munities). Furthermore, the assumption of the systemic nature of the information agent
allows an integration of system-centered and user-centered approaches in information
science by resigning from interpreting information situations in terms of human — system
relations in favor of system (information agent) — system (information agent) relations.

5.2. Information agent as a dynamic, multifaced and inseparable being

The key to understanding the concept of the information agent as proposed here lies in
focusing on its life and changes, not on its state. Referring to Bauman’s concept of “liquid-
ity” mentioned before, the agent has to constantly self-create, become what it is in a given
situation: it is a kind of time-dependent shape-shifter. From the perspective of ANT, the
information agent may be seen as a variable (dynamic) densification of the network of
relations, which, can stabilize at a particular moment or for a particular period of time, in
relation to a particular function or activity (Nowak, 2011, 188, 189). Stability is understood
here as the ability to perform a particular function or activity in the same way but not as
becoming fixed or petrified. This is not a new idea in information science. The user could
change, for example, during the process of seeking a specific piece of information (e.g.,
Bates, 1989). However, the point here is that such changes do not only concern the cogni-
tive or emotional sphere of a human being acting as the information user; they can mean
a transformation of an information agent as a system in terms of its components and the
relations between them. In other words, when thinking about a particular information agent
(observed in research), one has to set aside aspirations for creating any permanent defini-
tion of it. As in ANT, such an agent is a process rather than a being (Law, 1992, 385-386).

In accordance with the assumptions about reality and its cognition, what a particular
agent is in a given situation depends not only on its actual components and the relations
between them, but also on how it is perceived both by other agents and by itself. While
recognizing that at the same time it may reveal a “different face” to different entities (while
still having another one for itself) and that its various versions affect relations with other
entities in information processes, attention should be paid to the following issues.

Firstly, all such interrelating agents are heterogeneous systems and the way they perceive
each other may have the character of human mental constructs (if they contain human
components), but this may also be the product of machine perception when technological
devices (including software) are parts of these agents. Machine perception may refer to
simple technical features and phenomena, when, for example, the goal is to determine the
ability of another agent to retrieve data in a specific format. However, it may also mean
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far more advanced interpretations and evaluations of other agents’ capabilities, needs or
barriers, which can be based on the analysis of mass data regarding their behavior in cy-
berspace or on the recorded traces of previous contacts (this is what recommender systems
do, e.g., Aggarwal, 2016).

Secondly, it is necessary to consider capabilities subjectively attributed to an information
agent in a particular situation by itself and by other agents involved in this situation: to see
various faces of a particular agent created from various perspectives. The concept of affor-
dances, referred to by Day (2011), understood as an understanding of how to interact with
a given agent or as the set of features of a given agent that define its capabilities as seen by
itself and by other agents (Fig. 1), is helpful here. Such relative and subjective affordances
should be treated as beliefs about an agent’s characteristics. As stated above, they do not
have to emerge from human minds — they can also be the products of machines as the
components of particular agents.

An affordance
of B as seen

An affordance
of A as seen

by B by B

An affordance
of B as seen by A

An affordance An affordance
of C as seen by A of C as seen by B

Another affordance

of C as seen by B

Fig. 1. Multifaced agents and their affordances. An example of hypothetical relations
among three information agents A, B and C (circles with the letters inside represent
the components of each agent)

Defining the information agent as a densification of the network of relations may re-
sult in a possible blurring of its physical separation from the environment. The notion of
blurred boundaries between entities is not new — apart from ANT, it was formulated by
Braudel (borderland as “no-man’s land”) (1995, 133) among others. Information agents
are perceived here as entities that may gradually “fade out’, “dissolve” in other entities as
the network of relations, which they constitute, becomes less and less dense. Moreover,
certain components may be parts of more than one agent, and others may be dedicated
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to establishing and maintaining contacts with other agents (Fig. 2). The scope of such an
agent is determined by its agency in particular information situations (see the subsection
5.3. Information Agent as an Agential Being).

e — (.

v
4
Formant | ,
>
4 B
A A ¥
v A
v

Fig. 2. Information agent in a given situation (A — any component of the agent A, B — any com-
ponent of the agent B, Bi — the component of the agent B dedicated to connect with the agent A
to carry out a particular information transaction, C — any component of the agent C; arrows —
relations between the components)

If something (a device, a cultural factor, a data transfer protocol, etc.) enables or shapes in
some way the activities of a given agent in a particular situation, it means that it becomes,
at least to some extent, a part of this agent. One can see it as the process of internalizing
the new components or loosing those possessed before, which influences the affordances of
a particular agent. Referring to Dervin (2003a, 130), thus defined, the information agent is
not opposite to its context. It is even not separable from its context, which becomes a part
of it or is just not its context (does not influence its behavior in a given situation). Further,
it could be argued that the concept of context is unnecessary or can only be defined as
a reservoir of potential factors without significance in a particular situation — so weakly
related to a given agent that they can be omitted as irrelevant. In other words, instead of
an unchanging, stable entity transferable between different contexts, one can see a variable
agent that is different in different situations.

5.3. Information agent as an agential being

To summarize, it can be said that the information agent is a system consisting of heter-
ogeneous components connected with each other in various ways by dynamic relations,
which do not have to be sharply separated from the environment and should not be seen
as the opposite to its context, and which may be multiplied and simultaneously exist in
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various versions as constructs created by other agents or by itself. The question is: What
makes a particular being an information agent? The answer proposed here is that it is its
agency enacted in relation to information. In other words, the information agent is seen as
an agential being that directly performs its agency in an information situation (which also
means in relation to information processes) which it is involved in — it can, for example,
plan, initiate, modify, interrupt or abandon its information related activities.

An entity can become agential (therefore also can become an agent) by, for example,
incorporating (internalizing) a new component. This process can be observed in the case
of a gunman recalled by Tabak when referring to ANT. Neither the revolver itself, nor the
man owning it can shoot anyone (they are only components) — what kills is a gunman,
which “is neither a gun nor a man, but a completely new hybrid entity” (Tabak, 2014, 2228).

Agency is not treated here as a permanent attribute of someone or something: it can
be obtained, possessed or lost. A particular entity becomes an information agent when it
gains agency and ceases to be an agent when it loses agency. In the eyes of some entities,
a particular being may be agential in a given information situation and may be treated as
an agent, while in the eyes of other entities it may be not, which definitely changes their
relations. Thus understood, agency is not determined only by the structure of the entity
or the nature of its formant, but it is a result of various factors related to reality and to
constructs of it.

6. Research opportunities and methodological postulates

How does the framework for thinking about the information agent outlined above broad-
en research opportunities? Bearing in mind that its real usefulness should be verified in
empirical research, the proposals and postulates below should be treated as only initial
suggestions for the design of such research.

First of all, this framework may support the development of applied research aimed at im-
proving practical solutions related to particular information situations involving a relatively
small number of entities. The potential of this approach seems to be particularly valuable
in terms of diagnosing, designing and improving the management of information process
at the level of individuals (personal information management), task teams (any forms of
collaborative information behavior or group information management), or the relationship
between the supplier and the recipient of information which has been traditionally inter-
preted as relations between people, or between people and broadly understood information
systems. It could be used, for example, to identify the causes behind the success or failure
of specific agents in given information situations, to identify the ways or conditions for
obtaining information agency in specific situations, to assess and improve the efficiency
of information transfer between agents or to test technical tools (their use by real agents
in practice), and to formulate recommendations for their development.

However, to be able to design such a study, it is necessary to translate this theoretical
framework into the operational level of research design. Below are some basic principles
that should guide this process.

The main principle is that one should strive to reduce and control apriorisms and si-
multaneously try to strengthen the heuristic role of research. The point is to consciously
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adopt only the general theoretical framework of the information agent and to aim at
identifying real agents and their actions in particular situations through research based
on this framework. In other words, one should not assume in advance who or what ex-
actly the actual agents are, as this may lead to the creation of abstract beings and then
to their reification when assigning them certain specific, observed behaviors. Research
should be focused on what really “works” in a given situation, which affordances (based
on the specificity of a given agent’s components and their assessment by other agents
involved) in fact give agency to a particular entity in the information processes revealed
in a particular situation.

The principle of reducing apriorisms forces the researcher to look for a way to start
empirical research as soon as possible so that its results can shape the emerging picture
of the situation under examination from the very beginning of the whole process of in-
vestigation. It is therefore necessary to find a “bridgehead” — a point of entry from which
one could begin its exploration. This part could be played by any information episode
(defined before), for example: formulating a search query, obtaining a piece of information,
deleting a file, etc. An information episode is like one frame from a movie, an “anchor
point” from which one can move forward and backward on the timeline to gradually
discover the film. Starting from such an episode, one should follow the actions (both the
“internal events” within particular agents and their external activities relating to other
agents or their components) to discover the agents in the situation they are involved in
and their operations. However, one should not rush to determine the causes and effects
of this episode, as this could lead to premature overtheorizing of the observation. In
relation to the metaphor of the film: the frames preceding one selected as the episode
do not necessarily show the reasons for this episode, and the frames following it are not
necessarily concerned with its results.

Moreover, because, in accordance with previously taken decisions, information agents
reveal themselves only in information situations, and because there are no agents in general
(existing irrespective of any situation), it is necessary to propose a method of delimiting
information situations under investigation. Generally, a situation should be determined
by the scope of the agent (or agents) (which, as previously mentioned, should be defined
by its agency in the particular situation) involved in the information processes identified
as directly related to a given episode. Such a solution, in connection with specific research
objectives, should allow effective practical actions to be taken as a result of applied research
or contribute to understanding the activities of information agents and accompanying
phenomena in the case of basic research.

Finally, since a rather relativistic and constructivist approach has been adopted here,
attention should be paid to how the agents experience the situation they are involved in
(all the actions, processes, other agents and their affordances). This requires the use of data
collection techniques that give a view of a given information situation through the eyes
of its participants. However, the assumption of the dynamics and heterogeneity of agents
consisting not necessarily or not only of human components, forces a search for solutions
that go beyond various forms of interviews or other human-oriented techniques, and
suggests the need to develop new methods to “hear” and observe such agents in action.
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7. Conclusions

The theoretical framework for thinking about the information agent proposed here differs
from the traditional way of seeing the information user in information science. First of all,
instead of assuming (consciously or not) who or what the subject entering into relations
with information is or just ignoring this problem and focusing on the behavior of such
a “something” in different contexts, the concept proposed here is based on the belief that it
is necessary to discover and identify real information agents involved in particular situations
by means of empirical research. Instead of preconceiving (basing on theory developments)
increasingly numerous and diverse factors that might influence the user’s behavior, emphasis
is placed on empirical identification of those factors that, as the components of involved
agents, actually exert influence on their operations in the researched situations.

Furthermore, the framework proposed here rejects the human-centric perspective
and the whole range of explicit and tacit assumptions about the human-user. Unlike the
human-user with its special status as a human being, expressed first of all in its “natural”
agency and relatively stable, single identity, who operates in different contexts, the infor-
mation agent is a dynamic and heterogeneous entity gaining agency (therefore, becoming
an agent) in specific situations and losing it in others. Referring to the metaphor of the
states of matter used by Bauman (2012), while the information user is rather like a solid
that can change but is easily definable in space and only slightly sensitive to the passage
of time, the information agent is like a liquid that has no specific and constant form of its
own that could be used to define it. Such an agent can be composed of various compo-
nents and at the same time appear in different “incarnations’, being perceived differently
by other agents. What is more, the information agent is not contrasted with its context
but is deemed to be one with it.

According to Savolainen (1992, 160), any research paradigm should be not only philo-
sophically well-grounded and methodologically developed, but also tested and matured
in empirical research. Even if some basic methodological postulates have been formulated
here, there is still a need for further developments to expand the concept presented in this
article to shape the information agency paradigm and to make it fully adequate for designing
empirical research and for guiding the interpretation of their results.
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Czym jest agent informacyjny? W poszukiwaniu nowego
podejscia do podmiotu proceséw informacyjnych

Abstrakt

Cel/Teza: Artykul proponuje poszerzenie mozliwo$ci badawczych poprzez wyjscie poza koncepcje
uzytkownika informacji i rozwijanie paradygmatu badawczego opartego na koncepcji sprawczosci
informacyjnej. Szczegétowym celem jest stworzenie teoretycznych ram dla nowego sposobu myslenia
o podmiocie proceséw informacyjnych.

Koncepcja/Metody badan: Artykul ma charakter koncepcyjny i zostal oparty na rozwazaniach
teoretycznych oraz na syntetycznych, krytycznych analizach zaréwno koncepcji uzytkownika in-
formacji, jak i innych, wybranych koncepcjach lezacych u podstaw proponowanego tutaj podejscia.
Wyniki i wnioski: Zaproponowano teoretyczne ramy koncepcji agenta informacyjnego, ktéry jest
postrzegany jako dynamiczny, heterogeniczny, wieloptaszczyznowy i nierozerwalny system, ktéry
zyskuje sprawczo$¢ w okreslonych sytuacjach i traci ja w innych.
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Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Przedstawiono oryginalng koncepcje agenta informacyjnego
wraz z wstepnymi sugestiami dotyczacymi jej zastosowarn i sposobu operacjonalizacji na poziomie
projektowania badan empirycznych.

Stowa kluczowe

Agent informacyjny. Metodologia. Podmiot proceséw informacyjnych. Sprawczo$¢ informacyjna.
Teoria badan informacyjnych. Uzytkownik informacji.
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Abstract

Purpose/Thesis: The study determines: (1) which of the commonly expected elements of abstracts
feature in library and information science (LIS) and anthropology journals; (2) whether there is
a relationship between the journal rank as measured by the Impact Factor and the number of com-
ponents present in the journal’s abstracts.

Approach/Methods: The research had two main stages. Firstly, the scope of research was determined
by selecting specific disciplines and journals. Secondly, randomly selected abstracts were analyzed
to see if the key components were present.

Results and conclusions: The key abstract components (background, purposes, methods, results) do
not vary across the journals from both disciplines. In general, the abstracts from journals of higher
rank are longer than those from journals of lower rank and have more components present. The
results were proven for LIS and anthropology but the pattern may hold true for journals from other
disciplines. This requires further research.

Originality/Value: The study extends prior research by correlating the completeness of information
included in abstracts with journal rank measured by Impact Factor.
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1. Introduction

The abstract is an essential part of a journal article, as well as an important element of
more widely understood scientific communication. The abstract is read more often than
any other part of the paper it is attached to, as the hosting websites do not restrict the
readers’ access to it. The abstract is also important because it is indexed by search engines,
which affect the article’s visibility. It is basing on the abstract that the researchers decide
whether to read the full text of an article, which may require further effort or payment.
However, not only researchers make decisions on the basis of the abstracts. It concerns
journal editors as well. Some papers are rejected without a peer review, judged only by
their abstracts (Groves & Abbasi, 2004)*.

' One of the editors put it this way: “And let us be honest: as readers, we sometimes read only the
abstract as well” (Leibovici, 2017).

ZIN 2020, 58(1), 24-39
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The word abstract is an umbrella term which covers abstracts written both by the paper’s
authors and by professional abstractors. It is

a text that reflects the most important information of an existing (primary) text in a form shorter
than the original. The importance of information is decided from a pre-defined viewpoint, which
enables the abstract to serve informing (informational) goals (Koltay, 2010, 21, 26).

Abstracts can be divided into two types: traditional and structured. Traditional abstracts
are written in a single block, and authors have full control over the abstract content. Struc-
tured abstracts use distinct, labeled sections (e.g., background, purpose, methods, results,
conclusions) to ensure that the information received by the readers is clear and consistently
presented. The components distinguished in structured abstracts feature in traditional ones,
but they are not labeled. Headings oblige authors to prepare abstracts in a standardized
way, which guarantees that no important element is omitted. Components like purpose,
methods, results, conclusions are the key elements expected from good abstracts (whether
they are traditional or structured). The abstracts’ structure is prescribed not only in many
journals’ guidelines for authors but also in standards: ISO 214:1976 Documentation — Ab-
stracts for publications and documentation (ISO, 1976), ANSI/NISO Z39.14-1997 (2015)
Guidelines for Abstracts (ANSI/NISO, 2015).

ANSI/NISO standard (2015) includes another division of abstracts, which is worth
mentioning. It distinguishes informative and indicative abstracts. Indicative abstracts are
usually written for documents that do not contain information relating to methodology
or results, such as editorials, essays, reviews, books, conference proceedings. Informative
abstracts are typical for research papers. They state the purpose, methodology, results, and
conclusions presented in the original document (ANSI/NISO, 2015, 4).

The subject of this study are both structured and traditional informative abstracts pub-
lished in journals from the field of library and information science (LIS) and anthropology.
The study intends to determine: (1) which commonly expected elements of abstracts are
present in LIS and Anthropology journals; (2) whether there is a relationship between the
journal rank measured by Impact Factor and the number of components present in the
journal’s abstracts.

2. Previous studies

The research on the structure of abstracts focuses on two major issues: structured ab-
stracts — their applications, types of subheadings used, and advantages over traditional
abstracts, and the completeness of the key elements in traditional or, less often, in struc-
tured abstracts, within selected journals or disciplines. The pattern of structured abstract
subheadings is often used as a criterion for completeness. The same approach will be used
in the current study.

Structured abstracts first appeared in medical literature in the mid-1980s, and this
is the area where they are most prevalent today (Hartley, 2004). According to Hua et
al. (2018), 88% of top-50 medical journals use structured abstracts. 66% of them apply
IMRaD format (Introduction, Methods, Results and Discussion) and 34% Highly Structured
(HS). The HS format is specific to medicine. The methods section is divided into multiple
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subsections, such as Participants and Interventions. In contrast to the HS format, IMRaD
is suitable for non-medical disciplines since it follows the IMRaD structure of scientific
research articles (Wu, 2011, 1348)2. James Hartley (1998) showed that many authors fail
to supply sufficient information for the abstract when only four IMRaD headings are
used. Therefore, he proposed distinguishing aims as a separate section. He argued that
structured abstracts in journals should contain at least five headings — background, aims,
methods, results and conclusions — partly because these headings match the traditional
IMRaD format for research articles (Zhang & Liu, 2011, 572—573). This five-item scheme
is used in guidelines for authors in many scientific journals, with some variations of labels’
names, as shown below:

— Background/Introduction/Context;

— DPurpose/Aim/Objective/Thesis;

— Methods/Approach/Design;

— Results/Findings;

— Conclusions/Implications/Discussion.

The research on completeness of abstracts is often conducted in disciplines where
structured abstracts are less common. Its aim is to show deficiencies of traditional sin-
gle-block abstracts and to encourage implementation of the structured ones. The following
two studies inspired the approach taken in the article at hand. Hartley and Betts (2009)
evaluated the quality of 100 traditional abstracts published in 53 social science journals
from five disciplines: health and old age, schooling, higher education, new technology,
academic writing. Most abstracts included information about the aims (92%), the results
(88%), the methods (84%), and the conclusions (78%). The background information was
provided in just over half of the abstracts (56%). Curran (2016) examined abstracts from
the top 150 education research. Most authors included statements of aim (89%) and re-
sults (86%); a smaller group included statements of methods (73%); the least mentioned
background (60%) and conclusions (61%). Only 6% of the sampled abstracts utilized
structured abstracts.

Although the comparison of structured and traditional abstracts is not the main subject
of this study, it was an aspect of the research presented. Many studies were devoted to
this issue. Hartley summed them up in his articles from 2004 and 2014. Compared with
traditional ones, structured abstracts are:

— clearer;

— easier to read;

— easier to search;

— more informative but usually longer as a result;

— more complete in terms of vital elements presence;

— generally welcomed by readers and by authors (Hartley, 2004, 2014).

2 IMRaD as a format of structure for scientific journals is much older than the one for abstracts. It
began to be adopted around the 1940s and became the dominant format for research papers in a majority
of leading scientific journals by the late 1970s (Wu, 2011, 1346).
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3. Methodology

The study had two main stages. Firstly, its scope was determined by selecting specific
disciplines and journals. Secondly, randomly selected abstracts were analyzed to see if the
key components were present.

3.1. Selection of disciplines and journals

Two disciplines from the field of social sciences® were selected — Library and Information
Science (LIS), and Anthropology. The disciplines were chosen from the same research area
i.e., social sciences, to make a comparison feasible. It is usually more tempting to compare
very contrasting objects, such as LIS and Organic chemistry, to obtain more pronounced
results, but in this case the author wanted just the opposite — to examine disciplines with
the same roots and see if there are any differences in the construction of the abstracts in
the related journals.

The Clarivate Analytics 2018 Journal Citation Report (JCR), SSCI edition (Social Sciences
Citation Index) was used to select and compare disciplines and journals. The discipline of
LIS was first selected because it is the author’s main research area. There are 89 journals
listed in JCR under the equivalent category “Information Science and Library Science”;
25 of them are also assigned to other categories. They were removed from the list to make
the LIS category more homogenous. Another 12 journals had to be excluded for various
reasons, such as absence or inaccessibility of abstracts, absence of English abstracts, or
termination of the journal’s publishing. As a result, the list was reduced to 52 items. Even-
tually, it was cut to 50 by removing two journals with the lowest Impact Factor (IF). The
ISSN number, publisher’s name and IF of each journal were stored in a MS Excel spread-
sheet for later processing.

Tab. 1. Comparison of the disciplines selected, based on JCR, 2018, SSCI Edition

JCR category Number of Total cites Median Impact
journals Factor
Informatlon Science & Library 89 152878 65
Science
Anthropology 90 141350 1.105

The second discipline was carefully selected. For a comparison with LIS to be feasible, the
study targeted a discipline with a similar number of journals indexed in JCR and a similar
distribution of IF. The last condition was important for achieving the second research ob-
jective (see section 4.2). Several categories (disciplines) with the number of journals close to
LIS were examined but anthropology proved to be the best match. After applying the criteria
described above, 50 anthropology journals were chosen for further study. The distribution

3 According to OECD field of science and technology classification (OECD, 2007), Anthropology is
a sub-discipline of Sociology and LIS is a sub-discipline of Media and communications. Both parent di-
sciplines belong to Social sciences.
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of IF was similar, which is indirectly indicated by the value of the Median Impact Factor.
Summary information on both disciplines are presented in Table 1; on the distribution of
IF — in Figure 1. The list of all journals included in the study is provided in Appendix 1.

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

—— LIS === Anthropology

Fig. 1. Distribution of IF among 50 selected journals in LIS and Anthropology

3.2. Selecting abstracts and coding

Two abstracts were randomly chosen from one of 2019 issues of each journal selected in
the previous stage. Thus determined, the data sample comprised 200 abstracts, 100 per
discipline. Only abstracts from regular/original/research papers were taken into account.
Special issues were entirely omitted. To make sure that the abstracts came from regular
papers they were checked and downloaded not via JCR but directly from the official
websites of journal publishers. In some cases, abstracts were written in such a fashion
that it was impossible to determine what was the author’s own contribution and what of
his predecessors. In that case, the next abstract was taken. For the same reason, an entire
journal American Ethnologist, had to be excluded.

Each abstract was examined and binary-coded to see if it included basic components: back-
ground, purpose, methods, results, and conclusions. Additionally, abstracts including specific
section headings were coded as structured. All this information, together with the abstracts
themselves, was recorded alongside the previously obtained journals’ data. It was important
for this research to keep the connection between the abstract and the journal to allow an
examination of the relationship between the journals’ rank and the abstracts’ components.

All coding was done by the author. In order to minimize the number of errors of inter-
pretation similar circumstances, the coding was conducted twice, each time starting from
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LIS abstracts — the discipline better known to the author. In many cases it was difficult to
establish if a given statement was sufficient to consider it a proper component and to code
itas “1” It was easy with longer paragraphs, but quite often the item sought was represented
in the text by a single sentence, or a single clause. A typical example can be seen below.
Sources of drinking water on islands often present critical constraints to human habitation. On Rapa
Nui (Easter Island, Chile), there is remarkably little surface fresh water due to the nature of the island’s
volcanic geology. While several lakes exist in volcanic craters, most rainwater quickly passes into the
subsurface and emerges at coastal springs. Nevertheless, the island sustained a relatively large human
population for hundreds of years, one that built an impressive array of monumental platforms (ahu)
and statues (moai). To understand how Rapanui acquired their scarce fresh water, we review ethno-
historic data from first European arrival (1722) through the mid-twentieth century. Ethnohistoric
accounts identify a diversity of freshwater sources and describe various Rapanui freshwater man-
agement strategies. Our findings highlight the importance of coastal freshwater seeps and provide
much-needed insight into how Rapanui procured this vital and necessary resource (Hixon et al., 2019).

Each of the BPMRC elements was deemed to be present. Following a longer section
outlining the background, the highlighted sentence covered both purpose and methods.
The next sentence was concerned with the results, and the last one discussed conclusions.
The study was flexible when it came to assessing what constituted ‘presence’ of an ele-
ment. However, flexibility had its limits. The statement concluding another abstract, ,The
implications of these findings are discussed” was coded as “0’, because it said nothing of
substance regarding these ‘implications’

The purpose of an article was not always explicitly stated. Different forms were accepted:
thesis statement, thesis hypothesis, subject of study. Each of these forms could be easily
transformed to the sentence beginning from: “The purpose of the study was to confirm/
verify/ present/describe..”.

4. Study results and discussion

4.1. The presence of BPMRC elements in the investigated abstracts

The results of the first part of the study are presented in Figure 2. As the total number of
abstracts per discipline was 100 (50 journals, two abstracts per each), the figures refer to
both the number of abstracts and the percentage value. The chart makes the similarity of
results for both disciplines immediately visible. The maximum measured difference is only
10% (for methods). It is also easy to identify the most and least used element of BPMRC.
Less than 10% of abstracts lacked the purpose section and more than 30% lacked the back-
ground section. Other components are within this range. The results are consistent with
prior research on abstracts in the social sciences (Hartley & Betts, 2009; Curran, 2016),
even though the methods used here were different.

Thirteen out of 50 LIS journals (26%) use structured abstracts, and only two (4%)* of
anthropology. Among these 15 journals:

— five (including the only two from anthropology) are somehow related to medical or

biological sciences, which have a long history of structured abstracts usage;

* In Appendix 1 the titles of journals with structured abstracts are underlined.
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— nine are published by Emerald, which requires structured abstracts from all its
journals;

— onlyone uses structured abstracts without any external determinants — Information
Research. An International Electronic Journal.

Beksrodnl %

93

Purpose
P 91

Methods M 87
Results % 84

Conclusions

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mLS  Anthopology

Fig. 2. The presence of the BPMRC components in the analyzed abstracts

Structured abstracts are complete by default. All distinguished sections should be pro-
vided by authors. It means that all 30 abstracts from the 15 journals should have 100%
components present. It is true with one exception — the background element, which is
not always included in the required structure (e.g. in Emerald journals). However, the
lack of this element in the structure does not necessarily mean that it will not appear.
In such a situation many authors place background information at the beginning of the
purpose component.

Since as many as 26% of LIS journals have structured abstracts ensuring high com-
pleteness, it may seem, that if they were excluded out of the 50, the BPMRC values for
the discipline would be much lower compared to the data presented in Figure 2. After
recalculating, the figures would change as follows: background 68 —> 70 [+2], purpose
93 —> 91 [-2], methods 87 —> 82 [-5], results 84 —> 78 [-6], conclusions 74 —> 66 [-8]. The
difference is less than could be expected. The values remain comparable to anthropology
results. The background component increased for the reasons mentioned above.

The background section is problematic. It is no accident that some publishers do not
demand it (e.g. Elsevier, Emerald). It is difficult to write a short background, which is by
default descriptive. As a consequence, the abstract gets longer, what makes it harder to
scan. In the case of structured abstracts, a reader already familiar with the subject may
skip the background component. However, structured abstracts tend to be much longer
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than traditional ones (Hartley, 2004; Kim, 2018). This is seen as a drawback, which is why,
to make the abstract shorter, the background element is excluded by some publishers. It
is reasonable, because the informative value of the background section is small — it covers
issues that are already known. Outlining the background in a traditional abstract might
prove even more challenging. It often takes up half of the abstract, as in the example from
section 3.2. This prevents scanning for key information and negatively affects the size of
other elements essential for the readers.

Among all 100 journals from both LIS and anthropology, 61 (61%) were published by
the major publishing groups: Wiley — 16, Taylor & Francis — 11, Elsevier — 10, Emerald - 9,
Springer — 6, SAGE — 6, Walter De Gruyter — 2, IGI Global — 1. Other journals (39%) were
published by universities and scientific societies. With the information about the journal
publishers recorded during the data collection process, it was possible to obtain results
regarding the presence of BPMRC elements in their journals’” abstracts. Four publishers
with the highest number of journals were compared in Table 2. The others had too few
journals and, consequently, too few abstracts to make the comparison reliable.

Tab. 2. The relation between the publisher and the BPMRC components

Publisher Number of journals | Number of abstracts BPMRC [%]
Elsevier 10 20 91
Emerald 9 18 91
Wiley 16 32 84
Taylor & Francis 11 22 77

The BPMRC column indicates the percentage of all the components found in the ab-
stracts from the publishers’ journals. Emerald, with its structured abstracts ensuring high
completeness, has the same percentage of BPMRC elements as Elsevier, which requires
traditional abstracts from the authors. Elsevier’s high score would still have to be confirmed
using a larger sample® but it seems that it is possible to ensure high completeness of BPM-
RC elements without structured abstracts usage. It is worth noting that Elsevier demands
that abstracts include the purpose, results and conclusions in the guidelines for authors,
while Wiley and Taylor & Francis do not mention anything about the abstract’s content.
This may at least partially explain Elsevier’s higher score.

4.2. Relationship between the journal rank and the number of BPMRC
elements present in their abstracts

It was mentioned in section 3.1 that the distribution of Impact Factor for both LIS and
anthropology journals was similar. It was important to examine the relationship between
the journal rank and the number of BPMRC elements present in their abstracts in two
different disciplines.

°> The author examined additional randomly chosen abstracts from other Elsevier journals from the
social science area. They also proved the high completeness of the BPMRC elements. However, it was just
a reconnaissance and further research is needed.



32

Arkadiusz Pulikowski

The CiteScore from Scopus was considered as an alternative to the Impact Factor.
These two journal metrics offer comparable information regarding prestige of a journal,
as Zbigniew Osinski (2019) has recently established for LIS discipline. The Impact Factor
was chosen because it had been used for longer, and as a result, its usage was wider.

It was expected that the abstracts from journals of higher rank would have more BPMRC
components present than journals of lower rank. To verify this assumption 10 journals
of the highest rank (1-10) were compared with 10 journals of the lowest rank (41-50).
Table 3 shows detailed comparison of BPMRC elements for journals with the highest and
lowest ranks. The binary coding for each abstract is written in the BPMRC order. Without
any calculation the difference is clearly visible — the number of absent components (the
“07s), for journals of the 41-50 rank, outnumbers the number of absent components in the
journals of the 1-10 rank, which confirms the assumption mentioned above.

Tab. 3. Detailed comparison of BPMRC elements for journals with the highest and lowest ranks

Jour. LIS Anthropology
rank Abstract 1 Abstract 2 Abstract 1 Abstract 2
1. 1) 1|11 |11 11|11 1) 1(1|1|1|1/1|1|0]|1
2. 1(1|1(1}|1]1]1]1|1|1 1(1{1(1}|1|1|1]1|1]|1
3. 1111|101 |1]1]|1 11|11 (1|1]141]|1]/|0
4. 1/ 1|11 |1|{1/1]1]1]0 1/1/0|1 |11 1|1|1]|1
5. 11|11 |11 )1|1]1]1 1111111111
6. 1,1/,1/0/0/1|11|1]|1 o1 (1|11 |1|1|1]1]|1
7. 0|1 (1|11 |1|1]1|1]|1 11|11 |1|1]1|1|1]|1
8. 0|1 (1|11 |1|1]1 1|1 1 /11|11 [1/1|0|0]|1
9. 1/ 1|1(1|1|0) 1|1 |11 oj1/1|j1/0|0]12 /0|10
10. o/1,1 /1011|111 1111101 |1 1|1
41. 1y 1|11 |11 11|11 0|01 |1 |1 |1|1|1|1]1
42. 1,0/,0/0/0)0 11|00 1/{1({0f1 |01 |1 1|1 1
43. 11|11 |11 11|11 1 /0|1 (11|11 /1|/0|0O
44. 1/ 1|11 |1|{1)1]0]1]|1 0|1/0|1|1/1|1|0|0]|1
45. 0|1 (1|1 |1f1|1 0|0]|1 o/1|1,1/0/ 110} 1|1
46. 1/1/,0/0/0|2/1]0]0|0 oj1/0j1/1|0]1 /0|10
47. 1/1/0(0/1|1/0|0]0]|0O0 0|1/0|0|0 0|1 |0]|1]|1
48. 1/1|0f1 /1|01 |1 |11 0|1 /1|1 /0|01 |1|1]1
49. 1 /111001 |1 |11 1/ 0(/0j1|1|0]1|1 0|1
50. 1/1/1/1/0|1]1|0|0]O 1/1/0(1/0|0]1 |1 1|1

The figures from Table 3 were summarized in Table 4. The difference in completeness of
all BPMRC elements for journals with the highest and lowest ranks is 22% for LIS and 23%
for anthropology. The difference is substantial, and it is very similar in both disciplines,
which adds to the obtained results’ credibility. Extending the ranges of compared journal
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ranks from 1-10 and 41-50, through intermediate values (e.g. 1-15 and 46-50), to the
maximum 1-25 and 26-50, gradually decreases the difference in the completeness of the
two groups. It reaches the minimal values of 11% for LIS and 10% for Anthropology when
the proportion is half and half.

Along with information on BPMRC completeness, Table 4 provides information on the
average number of words in the abstract for a given journal rank range. Intuition suggests
that abstracts with higher completeness (rank 1-10) should be longer than the ones with
lower (rank 41-50). These assumptions are confirmed by the data presented in Table 4. In
the case of LIS the difference is 30 words, while in anthropology 20. The sample size — 20
abstracts per discipline’s rank range is far too little to compare the figures, but the overall
difference in the length of abstracts between the groups of journals with the highest and
lowest ranks is undeniable.

Tab. 4. The relationship between the journal rank, BPMRC completeness
and the average number of words per abstract

Journal LIS Anthropology
rank range BPMRC [%] Words per abstract | BPMRC [%] Words per abstract
1-10 91 205 88 189
41-50 69 175 65 169
Difference 22 30 23 20
100
100 93 93
B35
0 78
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Background Purpose Methods Results Conclusions
Rank 41-50 ® Rank 1-10

Fig. 3. The relation between the journal rank and the completeness of BPMRC elements [%]
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In Figure 3 the data is shown within categories designated by BPMRC components.
Since LIS and anthropology are very similar in this respect (see Fig. 2), the information
from the disciplines was combined to increase the sample size from 20 to 40 abstracts in
both journal rank ranges.

The average decrease of completeness — 22/23% reported in Table 4 is not evenly dis-
tributed within BPMRC categories, as shown in Figure 3. It is the smallest for the purpose
section — 12% and the largest for the methods section — 40%. The differences for background,
results and conclusions are moderate — 15%, 23%, 22% accordingly.

5. Conclusion

The first part of the results, presented in section 4.1, confirms previous research on abstracts
in the social sciences. Library and information science and anthropology proved to be sim-
ilar in terms of the presence of commonly expected elements of abstracts — background,
purposes, methods, results, conclusions. The most often included component is purpose
and the least is background.

The second part of the results, presented in section 4.2, extends prior research by corre-
lating the completeness of information included in abstracts with journal rank measured
by Impact Factor. In general, the abstracts from journals of higher rank have more com-
ponents present than those from journals of lower rank. Additionally, it was found that
the abstracts from journals of higher rank tend to be longer than the ones from journals of
lower rank. The results were proven for LIS and anthropology. Further research is needed
to generalize the results to other disciplines and to interpret them.

The study revealed interesting patterns of the usage of structured abstracts. 26% of the
LIS journals examined used such abstracts; only 4% of the anthropology journals. Although
the completeness of structured abstracts is very high, excluding them all in calculation for
LIS resulted in much smaller decrease of completeness than expected — both disciplines
remained comparable. It means that unstructured abstracts of other journals must have
been good enough to keep the results for LIS high. Similar conclusions can be drawn from
the comparison of two publishing groups. Emerald, with structured abstracts in all jour-
nals, had the same percentage of BPMRC elements as Elsevier, which requires traditional
abstracts from the authors. Keeping in mind that further research is necessary on a larger
sample to confirm the results, this comparison also supports the hypothesis that it is pos-
sible to ensure high completeness of BPMRC elements without structured abstracts usage.

The results may suggest that traditional single block abstracts can well replace the struc-
tured ones. This is not the case. The study is concerned with only one aspect — completeness
of the key elements of abstracts and only for the high-rank journals or the publishers with
high-quality control. The clear structure of structured abstracts makes them easier to read,
enabling quick scanning. The length of individual components is better balanced and the
order of the components is always the same. Accordingly, journals introduce or maintain
structured abstracts. This may be particularly beneficial for journals of lower rank, which
want to improve the quality of their abstracts and provide effective means for assessing
the relevance of their articles’ content. Obviously, this alone will not improve the journals’
rank but it may be a preliminary step in this direction.
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Appendix 1

The list of journals included in the study based on JCR, 2018, SSCI Editon

The names of journals requiring structured abstracts were underlined.

Rank LIS journal title IF Anthropology journal title IF
1. Iflternatlonal Journal of Informa- 5.063 | Cultural Anthropology 4.154
tion Management
2. i?l\; ernment Information Quar- 4.311 | Evolutionary Anthropology 3.375
3. lournal o.f the Ame‘zrlFan Medical 4.292 | Journal of Human Evolution 3.155
Informatics Association
4. Information Processing & Mana- 3.892 | Journal of Archaeological Science | 3.030
gement
5. | Journal of Informetrics 3.879 | Current Anthropology 2.787
6. | Telematics and Informatics 3.714 ]C(;lernal of Anthropological Scien- 2.731
7. | Information Systems Journal 3.286 | American Anthropologist 2.709
8. Journal o.f the Association for 3.103 | Annual Review of Anthropology 2.698
Information Systems
9. | Research Evaluation 2.875 | Journal of Archaeological Research | 2.667
10. | Scientometrics 2,770 | American Journal of Physical 2,662
Anthropology
11, | Journalofthe Association forIn- 1 g0 | 1o World Prehistory 2.632
formation Science and Technology
12, European Journal of Information 9,603 Journal of Archaeological Method 2571
Systems and theory
13. ]ourna}l ?f the Medical Library 2.420 | Australian Archaeology 2.188
Association
14. | Journal of Information Science 2.327 Archa‘eologlcal and Anthropologi- 1.978
cal Sciences
15. | Learned Publishing 2200 | Journal of the Royal Anthropologi- | 5,
cal Institute
16. | College & Research Libraries 1.946 | Social Anthropology 1.942
17. | Online Information Review 1.928 Journal of Anthropological Archa- 1.939
eology
18. | Information Society 1.860 | American Antiquity 1.671
19. Aslib Journal of Information Ma- 1.702 | Anthropological theory 1.509

nagement
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20. | Journal of Academic Librarianship | 1.608 | Ethnos 1.494
21. | Journal of Documentation 1.573 | Antiquity 1.469
2. Information Technology for Deve- 1.493 A.mer1can Journal of Human 1.438
lopment Biology
23. Library & Information Science 1.425 | African Archaeological Review 1.404
Research
24. | Journal of Scholarly Publishing 1.270 | Journal of Social Archaeology 1.323
25. | Information Development 1.265 | Archaeology in Oceania 1.286
26. | Information Technology & People | 1.263 | Journal of Ethnobiology 1.195
27. | Library Hi Tech 1.256 | Lithic Technology 1.188
28. | Reference Services Review 1.250 International Journal of Osteoar- 1.180
chaeology
29. | Library Quarterly 1.240 PoLAR: Pohtl’cal and Legal Anth- 1.080
ropology Review
30, ]our‘nal of .lerarlanshlp and Infor- 1.203 | Human Biology 1061
mation Science
Health Information and Libraries . . Lo
31. ournal 1.179 | Latin American Antiquity 0.983
32. Data} Base for Advances In Infor- 1.103 | Anthropological Quarterly 0.924
mation Systems
Journal of Global Information .
33. Management 1.098 | Critique of Anthropology 0.911
34. | Portal: Libraries and the Academy | 1.037 | Anthropological forum 0.833
35, Malaysmfl ]ourpal of Library & 1.000 HOMO: ]‘ournal of Comparative 0.780
Information Science Human Biology
36. | Knowledge Organization 0.979 ﬁ;’traha“ Journal of Anthropo- | -
Journal of Global Information .
37. Technology Management 0.923 | Anthropology Southern Africa 0.714
38. | Electronic Library 086 | Journal of Anthropological Rese- |, 55
arch
Program: Electronic Library and
39, Ir.lformatlon Systems . 0.868 ]our.nal of Latin American and 0.588
Since 2018: Data Technologies and Caribbean Anthropology
Applications
40, | Information Technology and 0.800 | Social Analysis 0.586
Libraries
41. Ipformatlon Re‘searchz an Interna- 0.799 | Anthropologischer Anzeiger 0.577
tional Electronic Journal
42. | Library Trends 0.627 | Journal of the Polynesian Society 0.563
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Interlending & Document Supply

43. | Since 2017: Information Discovery | 0.563 | Anthropozoologica 0.560
and Delivery

44, | LIBRI 0553 Bijdragen Tot De Taal — Land — En 0.548

Volkenkunde

45. ler:«‘lry Resources & Technical 0.459 | Arctic Anthropology 0.531
Services

46, Reference & User Services Quar- 0.444 Asia Pacific Journal of Anthropo- 0432
terly logy
Restaurator: International Journal

47. | for the Preservation of Library and | 0.394 | Australian Aboriginal Studies 0.400
Archival Material

4g, | Journalof the Australian Library | o)0 | oo i Spudies 0.400
and Information Association

49. | Serials Review 0.311 | Oceania 0.270

50. Canac.han ]O‘"f‘al of Information 0.258 | Anthropological Notebooks 0.182
and Library Science
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Struktura abstraktow w czasopismach z zakresu
informacji naukowej i bibiliotekoznawstwa
oraz antropologii w relacji do rangi tych czasopism

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badania byto okreslenie: (1) ktére z kluczowych elementéw abstraktéw sa obecne
w czasopismach z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz antropologii, a takze (2) czy
istnieje zwiazek pomiedzy ranga czasopisma mierzong za pomocg wskaznika cytowan (Impact Factor)
a liczbg elementéw obecnych w jego abstraktach.

Koncepcja/Metody badan: Badanie sktadalo si¢ z dwéch etapéw. Pierwszy, obejmujacy wybor dys-
cyplin i czasopism, wyznaczyt zakres prowadzonych dzialan. Drugi etap polegal na analizie losowo
wybranych abstraktéw z czasopism pod katem obecnosci kluczowych elementéw.

Wyniki i wnioski: Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa oraz antropologia okazaly sie podobne
pod wzgledem obecnosci kluczowych komponentéw w abstraktach — tla, celéw, metod oraz wynikéw.
Abstrakty z czasopism o wyzszej randze zawieraja wiecej elementéw i sa dtuzsze niz te z czasopism
o nizszej randze. Wyniki zostaly potwierdzone dla bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz
antropologii, ale moga by¢ takze prawdziwe dla innych dyscyplin — jako ogélna zasada. Wymaga to
dalszych badan.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badanie poszerza dotychczasowa wiedze na temat abstraktow
o korelacje kompletnosci zawartych w nich informacji z ranga czasopisma, w ktérych abstrakty sa
publikowane.

Stowa kluczowe

Abstrakt tradycyjny. Abstrakt ustrukturyzowany. Antropologia. Informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo. Ranga czasopisma. Struktura abstraktu.
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Abstract

Purpose/Thesis: The development of personal information management (PIM) suggests a new area
of interest for library and information science (LIS) practitioners and researchers. Basing on the
research the article investigates the application of technological solutions for PIM in LIS.
Approach/Methods: In the presented research, the critical analysis of the literature was used to
explain the relationship between PIM and LIS and to prepare an empirical study focused on the
perception of the usefulness of PIM tools in the area of LIS practice and research. The empirical study
was conducted with a mixed methodology encompassed both quantitative and qualitative methods.
Results and conclusions: The analysis showed that the solutions offered by the LIS practitioners and
researchers in the field of PIM have already been correctly defined. Some initiatives in the field of open
access, digitization of collections, modernization of integrated library systems or the implementation
of ICT in education are already being implemented. However, LIS practitioners and researchers are
primarily perceived as offering high-quality, verified and truthful information accessible through
applications, digital platforms and other modern technological solutions.

Originality/Value: Presented results may inspire LIS practitioners and researchers to further deve-
lopment of the offer of their institutions.
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1. Introduction

Library and information science (LIS) which as a part of the discipline in Poland is called
“bibliology and informatology” (book science and information science) and till 2018 was
classified as a humanistic discipline, has been increasingly moving towards social sciences.
In the new official classification of scientific fields and disciplines in force in Poland since
the end of 2018, LIS has been formally qualified for social sciences — this time as a part of
the communication and media studies. It should be noted that since some time, the LIS
research in Poland has already been focused on social research of micro- and macro-en-
vironment — libraries, information users, book culture, reading, the Internet, or different
aspects of information and knowledge society. However, not enough attention has been paid
to the information user as a person. The issue of information and knowledge management
has received some consideration, also from the perspective of the individual, not sooner than

ZIN 2020, 58(1), 40-55
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at the beginning of the 21st century, mainly owing to works by Jacek Tomaszczyk (2008),
Katarzyna Materska (2012), or Marzena Swigon (2012). The relations between personal
information management and knowledge organization have been recently described by
Remigiusz Sapa (2014, 2016a, 2016b) and Barbara Sosinska-Kalata (2016).

2. Methodology

The article investigates the application of technological solutions to personal information
management (PIM) in LIS. The need for an analysis and description of these solutions be-
came clear after reading articles devoted to PIM. These works, proving the usefulness of the
proposed tools (see Thint et al., 2003), led the author to believe that an analogous claim can
be made regarding LIS subdisciplines, in each area whose the user can expect a technolog-
ical solution (website, application) improving their personal knowledge management. This
perspective, based on interdisciplinary relationships, which is present in the research on PIM
(Julien & Duggan, 2000, 296; Materska, 2012, 68) allowed to compile a list of proposals for
expanding the research field of subdisciplines of LIS, based on the thematic categorization
found in the literature on the discipline (Materska, 2008; Sosiniska-Kalata, 2007).

The collected proposals were then revised to account for the opinions of the respondents
who have taken part in the qualitative and quantitative research, declaring whether they
believed the proposed solutions to be founded and useful.

3. Personal information management

William Jones, considered to be the creator and propagator of the PIM theory, states that
although in practice everyone manages the information individually, defining PIM is difficult
(Jones, 2007, 463). Citing an article by Mark Lansdale (1988, 55), the first researcher who
used the term “personal information management’, he defines it as

the methods and procedures by which we handle, categorize and retrieve information on a day-by-
day basis.

Jones goes on to quote Bellotti et al. (2002), according to which PIM is understood as

the ordering of information through categorization, placement, or embellishment in a manner that
makes it easier to retrieve when it is needed (Bellotti et al., 2002, 182).

PIM is traditionally associated with different processes, to which the information is
subject. In his chapter published in Annual Review of Information Science and Technology,
Jones wrote that PIM

refers to both the practice and the study of the activities a person performs in order to acquire or
create, store, organize, maintain, retrieve, use, and distribute the information needed to complete task

(work-related or not) and fulfill various roles and responsibilities (for example, as parent, employee,
friend, or community member) (Jones, 2007, 453).

Thus, PIM is a practical activity, with the user managing the collection of personal
information independently and using the tools known to him, but it refers to the study of
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the systems supporting these processes in the broadest possible sense. It should be noted
that creation, storage, organization, preservation, retrieval, or mere use of information in
a technologically dominated world, with different intentional goals and expertise of users
constitute an extensive topic that cannot be exhausted in one work.

The academic interest in PIM dates back to 1980s. Lansdale used this concept in a work
titled The Psychology of Personal Information Management in 1988, however according to
Jones and Swigon it was developed in the years following World War II, when the usefulness
of machines supporting automatic information processing was noticed (Jones 2007; Swigon,
2012). In the 1960s, with the development of computers, various researchers noticed that
computers can not only increase people’s ability to process information, but even “enhance
human intellect” (Jones 2007).

An analysis of the literature on PIM conducted in 2010 by researchers using the Google
Scholar search engine to determine the number of responses to the search query “personal
information management” showed nearly 6000 hits. After selecting the most often cited
works since 2008, this has been narrowed down to a still considerable number of 558 hits
(Stenmark et al., 2010). The study of PIM is, as demonstrated, increasingly pursued by re-
searchers from various fields of knowledge. Currently (in November 2019), Google Scholar
returns as many as 33500 hits. More and more attention is devoted to advanced methods
and tools that support and improve self-management of information.

Current research in the area of PIM - taking into consideration the broad scope of the
subject — is conducted through various lenses and investigates widely understood activities
such as:

— finding;

— keeping;

— further meta-level activities such as:

— organizing;

— maintaining;

— managing privacy and a flow of information;

— measuring and evaluating;

— making sense of information (Swigor 2012, 195).

The most important thematic fields in PIM research are as follows:

— information behavior, organization and research models (Barreau, 2008; Case & Gi-
ven, 2016; Courtright, 2007; Sapa, 2016a; 2016b) also regarding on social context
(Shah, 2017);

— data protection and security (Batorowska, 2018; Cate 2010; Marx, 2007);

— information trustworthiness (Mollick, 2010);

— information tools, technologies (Bernstein et al., 2008; Cushing, 2010) and applica-
tions (Stenmark et al., 2010; Thint et al., 2003).

4. Library and information science and its subdisciplines

A thorough exploration of the definition of LIS goes beyond the scope of this article. For
the purpose of this study, the definition from the ALA glossary was accepted:
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the knowledge and skill by which recorded information in all formats is selected, acquired, organized,
and utilized in meeting the information demands and needs of a community of users. Sometimes
called information science, information and library science, and library and information science
(Carter & Levine-Clark, 2013, 154).

Materska is right in saying that:

research areas of information science are constantly changing, and it is impossible to assign to or
impose on the information science strict limitations as to the subject it deals with. Scientific infor-
mation is defined by problems in the context of communicating knowledge and methods used to
solve them (Materska, 2008, 35)'.

The analysis of the most popular topics discussed in the specialist literature indicates the
interests of the authors writing on LIS. In the research by Barbara Sosiniska-Kalata, focused
on the topics of papers published in the international and Polish journals recognized as
the most important in information science, the following list of thematic categories was
established:

(1) Information Users. Information behaviors. Use of information. Information so-
ciology.
Method of knowledge organization and representation.
Communication. Information network management. Cooperation. Knowledge
transfer.
Models and methods of searching information.
Information theory. General issues.
Designing information systems.
Information and knowledge management.
Information policy. Information law.
Information processing. Generating, recording, archiving, distributing.
Natural language processing (NLP). Computational linguistics.
Bibliometrics. Informetrics. Webometrics. Scientometrics.
Information business. Information economy.
Intelligent systems.
Libraries. Activity. Application of ICT.
Digital libraries.
Reading.
Bibliography.
Educating librarians and information workers. Profession of a librarian and infor-
mation worker.

(19) Publishing market.

(20) Sources of information (Sosinska-Kalata, 2007, 109-113).

In another research conducted by Spanish scientists on a larger data sample encom-
passing the entire LIS domain, there was created a list of 150 most common descriptors
in the descriptions of 11000 articles published in journals indexed in the LISA database
(Gonzdles-Alcaide et al., 2008). Analyzing this list the authors identified three main re-
search areas: World Wide Web, libraries and education (Gonzales-Alcaide et al, 2008, 152;
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see also: Materska, 2008, 23). A list of 30 most popular descriptors referred to in Table 1,
constitutes a detailed characteristic of said areas.

Tab 1. Frequency of occurrence of the keywords in papers indexed in the LISA database
in the years 2004—2005 (first 30 keywords with the highest frequency).
Source: Gonzdles-Alcaide et al. (2008)

Keyword Frequency Keyword Frequency
World Wide Web 892 Information technology 424
Computer application 736 Information Communications 418
Online information retrieval 686 Libraries 417
Medicine 622 Healthcare 415
Networks 620 Public libraries 411
University librarians 598 Library materials 389
Surveys 567 Education 370
Searching 520 Academic libraries 368
Internet 506 Artificial intelligence 362
Evaluation 492 Articles 351
Electronic media 473 Research 321
Users 453 Digital libraries 317
Periodicals 455 Information work 317
Web sites 434 Computer assisted instruction 316
Students 428 Publishing 315

The described lists of thematic categories and the most popular keywords in LIS litera-
ture were used as the basis for identification LIS areas in which PIM tools may be applied
and developed.

5. Research

The main PIM trends indicated in the work, identified as thematic categories of this domain,
are closely related to the on-going digital revolution. In the next part, the users’ expectations
regarding new technologies, which can be implemented in the LIS area, will be presented.

5.1. Research aims

The research was aimed to collect the participants’ proposals of solutions in the PIM field
related to the subdisciplines (areas of knowledge expressed by keywords) of LIS and to
characterize and divide them into groups.
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5.2. Data collection

The empirical research was conducted with a mixed methodology encompassed both
quantitative and qualitative methods. The quantitative approach was used to collect the list
of most popular tools utilized by the respondents and to set together these tools which are
less used. The qualitative approach was used to gather the ideas of the participants and to
describe their perception of PIM. The research was conducted in April 2019 on a sample
of 67 students of BA and MA LIS studies at the University of Lodz, Poland.

The participants of the study answered a four-question questionnaire regarding:

— the assessment of the respondent’s awareness of new technologies;

— the tools used daily to manage information;

— widely known tools (platforms, solutions, services, devices) that improve personal
information management, which the respondent knows but do not use;

— arequest to propose and briefly elaborate on an idea for three tools that could im-
prove PIM in the field of LIS, including all known technological solutions available
on the market.

In the last question, 20 thematic categories of LIS research were given as a guide. Based
on these categories, the survey allowed to find areas in which, according to the respondents,
solutions benefitting information users could be proposed.

The same number of students from the first and second year of BA studies (23 persons
each) took part in the study. Twelve respondents were in the third year of BA studies and
nine were in the first year of MA studies (Fig.1).

Almost three-quarters of respondents were women (76%, N=67). Sixteen men (24%)
took part in the research.

m 1styear of Bachelor
studies

2 nd year of Bachelor
studies

m 3rd year of Bachelor
studies

M 1styear of Master
studies

34%

Fig. 1. The distribution of respondents by the year of studies (N=67)
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6. Findings

In the survey, the respondents were asked about the assessment of their skills in the field
of new technology. On a five-point scale (from the very high to the very low grade) the
responses were almost equally distributed between average and high and very high scores.
Exactly 52% of participants declared that their knowledge of the field was average, 43%
said that it was high, and 1% — that it was very high; 3% of the respondents did not answer
the question (see Fig. 2).

1%

mvery high
m high
M average

Hno answer

Fig.2. The assessment of respondents’ knowledge in the field of new technologies (N=67)

Although the concept of new technologies may have been understood in various ways,
the participants’ self-assessment of skills was compared with the data collected in question
2 of the survey. The analysis of the number of answers shows that every third respondent
was able to list three or four tools (37%); 27% of respondents listed five or six; 21% of
participants listed seven or more. Only 15% answered giving one or two names of tools
used to manage information. Although excessive auto-criticism or over-estimation of
the respondents’ knowledge cannot be ruled out, further analysis has shown a high un-
derstanding on the tools (platforms, solutions, services, devices) used for the personal
information management.

The collected data proved that the research group included persons familiar with new
technologies, and that the majority of them had at least average and higher awareness of
the subject.

The analysis of the most frequently used tools for managing information listed by the
respondents indicated that they were dominated by Google’s applications such as Google
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Calendar, Google Drive, Google Maps, Google Scholar, Google Assistant, Gmail. They
were indicated 30 times. However, the participants of the survey also included persons
who did not use Google services.

The most popular tool turned out to be an electronic calendar (without specifying the
name of the company), which was indicated 27 times and an electronic notebook (18 times).
For 21 persons (31% of respondents), the information management tool was a smartphone,
and for 18 of them (27%) — a computer. Other mobile applications enabling the banking
services, providing information on health, weather, facilitating time management, helping
to create a list of tasks, handling e-mails and supporting collective work were used by
every fourth participant (22%, 15 persons). The tools generally used for storing data in the
cloud, task scheduling programs, e-mail and public transport websites supporting travel
planning by public transportation were less commonly mentioned. The storage of data in
the cloud was mentioned by nine respondents (16%), the remaining tools — by five persons
(7%). Further responses appeared in the questionnaire no more than four times. There were
among them not only innovative tools for information management, such as SIRI, Alexa
synthesizers, smartwatch or TV, but also traditional solutions (a library, paper calendar,
sticky notes) and unusual ones (a pendrive, computer folders, a calculator). The full set of
answers provided in the question is included in Table 2.

In the next question, the participants were asked to indicate the names of tools (platforms,
solutions, services, devices) for PIM, which they do not use, but are aware of. In general,
more differentiated answers were provided. The total number of individual responses was
significantly lower than the number of declarations of the daily use of tools mentioned by
respondents. The most frequently mentioned non-used tool was the software for saving
notes (seven responses) as well as data clouds and bibliography managers (six answers each).

Some of the provided answers mentioned the reasons behind a decision not to use
a certain tool. Respondents declared that they would not use the services of companies
monitoring media and information and infobrokers; single responses concerned the decla-
ration of the non-use of catalogs and library platforms, Microsoft Office and the NUKAT
catalog (the Polish union library catalog for academic and research libraries).

Tab. 2. The list of tools for personal information management most often used
by respondents (N=67); the respondents could give more than one answer

Number Name of the tool Number Name of the tool
of answers of answers

1 2 3 4

Google mobile applications
(Google calendar, Google Drive,

34 Google Maps, Google Scholar, 2 Library
Google Assistant, Gmail)

27 Electronic calendar 8 Paper calendar

22 Smartphone 2 Mind maps

19 Computer (laptop) 2 Social media

21 Notebook (digital, on smartphone) 2 Pendrive
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1 2 3 4
Mobile applications (banking, he-

15 Tilstthé)zvtzzige;’rtei:;)zg?&i%iee:l,ent, 2 Reminders on the phone
email, for collective work)

9 Data cloud 2 SIRI

6 Planner 2 Tablet

10 Electronic mail 2 USOsS

6 Public transportation websites 2 Computer folders

5 Web search engines 1 Alexa

4 Applications (generally) 1 Calculator

4 Internet 3 Sticky notes

4 Instant messagers 1 Messenger

5 Facebook 1 Navigation

3 Newsletters 1 Graphic programs

3 MS Office 1 Smartwatch

| Quummamens Vindowssl |

3 TV 11 Other

The list presented in Table 3 contains the names of tools which the respondents do
not use for various reasons (the diagnosis of this issue was not the subject of the study).
It should be emphasized that all tools and services seem to be generally well-known and
that the respondents are aware of the rules of their functioning, all the more that their
names have been precisely given. The decision not to use them may result from the lack of
conviction about their functionality or the participants’ attachment to alternative methods
of managing personal information.

Tab. 3. The list of tools for personal information management unused but known

by respondents (N=67); the respondents could give more than one answer

Number Number
No. Name of the tool of No. Name of the tool of
answers answers
1 2 3 4 5 6
1 | EndNote, Evernote 7 26 | Google Pay 1
2 | Data Cloud f.i.Dropbox 6 27 | Blik (payment system) 1
References managers (f.i..
3 Mendeley, Biblioscape) 6 28 | E-book reader 1
4 | Mind map 5 29 | Dictaphone 1
Voice synthesizer (Alexa, Media and information moni-
5 5 30 . . 1
SIRI) toring companies
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2 3 4 5 6

Google Assistant 4 31 | Photoshop 1

Google Calendar 5 32 | Google Analytics 1
Collaborative work tools (f.i., .

8 Trello, Asana) 4 33 | Ibuk Libra (e-book platform) 1

9 | Public transportation apps 3 34 Calibration of multiple devi- 1

ces with one account

10 | Time management apps 3 35 | Metasearch engine 1
11 | Calendars 4 36 | Google tools 1
12 | To-do lists (f.i. Google Keep) 9 37 | Notebook 1
2 1
2 1

13 | Mobile apps 38 | NUKAT (the union catalogue)
14 | Bibliographies online 39 | Microsoft Office

Planning the posts on Face-

15 | Library catalogues 2 40 book 1
16 | MS Onenote 2 41 | LinkedIn portal 1
17 | MS Outlook 9 49 II:I}i)otf:ations, alarms in the 1
18 | Twitier 2| 4 |Progms that remember 1
19 | Google Survey 1 44 | Tablet 1
20 | Library apps 1 45 | Timetable 1
21 | Archives 1 46 | Infobroker services 1
22 | Public databases 1 47 f:gsrr::e management appli- 1
23 | Digital libraries 1 48 | Tasks management system 1
24 | Ticket-o-mate 1 49 | SVN (Subversion)

25 | Files management systems 1 50 | Other 4

A total number of 114 responses was received for the last question, in which the partici-
pants of study were asked to indicate tools useful in the field of LIS and related to PIM. The
collected data was subject to qualitative interpretation, which involved categorizing the
proposed solutions, presenting the given examples and their more general representation.
The analysis sought to preserve both the style and intention of respondents’ statements
translated from Polish to English. Fourteen main thematic categories have been identi-
fied, some of them divided into further subcategories. Quantitative characteristics of the
responses have been presented in Table 4. Most of the proposals has been listed in the
category of “sources of information” — 37 responses, as well as in the field of “automation
of libraries” — 18 and generally understood technologies — 15 responses. Slightly fewer
proposals have been listed as regards software, natural language processing and Seman-
tic Web — nine, eight, and seven responses respectively. Proposals in the categories of
augmented reality, digitization, media monitoring and publishing automation have been
submitted no more than five times.
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Tab. 4. Areas of LIS worth of implementing PIM tools — categorized answers
of respondents; the respondents could give more than one answer

Category Number of answers

Sources of information 37

Library automation 18

—
(]

Technologies

Software

Natural language processing

Semantic Web

Information verification

Artifical intelligence

Digitization

Media monitoring

Education

Publishing automation

Simultaneus translation

=N W W s ||| | ©o

Time management support

Total

,_.
—
S

In the case of LIS areas where PIM is worth implementing, the highest number of re-
sponses referred to the sources of information. Respondents suggested solutions concerning
applications, databases, tools of natural language processing, open access, optimization
and organization of information and the creation of a platform for managing sources of
information. New “tools to facilitate bibliography creation’, applications offering access to
digital libraries, the creation of an “online database containing a collection of information
in the field of LIS with the possibility for registering and logging on of the user surfing in
the database” and a “database containing all online bibliographies in all categories instead
of a few separate databases available on the Internet” were in demand. Emphasis was also
placed on the quality of information sources, postulating the creation of tools “to search for
primary sources of information’, “generally available expert systems” and “tools to organize
information” together with raising the awareness of their functionality. Respondents also
expected services facilitating open access, allowing “a wider use of online resources, with-
out any problems related to copyright” This category also included an idea of a “tool for
searching for email addresses” With regard to sources of information, suggestions have been
made for the development of specialized platforms and for new organization of informa-
tion. According to the respondents, it would be desirable to have a “platform — a database
of knowledge about the Polish publishing market, which would contain information for
instance about new publications of individual publishers, information about particular
trade events, e.g. fairs with the possibility of immediate registration to them, a “univer-
sal catalogue containing all publications from all other catalogues’, or a “website where
information professionals are logged in and receive a request for information on a given
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topic and then provide it (against payment)” Many responses concerned improving the
functioning of libraries. Respondents proposed solutions that would both facilitate access
to the library’s resources and enable more efficient use of these resources, e.g. the creation
of “alibrary application with all the library content collected so that it can be borrowed and
returned via the application’, or functionalities such as “the settlement of library fees from
the library user’s account” or the development of “an application enabling direct contact
between the user and the on-duty librarian”

The proposals for new software and improvements to existing technological solutions
which would make it easier for users to manage information and access knowledge were
classified under the category of “technologies” Exemplary proposals: “ebooks with a Braille
reading option, e.g. a screen would form a ‘bulge’ in the appropriate shape’, a “specialized
search engine providing information in a more detailed way being at the same time easy
to use” or “a market for intelligent systems that will intuitively accommodate to the user
should be developed, as this will help to facilitate the search for information”

In the category of software, respondents also proposed several information management
solutions. Some concerned the optimization of the existing software, such as “latex or
bibtex with a convenient graphical user interface (GUI) and macros support” and “a plugin
or modification to Messenger application programming interface (API) facilitating the
transfer of files on mobile devices (without the need for compression)”. Other responses
suggested new functionalities, such as “computers that display data adequately up to the
user’s fatigue level (example from Overloaded Mind software)” or “Project Management
Platform in scrum/agile methodology’.

Responses recorded in the study were also related to the use of NLP technology, which,
as the results indicated together with the literature analysis conducted earlier, was sub-
ject to increasing social demand. The study proposed the following solutions in this area:
“voice search in libraries’, “glasses that have the ability to connect headphones and convert
text to voice by some kind of speech synthesizer” and “an application that would enable
the processing of passwords from natural language to information and search language,
enabling users to use specialized databases and catalogues”

The further development of the Semantic Web would be equally welcomed; ranging from
simpler proposals: “searching for an item with specific phrases rather than using keywords
or tags” or solutions known from online shops — “entering a single account into all non-
scientific libraries and displaying from an account/user level — you may like it judging on
the basis of previously borrowed items” to the use of information technology “based on
preferences and already [previously] known content”.

Respondents also noticed an increasing role of LIS practitioners and researchers in the
assessment of quality and verification of information. They suggested in this area: “a system
that takes notes from a given text taking into account only the information that is needed by
the user’, “software that could be used to verify selected data, available to individual users’,
or “servers that would filter and remove false and untrue information from the network
with the assistance of specialists” A similar participation of specialists in terms of tasks
could also apply to media monitoring. Respondents suggested creating “accessible/open
software for media monitoring’, “creating professional applications that allow monitoring
the Internet, with the emphasis on micro-entrepreneurs’, as well as “monitoring websites
in terms of users’ informational behavior”.
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LIS practitioners and researchers should also be interested in augmented reality technolo-
gies. Respondents proposed to create a “map of thoughts in augmented reality” in this field,
to take a virtual tour of the library, and to transfer libraries to virtual reality — “compiling
of libraries into a virtual reality, which will offer the possibility of tangible contact with the
collections of libraries without the need to leave home”.

In terms of digitization, respondents proposed “a full digitization of all scientific studies
in progress” and involving “into digitization all users of a given tool”. Furthermore, the role
of specialists in educating on new technologies and innovative tools has also been recog-
nized. They should “practice and develop ICT skills at the level of school education, which
will facilitate the information market, searching for qualitative information and selecting
the data collected’, and they should also create “information management services visually
and linguistically adapted to young people”.

Individual responses also suggested the need for LIS practitioners and researchers in
the field of publishing automation, introduction of simultaneous translation technology
and time management support.

7. Conclusions

The research has shown a high understanding of the tools (platforms, solutions, services,
devices) used for personal information management. We might also observe that the degree
of use of PIM tools is high.

A list of professions whose representatives are expected to take responsibility for ver-
ification of information and elimination of fake news is constantly evolving. Discipline
professionals have much to offer in providing reliable, convenient, understandable and
modern information. Individual information users still expect information that is reliable,
easy to use and verified, accessible via new media and applications.

Qualitative analysis of the responses received in the study regarding the tools useful in
the field of book, LIS, and connected with PIM showed high expectations of respondents
regarding solutions that can be offered by LIS practitioners and researchers in the field of
PIM. As we may notice, some of them have already been correctly diagnosed by the envi-
ronment. Initiatives in the field of open access, digitization of collections, modernization
of integrated library systems or ICT education are already being implemented. Others
still may provide inspiration. This applies especially to those proposals combining various
functionalities, facilitating the use of already operating platforms or changing the existing
understanding of the use of information in areas of applications, databases, natural language
processing, open access, optimization and organizing and managing an information. The
full answer to the research aim was presented in Findings section.

At the same time, however, libraries and information professionals, as bodies invited
to participate in the technological revolution, are primarily perceived as entities offering
high-quality, verified and truthful information accessible through applications, digital
platforms and other modern technological solutions.
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Co bibliologia i informatologia moga zaoferowa¢
w zarzadzaniu indywidualnym informacja?

Abstrakt

Cel/Teza: Rozwdj zarzadzania informacja indywidualng (personal information management, PIM)
wskazuje nowe pole badawcze dla teoretykéw i praktykéw z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej. W artykule przesledzono zastosowanie rozwiazan technicznych w zakresie PIM w biblio-
tekoznawstwie i informacji naukowej.

Koncepcja/Metody badan: W przedstawionych badaniach wykorzystano krytyczna analize literatury,
aby wyjasni¢ zwiazek miedzy PIM a bibliotekoznawstwem i informacja naukowa oraz przygotowac
badanie empiryczne skoncentrowane na postrzeganiu przydatnosci narzedzi PIM w obszarze praktyki
i badan bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Badanie empiryczne przeprowadzono przy uzyciu
metody mieszanej, obejmujacej metody zaréwno badan ilosciowych, jak i jako$ciowych.

Wyniki i wnioski: Przeprowadzona analiza wykazala, ze rozwigzania proponowane przez teoretykéw
i praktykéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w zakresie PIM zostaly dotychczas poprawnie
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zdefiniowane. Niektére inicjatywy z zakresu otwartego dostepu, digitalizacji kolekgji, unowocze$nienia
zintegrowanych systeméw bibliotecznych czy zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji zostaly juz skutecznie wdrozone. Jednakze teoretycy i praktycy z zakresu bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej postrzegani sa przede wszystkim jako oferujacy rozwiazania oparte na
wysokiej jako$ci, zweryfikowanej i rzetelnej informacji, dostepnej przez aplikacje mobilne, platformy
cyfrowe oraz inne nowoczesne rozwigzania technologiczne.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Omoéwione wyniki badania moga stanowi¢ inspiracje dla teorety-
kéw i praktykow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej do dalszego rozwijania oferty ich instytucji.

Stowa kluczowe

Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Oczekiwania studentéw. Zarzadzanie informacjg indy-
widualna.
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Abstrakt

Cel/Teza: Artykul referuje biezacy etap rozwoju otwartego dostepu w krajach globalnego Potudnia,
ze wskazaniem podobienstw i odmienno$ci pomiedzy réznymi obszarami $wiata, nakresleniem
specyfiki reprezentatywnych krajéw lub grupy krajéw oraz okresleniem przyczyn ograniczenia ich
aktywnosci w tym zakresie.

Koncepcja/Metody badan: Termin ,,globalne Potudnie’, odnoszacy sie do mniej rozwinietych krajow
Azji, Pacyfiku, Afryki i Ameryki Lacinskiej, stal sie ostatnio popularny w dyskursie akademickim,
chociaz nie zostal prawidlowo zdefiniowany. W artykule r6zne przypadki jego uzycia sa analizowane
w konfrontacji z terminem ,globalna Péinoc”. Analizie poddane zostaly réwniez dane dotyczace
otwartego dostepu w krajach globalnego Potudnia dostepne w zrédtach internetowych.

Wyniki i wnioski: Poszczegélne obszary globalnego Potudnia sa pod wieloma wzgledami zrézni-
cowane, cho¢ wszystkie faczy nizszy status ekonomiczny i zespdt rozmaitych probleméw z tego
wynikajacych. Granice pomiedzy Péinoca i Poludniem zmieniaja sie, w pewnych miejscach za$
zacieraja. Srodowiska naukowe w tych krajach réznia sie pod wzgledem potrzeb, dazen i wyobra-
zen na temat tego, jak powinno, ich zdaniem, wyglada¢ publikowanie prac naukowych. Ze wzgledu
na owe specyficzne cechy préba dopasowania narzedzi wypracowanych w naukowych osrodkach
globalnej Péinocy moze okazac sie szkodliwa. Kluczowa okazuje sie komplementarnos¢ informacji
(jej ztozonos¢, organizacja i weryfikacja), ktéra, dzieki narzedziom technicznym, staje sie dostepna
szerszej naukowej spotecznosci.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskiej literaturze badawczej zagadnienie to pojawia sie
rzadko. Artykul zbiera i zestawia dane dotyczace wszystkich obszaréw globalnego Poludnia obecne
gléwnie w literaturze anglojezycznej.

Stowa kluczowe
Globalne Potudnie. Globalna Pétnoc. Otwarty dostep.

Otrzymany: 8 pazdziernika 2019. Zrecenzowany: 29 pazdziernika 2019. Poprawiony: 10 listopada
2019. Zaakceptowany: 21 maja 2020.

1. Wprowadzenie

Artykut referuje biezacy etap rozwoju otwartego dostepu w krajach globalnego Poludnia,
ze wskazaniem podobienistw i odmiennosci pomiedzy réznymi obszarami $wiata, nakre-
$leniem specyfiki reprezentatywnych krajéw lub grupy krajéw oraz okresleniem przyczyn
ograniczenia ich aktywno$ci w tym zakresie. Analizie poddane zostaly strony internetowe,
wybrane ze wzgledu na kompleksowos¢ ujecia, poswiecone zagadnieniu globalnego Po-
tudnia, ze szczegdlnym zaakcentowaniem problematyczno$ci samego terminu ,globalne
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Potudnie” i specyfice otwartego dostepu w krajach rozwijajacych sie, a takze dostepne online
polskojezyczne i anglojezyczne artykuly i dokumenty omawiajace te zagadnienia. Nakres-
lony zostal stan badan nad stopniem rozwoju otwartego dostepu poprzez przytoczenie
wnioskéw z artykutéw omawiajacych ten problem w wybranych krajach. Analiza zostata
wzbogacona o przeglad stron bibliotek internetowych i repozytoriéw, co pozwolilo na szer-
szy oglad zjawiska i wylonienie probleméw, z ktérymi mierza sie poszczegélne instytucje
w tych krajach. Problem otwartego dostepu w krajach globalnego Potudnia oméwiono
w zestawieniu z tym, co zostalo zdefiniowane jako ,globalna Pétnoc”

2. Czym jest ,globalne Poludnie”?

Wyrazenie ,globalne Poludnie” (ang. Global South) odnosi sie do krajéw Azji (z wylacze-
niem: Izraela, Japonii, Korei Poludniowej, Rosji oraz Tajwanu), Oceanii, Afryki i Ameryki
Lacinskiej oraz Ukrainy, uznawanych za mniej rozwiniete pod wzgledem ekonomicznym
w poréwnaniu z wiekszoscig pafistw Europy, Ameryki Pétnocnej i Australii, wyznaczajacych,
zgodnie z postkolonialng nomenklatury, strefe panstw ,globalnej Pétnocy” (ang. Global
North) (Dados & Connell, 2012, 12-13; FC-SSC, 2015; Odeh, 2010). Nour Dados i Raewyn
Connell wyjasniaja, ze termin ,globalne Potudnie” nalezy do rodziny wyrazen takich, jak
strzeci $wiat” czy ,peryferia’, a wiec tych akcentujacych pewnego rodzaju marginalizacje
(Dados & Connell, 2012, 12). Do portali czesto zamieszczajacych artykuly poswiecone
problematyce globalnego Potudnia nalezy zaliczy¢: Global Perspectives, The Conversation,
Focus on the Global South oraz Global South Development Magazine.

Rozréznienie na panstwa ,,poinocne” i ,potudniowe” bliskie jest, zdaniem Dados i Con-
nell, znanemu z teorii postkolonialnej rozréznieniu na panstwa ,rdzenia” (ang. core) i ,,pe-
ryferyjne” (ang. periphery), poniewaz oba wyrosly z ,alegorycznego zastosowania kategorii
do nazywania wzoréw bogactwa, przywileju i rozwoju na rozleglych obszarach™ (Dados
& Connell 2012, 12).

Analizy przypadkéw uzycia terminu ,globalne Poludnie” w publikacjach z obszaru nauk
humanistycznych i spolecznych, wydanych w latach 1996-2014, dokonali Heike Pagel,
Karen Ranke, Fabian Hempel i Jonas Kohler, ktérzy, w konfrontacji z mnogoscia i réz-
norodnoscia jego aplikacji, zmuszeni byli uzna¢, ze préba sformutowania jednoznacznej
definicji skazana jest na ,daremny trud” (ang. a hopeless endeavour). Potozyli oni duzy
nacisk na role, jaka w sprecyzowaniu tego pojecia odegrato czasopismo The Global South
(zal. w 2007 r.) (Pagel et al., 2014). Krytyczne stanowisko wzgledem kategorii ,globalnego
Potudnia” przyjeta Nina Schneider, wedlug ktérej jest ona nieprecyzyjna i obdarzona ,uto-
pijnym potencjalem” (ang. the utopian potential) (Schneider 2017, 20). Wskazujac na zmiany
w zakresie jej uzycia, Schneider podjeta refleksje nad rolg naukowcéw i intelektualistow
w takim jej wykorzystaniu, aby mimo jego ,dwoistej natury” (ang. janus-faced nature) nie
doszto do niescistosci i przektaman (Schneider, 2017, 18). Omdwione podej$cia dowodza
tego, ze zakres znaczeniowy wyrazenia ,globalne Potudnie” wyraznie ewoluowal.

! Tlum. wlasne [MG].
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3. Wiedza Pélnocy i wiedza Poludnia

Jednym z elementéw réznicujacych Péinoc i Potudnie sa czynniki zwiazane z wiedzg, takie
jak: stosunek mieszkancow tych stref do wiedzy, specyficzne koncepcje wiedzy zakorzenio-
ne w odmiennych tradycjach, umiejetno$¢ zarzadzania wiedzg oraz srodki przeznaczane
na realizacje tego celu. Konsekwencje dla wiedzy wynikajace z tej niewspdtmiernosci
ujmowane s w literaturze naukowej przy pomocy sformutowan takich jak np.: ,przepas¢
wiedzy” (ang. knowledge divide) (Karlsson, 2012; Pant, 2009) czy ,nieréwnowaga sity
w zakresie wiedzy” (ang. power imbalances in knowledge) (Girvan, 2007). Norman Girvan
wyjasnia, ze owa ,nieréwnowaga sil” przejawia sie w dominacji krajéw Pétnocy w zakresie
konstrukeji wiedzy (ang. knowledge construction), jej reprodukcji i rozpowszechniania.
Zaznacza przy tym, ze termin ,wiedza” odnosi sie do konstruktéw, zatozen i przekonan
(Givran, 2007, 6). Siew Fang Law i Diane Bretherton w artykule po§wieconym wplywowi
owej nieréwnowagi na psychologie pokoju (ang. peace psychology) pisza o ,braku réw-
nowagi pomiedzy paradygmatami wiedzy [charakterystycznymi dla] Péinocy i Poludnia”
(Law & Bretherton, 2012). Z kolei Kathleen Kaess omawia w interesujacy spos6b jedna
z préb przezwyciezenia ,przepasci wiedzy” na przykltadzie organizacji PISA-D (PISA for
Development) (Kaess, 2018).

Rozdzwiek ten znajduje wyrazne odzwierciedlenie w czestotliwo$ci wynikéw badan nau-
kowych. Laura Czerniewicz pokazuje, ze, gdyby przemodelowa¢ mape $wiata pod katem
wydajnosci i produktywnosci dziatan tego rodzaju podejmowanych przez badaczy w po-
szczegblnych krajach, pétnocna pétkula ,spuchlaby nie do poznania” (ang. would balloon
beyond recognition) (Czerniewicz, 2015). Czerniewicz do swojej analizy wykorzystata mape
opracowana na stronie World Mapper®. Dominacja Péinocy w tym zakresie niejednokrot-
nie przeslania i usuwa na dalszy plan zlozong problematyke efektywnos$ci w zarzadzaniu
wiedza w krajach Poludnia, co prowadzi do znacznego zmniejszenia szansy uzytkownikéw
Internetu z calego $wiata, zainteresowanych poglebianiem wiedzy z dowolnej dziedziny,
na szersze wykorzystanie jego wartosciowych zasobdéw.

4. Globalne Poludnie a otwarty dostep — stan badan

Istotnym przejawem efektywnego zarzadzania wiedza jest publikowanie wynikéw badan
w otwartym dostepie (ang. Open Access — OA). Kwestia ta byla poruszana przez wielu
badaczy, cho¢ ze wzgledu na zlozono$¢ problemu wymaga dalszej poglebionej refleksji
i realnych dziatan. Réznice w stopniu zaangazowania w rozwijanie otwartych zasobéw
edukacyjnych (ang. Open Educational Resources) pomiedzy Pétnoca i Poludniem zbadali
Beatriz de los Arcos i Martin Weller, nie znajdujac zadnych dowodéw na potwierdzenie
tezy, jakoby wylacznie przedstawiciele pierwszej grupy byli ,uczestnikami” (ang. contribu-
tors) zaangazowanymi w rozwijanie takich zasobdw, przedstawiciele za$ drugiej korzystali
z nich jedynie jako ,pasywni odbiorcy” (ang. passive consumers) (Arcos & Weller 2018,
147-155). Za gléwny czynnik hamujacy mozliwo$¢ korzystania z zasobéw i ich rozwijania
w przypadku mieszkaficéw Potudnia nalezy uzna¢, ich zdaniem, ograniczony dostep do

2 https://worldmapper.org/
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Internetu. O koniecznosci poprawienia dostepu do zasobéw naukowych w krajach roz-
wijajacych sie pisali tez Leslie Chan, Barbara Kirsop, Sely Costa i Subbiah Arunachalam
(2005), postulujac stworzenie korpusu instytucjonalnych archiwéw, ktéry przynidstby
korzy$ci miedzynarodowej wspélnocie naukowej. Nie chodzi bowiem tylko o uaktywnienie
ludzi nauki z krajow rozwijajacych sie poprzez udostepnienie im istniejacych zasobéw, lecz
takze o wyposazenie ich w szereg narzedzi do rozpowszechniania wynikéw ich wlasnych
badan, ktére moga dostarczy¢ to, co Chan, Kirsop, Costa i Arunachalam nazwali ,,brakujaca
informacja” (ang. the missing information), niezbedna do rozwigzania istotnych dla calego
$wiata probleméw z réznych dziedzin (Chan et al.,, 2005, 10). W powyzszej wypowiedzi
pojawia sie wzmianka nie tylko o réznicach pomiedzy Péinoca i Poludniem, ale takze
o wewnetrznej niespdjnosci w obrebie grupy parnstw samego Potudnia. Mohamed Hassan
wyjasnil, ze niektére z nich rozwijaja sie w zakresie nauki, technologii i innowacji (ST&I)
szybciej od innych (Hassan, 2008). Zdaniem Hassana zniesienie nieréwnosci we wszyst-
kich obszarach moze zosta¢ zrealizowane przez globalne dziatanie. Matthew Cockerill
i Bart Knols okreslili otwarty dostep do wiedzy mianem podstawowego warunku rozwoju,
zwracajac uwage na jego role w realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju (ang. Millennium
Development Goals) (Cockerill & Knols, 2008).

Uczeni zajmujacy sie tematyka otwarto$ci w perspektywie globalnej odwoluja sie cze-
sto do tzw. grupy BRICS, sktadajacej sie z pieciu krajéw rozwijajacych sie: Brazylii, Chin,
Indii, Rosji i RPA, odgrywajacych w $wiecie wiodaca role ze wzgledu, jak podaje Joachim
Schopfel, na swdj status komercyjny, finansowy, demograficzny, ekonomiczny, polityczny,
militarny i kulturalny (Schopfel, 2017).

Obok pozycji traktujacych o krajach globalnego Poludnia jako pewnej calosci, opubliko-
wano wiele artykutéw, ktore koncentrujg sie na jednym regionie (np. Azji czy Afryce) lub
panstwie, przez co oferujacych poglebiona analize konkretnej sytuacji przy réwnoczesnym
nawigzaniu do szerszego kontekstu.

5. Wiele panstw — rézne kierunki i etapy rozwoju

5.1. Zrédta informacji o inicjatywach zwigzanych z otwartym dostepem
w krajach globalnego Potudnia

Sytuacje poszczegdlnych krajéw swiata (z grupy panstw UNESCO), przyporzadkowanych
do pieciu obszaréw (Afryki, krajéw arabskich, Azjii Pacyfiku, Europy i Ameryki Péinocnej,
Ameryki Lacinskiej i Karaibéw) relacjonuje m.in. Global Open Access Portal (GOAP). Jest
to finansowany przez rzady Kolumbii, Danii i Norwegii, a takze Departament Stanu USA
portal systematyzujacy informacje dotyczace otwartego dostepu w poszczegdlnych krajach
z podziatem na obszary. GOAP — poza og6lnym omdwieniem specyfiki tych obszaréw pod
wzgledem obecnosci w publicznym dyskursie tematyki otwartego dostepu — prezentuje
kazdy kraj z osobna, uwzgledniajac zazwyczaj kilka podstawowych czynnikéw, takich jak:
nastawienie naukowcéw do otwartego dostepu, przyjeta przez dany rzad polityke otwartego
dostepu, warunki sprzyjajace rozwojowi otwartego dostepu, mozliwe ograniczenia oraz
przeszle i przyszle dziatania z nim zwigzane. Dzieki temu mozna wyodrebnic z kazdego ob-
szaru pafistwa wyraznie wyrdzniajace sie na tle innych wysoka aktywnoscia w tym zakresie.
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Sposréd grupy panstw zaliczanych do globalnego Poludnia sg to np.: w Azji — Chiny i Indie,
a po$rdd krajow arabskich — Algieria, Arabia Saudyjska, Katar, Maroko, Palestyna, Sudan,
Tunezja i Zjednoczone Emiraty Arabskie. Pomimo ze portal ten nie aktualizuje na biezaco
informacji i danych, moze on pelni¢ funkcje wstepnej mapy podziatu $wiata na Péinoc
i Poludnie oraz stanowi¢ punkt wyjscia do eksploracji stron internetowych poswieconych
tej tematyce (organizacji, konsorcjéw, stowarzyszen, jednostek naukowych, wydawcéw,
czasopism czy zbioréw dokumentéw).

Inng platforma, ktéra przybliza sytuacje dostepu do wiedzy w poszczegdlnych obszarach,
ze szczegdlnym uwzglednieniem krajéw rozwijajacych sie, ,ktérych gospodarka pozostaje
w stanie przejsciowym” (ang. developing and transition economy countries), jest Electronic
Information for Libraries (EIFL), utworzona w 1999 r. z inicjatywy Open Society Institute
(obecnie Open Society Foundations). EIFL realizuje cztery podstawowe programy: Licensing
Programme, Copyright and Libraries Programme, Open Access Programme oraz Public
Library Innovation Programme. Informuje tez o biezacych wydarzeniach zwiazanych z do-
stepem do wiedzy w réznych miejscach na $wiecie i oferuje bogaty zbidr tekstéw z zakresu
licencjonowania, praw autorskich, otwartego dostepu, rozwoju konsorcjéw bibliotecznych,
wolnego i otwartego oprogramowania dla bibliotek oraz innowacji bibliotek publicznych.

Zadanie zgtebiania tematyki otwartosci i wspétpracy miedzy naukowcami w perspekty-
wie globalnej zostalo podjete w ramach projektu The Open and Collaborative Science in
Development Network (OCSDNet)®. Do postulowanych w manifescie zasad, na ktérych
powinna opierac si¢ otwarta nauka, naleza: ,publiczna przestrzen wiedzy” (ang. knowledge
commons), ,sprawiedliwo$¢ poznawcza” (ang. cognitive justice), ,otwarto$¢ usytuowana”
(ang. situated openness), ,prawo do badan” (ang. right to research), ,sprawiedliwa wspotpra-
ca” (ang. equitable collaboration), ,globalna infrastruktura” (ang. inclusive infrastructures)
oraz ,zréwnowazony rozwdj” (ang. sustainable development).

Istotna role w ksztaltowaniu i faktycznym wspieraniu srodowiska sprzyjajacego otwar-
temu dostepowi odgrywa miedzynarodowe stowarzyszenie Confederation of Open Access
Repositories (COAR), w ktérego sktad wchodza przedstawiciele bibliotek, uniwersytetéw
czy instytucji badawczych *.

Z aktualnymi informacjami na temat wydarzen zwigzanych z otwartym dostepem, m.in.
w krajach globalnego Potudnia, a takze z komentarzami na ich temat, mozna zapoznac sie
réwniez dzieki crowdsourcingowemu projektowi Open Access Tracking Project (OATP),
ktorego szczegdlng zaleta jest fakt, ze do jego wspolrealizacji zapraszani sa tworcy tagdéw
z calego $wiata, reprezentujacy rézne dziedziny wiedzy.

5.2. Spojrzenie na aktualng sytuacje krajow globalnego Potudnia

Analiza informacji udostepnionych na stronach GOAP, EIFL, OATP oraz w raportach
i publikacjach naukowych nie pozostawia watpliwosci, ze, pomimo wzrostu $wiadomosci
znaczenia otwartego dostepu dla rozwoju nauki oraz technologii, a takze usprawnienia
systemu edukacji i poprawienia jako$ci zycia w krajach globalnego Potudnia, proces zwiek-
szania otwarto$ci przebiega nierdwnomiernie. Wplyw na to maja rézne czynniki: zaréwno

* http://aims.fao.org/activity/blog/ocsdnet-open-and-collaborative-science-development-network
* https://www.coar-repositories.org/
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wspolne dla catego obszaru, jak i wynikajace ze specyficznej dla konkretnego kraju sytuacji.
Do przyczyn takiego zahamowania, najczesciej wymienianych przez GOAP, naleza, obok
niedostatecznego dostepu do Internetu i braku odpowiednich polityk otwarto$ci, przyczyny
instytucjonalne, takie jak: brak infrastruktury czy wykwalifikowanej kadry oraz bariery
jezykowe (niedostateczna znajomo$¢ jezyka angielskiego, potrzeba tworzenia w jezykach
lokalnych). Ponadto kazdy kraj znajduje sie na innym etapie przemian historycznych — za
przyklad moze postuzy¢ Afganistan, ktéry do tej pory zmaga sie z konsekwencjami licznych
wojen. Arul Scaria i Shreyashi Ray, wskazujac na tego typu problemy, podkreslaja koniecz-
no$¢ podejmowania dzialan ,poza siecia” (ang. offline), takich jak wydarzenia edukacyjne
przy udziale mediéw tradycyjnych, bibliotek i instytucji (Scaria & Ray, 2018)°.

Za znaczacy inicjatywe nalezy uznac projekt Bioline International, realizowany obecnie
przez The Reference Center on Environmental Information (CRIA) z siedziba w Brazylii oraz
Bioline International, z siedzibg w Toronto (University of Toronto, Department of Social
Sciences i UTSC Library). Celem projektu jest zredukowanie réznic w wiedzy pomiedzy
Potudniem i PéInocq poprzez dostarczenie platformy, na ktérej wartosciowe czasopisma
z zakresu nauk przyrodniczych i zdrowia, wydawane w krajach rozwijajacych sie, moglyby
udostepnia¢ swoje artykuly w wolnym dostepie®.

Waznym przedsiewzieciem jednoczacym kraje globalnej Pétnocy i globalnego Poludnia
jest zalozona w 2007 r. organizacja OMICS International, udostepniajaca publikacje, ktére
ukazaly sie w otwartym dostepie, wydajaca czasopisma naukowe w tej wlagnie formie oraz
dokumentujaca miedzynarodowe wydarzenia ze §wiata nauki dla — jak to zostalo okreslone
na stronie internetowej — dobra globalnej naukowej wspélnoty.

5.2.1. Afryka

Srodowiska naukowe w Afryce, podobnie jak w innych obszarach zaliczanych do strefy
globalnego Potudnia, coraz czesciej konfrontuja sie z problematyka otwartego dostepu,
uswiadamiajac sobie szanse, jaka — dla wszechstronnego rozwoju nauki, a w konsekwencji
dla dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnosci ekonomicznych i kryzysu humani-
tarnego — niesie za soba jego sukcesywne wdrazanie. Williams Nwagwu, omawiajac inicja-
tywy wspierajace wzmacnianie tej $wiadomosci na kontynencie afrykanskim, zaakcentowat
jego kulturowe i etniczne zréznicowanie. Wedtug niego Afryka jest kolebka edukacji na
$wiecie, co uzasadnit tym, ze juz w 859 roku n.e., w marokanskim Fezie, zostal zalozony
Uniwersytet Karawijjin, a niedlugo pézniej, w 970 roku n.e., powstat egipski Uniwersytet
Al-Azhar. Oba zaliczane, m.in. obok bizantynskiego Uniwersytetu w Konstantynopolu,
do pierwszych szkét tego typu (Nwagwu, 2013, 3). Odniesienie do chlubnych poczatkéw
wkiadu afrykanskich spolecznosci w $wiatowa edukacje moze stanowic istotny czynnik
motywujacy do przemian.

Oproécz wymienionych juz wczesniej stron internetowych réwniez portale: African Open
Access Platform (AOAP), Open Access for Africa (OAA) oraz African Virtual University
(AVU) informuja na biezaco o formach i czestotliwosci dziatan podejmowanych w celu
wspierania rozwoju otwartego dostepu w Afryce. Na ich podstawie znaczna liczbe inicjatyw
otwarto$ciowych odnotowuje sie w odniesieniu do takich krajéw, jak: Botswana, Egipt,

° https://ost.io/aj9gw
¢ http://www.bioline.org.br/
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Etiopia, Ghana, Madagaskar i Uganda (AOAP). Liderem obszaru jest Afryka Potudniowa
(Nwagwu, 2013, 6). Spoéréd krajow Afryki Wschodniej Mussa Ndambile Chirwa i Ester
Ernest Mnzava wskazuja Kenie, Rwande, Tanzanie¢ i Ugande jako odznaczajace sie naj-
wieksza aktywnoscia (Chirwa & Mnzava, 2017).

Do lutego 2019 r. ponad 500 afrykanskich czasopism bylo indeksowanych w AJOL
(African Journals Online). Z kolei DOA]J (Directory of Open Access Journals) przypo-
rzadkowuje 204 czasopisma Afryce, w tym 92 czasopisma Afryce Poludniowej. Spora
grupa naukowcéw publikuje w miedzynarodowych czasopismach, takich jak: BioMed
Central i PloS (Public Library of Science). ROARMAP (Registry of Open Access Repo-
sitory Mandates and Policies) rejestruje 32 polityki otwartego dostepu. Co pewien czas
w réznych afrykanskich krajach odbywaja sie konferencje, warsztaty oraz wydarzenia
innego rodzaju, regularnie za$ obchodzony jest International Open Access Week oraz
Open Data Day’. W corocznych raportach potudniowoafrykarnskiego Stowarzyszenia
SARUA (The Southern African Regional Universities Association), zrzeszajacego 66
uniwersytetow, pojawiaja sie mniej lub bardziej wyeksponowane odniesienia do kwestii
otwartego dostepu do wiedzy.

Pomimo niedostatkéw infrastruktury powstaja platformy czasopism publikowanych
w otwartym dostepie (np. Algerian Scientific Journal Platform) i biblioteki cyfrowe
(np. Maghreb Virtual Science Library, Scientific Electronic Library Online SciELO). Helena
R. Asamoah-Hassan definiuje w sposéb nastepujacy ,biblioteke cyfrowa” w kontekscie
afrykanskim:

it basically stores materials — bibliographic databases, digitised documents, electronic journals
etc — and uses the collections, which are often very large, effectively (Asamoah-Hassan, 2001, 10).

W lutym 2019 r. liczba cyfrowych repozytoriéw otwartego dostepu indeksowanych
w OpenDOAR (The Directory of Open Access Repositories) wynosita 168 (OpenDO-
AR). Repozytoria prowadzone sa w wielu krajach, m.in. w: Afryce Potudniowej, Egipcie,
Ghanie, Kamerunie, Kenii, Mozambiku, Namibii, Nigerii, Rwandzie, Senegalu, Tanzanii,
Tunezji, Ugandzie, Zambii oraz Zimbabwe®. Zdarzaja sie projekty obejmujace konkretne
obszary geograficzne, czego przykladem jest eOmed (Espace Numérique Ouvert pour la
Méditerranée), realizowany przez Moroccan Virtual Campus i francuska fundacje Univer-
sité Numérique Ingénierie et Technologie (UNIT) przy wsparciu UNESCO. Do istotnych
inicjatyw obejmujacych swoim zasiegiem cala Afryke nalezy zaliczy¢ réwniez platforme
Africa Portal, stanowigca powstate przy wspélpracy South African Institute of International
Affairs (SAIIA) i Centre for International Governance Innovation (CIGI) repozytorium
prac badawczych i centrum analiz eksperckich w zakresie kwestii afrykanskich, ktére
udostepnia ponad 5 tys. artykuléw, ksiazek i dokumentéw. Polityke otwartosci deklaruje
réwniez wydawnictwo AOSIS z siedziba w Kapsztadzie w Afryce Poludniowej, ktére za
cel postawilo sobie: odkrycie przed swiatem bogatych afrykanskich zasobéw naukowych
i umozliwienie efektywnego dostepu do wiedzy za pomoca najbardziej odpowiedniej
technologii (AOSIS, 2020)°.

7 Por. Zal. 1.
8 Por. Zal. 2.
° https://landportal.org/organization/aosis
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Dziatan tego rodzaju jest jednak niewiele w poréwnaniu z tymi, ktére maja miejsce w in-
nych obszarach globalnego Potudnia, na przyktad w Azji. Nwagwu podaje przyktad Indii
i Chin zaliczanych do krajéw najprezniej rozwijajacych sie pod wzgledem ekonomicznym
(Nwagwu, 2013, 4).

Wsréd gléwnych przyczyn hamujacych wzrost wiedzy na temat otwartego dostepu
i paralizujacych realne dziatania w wiekszo$ci afrykanskich krajéw — poza niedostateczna
znajomoscia technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz brakiem wykwalifikowa-
nej kadry — GOAP wymienia: brak polityk krajowych i instytucjonalnych, trudnos$ci w po-
zyskiwaniu dlugotrwatlego finansowania, restrykcyjne prawo autorskie (np. w Malawi), lek
przed tym, ze prawa autorskie i wlasnosc¢ intelektualna nie beda respektowane (Botswana,
Kenia, Republika Zielonego Przyladka)'® czy niedostateczne wsparcie finansowe ze strony
rzadu i instytucji. Naukowcy niechetnie udostepniaja swoje prace, co spowodowane jest
m.in. lekiem przed ujawnieniem i eksponowaniem efektéw swojej dziatalnosci badawczej
na forum miedzynarodowym (Kenia). Rzadko réwniez decyduja sie na samodzielng ar-
chiwizacje swoich prac albo z obawy, ze wydawca zainicjuje proces sadowy (Nigeria), albo
ze wzgledu na brak wyraznej zgody rzadu na takie dziatania (RPA). Istotna przeszkode
stanowia tez oplaty za publikacje, bariery jezykowe (Mozambik) oraz powszechne przeko-
nanie, ze artykuty publikowane w otwartym dostepie sa niskiej jakosci (Tanzania). W wielu
os$rodkach brakuje wyszkolonej kadry bibliotekarskiej (Togo) czy wystarczajacej liczby
komputeréw (Mozambik, Sierra Leone). Trudno$ci przysparza réwniez kontrola jakosci,
koordynacji i komunikacji miedzy instytucjami oraz wspélpraca pomiedzy inicjatywami
narodowymi i lokalnymi. Pracownicy naukowi z tytutem doktora (Mali) i bibliotekarze
wyspecjalizowani w zarzadzaniu instytucjonalnymi repozytoriami (Zimbabwe) masowo
emigruja ze swoich krajéw'!. Efektywna prace przy uzyciu komputeréw utrudniaja wysokie
koszty potaczenia internetowego (Kamerun) oraz czeste przerwy w dostawie pradu (Zim-
babwe). Brakuje srodkéw na digitalizowanie publikacji (Etiopia), organizuje sie zbyt mato
szkolenr dla wydawcdw, a takze niedostateczna liczba studentéw angazuje sie w dzialania
otwarto$ciowe (Ghana). Jednak pomimo tych istotnych ograniczen zmiany w Afryce na-
stepuja systematycznie, dajac nadzieje na poprawe sytuacji w przyszlosci.

5.2.2. Azja

Analizujgc sytuacje Azji, nalezy pamietac, ze nie wszystkie jej paistwa i regiony admini-
stracyjne zaliczane sa do strefy globalnego Poludnia. Do takich wyjatkéw naleza: Rosja,
Japonia, Hong Kong, Korea Potudniowa, Singapur, Tajwan i Turcja. Raport Asian Open
Access. Regional Survey z 2017 r., uwzglednil szesnascie azjatyckich panstw odznaczajacych
sie wyrazna aktywnoscia w zakresie wprowadzania w zycie zalozen otwartego dostepu.
Panstwa te to: Bangladesz, Chiny, Filipiny, Hong Kong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea
Potudniowa, Malezja, Mongolia, Mjanma, Nepal, Pakistan, Singapur, Tajlandia i Tajwan.
W raporcie podane zostaly linki do dokumentéw prezentujacych polityki regionalne dzie-
wieciu regiondéw, informacje dotyczace otwartych repozytoriéw i czasopism publikowanych

1 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/
access-by-region/africa/botswana/, http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/
portals-and-platforms/goap/access-by-region/africa/cape-verde/

' http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/africa/mali/
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w otwartym dostepie w kazdym z szesnastu obszaréw oraz wykresy analizujace istnienie
w nich scentralizowanej polityki finansowania. Raport wskazat na brak spdjnej strategii
i koordynacji dzialan (Shearer et al., 2017, 3).

GOAP podaje, ze na obszarze Azji i Pacyfiku praktyki zmierzajace do utatwienia uzyt-
kownikom Internetu dostepu do informacji z réznych dziedzin wiedzy mialy poczatkowo
trojaka posta¢: klasy systemow subject gateways', nieformalnych zbioréw artykutéw na
stronach internetowych i katalogéw (ang. directories). Z biegiem czasu spora grupa czaso-
pism przyjela formute publikowania w otwartym dostepie, zaczely tez powstawaé repozy-
toria pelnotekstowe i biblioteki cyfrowe. Cyfrowe repozytoria w Azji zawieraja najczesciej
cyfrowe kopie ksiazek i manuskryptéw, materialéw multimedialnych czy indeksy innych
zasobéw (np. The Southeast Asia Digital Library). Inne, jak np. Asian Digital Library, ofe-
ruja dostep do recenzowanych czasopism i pelnotekstowych artykutéw. W repozytoriach
naukowcy moga zamieszczaé zaréwno swoje opublikowane, jak i nieopublikowane prace
(CrossAsia-Repository). Z kazdym rokiem wzrasta liczba organizowanych w Azji konfe-
rencji, warsztatéw, sympozjow, seminariéw, dyskusji panelowych oraz wydarzen o innym
charakterze'. Krajem, w ktérym podejmuje sie najwiecej tego typu przedsiewziec sa Indie.

Jednak w wielu krajach (m.in.: w: Afganistanie, Bangladeszu, Bhutanie, Brunei, Islam-
skiej Republice Iranu, Kambodzy, Kazachstanie, Kirgistanie, Mongolii, Mjanmie, Nepalu,
Tadzykistanie, Tajlandii, Uzbekistanie i na Sri Lance) nadal nie wprowadzono krajowych
ani instytucjonalnych polityk otwartosci, ktére zostalyby zarejestrowane w ROARMAP™.

Azja dysponuje 801 repozytoriami indeksowanymi w OpenDOAR, co sytuuje ja na trze-
cim miejscu, po Europie i Ameryce Pétnocnej. Biorac pod uwage wylacznie kraje globalnego
Potudnia, nalezy podkresli¢, ze najwiecej repozytoriéw funkcjonuje w: Indiach, Indonezji,
Malezji oraz w Chinach (Roy et. al., 2012, 5). Sposréd krajéw najstabiej rozwinietych w tym
zakresie wyrdznia sie'®: Afganistan (Afghanistan Centre at Kabul University [ACKU]
Library Catalogue), Bangladesz (m.in. Dhaka University Institutional Repository), Iran
(IRANSHAHR: Encyclopedia of Iranian Architectural History), Kazachstan (Repository
of L.N. Gumilyov Eurasian National University), Kirgistan (AUCA Open Electronic Libra-
ry), Pakistan (Pakistan Research Repository) i Tajlandia (CUIR Chulalongkorn University
Intellectual Repository). Najmniejsza liczba repozytoriéw odznaczaja si¢ kraje z grupy
SAARC z wyjatkiem Indii (Afganistan, Bangladesz, Bhutan, Malediwy, Nepal, Pakistan,
Sri Lanka) (Roy et. al., 2012, 5). NISCAIR (National Institute of Science Communication
and Information Resources) z siedziba w New Delhi, prowadzaca SAARC Documentation
Centre jest instytucja, ktéra zabiega o rozwdj otwartego dostepu w panistwach z tej grupy
(Roy et. al., 2012, 5).

W azjatyckich repozytoriach najcze$ciej zamieszczane sa publikacje napisane w jezykach:
angielskim, japonskim i chinskim (Loan, 2014, 40). Fayaz Ahmad Loan wspiera poglad, ze
nalezy zmierza¢ do zwiekszenia liczby repozytoriéw, w ktérych deponowane bylyby prace
tworzone w jezykach lokalnych (jak np. dzongkha w Bhutanie, khmerski w Kambodzy czy
birmanski w Mjanmie) (Loan, 2014, 43).

12 Terminologia przyjeta za: Roszkowski, 2005.

13 Por. Zal. 3.

* Na podstawie: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-plat-
forms/goap/access-by-region/asia-and-the-pacific/

1> W nawiasach zostaly podane wyrdzniajace si¢ w tych krajach repozytoria.
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W Azji w otwartym dostepie publikowanych jest okoto 2744 czasopism indeksowanych
w DOAJ'. Tae-Sul Seo, po analizie DOAJ i Open-DOAR, podkreslil, Ze najwieksza liczbe
takich czasopism posiada Indonezja (Seo, 2018). W Azji, jak dowodzg Jingfeng Xia, Yue Li
i Ping Situ, wykorzystujac do analizy liste “drapieznych czasopism” Jeffreya Bealla'’, zwlasz-
cza w Indiach (235 czasopism, 78% sposrod wszystkich drapieznych czasopism wydawanych
w Azji), Pakistanie (17 czasopism, 6%), Iranie (9 czasopism, 3%) i Turcji (8 czasopism, 2,7%)
funkcjonuje réwniez wiekszos¢ ,drapieznych wydawcow” (ang. predatory publishers),
ktérzy pobieraja oplaty od autoréw, nie oferujac w zamian ani nadzoru profesjonalnego
zespolu redakcyjnego, ani procesu rzetelnych recenzji (Xia et al., 2017). Badacze omawiaja
doktadniej przypadek Indii, gdzie posréd duzej liczby czasopism publikowanych w otwar-
tym dostepie tylko kilka jest wysokiej jako$ci. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy, ich
zdaniem, dopatrywac sie w powszechnym dla indyjskiego systemu akademickiego wymogu
publikowania jak najwiekszej liczby artykuléw, co niejednokrotnie odbywa sie kosztem ich
jakosci. Xia, Li i Situ pokazujg, w jaki sposéb system ten stal sie atrakcyjny dla chinskich
naukowcéw, ktérzy pozbawieni mozliwoséci publikowania w stosownym zakresie w swoim
kraju, zaczeli zamieszczaé swoje artykuly w ,, drapieznych” czasopismach u sasiadow (Xia et
al., 2017). Wiecej o rzekomych, podejmowanych przez rzad prébach walki z ,,drapieznymi
wydawcami” mozna przeczyta¢ na stronie Nature Index'®.

Infrastruktura informatyczna wiekszosci azjatyckich krajéw globalnego Poludnia jest
systematycznie rozbudowywana, cho¢ w kazdym przypadku pozostaje na innym etapie roz-
woju. Najwolniej proces ten przebiega w Afganistanie i w Bangladeszu, najintensywniej zas
w Indiach, Chinach i Malezji. Przyszlo$¢ wszystkich zalezy w duzej mierze od mlodej kadry.
Wedtug GOAP w Bhutanie w widoczny sposéb wzrasta liczba mlodych informatykow*.

Jak podkresla Seo, srodowiskom naukowym w krajach azjatyckich zalezy przede wszyst-
kim na podniesieniu widoczno$ci swoich artykuléw, jednak nie udaje im sie stworzy¢
wlasciwej infrastruktury, stad, jego zdaniem, dobrym pomyslem moglaby sie okazac¢ wspét-
praca pomiedzy krajami ze stabg infrastruktura i krajami, w ktérych jest ona silniejsza. Seo
proponuje, aby nad dziataniami takich grup czuwaly Council of Asian Science Editors lub
Asia Open Access.

5.2.3. Kraje arabskie

GOAP stworzyl odrebne zestawienie dla krajéw arabskich, czyli krajéw potozonych w Afry-
ce Pdinocnej i na Pétwyspie Arabskim (w Azji Poludniowo-Zachodniej), a wiec w tzw.
regionie MENA (Middle East and North Africa). Sytuacja kazdego z nich moze by¢ roz-
patrywana zaréwno w kontekscie specyfiki konkretnego kontynentu (Azji lub Afryki), jak
i w kontekscie przynaleznos$ci do wspoélnoty panstw, w ktérych dominujaca religia jest
islam i ktérych mieszkancy postuguja sie jezykiem arabskim.

Amer Al-Roubaie oméwil przeszkody uniemozliwiajace optymalne zarzadzanie wiedza
w tych krajach. Jak zauwazyl, w wielu z nich brakuje stosownej infrastruktury wiedzy,

16 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/asia-and-the-pacific/

17 Por. beallslist.net.

18 https://www.natureindex.com/

9" http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/asia-and-the-pacific/
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a zréwnowazony rozwdj ograniczaja dodatkowo problemy ekonomiczne: niedostatek
wody, problemy z energia elektryczna, wzrost populacji, erozja ziem, urbanizacja i bieda.
Wyrazne braki mozna, jego zdaniem, dostrzec w kulturze edukacyjnej i powszechnym
stosunku do wiedzy (Al-Roubaie, 2013, 9, 17). Ammar Y. Kassab wymienil ponadto
czynniki takie jak: niewlasciwa dystrybucja dochodéw, wysokie bezrobocie, niewlasci-
we inwestycje oraz dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie etniczne i pte¢ (Kassab,
2016, 72). Al-Roubaie zasugerowal, ze sytuacje krajow arabskich w tej sferze poprawilaby
koncentracja na takich aspektach jak: przyswajanie wiedzy (ang. knowledge absorption),
w tym korzystanie z wiedzy innych, oraz komunikowanie wiedzy (ang. communicating
knowledge). Podkreslil, ze w przypadku wiekszosci tych panstw za rozwdj wszelkich strategii
tego typu na poziomie instytucjonalnym odpowiada panistwo. Proces gromadzenia danych
(ang. data collection) uposledza efektywne zarzadzanie réznego rodzaju zasobami, np.
w zakresie ochrony srodowiska. Al-Roubaie postulowal sformulowanie ,,czystej strategii”
(ang. clear strategy), ktéra pomogtaby zminimalizowac réznice w wiedzy poprzez: budowe
sprzyjajacego srodowiska wspartego technologiami cyfrowymi, rozwdj kapitatu ludzkiego,
reforme instytucjonalng, systemy zachet, e-learning i system efektywnego zarzadzania
wiedza (Al-Roubaie, 2013, 12—15).

Kassab, omawiajac literature podejmujaca te zagadnienia (obejmujaca lata 2000-2012),
pokazuje, ze w zakresie dbalosci o ekonomie wiedzy najlepiej radza sobie takie kraje jak:
Algieria, Arabia Saudyjska, Jemen, Oman, Tunezja, Sudan, Zjednoczone Emiraty Arabskie
i Sudan, znacznie gorzej za$ — Bahrajn, Dzibuti, Egipt, Jordan, Katar, Kuwejt, Liban, Maroko
i Syria (Kassab, 2016, 76).

Poczatki otwartego dostepu w krajach arabskich GOAP datuje na 2006 r., kiedy przez
cztonkéw “The Second Gulf-Maghreb Scientific Congress’, ktéry odbyl sie w Rijadzie (Ara-
bia Saudyjska) w lutym 2006 r., zostala ogloszona pierwsza arabska deklaracja wspierajaca
dzialania otwarto$ciowe Nidae Al-Ryadh®.

W 2007 r. grupa wolontariuszy powolala Arab Initiatives of Open Access (AIOA).
W dniach 13-15 wrze$nia 2015 r., w Egipcie, odbylo sie spotkanie “First Regional Pan-
-Arab Consultation on Open Access to Scientific Information and Research — Concept and
Policies’, zorganizowane przez Regionalne Biuro UNESCO w Kairze, we wspélpracy z Mi-
nistrem Komunikacji i Technologii Informacyjnych Arabskiej Republiki Egiptu, UNESCO
National Commission in Egypt i Q-Sciences. Wzieto w nim udzial siedemdziesieciu eks-
pertow?!. Upowszechnianie otwartego dostepu zostalo przedstawione na nim w szerszym
kontekscie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals) (SDG).

Moéwiac o arabskim dziedzictwie intelektualnym, nalezy uwzgledni¢ specjalne zbiory
zrédel i prac w jezyku arabskim, udostepniane w bibliotekach cyfrowych i repozytoriach
na terenie Europy i Ameryki Pétnocnej. Na przyktad Arabic and Middle Eastern Electronic
Library, portal prowadzony przez Yale University Library czy Digital Library of the Mid-
dle East, platforme rozwinieta przez Council of Library and Information Resources oraz
Stanford Libraries, a takze biblioteki utworzone na terenie krajéw arabskich.

2 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/arab-states/

21 Por. https://en.unesco.org/news/first-regional-pan-arab-consultation-open-access-scientific-
information-and-research
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Obok stron podajacych jedynie dane bibliograficzne, takich jak Islamic Medical & Scien-
tific Ethics (IMSE) czy Shaykh Agha Bozorg Tehrani Bibliographic Database, istotng role
odgrywaja biblioteki arabskich manuskryptéw oraz repozytoria. Do pierwszych naleza
prywatne biblioteki w Jemenie, ktérymi opiekuja sie bibliotekarze i naukowcy zajmujacy
sie dziedzing klasycznego Islamu, historii Bliskiego Wschodu i literatury arabskiej zrzeszeni
w ramach Yemeni Manuscript Digitization Initiative. Repozytoriéw, zwlaszcza instytucjo-
nalnych, jest w krajach arabskich duzo, szczegélnie w: Algierii, Arabii Saudyjskiej, Iraku,
Katarze, Kuwejcie, Libanie, na Malcie, w: Palestynie, Sudanie i Zjednoczonych Emiratach
Arabskich*.

Stopniowo ukazuje sie tez coraz wiecej czasopism publikowanych w otwartym dostepie.
Platforma IRAQI Academic Scientific Journals udostepnia 258 recenzowanych czasopism
publikowanych przez irakijskie uniwersytety i instytucje badawcze. Na stronie Access to
Mideast and Islamic Resources (AMIR) mozna znalez¢ alfabetyczna — bogata cho¢ nie-
kompletna — liste czasopism z zakresu studiéw bliskowschodnich. Coraz czesciej ukazuja
sie czasopisma anglojezyczne. W kwietniu 2018 r. po raz pierwszy od poczatku swojej
dziatalnosci instytut badawczy The Arab Center for Research and Policy Studies rozpoczat
publikowanie anglojezycznego czasopisma AlMuntaqua, dostepnego w catosci w cyfrowej
bibliotece JSTOR.

5.2.4. Ameryka Lacinska i Karaiby

Wedlug GOAP pionierskie dzialania na terenie Ameryki Lacinskiej, wykorzystujace otwarty
dostep, wiazaly sie z regionalnym procesem wymiany informacji, ktorego efekty udostep-
niane byly w regionalnych repozytoriach dziedzinowych, a nastepnie — wraz z rozwojem
technologii — publikowane w wielodziedzinowych regionalnych portalach recenzowanych
czasopism i deponowane w repozytoriach cyfrowych?. Istotna cecha dystrybucji publi-
kacji naukowych w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach jest to, ze naukowcy rozpowszech-
niaja je najczesciej za darmo (ang. free print distribution), poniewaz w tym rejonie nie
ma komercyjnych wydawnictw naukowych (wedlug DOA]J takich czasopism jest ponad
2500). Do najbardziej znanych kanaléw publikowania prac zalicza sie: wielodziedzinowe
portale recenzowanych czasopism, narodowe i regionalne portale rozpraw doktorskich,
dziedzinowe repozytoria cyfrowe oraz repozytoria instytucjonalne. Juan Pablo Alperin
podkresla, ze w krajach rozwijajacych sie badania naukowe finansowane sg gtéwnie z rza-
dowych funduszy, a czasopisma naukowe maja charakter lokalny (Alperin, 2014). Portal
Times Higher Education w artykule z 19 czerwca 2018 r. omawia zjawisko wzrastajacej
popularnosci publikowania w otwartym dostepie w Ameryce Lacinskiej. Tym terminem
okresla spoteczno$¢ zrzeszajaca kraje hiszpanskojezyczne i portugalskojezyczne w Europie
i Amerykach (THE, 2018).

Do najwazniejszych regionalnych platform otwartego dostepu naleza: SciELO (Scien-
tific Electronic Library Online), Latindex, CLACSO (Latin American Council of Social
Sciences) oraz Red de Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Esparia y Por-
tugal (RedALyC — Sie¢ Czasopism Naukowych Ameryki Lacinskiej, Karaibéw, Hiszpanii

2 Por. Zal. 4.
2 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/latin-america-and-the-caribbean/
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i Portugalii). Ich celem jest zwiekszenie widocznosci i umozliwienie dostepu do czasopism
iberoamerykanskich (Aguado-Lépez & Becerril-Garcia, 2014, 99).

Alperin okre§la inicjatywy SciELO, Latindex i RedALyC mianem potaczonych zbioréw
danych, ktére obrazuja stan czasopism naukowych w Ameryce Lacinskiej i wyznaczajg dla
nich standardy (Alperin, 2014, 25).

Latindex, zalozony w 1997 r., gromadzi informacje dotyczace czasopism naukowych i ba-
dawczych, profesjonalnych i branzowych, popularnonaukowych i kulturalnych magazynéw
(ponad 20 tys. publikacji) w Ameryce Laciriskiej, na Karaibach, w Hiszpanii i w Portugalii,
co dotyczy, jak podkresla Alperin, réwniez krajéw o stabo rozwinietym systemie publikacji
internetowych (Alperin, 2014, 15-16). SciELO, funkcjonujacy od 1998 r., definiuje sie jako
,»zbiér narodowych kolekcji czasopism naukowych (tzn. recenzowanych) uzywajacych
wspdlnego zestawu kryteriéw redakcyjnych i metodologii, a takze wspdlnej platformy
oprogramowania”*. Publikuje i indeksuje on pelne teksty artykuléw, a takze dostarcza
danych umozliwiajacych ich cytowanie. Alperin zaznacza, ze dane te maja szczegdlne
znaczenie ze wzgledu na lokalng spoleczno$¢ odbiorcéw i na fakt, ze teksty publikowane
w Ameryce Lacinskiej ukazuja sie najczesciej w lokalnych jezykach (Alperin, 2014, 27).
Repozytorium CLACSO, powotane do istnienia w 1998 r., stanowi sie¢ wirtualnych bi-
bliotek (344 instytuty badawcze w 21 krajach), ktérej celem jest promocja i rozwéj nauki
i edukacji w naukach spolecznych, a takze dazenie do tego, aby wysilki intelektualne badaczy
z Ameryki Lacinskiej i Karaibéw znalazly odzew na arenie miedzynarodowej. Umozliwia
dostep do 30 tys. tekstow: ksiazek, dokumentéw, dysertacji, wystapien konferencyjnych,
artykutéw recenzowanych oraz plikéw multimedialnych (Alperin, 2014, 31-32). Eduardo
Aguado-Lépez i Arianna Becerril-Garcia opisuja dokladniej platforme RedALyC, utworzona
w 2003 r. przez Universidad Auténoma del Estado de México. Projekt ma na celu utrzymanie
biblioteki cyfrowej przechowujacej zawartos$¢ recenzowanych czasopism publikowanych
na zasadzie otwartego dostepu. Umieszczenie publikacji na platformie jest gwarancja jej
jakosci, zwiekszajac szanse na jej widocznosc¢ i powiazanie z innymi artykutami (Aguado-
-Lopez & Becerril-Garcia, 2014, 99-101).

0Od 2004 r. istnieje organizacja non-profit CLARA — Cooperacién Latino Americana de
Redes Avanzadas, zrzeszajaca 13 krajéw, zarzadzajaca latynoamerykanska siecia RedCLA-
RA. Laczy ona narodowe sieci akademickie ze sobg nawzajem, a takze z innymi sieciami na
$wiecie, wspierajac Comunidad Latinoamericana de Bibliotecas y Repositorios Digitales,
tzw. CoLaBoRa, oraz Latin American Federated Network of Institutional Scientific Docu-
mentation Repositories. Funkcjonuje takze Red Federada Latinoamericana de Repositorios
Institucionales de Documentacién Cientifica.

Najbardziej aktywnym krajem na polu otwartosci jest, wedtug GOAP, Brazylia®. W 2009 r.
w Argentynie powstal Sistema Nacional de Repositorios Digitales en Ciencia y Tecnologia
(SNRD — Narodowy System Cyfrowych Repozytoriéw Naukowych i Technicznych) i réw-
nocze$nie powolana zostata Komisja Ekspertéw ds. Cyfrowych Repozytoriéw Naukowych
i Technicznych (Experts Committee on Digital Repositories of Science and Technology)*.

2 Thum. wlasne [MG].

% http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/latin-america-and-the-caribbean/brazil/

% http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-platforms/goap/ac-
cess-by-region/latin-america-and-the-caribbean/argentina/
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W listopadzie 2013 r. argentyriski parlament przyjal ustawe o otwartym dostepie do wy-
nikéw badan finansowanych ze $rodkéw publicznych. Silvia Nakano, dyrektor zasobéw
naukowo-technicznych w Ministerstwie Nauki, Technologii i Innowacji Produkcyjnej
w Argentynie, tak okresla dwa podstawowe cele argentyniskiej polityki OD: ,umozliwienie
dostepu — poprzez krajowe portale oraz zapewniajace interoperacyjno$¢ repozytoria —
do surowych danych i publikacji powstatych dzieki badaniom finansowanym ze $rodkéw
publicznych” oraz ,zapewnienie krajowej i miedzynarodowej widocznosci argentyniskiego
dorobku naukowego”¥.

Andre Appel, Ivonne Lujano i Sarita Albagli prowadzili badania w redakcjach czasopism
w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach. Okazalo sie, Ze sa one $wiadome zasad praktyk
otwartej nauki, a wiekszo$¢ czasopism ma charakter instytucjonalny. Ta ostatnia wlasci-
wo$¢, zdaniem badaczy, moze hamowac rozwéj otwartego dostepu ze wzgledu na ograni-
czenia finansowe, techniczne itd. Kwestia problematyczna jest takze spos6b finansowania
publikacji. Wydawcy przewaznie nie uwzgledniaja oplat za publikacje (Article Processing
Charges), aby nie ogranicza¢ wolnego i otwartego rozpowszechniania wiedzy, zwlaszcza
ze naukowcy rzadko otrzymuja wsparcie finansowe w postaci grantéw. Appel, Lujano
i Albagli zauwazaja réwniez, ze badacze reprezentujacy rozmaite dyscypliny réznia si¢ od
siebie podejsciem do wielu kwestii, np. do danych badawczych (Appel et al., 2018, 10-11).

6. Whioski

Poszczegélne obszary globalnego Potudnia sg pod wieloma wzgledami zréznicowane. Nie
mozna im jednoznacznie przypisa¢ konkretnych wspélnych cech, cho¢ wszystkie faczy
nizszy od globalnej Péinocy status ekonomiczny i zesp6t rozmaitych probleméw z niego
wynikajacych. Ze wzgledu na niejednakowa dynamike rozwoju kazdego kraju granice
pomiedzy Péinoca i Poludniem zmieniaja sig, w pewnych miejscach za$ zacieraja. Poszcze-
goblne srodowiska naukowe réznia si¢ pod wzgledem potrzeb, dazen i wyobrazen na temat
tego, jak powinno wyglada¢ publikowanie prac naukowych w ich krajach. Pokrywa sie to
z opinia Elizabeth Jardine, Maureen Garvey i J. Silvia Cho: ,nawet w obrebie [samego]
Ruchu Otwartego Dostepu perspektywy przysztych paradygmatéw komunikacji naukowej
réznig sie””® (Jardine et al., 2017, 471). Istotne jest to, na ile zaangazowana jest dana spo-
tecznos¢. Ze wzgledu na owe specyficzne i niejednokrotnie niereplikowalne cechy préba
dopasowania narzedzi wypracowanych w naukowych osérodkach globalnej PéInocy moze
okazac sie szkodliwa i hamujaca rozwdj poszczegélnych badaczy i calych spotecznosci®. Na
szczeg6lna uwage zasluguje kwestia wyboru jezyka publikacji w krajach globalnego Potu-
dnia. Na 13 917 czasopism z calego §wiata indeksowanych w DOAJ az 10 609 jest w jezyku
angielskim (spo$réd tych czasopism cze$¢ wydawana jest na terenie krajow globalnego

¥ Wywiad z Sylvia Nakano, dyrektorem zasobéw naukowo-technicznych w Ministerstwie Nauki, Tech-
nologii i Innowacji Produkcyjnej w Argentynie, Otwarty dostep — model argentynski [10.06.2019], https://
otwartanauka.pl/analysis/nauka-otwartosc-swiat/otwarty-dostep-model-argentynski?showall=&limitstart=

2 Ttum. wlasne [MG].

» Wywiad z Leslie Chanem, profesorem na Uniwersytecie w Toronto Scarborough, Open Access,
the Global South and the Politics of Knowledge Production and Circulation [10.06.2019], https://www.
openlibhums.org/news/314/
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Potudnia), 1277 w jezyku indonezyjskim, 238 w jezyku ukrainiskim, 149 w jezyku arabskim,
19 w jezyku afrikaans, 7 w jezyku urdu, 5 w jezyku thai, a 4 w jezyku tagalong. W jezyku
wietnamskim i amharskim ukazuja sie po dwa czasopisma, w jezykach azerbejdzanskim, ga,
kurdyjskim, maori, nepalskim, zulu, xhosa, venda i uighur — po jednym. Jezyk angielski jest
jezykiem dominujacym, jednak wida¢ potrzebe tworzenia publikacji w rodzimych jezykach.
Przyczyng moze by¢ zaréwno niedostateczna znajomos¢ jezyka angielskiego, jak i cheé
wykazania uzytecznosci rodzimego jezyka w wyrazaniu tresci naukowych (w opozycji do
jezyka angielskiego lub oprécz niego). Réznorodnosci jezykowej widocznej w publikacjach
powstatych na terenie globalnego Potudnia, odmiennego rozumienia znaczenia terminu
»otwarto$¢’, niejednakowego statusu ekonomicznego i politycznego poszczegdlnych krajow
nie nalezy postrzega¢ w kategoriach przeszkody, ale przede wszystkim — dzieki wskazaniu
nowych $ciezek — szansy na rozwdj. Kluczowa réwniez wydaje sie kwestia komplemen-
tarnosci informacji. Kazda nowa mysl, idea czy rozwiazanie, przedstawione szerszemu
gronu nie tylko moze zapewni¢ prestiz tym badaczom, ktérzy przyczynili sie do odkrycia
i zwerbalizowania danego faktu intelektualnego, ale réwniez usprawni¢ badania w innych
czesciach $wiata. Ma to niebagatelne znaczenie zwtaszcza w przypadku badan majacych
na celu poprawe jakosci zycia ludzi. Pokonywanie za$ barier technicznych z intencja ujaw-
nienia wiedzy prowadzi do jej uobecnienia, unaocznienia jej ztozonosci, uporzadkowania
informacji, a w wielu przypadkach tez weryfikacji, czyli sprawdzenia, w jakiej relacji dana
informacja pozostaje do innych.

Zal. 1. Wykaz wybranych konferencji, warsztatow i seminariow
zorganizowanych w Afryce w latach 2017-2018 (zrédlo: African Open
Access Platform)

“Energising Scientific Endeavour through Science Gateways and e-Infrastructures in Africa Sci-GalA
User Forum and Conference”, 23—24 marca 2017 r., Pretoria, RPA.

“eResearch Africa 2017 Conference: Data Driving Discovery’, 2—5 maja 2017 r., University of Cape
Town, Kapsztad, RPA.

“SANLIC Conference’, 23—25 maja 2017 r., Umhlanga, Durban, RPA.

“African Open Data Conference’, Data Centre African, 17-21 lipca 2017 r., Accra, Ghana.

“Workshop for Assessing the Landscape of Open Access to Scholarly Publications in Ethiopia’, Ethio-
pian Academy of Sciences, Education Strategy Center and the Ethiopian Education and Research
Network, 4 sierpnia 2017 r., Addis Ababa, Ethiopia.

“Software Carpentry Workshop’, 20-21 wrze$nia 2017r., University of Botswana, Gaborone, Bot-
swana.

“SA/EU Open Science Policy Framework Workshop for SA’, 30 listopada — 1 grudnia 2017 r., Pre-
toria, RPA.

“Uganda National Dialogue on Open Science Policy’, 25—-27 kwietnia2018 r., Kampala, Uganda.

“DIRISA National Data Workshop’, 19-21 czerwca 2018 r., CSIR, Pretoria, RPA.

“Meetings on Open Data for Sustainable Development Goals in Developing Countries’, 4—8 wrze$nia
2017 r., Antananarivo, Madagaskar.

“Botswana National Open Data Open Science Meeting’, 30-31 pazdziernika 2017r.

“Tanzania Open Data Festival/Data Tamasha’, Dar es Salaam University, 6 grudnia 2017 r., Dar es
Salaam, Tanzania.

“International Data Week 2018: The Digital Frontiers of Global Science’, 5-8 listopada 2018 r., Ga-
borone, Botswana.
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Zal. 2. Wykaz wybranych repozytoriow w krajach afrykanskich

The American University in Cairo Digital Archive and Research Repository (Egipt), http://dar.
aucegypt.edu/

Digital Assets Repository in the Alexandria Library (Egipt), http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf

KNUTSpace (Ghana), http://ir.knust.edu.gh/

UGSpace (Ghana), http://ugspace.ug.edu.gh/

CamPuce (Kamerun), http://eprints.campuce.org/

CGSpace (Kenia), https://cgspace.cgiar.org/

SABER. Repositério Cientifico de Mo¢ambique (Mozambik), http://www.saber.ac.mz/

DSpace at the University of Namibia Library (Namibia), http://repository.unam.edu.na/han-
dle/11070/973

Ounongo Repository (Namibia), http://ir.nust.na/

University of Jos Institutional Repository (Nigeria), http://irepos.unijos.edu.ng/jspui/

University of Nigeria Nsukka Repository (Nigeria), http://www.unn.edu.ng/libraries/institutional-
-repository/

Covenant University Repository (Nigeria), http://eprints.covenantuniversity.edu.ng/

UPSpace (RPA), https://repository.up.ac.za/

University of Pretoria Electronic Theses and Dissertations UPeTD (RPA), http://www.library.up.ac.
za/research/upetd.htm

SUNScholar Research Repository (RPA), http://scholar.sun.ac.za/

University of Rwanda Digital Repository (Rwanda), http://dr.ur.ac.rw/

Bibliothéque SIST Sénégal (Senegal), http://www.sist.sn/cgi-bin/library

Digital Library of Open University of Tanzania (Tanzania)http://repository.out.ac.tz/

MUHAS Repository (Tanzania), http://dspace.muhas.ac.tz:8080/xmlui/

Mzumbe University Scholarly Digital Repository (Tanzania), http://scholar.mzumbe.ac.tz//

UVT e-doc (Tunezja), http://pf-mh.uvt.rnu.tn/

Makerere University’s Institutional Repository (Uganda), http://makir.mak.ac.ug/

RUFORUM Institutional Repository (Uganda), http://repository.ruforum.org/

University of Zambia Research Repository (Zambia), http://dspace.unza.zm:8080/xmlui/

Africa University: The Jokomo/Yamada Library (Zimbabwe), http://library.africau.edu/

NuSpaceRepository (Zimbabwe), http://ir.nust.ac.zw/xmlui/

Zal. 3. Wykaz wybranych konferencji, warsztatow i seminariow zorganizowa-
nych w Azji w latach 2017-2018 (zrédlo: http://oad.simmons.edu/oadwi-
ki/2017; http://oad.simmons.edu/oadwiki/2018)

“The Future of Knowledge and the Academic Library Ecosystem’, ROALER 2018, 19 stycznia 2018 r.,
Bhopal, Indie.

“National Conference on Role of Libraries in Creating a Knowledge Society’, SALIS 2018, 7—8 wrze-
$nia 2018 r., Alagappa University, Karaikudi, Indie.

“Scholarly Communication, Open-access Publishing and Ethics’, 25-26 pazdziernika 2018 r., Vijay-
awada, Indie.

“CODATA International Training Workshop Open Data for Better Science, for Researchers from
Lower and Middle Income Countries’, 1629 lipca 2017 r., Pekin, Chiny®.

“Cross Border Sharing of Data: Challenges and Solutions’, 8 grudnia 2017 r., New Delhi, Indie.

% https://codata.org/events/training-workshops/
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“ODSC India’; 30 sierpnia — 2 wrzeénia 2018 r., Bengalore, Indie®.

“Workshop on Digital Libraries: Open Source Software for Digital Repositories’, 8—10 marca 2018 .,
ICFAI University, Nagaland, Indie.

“Open Data and Open Knowledge’, 25 kwietnia 2018 r., Vastrapur-Ahmedabad, Indie.

“The International Symposium on Open Data and Innovation: Vision and Practice’, 12—15 lipca
2017 r., Pekin, Chiny.

“Open Data and Civil Society’, 8 wrze$nia 2017 r., New Delhi, Indie.

“Seminar on Open Access: Status Quo in India’} 5 stycznia 2017 r., Nagpur, Indie.

“Hoi thKo vK tai nguyén gido d¥c mX / Seminar on open educational resources’, 19 pazdziernika
2017 r., Hanoi, Wietnam.

“Panel Discussion on Iustitutional Open Access Policy’, 27 pazdziernika 2017 r., Karnataka, Indie.

“8th Open Science Meeting. Gadjah Mada University’, 15-17 marca 2017 r., Dzakarta, Indonezja.

“OpenCon 2017 Srinagar: Celebrating International Open Data Day’; 4 kwietnia 2017 r., Srinagar, Indie.

“International Open Data Day’, 4 marca 2017 r., Pokhara, Nepal.

“OpenCon Ranchi 2017. Saint Xavier’s College”, 26 sierpnia 2017 r., Ranchi, Indie.

COAR “Asia OA Meeting’, 4—6 grudnia 2017 r., Kathmandu, Nepal.

Zal. 4. Wykaz wybranych repozytoriow w krajach arabskich

Bibliothéque Virtuelle de 'université d’Alger (Algieria), http://biblio.univ-alger.dz/

Bouira University Digital Space (Algieria), http://dspace.univ-bouira.dz/

CERIST Digital Library (Algieria), http://dl.cerist.dz/

Institutional Digital Repository for Naif Arab University for Security Sciences (Arabia Saudyjska),
http://roar.eprints.org/10659/

Najran University Repository (Arabia Saudyjska), https://repository.nu.edu.sa/

Taibah University Digital Repository (Arabia Saudyjska), https://elibrary.taibahu.edu.sa/Taibah

University of Babylon Repository (Irak), http://repository.uobabylon.edu.iq/

Qatar University Institutional Repository QSpace (Katar), https://qspace.qu.edu.qa/

AUK Repository (Kuwejt), https://dspace.auk.edu.kw/

Lebanese American University Repository, Arab Open Access (Liban), https://laur.lau.edu.1b:8443/xmlui/

OAR@UM (Malta), https://www.um.edu.mt/library/oar/

Birzeit University Open Access Repository FADA (Palestyna), https://fada.birzeit.edu

Palestine Polytechnic University DSpace (Palestyna), http://scholar.ppu.edu/

OSOL Repository for Digital Content (Palestyna), https://dspace.qou.edu/

Neelain Repository (Sudan), http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/3153

Shendi University Repository (Sudan), http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/3628

Sudan Open Archive (Sudan), www.sudanarchive.net

Corepaedia University of Dubai (Zjednoczone Emiary Arabskie), https://uod.corepaedia.4science.it/
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Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to describe the current state of Open Access in the Global
South countries, relative to other regions, characterize specific countries and explain why their
activity as related to Open Access has been so limited thus far.

Approach/Methods: The term ‘Global South; referring to the less developed countries of Asia,
Pacific, Africa and Latin America, has recently become popular in academic discourse, despite its
imprecision. This paper analyzes its different uses as compared with the term ‘Global North! It is based
on the data concerning Open Access in the Global South countries available in electronic sources.
Results and conclusions: The Global South is not a uniform region, although all its area shares a lower
economic status and problems resulting from it. Boundaries between the North and the South are
changing and blurring in some places. Scientific communities in different / various countries have
different needs, pursuits, ideas and commitments concerning publication practices. Because of these
unique circumstances, an attempt to employ instruments developed in scientific centers in the Global
North may prove detrimental. Complementarity of information (its organization and verification),
available for the wider scientific community thanks to various technical tools, seems to be crucial.
Originality/Value: This issue seldom appears In Polish research literature. The article gathers and
juxtaposes data concerning all areas of the Global South, thus far found only in foreign literature.
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Abstrakt

Cel/Teza: Dokonano przegladu oraz poréwnano wybrane statystyczne metody prognozowania
tempa ewolucji dyscyplin naukowych. Material empiryczny badania stanowily cytowania uzyskane
przez publikacje nalezace do wybranych dyscyplin. Jednocze$nie zaakcentowano problem warunkéw
mozliwosci uogélnienia wynikéw badan préb losowych na szersza populacje generalng dokumentéw.
Koncepcja/Metody badan: Na przykladzie danych empirycznych, na ktére zlozylo sie prawie 25 tys.
cytowan, zademonstrowano metode tworzenia przedzialéw ufnosci dla indeksu citing half-life oraz
metody ukierunkowane na uogélnienie i prognoze zidentyfikowanych w badaniu trendéw. Byly
to: metoda regresji nieliniowej, metoda regresji linearyzowanej i metoda regresji wielomianowej
drugiego stopnia.

Wyniki i wnioski: Problemy, jakie napotkaly metody regresyjne, to fakt niespelniania przez nie
okreslonych warunkéw Gaussa-Markova. Dla przeanalizowanych danych wykluczylo to zastosowa-
nie podstawowych form modeli regresji jako narzedzi prognostycznych. Wymagane sa korekty lub
wykorzystanie innego rodzaju modeli, co stanowi perspektywe dalszych badan.
Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: W artykule zestawiono metody ilo$ciowe, ktére nie sa powszech-
nie stosowane w celu ewaluacji tempa rozwoju nauki. Zademonstrowano ich potencjat i uzytecznosé
w tym wzgledzie oraz zaznaczono potrzebe dalszego ich doskonalenia i testowania metod bardziej
wyrafinowanych.

Stowa kluczowe

Bibliometria. Dziedziny i dyscypliny naukowe. Komunikacja naukowa. Naukometria. Prognozowanie.
Rozwdj nauki. Statystyka w informatologii.

Otrzymany: 18 stycznia 2020. Zrecenzowany: 17 lutego 2020. Poprawiony: 22 lutego 2020. Zaakcep-
towany: 18 kwietnia 2020.

1. Wprowadzenie
Za pierwowzoér dzisiejszej, stosowanej powszechnie do celéw naukoznawczych, praktyki

indeksowania przypiséw bibliograficznych wystepujacych w publikacjach naukowych
najczesciej uwaza sie indeks cytowan amerykanskiego prawodawstwa federalnego, ktére

ZIN 2020, 58(1), 76—-98
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wykorzystywano do $ledzenia precedenséw sadowych — tzw. Shepard’s Citations z 1873 .
(Sosinska-Kalata & Roszkowski, 2016, 319; zob. tez: Shapiro, 1992, 338). Na aktualnej
w danym roku cytowalnosci pewnego zbioru publikacji, przejawiajacej si¢ w postaci cze-
stotliwo$ci wystapient odwolan bibliograficznych do konkretnych publikacji w bibliogra-
fiach zalacznikowych, a méwiac $cislej na ich cyklu zyciowym, moze natomiast opiera¢
sie bibliometryczne prognozowanie tempa przyszlego rozwoju dyscyplin naukowych.
Potrzeba i praktyczne zastosowania tego rodzaju prognoz zostaly oméwione przez auto-
réw w ramach odrebnych opracowan (zob. Opalinski, 2017a; 2017b; Opalinski & Jaromin,
2017). W ich tre$ci wspomniano m.in., ze obiecujaca metoda znajdujacg zastosowanie
w tym zakresie jest statystyczna analiza szeregdéw czasowych, jak réwniez zaakcentowano
fakt, ze przedstawiona w ostatnim z wymienionych opracowan metoda konstruowania
prognoz jest $cisle zwiazana z badaniem procesu starzenia si¢ piSmiennictwa. Za szereg
czasowy moga bowiem zosta¢ uznane uporzadkowane wedlug daty zacytowania (badz daty
opublikowania cytowanej pozycji literaturowej) liczby cytowan otrzymanych przez pewne
wybrane publikacje badZz dokumenty funkcjonujace w ramach komunikacji naukowe;j.

Jednym z wazniejszych aspektéw wykorzystania tej metody jest mozliwos¢ budowy
prognoz na podstawie dopasowanej do danych doswiadczalnych funkcji regresji w po-
staci, w jakiej zademonstrowano ja w jednym z kolejnych podrozdziatéw. Ze wzgledu na
to, ze celem badan przeprowadzonych przez autoréw jest zastosowanie, przetestowanie
i poréwnanie kilku odmiennych podej$¢ do zasadniczego, poruszanego tutaj problemu
(t. generalizacji i przewidywania zjawisk ilosciowych), jak réwniez ze wzgledu na szeroki
zakres zgromadzonych i poddanych analizie danych empirycznych nt. cytowan publikacji
naukowych, autorzy zdecydowali sie podzieli¢ oméwienie wynikéw badan na dwie cze$ci.
Cze$¢ pierwsza, przedstawiona w niniejszym artykule, zostata skupiona przede wszystkim
na podstawowej metodzie, jaka jest wspomniana wyzej regresja, ktéra wystepuje w kilku
odmianach. Funkcja regresji jest bowiem jednym z najwazniejszych, chociaz z pewnoscia
nie jedynym narzedziem, umozliwiajacym z jednej strony analize szeregu czasowego,
a z drugiej zaréwno uogdélnianie zjawisk zaobserwowanych w ramach préb losowych,
jak i prognozowanie przyszlego przebiegu badz ksztaltu takich zjawisk (spodziewanych
wartosci, ktore wystapia w szeregu).

Cze$¢ druga, ktéra zostanie opublikowana jako odrebny artykul w kolejnym numerze
ZIN, zawiera oméwienie i prébe wykorzystania nieco bardziej wyrafinowanych postaci
metody regresji oraz dwdch podejs¢ alternatywnych (wobec metody regresji), ktére wy-
magaja spelnienia mniej rygorystycznych warunkéw metodologicznych przez budowany
w okreslonym $rodowisku empiryczno-teoretycznym model, a pomimo tego wcigz niosa
z soba pewien potencjal wyjasniajacy i informacyjny.

Warto dodatkowo zaznaczy¢, iz za pewnego rodzaju sposéb prognozowania, badz
przynajmniej sposéb odzwierciedlenia aktualnego w danym roku tempa rozwoju danej
dyscypliny naukowej, mozna takze uzna¢ powszechnie stosowany w biblio- i naukometrii
indeks citing half-life. W tym wzgledzie wyjatkowo istotna jest pewna szczegdlna postaé
tego wskaznika, ktora jest jego generalizacja, tj. ktéra wykracza poza sam material empi-
ryczny bedacy podstawa badania, czyli poza faktycznie zbadana prébe. Postaé te mozna
okresli¢ jako przedzial ufnosci dla indeksu citing half-life.
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2. Uogolniony citing half-life jako symptom tempa rozwoju
dziedzin naukowych

Wiekszo$¢ zbioréw danych empirycznych o cytowaniach jest na ogél uwazana za pewna
proébe losowa, ktéra zostala zaczerpnieta ze znacznie szerszej populacji generalnej. Na
populacje te skladaja sie pozycje nieobjete danym badaniem — wydane w latach wczes$niej-
szych i pézniejszych niz przebadane roczniki okre$lonych wydawnictw, pozycje wydane
w jezykach innych niz jezyk wyselekcjonowanych do badan Zrédet lub pozycje opubliko-
wane w postaci typéw wydawniczych wylaczonych poza nawias zrealizowanego badania
(np. dokumentéw patentowych, prac dyplomowych, tzw. szarej literatury itp.).

Indeks citing half-life jest wspétczynnikiem pokazujacym liczbowo, jak wiekowe, tj. jak
dawno wydane (przecietnie) publikacje sa wciaz wykorzystywane w danej dziedzinie lub
dyscyplinie nauki. Dyscypliny rozwijajace sie w powolnym tempie cechuja si¢ bowiem
bazowaniem na publikacjach dawnych, powstalych w odleglym czasie, na réwni (badz
nawet w wiekszym stopniu) z pracami najnowszymi, wnoszgcymi ze soba innowacje me-
todologiczne, koncepcyjne badz dostarczajace nowo pozyskanych danych obserwacyjnych
i eksperymentalnych. W dziedzinach, w ktérych rozwdj postepuje szybko — przeciwnie,
publikacje wiekowe w krétkim czasie wypadaja z biezacego obiegu, poniewaz sg zaste-
powane (wypierane) przez dorobek najnowszy (o niskim wieku), eliminujacy z obszaru
zainteresowan naukowcéw wydawnictwa zdezaktualizowane i uznawane przez spotecznosé
badaczy za nienadajace sie do dalszego wykorzystywania (zob. np.: Borgman & Furner,
2002, 26; Vinkler, 1996, 375-376, 382). Uczeni dzialajacy w takich obszarach maja wiec do
dyspozycji wiele stosunkowo niedawno wydanych publikacji, co skutkuje ,odmladzaniem
si¢” bibliografii zatacznikowych (zob. np.: Jari¢ et al., 2014, 526). W tym sensie indeks
citing half-life informuje o tym, w ktérym miejscu — w kontinuum wszystkich mozliwych
wartosci wskaznika tempa rozwoju nauki — mieéci si¢ dana jej specjalno$¢, dziedzina czy
obszar tematyczny. Im wyzszy wskaznik citing half-life (lub dostepny w bazach Thomson
Reuters indeks aggergated citing half-life) tym wolniej przebiega tempo postepu doko-
nujacego si¢ w pewnej dziedzinie. Mozna réwniez w tym miejscu dodatkowo nadmieni¢,
ze idea takiego znaczenia i roli wskaznika half-life wzieta swoj poczatek z klasycznej juz
dzisiaj pracy Roberta Burtona i Richarda Keblera, w ktérej po raz pierwszy zdefiniowano
go na gruncie bibliometrii i opisano jego naukoznawcze zastosowania (zob. Burton & Ke-
bler, 1960). Wedlug Burtona i Keblera dziedziny, w ktérych starzenie sie piémiennictwa
jest procesem powolnym, maja charakter bardziej teoretyczny niz eksperymentalny (np.
matematyka, geologia) i cechuje je wysoka warto$¢ indeksu half-life'. Natomiast dziedziny,
w ktérych pi$miennictwo starzeje sie szybko, co odzwierciedla nizsza warto$¢ indeksu,
charakteryzuja sie bujnym rozwojem technik eksperymentalnych, sq obszarem rodzenia
sie nowych teorii, ktére zajmuja miejsce dotychczas obowiazujacych, lub tez wspieraja sie
na dynamicznym rozwoju nowych technologii (Burton & Kebler, 1960, 22).

Indeks ten jest w rzeczywistosci mediana wieku publikacji, ktérych opisy bibliograficzne
figuruja w bibliografiach zalacznikowych rocznika (lub rocznikéw) danego czasopisma (lub

! W pracy Burtona i Keblera nie pojawilo sie¢ jeszcze wyrazone explicite rozréznienie wskaznikow cited
i citing half-life. Powstato ono dopiero pdzniej, za sprawa filadelfijskiego Institute for Scientific Information
(ISI) (zob. Sen, 1999, 327).
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grupy czasopism czy innego typu dokumentéw), dla ktérego wskaznik jest wyznaczany
(Opalinski, 2013, 155). Mediana to inaczej tzw. warto$¢ srodkowa, ktora jest statystyczna
miara tendencji centralnej, bardzo podobna do $redniej arytmetycznej. Réznica pomiedzy
nimi polega na tym, ze w przeciwienstwie do $redniej mediana jest niewrazliwa na wyste-
powanie nawet najwiekszych odchylen pojedynczych wynikéw od $redniej w danej grupie
(tzw. outliers), tj. pojedynczych wynikéw bardzo duzych lub bardzo malych, ktére odbiegaja
od przecietnej wartosci calo$ciowego wyniku. Mozna powiedzie¢, ze w dowolnym, uszere-
gowanym malejaco zbiorze liczbowym (np. wynikéw jakiegos doswiadczenia) mediana jest
liczba dzielaca go na pot w tym znaczeniu, ze jedna potowa wynikéw ma wartos¢ wieksza od
mediany, a druga potowa ma warto$¢ od niej mniejsza (Carlberg, 2012, 61-63). Oznacza to,
ze wybierajac (losujac) przypadkowa wartos¢ z calej populacji generalnej mamy doktadnie
50% szans na to, ze warto$¢ ta bedzie wigksza niz warto$¢ mediany, oraz 50% szans na to,
ze bedzie ona od niej mniejsza. Rozklad badanej w doswiadczeniu cechy elementéw jakiej$
populacji jest wtedy tzw. rozktadem dwumianowym (ang. binomial distribution) (Sheskin,
2007, 289-290, 305-306; zob. tez: Berk & Carey, 2010, 253—-254; Dowdy et al., 2004, 77;
Ott & Longnecker, 2010, 265). Dla duzych préb losowych rozklad dwumianowy przybliza
sie rozkladem normalnym (Larocque & Randles, 2008, 33; Sheskin, 2007, 294, 300-301;
Ott & Longnecker, 2010, 267). Préba duza to préba, ktéra skltada sie z przynajmniej 50
wartosci pobranych z populacji generalnej (,n > 50”).

Do oceny tego, czy trendy obecne w tempie rozwoju nauki, widziane przez pryzmat cy-
towalno$ci pismiennictwa, wykryte i skwantyfikowane w ramach przeanalizowanych przez
réznych autoréw préb, daja sie uogélnic¢ poza same te préby, tj. czy trendy te obowigzuja
réwniez w ramach populacji generalnej, potrzebna jest uogélniona wersja tego wskaznika.
Jest nia mianowicie tzw. przedziat ufnosci dla indeksu half-life.

Przyktadowe obliczenia stuzace do konstruowania przedzialu ufnosci dla wskaznika
citing half-life cytowanych w pewnym korpusie literatury Zrédel bibliograficznych za-
mieszczono w kolejnym akapicie (wszystkie wykorzystane w tym miejscu dane empiryczne
zawarto w Aneksie 2). W pierwszej kolejnosci wybrane do analizy dane nalezy zorganizowa¢
w postaci tabelarycznej (Tab. 1).

Tab. 1. Zestaw danych, ktéry postuzyt do wyznaczenia przedziatéw ufnosci
dla mediany cytowanych w obrebie zbadanej préby polskojezycznych wydawnictw zwartych

Numeracja jednostek
czasa wedlug,Rous.- Rolk deama publi- Liczba cytowan prac | Skumulowana suma
seau (2006): sredni kacji cytowanych o danvm wiekua cvtowan
wiek Zrédla w mo- w2015 ¥ ¥
mencie zacytowania
0.25 2015 68 68
1 2014 170 68+170=238
2 2013 238 238+238=476
3 2012 249 476+249=725
486 1529 1 5374
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Podstawowym punktem odniesienia w tabeli 1 jest bazowy rok badania, tj. rok wydania
publikacji cytujacych, czyli rok 2015, oraz liczba prac (cytowan), ktére wystapity w bibliogra-
fiach zatacznikowych publikacji cytujacych i ktére same zostaly wydane pomiedzy rokiem
1529 a 2015. Podajac éredni wiek Zrédet wydanych w pewnym roku i cytowanych w roku
2015 (kolumna nr 1 w Tab. 1), przyjeto sposéb jego wyznaczania i numerowania zademon-
strowany i uzasadniony przez Ronalda Rousseau (zob. Rousseau, 2006). Wiek cytowanych
zrodel jest ulozony w porzadku rosnacym, tzn. w obrebie zbadanej préby zacytowano 68
dokumentoéw o $rednim wieku 0.25 lat, 170 dokumentdw o $rednim wieku 1 roku, 238 doku-
mentéw o Srednim wieku 2 lat, itd. W ostatnim wierszu odnotowano zacytowanie jednego
dokumentu o wieku 486 lat. W sumie dalo to 5374 cytowania, co jest zarazem wielko$cia
préby (n = 5374). Gdyby zapisa¢ caly szereg warto$ci w rozwinietej formie przybratby on
postac: 0.25, 0.25, ... (68 wystapien wartosci 0.25), 1, 1, ... (170 wystapien wartoéci 1), itd.,
az do ostatniego, pojedynczego wystapienia wartosci 486. Stad wiadomo, ze np. pietnastym
wyrazem szeregu jest warto$¢ 0.25, dwiescie pietnastym — warto$¢ 1, a siedemset pierw-
szym — warto$¢ 3 itd. Przedzial ufno$ci wyznacza si¢ za pomoca nastepujacych wyrazen
(dalsza notacje i sposéb wykonywania obliczen zaczerpnieto z pracy: Ott & Longnecker,
2010, 265-270; por. tez: Sheskin, 2007, 234-235, 300-301):

(ML’ MU) = (Y(La/2)’ y(Ua/Z)

M, to dolna granica przedziatu ufnosci mediany, M, to gérna granica przedziatu ufnosci
mediany, y _, symbolizuje jedna z kolejnych warto$ci powyzszego szeregu, ktérej pozycje
w tym szeregu okresla wyrazenie w nawiasie (np. y,, to dziesigta pozycja w szeregu). Uje-
te w nawiasy wyrazenia (czyli pozycja wartosci w szeregu) musza zosta¢ obliczone przy
pomocy ich definicji.

L =C_ +1

(a/2) a(2),n

Uan =1 =Cp

Warto$¢ C | jest stala, do uzyskania ktérej potrzebna jest odczytywana z tablic tzw.
warto$¢ krytyczna z . Warto$¢ ta petni funkcje parametru réwnania i wskazuje na odse-
tek przypadkéw jakiego$ zjawiska podlegajacego rozktadowi normalnemu, ponizej ktérej
znajduje sie 2,5% wszystkich mozliwych przypadkéw (realizacji zmiennej losowej) (She-
skin, 2007, 59; Vaughan, 2001, 81-83). W ten sposdb ustala sie wiec prawdopodobienistwo
popelnienia pomylki, ktéra nie powinna zdarzy¢ sie czesciej niz 2—3 razy na 100 réznych
prob, wynikéw czy zdarzen (ogdlniej — realizacji zmiennej losowej). Kiedy stosuje sie
przyblizenie rozkltadu dwumianowego rozkladem normalnym, wartos¢ C | okreslona jest
nastepujacym wyrazeniem:

~n_ n
Co((Z),n Fy T Ly \/4

Warto$¢ z, dla rozktadu normalnego i poziomu istotnosci réwnego 95% wynosi 1.96

(Ott & Longnecker, 2010, 267; Sheskin, 2007, 234, 301). Stosujac powyzsze zasady i wzory
do danych z tabeli 1 (i Aneksu 2) otrzymuje sie nastepujace zaleznosci:
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Copn ™ 20 = (1,96 x y/27) = 2687 — 71.8 = 2615.2 ~ 2615

a(2),n =

Stad:

Ly =2615+1=2616

(a/2

U, = 5374 - 2615 = 2759

(M My) = (Ve Yearssy) = <11, 12>,

poniewaz 2616-tym z kolei wyrazem w ciagu wartosci $redniego wieku publikacji cyto-
wanych jest 11, a 2759-tym z kolei wyrazem tego ciagu jest 12. To znaczy, ze wartosc¢ tego
wskaznika wynosi nie mniej niz 11 i nie wiecej niz 12 lat (wlacznie). Innymi stowy, praw-
dziwa warto$¢ wskaznika citing half-life dla catej populacji miesci sie w tym przedziale.
Moze ona wynosi¢ np. 11.01 lub 11.5 roku, albo tez 11.99 czy nawet dokladnie 12 lat. Nie
musi tez by¢ ona naturalnie dokladnie tg sama wartos$cia, ktéra obliczono na podstawie
danych empirycznych pochodzacych z préby (w tym konkretnym przypadku byla to war-
to$¢ wynoszaca 11.27 roku).

3. Istota metody regresji i warunki Gaussa-Markova

Indeks citing half-life daje jednak bardzo statyczny i ograniczony obraz wewnetrznej dy-
namiki danej dziedziny. Jedna z bardziej zaawansowanych metod znajdujacych szerokie
zastosowanie w modelowaniu dlugofalowych trendéw i ich uogdlnianiu jest tzw. metoda
regresji. Pozwala ona znacznie wyrazniej uchwycic¢ ekspansywnos¢ rozwoju zjawisk iloscio-
wych. Nazwa tej metody zostata wprowadzona do statystyki przez Francisa Galtona, ktéry
badat zjawisko dziedziczenia przez ludzi cech ich przodkdw, takich jak np. wzrost (zob. np.:
Aczel, 2007, 456; Allen, 1997, 1-3; Bensman, 2000, 821). Zgodnie z ta metoda w pierwszej
kolejnosci nalezy przedstawi¢ w okreslonej formie oryginalne dane zebrane przez badacza,
a nastepnie zidentyfikowac¢ charakteryzujacy je trend. Rysunek 1 prezentuje liczby cyto-
wan artykuléw przywotywanych w bibliografiach zalacznikowych w polskojezycznych
czasopismach z zakresu nauk o Ziemi? w 2015 r. Dokladne liczby cytowan kolejnych, coraz
starszych polskojezycznych artykutéw z czasopism (oraz pozostalych przeanalizowanych
form wydawniczych), ktére pojawily sie w 2015 r., zamieszczono w Aneksie 2.

Réwnanie trendu opisujacego widniejace na wykresie punkty symbolizujace cytowania
moze zosta¢ ustalone metoda tzw. najmniejszych kwadratéw przy uzyciu programéw
komputerowych, takich jak np. Microsoft Excel. Nalezy réwniez podkresli¢, ze trend opi-
sany rownaniem: y = —=89.19 In(x) + 360.08 jest trendem nieliniowym. Warto$ci liczbowe
zmiennej zaleznej y odnosza sie do liczb cytowan (ilosciowego poziomu cytowalnosci)
uzyskanych przez pewne artykuly, podczas gdy wartosci zmiennej niezaleznej x odnosza
sie do jednostek czasu, jaki uptynal od pewnego momentu poczatkowego. Zmienna x jest
tutaj dodatkowo zlogarytmowana, tj. nie wystepuje ona w réwnaniu w ,,czystej postaci’; ale

> Wykaz wszystkich czasopism, ktdre staly sie¢ materialem badawczym dla autoréw, podaje Aneks 1.
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jako In(x). Nieliniowo$¢ trendu oznacza, ze zmiana warto$ci y wywotana przez jednost-
kowa zmiane wartosci x (tj. zmianeg o 1 przyjeta jednostke, czyli np. o 1 rok) sama nie jest
warto$cia stalg, ale zalezy od tego, jak ,duze” jest x. Im wieksze jest x (tj. im dalej polozone
na poziomej osi wykresu od jej poczatku) tym mniejsza — w omawianym przypadku — jest
odpowiadajaca jednostkowej zmianie tego x zmiana wartosci y.

Y s
y =-83.1%n(x) + 360,08
R2=0.8744
350 og
300 .
.
g 0
2
) .
B s00l o Cytowania
@ i
_g —Liniatrendu
8 o1so 4 *
-
.
.
.
100 *
.
LYY
. .
& tee, S 22 = ‘e s
e®e0, ° . .'.
e o ol ... LY
ol ‘ ' : . l...“..
0 10 20 30 40 50 60 70
Jednostki czasu X

Rys. 1. Spadkowy trend cytowalnosci polskojezycznych artykutéw z czasopism
o réznym wieku zarejestrowany w przebadanej prébie

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze funkcja (linia) trendu stanowi najlepsze z mozliwych do-
pasowanie do zbioru danych empirycznych, ale nigdy nie bedzie to dopasowanie idealne.
Réwnanie trendu powinno zatem uwzglednia¢ dodatkowy sktadnik losowy e, ktéry bylby
wyrazem (konsekwencja) istnienia losowych odchylert danych doswiadczalnych od prze-
widywan ptynacych z réwnania trendu. Réwnanie powinno wiec w istocie przyjac posta¢:

y =-89.19 x In(x) + 360.08 + ¢
W ogolniejszej postaci rownanie tego rodzaju mialoby nastepujacy wyglad:
y=Axx+B+e
réwnowaznie:

y=B+Axx+e

Jest ono nazywane réwnaniem regresji liniowej, a wyrazenia A i B nosza nazwy wspoét-
czynnikéw lub parametréw regresji (zob. np.: Allen, 1997, 16—20; Dowdy et al., 2004,
201-208; Dunn & Clark, 1987, 261—-264; Finkelstein & Levin, 2001, 358—359; McPherson,
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2001, 519-522; Montgomery et al., 2008, 73-75; Ross, 2009, 353—-354; Sen & Srivastava,
1990, 5-7; Sobczyk, 2015, 252-257; Stoodley et al., 1980, 36—37). Przedstawienie pewnej
ilosciowej zaleznosci zaobserwowanej doswiadczalnie w postaci réwnania regresji linio-
wej otwiera przed badaczami duze mozliwosci analityczne, gdzie jedna z nich jest analiza
statystycznej istotnosci wspolczynnikéw regresji (istotnosci trendu). Celem tej analizy jest
ustalenie czy (i z jakim prawdopodobienistwem) relacja zaobserwowana i skwantyfikowana
w ramach préby zachodzi takze w ramach cato$ci populacji, czy moze jest ona tylko wy-
nikiem przypadku i nie stanowi przejawu zadnego glebszego mechanizmu rzadzacego jej
struktura lub cechami (zob. np.: Allen, 1997, 61-70, 106—112; Dowdy et al., 2004, 216-221,
224226, 404—410; McClave & Benson, 1988, 506—509; McPherson, 2001, 536, 541—-543;
Oktaba, 1980, s. 330—333; Rawlings et al., 1998, 238—242; Ross, 2009, 363-377; Sen &
Srivastava, 1990, 60—-62; Sobczyk, 2015, 276—292). Jezeli wspolczynniki réwnania regresji
okaza sie statystycznie istotne (np. na przyjmowanym czesto poziomie istotnosci réwnym
95%), réwnanie to moze zosta¢ wykorzystane do prognozowania (wnioskowania o zacho-
dzeniu) wykrytych w ramach préby prawidlowosci lub wystepowania w niej okres$lonych
cech badz zjawisk, w obszarze calej szerokiej populacji generalne;j.

W przypadkach, w ktérych ma sie do czynienia z relacja nieliniowa, podreczniki statystki
zalecaja niekiedy uprzednie wykonanie tzw. linearyzacji tej relacji (zob. np.: Allen, 1997,
123-127; Andersen et al., 1987, 303-310; Bingham & Fry, 2010, 168—173; Benoit, 2011;
Haynes, 1982, 149; Ross, 2009, 383—-386; Sachs, 1984, 453—455; Sheskin, 2007, 463—-468;
Stoodley et al., 1980, 42—46). Polega ona na przeksztalceniu trendu nieliniowego w liniowy
poprzez odpowiednia transformacje wartosci liczbowych zmiennej zaleznej, zmiennej
niezaleznej lub obu tych zmiennych W przypadku danych zilustrowanych przez rysunek 1
najkorzystniejsze jest zastosowanie transformacji logarytmicznej dla samej zmiennej zalez-
nej y. Logarytmowanie zmiennej y oznacza, ze kazda kolejna warto$¢ tej zmiennej zaleznej
nalezy zamienic na jej logarytm, a nastepnie tak zmodyfikowane dane ponownie nanie$¢ na
wykres i dopasowa¢ do nich nowe réwnanie prostej (nowa prosta regresji). Np. oryginalna
wartoscia zmiennej y dla x réwnego 1 (tj. dla 2012 r.) bylo 400 cytowan. Logarytm z 400
wynosi In(400) 5.991. Oryginalna wartos$cia zmiennej y dla x réwnego 2 (2011 r.) byto 343,
aln(343) 5.838 itd. Nastepstwem tego zabiegu jest niejako reorganizacja pierwotnej relacji
i doprowadzenie jej do postaci liniowej, ,wymuszenie” na niej postaci liniowej (zob. Rys. 2).

Po transformacji wyjsciowe (nieliniowe) réwnanie trendu (y = -89.19 x In(x) + 360.08)
przybrato posta¢ réwnania liniowego:

In(y) = -0.0452 x x + 5.3408

Réwnanie to mozna podda¢ standardowej analizie regresji, ktérg umozliwia m.in. do-
datek ,, Analiza danych” programu Microsoft Excel (zob. np.: Carlberg, 2012, 113-114,
117-129, 343-356; Snarska, 2011, 156—190; Winston, 2014, 590-598). Ocena istotnosci
statystycznej réwnania regresji liniowej sprowadza sie do oceny istotno$ci parametréw
regresji oraz wyznaczenia — najczesciej 95% — przedzialéw ufnosci dla tych statych. W tym
celu nalezy podzieli¢ warto$¢ wspoélczynnika regresji przez jego btad standardowy. Otrzy-
many wynik ma wéwczas tzw. rozktad t-Studenta dla n — p — 1 stopni swobody, gdzie n to
liczba dostepnych obserwacji, a p — liczba predyktoréw (wspélczynnikéw regresji) zasto-
sowanych w rozpatrywanym modelu (zob. np.: Aczel, 2007, 474478, 533—-539; Agarwal,
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2009, 397-399; Allen, 1997, 66—70; Sobczyk, 2008, 170). Zbadanie tego aspektu réwnania
regresji pozwolitoby na wyciagniecie lub odrzucenie wniosku, wedtug ktérego zaobserwo-
wana prawidlowo$¢ w zakresie zachowan informacyjnych i komunikacyjnych cytujacych
badaczy (a konkretniej méwiac ich zachowan w zakresie cytowan — zob. np.: Opalinski et
al., 2015) zachowuje wazno$¢ takze poza granicami préby podanej analizie. Innymi slo-
wy, gdyby analizie poddano cata zbiorowos¢ (populacje) generalng dokumentéw, o ktérej
wspominano na wstepie niniejszego artykulu, mozna byloby oczekiwac z 95% pewnoscia,
ze udaloby sie zaobserwowac wzorce pokrywajace sie z tymi, ktére zidentyfikowano w ra-
mach badania préby losowej. W szczegdlnosci mozna byloby w tej sytuacji oczekiwad, ze
wzorce te polegalyby na mozliwo$ci sformulowaniu analogicznego réwnania regresji linio-
wej, ktérego parametry A i B miescilyby sie w danym (zidentyfikowanym do$wiadczalnie)
95% przedziale ufnosci. Michael Allen (1997, 67) podaje, ze dla stosunkowo duzych préb
losowych rozklad t-Studenta wskazuje, ze parametr regresji (liniowej) bedzie statystycznie
istotny na tym wlasnie poziomie, jezeli jego warto$¢ przekroczy okolo dwukrotnie wartos¢
jego bledu (odchylenia) standardowego.

Y ..
In(y) =-0.0452x + 5,3408
R2=10.8282
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Rys. 2. Przetransformowane liniowo dane z Rys. 1 z prosta regresji
dopasowana przez program Microsoft Excel 2010

Zanim jednak przejdziemy do wlasciwej analizy regresji, a w szczegdlnosci oceny jej sta-
tystycznej istotnosci, po ktérej mozna przej$¢ do analizy ukierunkowanej prognostycznie,
nalezy upewnic sig, ze spelnione sa pewne warunki, ktére stanowia podstawe wiarygod-
nosci (adekwatno$ci) zaprojektowanego modelu do samej opisanej nim préby. Zalozenia
te dotycza rozkladu tzw. reszt modelu regresji liniowej i sa okres§lane mianem warunkéw
Gaussa-Markova. Reszty modelu regresji liniowej sa zdefiniowane jako réznice pomiedzy
wartoscia empiryczng a oczekiwana (wynikajaca z przewidywan modelu) dla kazdej z za-
rejestrowanych obserwacji. Symbolicznie reszte mozna zapisac jako:
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gdziey, jest wartoscia zaobserwowanay, ¥, jest wartoscia przewidywana, ai= 1,2, .., n, przy
czym n jest liczebnoscia przebadanej préby.

Pierwszy warunek Gaussa-Markova zawiera sie w stwierdzeniu, ze srednia arytmetycz-
na warto$ci reszt modelu jest réwna zeru. Poniewaz niektdre z reszt przybieraja wartosci
dodatnie (gdy warto$¢ obserwowana jest wieksza od oczekiwanej), a inne ujemne (kiedy
warto$¢ obserwowana jest mniejsza od oczekiwanej) warunek ten wyraza przekonanie, ze
efekty wywolane przez wszystkie czynniki nieuwzglednione w réwnaniu regresji znosza sie
wzajemnie, a co za tym idzie nie wplywaja w istotny sposéb na posta¢ modelu.

Warunek drugi odnosi sie do stabilnos$ci tzw. wariancji resztowej, tzn. niezaleznosci jej
skali od wartosci przyjmowanych przez zmienna niezalezna. Rozrzut warto$ci empirycznych
(obserwacyjnych) wokét linii regresji powinien by¢ w zwigzku z tym podobny pod wzgledem
swojego poziomu ilo§ciowego niezaleznie od tego, jakie warto$ci przyjmuje zmienna nieza-
lezna. Pogwalcenie tego zalozenia oznaczaloby np., ze wariancja systematycznie zwieksza sie
(badz maleje) wraz ze wzrostem warto$ci zmiennej niezaleznej. Jezeli zalozenie o stabilnosci
wariancji reszt modelu regres;ji jest spelnione okresla sie go wtedy jako model homoskeda-
styczny®. Gdy zalozenie to jest niespetnione — model jest tzw. modelem heteroskedastycznym.

Trzeci warunek moéwi z kolei o tzw. wzajemnej niezaleznosci reszt. Reszty sa od siebie
niezalezne wtedy, gdy znajomos$¢ jednego z bltedéw obserwacji (tj. znajomos$¢ wartosci
pewnej konkretnej reszty) nie méwi nam nic na temat innych wartosci reszt powiazanych
z pozostalymi obserwacjami, czyli nie pozwala na wywnioskowanie warto$ci jakiejkolwiek
innej reszty. Inaczej méwiac wartosci reszt sa od siebie izolowane w tym sensie, Ze nie
wplywaja na siebie w zaden dajacy sie wykry¢ sposéb — skutki dziatania czynnikéw przy-
padkowych wygasaja, a nie sa przenoszone na zasadzie echa na kolejne okresy realizacji
pewnego procesu lub zjawiska. Warunek ten nazywa sie réwniez warunkiem braku zjawiska
autokorelacji resztowej.

Czwarty i ostatni warunek dotyczy pewnej konkretnej postaci rozkladu reszt o ktérym
zaklada sie, Ze jest on tzw. rozkladem normalnym (nazywanym czesto rozkladem Gaussa —
zob. np.: Taylor, 2011, 149-186). Zmienna (cecha elementéw populacji) przyjmujaca rozkltad
normalny charakteryzuje si¢ symetria rozkladu wokét swojej wartosci $redniej. Symetria ta
oznacza, ze najwiecej wynikéw pewnego doswiadczenia losowego (w tym przypadku naj-
wiecej poszczegdlnych, konkretnych warto$ci sktadnika resztowego modelu regresji) skupia
sie w okolicach wartosci Sredniej arytmetycznej wszystkich wynikéw (reszt — tj. w okolicach
wartosci zerowej). Im bardziej warto$ci odbiegaja od tej Sredniej tym mniejsza jest czes-
to$¢ ich wystepowania, przy czym dotyczy to w doktadnie takim samym stopniu wartosci
od $redniej wigkszych, jak i wartosci od niej mniejszych. Zbadanie charakteru rozkladu
reszt i zgodnosci tego rozkladu z rozkladem normalnym wymaga przeprowadzenia testu
statystycznego. Moze to by¢ m.in. test chi-kwadrat (x?), test Kolmogorova-Smirnova, test
Shapiro-Wilka lub test Lillieforsa (zob. np.: Allen, 1997, 181-185; Bingham & Fry, 2010,
163-168; Krzysztofiak & Luszniewicz, 1976, 390—-394; McClave & Benson, 1988, 500-502,
601-613; McPherson, 2001, 523, 534—535; Montgomery et al., 2008, 98—100; Sheskin, 2007,
241-255, 279-280; Snarska, 2011, 248-252; Thode, 2002; Thode, 2011).

* Z gr. skedastikos — rozpraszajacy sie.
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W pierwszej kolejnosci, przed przystapieniem do wlasciwej analizy statystycznej istotnosci
parametrow regresji, nalezy zatem zweryfikowa¢ wspomniane cztery zalozenia w odniesieniu
do konkretnego zbioru danych empirycznych, ktéry ma by¢ przedmiotem dalszego badania.
W programie Microsoft Excel istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia sktadnikéw resztowych mode-
lu (regresji liniowej), ktéry zostat skonstruowany przez funkcje dostepna w pakiecie ,,Analiza
danych” Tabela 2 prezentuje skladniki resztowe dla przedstawionego wcze$niej przykladu.

Tab. 2. Sktadniki resztowe uzyskane dla réwnania regresji In(y) = —0.0452 x x + 5.3408

Obser- | Przewidywane Skladniki Obser- | Przewidywane Skladniki
wacja »n(y)” resztowe wacja »ln(y)” resztowe
1 5.295600465 0.695864082 33 3.848665966 -0.185104319
2 5.250383762 0.587346686 34 3.803449262 -0.33771336
3 5205167058 0.635474599 35 3.758232559 0.173593073
4 5.159950355 0.537143131 36 3.713015856 -0.279028652
5 5.114733652 0.555147271 37 3.667799153 0.443074711
6 5.069516949 0.314978114 38 3.62258245 0.366401596
7 5.024300246 0.038294787 39 3.577365747 0.549768638
8 4.979083543 -0.134896457 40 3.532149044 0.051369895
9 4.93386684 -0.03602704 41 3.486932341 0.341709056
10 4.888650137 -0.197302255 42 3.441715638 0.470307368
11 4.843433434 -0.142953068 43 3.396498935 0.069236968
12 4.798216731 -0.002426185 44 3.351282232 0.386387387
13 4.753000028 -0.253190357 45 3.306065528 0.478124105
14 4.707783324 -0.377049984 46 3.260848825 0.376737334
15 4.662566621 -0.385900502 47 3.215632122 0.218355082
16 4.617349918 -0.313284825 48 3.170415419 0.440502494
17 4.572133215 -0.281673774 49 3.125198716 0.588373351
18 4.526916512 -0.483865244 50 3.079982013 0.446378512
19 4.481699809 -0.438648541 51 3.03476531 0.33253052
20 4.436483106 -0.447499059 52 2.989548607 0.229327218
21 4.391266403 -0.365914712 53 2.944331904 0.387872607
22 4.3460497 -0.434026694 54 2.899115201 -0.414208551
23 4.300832997 -0.388809991 55 2.853898497 0.324155333
24 4.255616293 -0.517946675 56 2.808681794 0.282360659
25 4.21039959 -0.083265205 57 2.763465091 -0.124407762
26 4.165182887 -0.087645443 58 2.718248388 -0.153299031
27 4.119966184 -0.248765173 59 2.673031685 -0.370446592
28 4.074749481 -0.182929183 60 2.627814982 -0.325229889
29 4.029532778 -0.340653324 61 2.582598279 0.056459051
30 3.984316075 -0.246646457 62 2.537381576 -0.927943663
31 3.939099372 -0.275537726 63 2.492164873 -0.412723331
32 3.893882669 -0.180310602
Srednia arytmetyczna 3.34829E-16 (= 3.34829 x10° = 3.34829 x L. =
sktadnikéw resztowych: | 0.000000000000000334829)
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Dla przyktadu, pierwsza reszta (0.695864082) zostala uzyskana w nastepujacy sposéb:
w 2012 r. oznaczonym numerem 1 (tj. dla x = 1) odnotowano 400 cytowan; logarytm z liczby
400 jest rowny w przyblizeniu 5.991464547 i jest to warto$¢ zaobserwowana y ; warto$¢ y,
oblicza si¢ z réwnania regresji jako: §, = -0,0452 x 1 + 5.3408 = 5.2956; reszta e jest wiec
réwna: y, — ¥, = 5.991464547 - 5.2956 = 0.695865. Niewielka rozbiezno$¢ obu wartosci
pojawiajaca sie na széstym miejscu po przecinku wynika z zaokraglenia wartos$ci In(400),
ktéra jest w rzeczywistosci wartoscia niewymierna i mozna przedstawi¢ ja z dowolnie
duza liczba miejsc po przecinku. Poniewaz warto$¢ zaobserwowana byla w tym przypadku
wigksza niz wartos¢ przewidywana sktadnik resztowy e, ma znak dodatni.

W odniesieniu do pierwszego zalozenia mozna stwierdzi¢, ze wydaje sie ono spelnione
skoro $rednia sktadnikéw resztowych jest bardzo bliska zeru (zob. Tab. 2). Jest ona tak mata,
ze w rzeczywisto$ci stanowi to przypuszczalnie wynik zaokraglen warto$ci logarytmoéw
naturalnych do dziewieciu miejsc po przecinku, ktére sa konsekwencja wykorzystania
w obliczeniach funkcji logarytmujacej LN(...) programu Microsoft Excel. Ponadto nawet
jezeli przyjac, ze przyczyna, dla ktérej warto$¢ $redniej reszt jest r6zna od zera, lezy poza
marginesem bledu obliczen, niespelnienie tego zalozenia nie niesie ze soba powaznych
konsekwencji. Przejawiaja si¢ one bowiem jedynie w mozliwym znieksztatceniu wyrazu wol-
nego B réwnania regresji (Allen, 1997, 183). W przypadku cytowan ryzyko obejmowatoby
wiec tu metodologicznie nieuprawnione zanizenie lub zawyzenie sredniego, ilosciowego
poziomu cytowalnosci okreslonego zbioru publikacji. Zarazem samo tempo starzenia
sie zinterpretowane jako kat, pod ktérym prosta regresji opada w kierunku poziomej osi
wykresu, nie zostaloby w zaden sposéb zdeformowane.

Wymogiem stawianym przed modelem regresji przez drugie zalozenie jest jego homoske-
dastyczno$¢. Obecnosc tej cechy w przyjetym modelu regresji moze by¢ wstepnie oceniona
przy pomocy wykresu pokazujacego zaleznos$¢ wartosci reszt od warto$ci zmiennej nieza-
leznej. Rysunek 3 prezentuje wykres zalezno$ci warto$ci reszt modelu regresji od warto$ci
zmiennej niezaleznej dla omawianego przypadku. Rozklfad ten i widoczny w jego ramach
regularny, przypominajacy sinusoide wzorzec wydaje sie wskazywad, ze model nie posiada
cechy homoskedastyczno$ci. W przypadku, w ktérym sam wykres nie daje wystarczajaco
jednoznacznej odpowiedzi, mozna dodatkowo postuzy¢ sie tzw. testem Goldfelda-Quandta,
polegajacym na poréwnaniu wariancji sktadnikéw resztowych w dwu ,,podprébach” bada-
nej préby (Snarska, 2011, 188—190). Przy jego uzyciu testuje sie hipoteze zerowa, wedtug
ktorej wariancje reszt w podprébach sa jednakowe (model jest homoskedastyczny) i prze-
ciwstawna jej hipoteze alternatywna stwierdzajaca, ze wariancje te sa rézne, a model jest
heteroskedastyczny. Metoda ta polega na poréwnaniu ilorazu wariancji dwéch podpréb
z warto$ciami krytycznymi tzw. rozkladu F na wybranym poziomie istotno$ci. Podpréby
te powinny przy tym facznie zawiera¢ okoto dwéch trzecich (66%) wszystkich elementéw
wchodzacych w sklad catej badanej zbiorowosci (zob. np.: Crown, 1998, 84—85; Snarska,
2011, 188-190). W omawianym przypadku iloraz wariancji dwéch préb wyniést w przy-
blizeniu 2.814. Fakt przekroczenia przez niego wartosci krytycznej, ktéra na poziomie
istotnosci réwnym 95% wynosi w przyblizeniu 2.124, nakazat odrzucenie hipotezy zerowej
na rzecz hipotezy alternatywnej. Model w rzeczywistosci nie jest wiec homoskedastyczny.

Trzeci warunek méwiacy o braku zjawiska autokorelacji resztowej zazwyczaj bada sie
tzw. testem Durbina-Watsona. Polega on na wyznaczeniu statystyki testowej d, ktora opiera
sie na identyfikacji zjawiska korelacji pomiedzy sasiednimi parami skladnikéw resztowych,
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tj. pomiedzy sktadnikami resztowymi odpowiadajacymi obserwacji nr 1 i obserwacji nr 2,
obserwacjinr 2 i obserwacji nr 3 itd. (zob. np.: Krzysztofiak & Luszniewicz, 1976, 390—394;
Sheskin, 2007, 1267-1268, 1273-1281; Snarska, 2011, 183-185). Statystyke d poréwnuje sie
nastepnie z dwiema podanymi w odpowiednich tablicach warto$ciami krytycznymi (tzw.
goérna i dolng), ktére pozwalaja na podjecie decyzji co do istnienia zjawiska autokorelacji
lub jego braku. Dla danych zawartych w powyzszym przyktadzie warto$¢ statystyki d wy-
niosta w przyblizeniu 0.599, co bylo wartos$cia mniejszg niz dolna wartos¢ krytyczna (réwna
w przyblizeniu 1.5) i wskazalo na istnienie pozytywnej autokorelacji skladnikéw resztowych.
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Rys. 3. Zalezno$¢ wartosci reszt modelu regresji od wartosci zmiennej niezaleznej

Ostatni warunek (normalno$¢ rozkladu sktadnikéw resztowych ze érednia arytmetyczna
réwna 0) réwniez moze zosta¢ wstepnie oceniony na podstawie graficznej prezentacji da-
nych empirycznych. W omawianym przykladzie rozklad czestosci sktadnikéw resztowych,
ktérych wartosci mieszcza sie w okres$lonych przedziatach, moze zostaé zilustrowany
histogramem (zob. Rys. 4).

Histogram ten budzi pewne watpliwosci co do normalnosci zobrazowanego nim rozkla-
du ze wzgledu na zauwazalny brak symetrii warto$ci reszt usytuowanych wokdt wartosci
$redniej. Aby jednak $cislej zweryfikowad tego rodzaju przypuszczenia, warto zastosowac
jeden z testow stuzacych badaniu zgodno$ci rozkladéw empirycznych z teoretycznymi,
taki jak np. test chi-kwadrat. Jego zasada jest poréwnanie liczno$ci wynikéw pewnego
doswiadczenia losowego, ktérych wartosci liczbowe mieszcza sie w okreslonych prze-
dzialach, z liczno$ciami teoretycznymi tj. takimi, ktérych nalezatoby w tych przedziatach
oczekiwac w sytuacji, w ktérej rzeczywiscie mieliby$my do czynienia z rozkladem normal-
nym. Wynikiem testu jest statystyka x2, ktéra nalezy poréwnac z wartosciami krytycznymi
rozktadu chi-kwadrat na odpowiednim poziomie istotnosci. Dla rozpatrywanego przyktadu
statystyka ta przybrala wartos¢ réwna w przyblizeniu 32.47. Jest wigc ona mniejsza niz
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wynoszaca 33.92 wartos$¢ krytyczna odczytana z tablic rozkladu chi-kwadrat dla 22 stopni
swobody* i wartosci a = 0.05 (zob. np.: Sheskin, 2007, 1661). Dlatego oceniania w tescie
hipoteza zerowa méwigca o braku istotnej réznicy miedzy rozktadem zaobserwowanym
(empirycznym), a rozkladem zakladanym (teoretycznym czyli rozkladem Gaussa) powin-
na zostac¢ zaakceptowana na poziomie istotnosci réwnym 95%. Widoczne na histogramie
odstepstwa od wzorca charakteryzujacego rozklad normalny sa wiec wedle wszelkiego
prawdopodobienistwa dzietem przypadku.
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Rys. 4. Histogram demonstrujacy rozklad skladnikéw resztowych w przyjetym modelu regresji

Ogoélem wiec dwa sposréd czterech wymaganych zalozen nie zostaly spetnione w przy-
padku zaproponowanego powyzej modelu regresji liniowej. Sprawia to, ze dalsza analiza
regresji ukierunkowana na ocene jej statystycznej istotnosci w ramach populacji generalnej
staje sie nieuzasadniona. Brakuje zatem podstaw nie tylko do tego, aby ekstrapolowa¢
zasieg obowigzywania wykrytej prawidlowosci na cala populacje generalng (w tym kon-
kretnym przypadku — populacje polskich publikacji z zakresu nauk o Ziemi), ale nawet
do stwierdzenia, Ze model regresji wystarczajaco wiernie opisuje rozklad wieku publikacji
cytowanych w przebadanym korpusie literatury dziedzinowe;j.

* Liczba stopni swobody wynosi 22 poniewaz badany zakres danych podzielono na 25 przedzialéw
(szerzej na ten temat zob. np.: Opalinski et al., 2015, 75; Taylor, 2011, 316-319).
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4. Regresja wielomianowa drugiego stopnia

Szczegblnym przypadkiem tzw. wielokrotnej regresji liniowej, tj. takiej regresji liniowej,
w ktorej wystepuje wiecej niz jedna zmienna niezalezna (obja$niajaca), jest regresja wielo-
mianowa drugiego stopnia. W literaturze przedmiotu stwierdza sie w zwiazku z nia m.in.,
ze zachowana zostaje tu wazno$¢ tych samych zasad konstrukcji i testowania istotnosci
modeli, jak réwniez warunkéw, ktére musza by¢ spetnione, aby mozna bylo zasadnie uogdl-
ni¢ model na cala populacje, ktére wskazano wyzej podczas opisu metody analizy regresji
liniowej (zob. np.: Allen, 1997, 127; Bingham & Fry, 2010, 99-103; Freud & Littell, 2000,
185; Haefner, 2012, 138; Huitema, 2011, 114—115; Oktaba, 1980, 325-326; Rawlings et al.,
1998, 235-238; Ross, 2009, 393-396; Sachs, 1984, 447-449; Wetherill, 1981, 157-170).
Moze to by¢ istotne w ramach niektérych analiz z uwagi na to, ze niekiedy najlepszym
dopasowaniem do danych empirycznych moze okaza¢ sie wlasnie parabola (tj. graficzna
reprezentacja wielomianu drugiego stopnia). W badaniach wlasnych autoréw niniejsze-
go artykulu taka wlasnie posta przybrata historia cytowan angielskojezycznych zrédet
czasopi$mienniczych. Zaleznos¢ taczaca wiek i poziom cytowalnosci tego typu Zrodet
bibliograficznych wygladala tak, jak pokazuje to rysunek 5. Dane do$wiadczalne bedace
podstawa konstrukeji tego rysunku zamieszczono w Aneksie 2.

W oparciu o mozliwosci obliczeniowe programu Microsoft Excel mozna byto po pierwsze
stwierdzi¢, ze $rednia arytmetyczna sktadnikéw resztowych wyniosta tutaj -5.32907E-15 =
—5.32907 x 107 = =5.32907 x 117 = -0.00000000000000532907. Jest to wielko$¢ tak mata,
ze ponownie wydaje sie, iz mozna przypisa¢ ja niedoktadnosci obliczert wynikajacych
z zaokraglania parametréw modelu.
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Rys. 5. Przebieg procesu starzenia si¢ angielskojezycznych Zrédel czasopi$mienniczych
w obrebie przebadanej proby
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Otrzymana w ramach weryfikacji warunku nr 2 statystyka testowa Goldfelda-Quandta
wyniosta w przyblizeniu 7.28 i przekroczyla warto$¢ krytyczna réwna w przyblizeniu 2.124
co $wiadczy o tym, ze wariancje w dwu wyodrebnionych podprébach réznily sie, a model
nie jest homoskedastyczny.

Wyznaczona w dalszej kolejnosci warto$¢ statystyki d wyniosta w przyblizeniu 0.799, co
ponownie byto warto$cig mniejsza niz dolna wartos$¢ krytyczna dla testu Durbina-Watsona
(réwna w przyblizeniu 1.5). Wskazalo to — analogicznie jak w przypadku funkcji regresji
rozpatrywanej powyzej — na istnienie pozytywnej autokorelacji sktadnikéw resztowych.

Statystyka testowa chi-kwadrat wykorzystania podczas badania normalnosci rozkladu
sktadnikéw resztowych przybrata wartosé réwna w przyblizeniu 35.93. Byla ona wieksza niz
warto$¢ krytyczna rozktadu chi-kwadrat dla 22 stopni swobody i poziomu istotnos$ci 95% (tj.
dla o = 0,05), ktdra jest réwna 33.92. Hipoteza zerowa o braku istotnej réznicy miedzy roz-
kladem reszt modelu a rozktadem normalnym nie mogta wobec tego zosta¢ zaakceptowana,
co oznacza, iz rozklad reszt modelu w istotnym stopniu r6znit sie od rozkladu normalnego.

5. Podsumowanie analiz przeprowadzonych dla wszystkich typéw form
wydawniczych publikacji cytowanych w obrebie przebadanej proby

W powyzej rozpatrzonym przypadku, podobnie jak mialo to miejsce wczesniej, zabraklo
dostatecznych podstaw do merytorycznego uzasadnienia generalizacji wielomianowej
(parabolicznej) funkcji trendu wykrytej w obrebie przeanalizowanej proby. W dalszej ko-
lejnosci przeanalizowano metoda regresji pozostale, zidentyfikowane w badaniu wiasnym
pierwszego z autoréw niniejszego artykulu, cykle zyciowe cytowanej literatury metoda
nierdzniaca sie od metody oméwionej i zademonstrowanej na obu powyzszych przykiadach.
Podsumowanie efektéw wspomnianej analizy zawarto w tabeli 3. Dane empiryczne, ktére
postuzyly za podstawe tej analizy, zostaly wyszczegdlnione w Aneksie 2.

Jak mozna zauwazy¢, jedyne zalozenie, ktére konsekwentnie nie zostalo spetnione
w zadnym przeanalizowanym przypadku to zalozenie nr 2, dotyczace homoskedastycznos-
ci modelu regresji. Gtéwnym skutkiem niespelnienia tego zalozenia jest znieksztalcenie
(niedoszacowanie lub ,przeszacowanie”) tzw. btedu standardowego (nazywanego tez od-
chyleniem standardowym) oceny wspdlczynnika regresji A wystepujacego w réwnaniu
regresji i wyznaczonego na podstawie proby losowej. Prowadzi to do ryzyka, ze w trakcie
statystycznych testéw istotnoéci tego wspoélczynnika (oraz podczas wyznaczania przedzia-
téw ufnosci) otrzyma sie wynik wskazujacy na to, Ze jest on w statystycznie istotny sposéb
rézny od zera, podczas gdy w rzeczywisto$ci bedzie to nieprawda. Ponadto w takiej sytuacji
zaburzeniom ulegaja typowe wskazniki precyzji dopasowania linii (funkcji) regresji do
danych empirycznych, takie jak np. wspétczynnik determinacji R2, ktére bazuja na prébie
losowej. Rézne proby cechuja sie bowiem wtedy rézna skala wariancji swoich skfadnikéw
resztowych, przez co rézne sa takze stopnie ich zgodno$ci z modelem lub jego przewidy-
waniami. Za mozliwe przyczyny heteroskedastycznosci sktadnikéw resztowych modeli
regresji uwaza sie m.in. obecno$¢ obserwacji odstajacych (ang. outliers) w zbiorach danych
tworzacych proby losowe, szczegdlnie w przypadku malych proéb, niewtasciwie dobrane
parametry réwnania regresji, skosno$¢ rozkladu jednej lub wiecej zmiennych objasniajacych
(niezaleznych), bledna transformacje danych empirycznych badz tez nieuwzglednienie
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pewnych zmiennych niezaleznych w réwnaniu regresji (Allen, 1997, 183; Andersen et al.,
1987, 347; Bucevska, 2011, 631; Finkelstein & Levin, 2001, 404; Sen & Srivastava, 1990,
111-114, 122). Niektére podreczniki zalecaja tzw. standaryzacje sktadnikéw resztowych
przed przystapieniem do ich analizy ze wzgledu na fakt, ze reszty niestandaryzowane
czesto wykazuja ceche heteroskedastycznosci (zob. np.: Christensen, 2011, 304, 361-370;
Montgomery et al., 2008, 100—103), chociaz w przypadku danych omawianych w niniej-
szym artykule rozréznienie to okazalo si¢ nieistotne — w przypadku wszystkich form
wydawniczych reszty standaryzowane réwniez wykazywaly ceche heteroskedastycznosci.

Tabela 3. Wyniki analizy regresji dla cykli zyciowych cechujacych rozpatrzone
formy wydawnicze dokumentéw cytowanych w obrebie zbadanej proby
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* Tak duza warto$¢ statystyki testowej jest wynikiem wystapienia w prébie dwéch wartosci odsta-
jacych (ang. outliers), tj. wartosci znacznie odbiegajacych nie tylko od $redniej arytmetycznej préby,
ale i od catego zbioru wartos$ci przyjmowanych przez elementy wchodzace w jej sklad. Na poziomie
danych o cytowaniach mozna stwierdzi¢, ze wartosci skrajne pojawily sie jako konsekwencja faktu, iz
w zbadanej prébie artykutéw cytujacych powolano sie na doktadnie 1 publikacje wydang w 1951 r.i 1
wydang w 1952 r. Sprawilo to, ze logarytmy zmiennej zaleznej y dla tych dwéch lat wyniosty 0. Po wy-
kluczeniu ze zbioru danych wyj$ciowych obu wartosci zerowych statystyka chi-kwadrat wyniosta 24.73
w zwiazku z czym mozna przyjaé, ze w tej sytuacji rozklad empiryczny jest w rzeczywistosci zgodny
z rozktadem normalnym.

** W tym przypadku zjawisko autokorelacji sktadnikéw resztowych nie wystepuje.

*** Rozklad sktadnikéw resztowych nie jest tu zgodny z rozktadem normalnym.
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W statystyce istnieja wprawdzie sposoby usuwania tej cechy z modeli regresji liniowej
(moze to by¢ m.in. wprowadzenie tzw. wazenia odchylen wartosci empirycznych od prze-
widywanych w trakcie wyznaczania parametréw modelu), wydaje sie jednak, ze sg one
z jednej strony nieco sztuczne (tj. wymagaja znaczacej ingerencji w dane do$wiadczalne),
z drugiej za$ — ich konsekwencja sa kolejne transformacje modelu, takie jak np. pojawienie
sie kolejnej zmiennej niezaleznej w modelu pierwotnie zawierajacym tylko jedna zmienng
niezalezna (model przeksztalca si¢ wiec z modelu regresji liniowej w model regresji wielo-
liniowej). O ile zatem jedna zmienna niezalezna, ktéra w powyzszych przyktadach zawsze
jest czas (wiek Zrédel cytowanych) posiada swoja naturalng interpretacje i znaczenie, o tyle
pojawienie sie kolejnej zmiennej byloby juz trudniejsze do naukoznawczego uzasadnienia
i zinterpretowania. Ponadto, po dokonaniu odpowiednich zmian w formule modelu, na-
lezaloby ponownie upewnic sie, czy fakt spelnienia przez model wszystkich pozostalych
zalozen nie ulegl w ich wyniku zmianie lub zaburzeniom. Jeszcze inna ewentualnoscia
byloby wykorzystanie faktu, ze liczby cytowan odsylajacych do publikacji liczacych sobie
okolo 20 i wiecej lat staja sie w ramach zebranego przez autoréw zbioru danych coraz
bardziej nieregularne i nieliczne. Przypuszczalnie to wlasnie one sa w duzej czesci odpo-
wiedzialne za wzrost wariancji (niedoktadnosci oszacowania linii trendu) wystepujacy wraz
ze wzrostem wieku publikacji cytowanych co nasuwa mysl, ze skrécenie okresu obserwacji
cytowan mogloby stanowi¢ remedium na problem niejednorodnosci wariancji modelu.
Ponownie wydaje si¢ jednak, ze sztuczne skrdcenie szeregu cytowarn do np. wytacznie tych,
ktére zaobserwowano dla prac 20- lub 25-letnich i mtodszych (wydanych wcze$niej) bytoby
niepozadane z punktu widzenia mozliwo$ci naukoznawczego zinterpretowania modelu.
Inaczej méwiac, trudno bytoby wtedy uzasadni¢ taki zabieg jakimikolwiek czynnikami
niemajacymi zwiagzku wytacznie z dokonana ad hoc modyfikacja danych, aby nada¢ im
pozadany ksztalt i dostosowac je do wlasnych, indywidualnych potrzeb.

6. Zakonczenie

Ostatecznie nalezy wiec stwierdzi¢, ze kwestia identyfikacji i ewentualnej eliminacji przy-
czyn heteroskedastyczno$ci modeli, jak réwniez kwestia skonstruowania modeli o wyzszym
stopniu ogdlnosci (tj. modeli dajacych sie generalizowac na cala populacje generalna publi-
kacji naukowych z zakresu wybranej dyscypliny) wymaga przyjecia odmiennej perspektywy
badawczej, w ramach ktérej — jak sie wydaje — nalezy wykorzysta¢ bardziej zaawansowane
techniki statystyki matematycznej. W oméwionych dotychczas przypadkach wysuwanie
jakichkolwiek prognoz w oparciu o modele typu regresyjnego bytoby ryzykowne i nieupraw-
nione z wskazanych powyzej przyczyn. Ocena powodéw takiego stanu rzeczy mogtaby
odwotywac sie np. do niedostatkéw metodologicznych zaproponowanego aparatu staty-
stycznego, w rodzaju hipotetycznie niewlasciwych technik gromadzenia danych empirycz-
nych. Przyktadowo, w przypadku celowego doboru elementéw préby — w przeciwieristwie
do doboru catkowicie losowego — mamy zawsze do czynienia z jakimi$ kryteriami, ktére
moga by¢ postrzegane jako zmienne wplywajace na wyniki badania i jego dalsza ekstrapo-
lacje (i tak powinny one by¢ traktowane podczas ich jakosciowej interpretacji). Pomimo
ze w przedstawionych powyzej rozwazaniach mamy rzeczywiscie do czynienia z pewny-
mi konkretnymi kryteriami selekcji elementéw przebadanej préby cytowan i publikacji
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naukowych, co moze poddawaé¢ w watpliwo$¢ jej faktyczna losowosé, zdaniem autoréw
artykutu w dalszym ciagu mozliwe jest jednak traktowanie jej jako préby losowej (lub co
najmniej quasi-losowej) z uwagi na fakt, ze kryteria te zostaly zakreslone bardzo $cisle
i wplynely znaczaco na pominiecie bardzo duzej czesci dziedzinowego pi$miennictwa.
Ponadto wydaje sig, ze dla celéw demonstracyjnych oraz ze wzgledu na potrzebe wykaza-
nia mozliwosci zastosowania prezentowanych powyzej technik w znacznie szerszej gamie
przypadkéw badan empirycznych, niz miato to miejsce w przypadku badania faktycznie
zrealizowanego przez autoréw niniejszej pracy, warto (nawet gdyby miato to zosta¢ uzna-
ne za posuniecie w pewnej mierze arbitralne) potraktowac zebrane dane jako duza prébe
losowg, tj. prébe, w ktérej zastosowane kryteria selekcji zrédet pismienniczych mogtyby
zosta¢ w okreslony sposéb zmodyfikowane, rozszerzone, badZ nawet pominiete, przez co
nie przekreslaja one calkowicie jej zaktadanej losowosci. Naturalnie, role mogly odegra¢
tu réwniez inne, trudniejsze do zidentyfikowania czynniki psychologiczne, socjologiczne
lub — ogodlniej — zwigzane ze specyfika, niepowtarzalno$cia czy swoistoscia zachowan
w zakresie cytowari spolecznosci naukowcdw, ktérych publikacje ztozyly sie na przebadana
przez autoréw préobe losowa. Nalezy bowiem pamietaé, ze w ostatecznym rozrachunku
rozklady cytowan i ich wszelkie jako$ciowe i iloSciowe cechy sa determinowane przez
praktyki wielu indywidualnych naukowcéw, ktérzy powoluja sie w swoich pracach na
publikacje swoich poprzednikéw. W sferze wyznaczonej przez zachowania, postawy, prak-
tyki i wzorce postepowania czlowieka, metody ilo§ciowe nie zawsze sq w stanie zapewnic
dostateczny i w pelni uzasadniony opis efektéw tych praktyk i — jak wskazuje sie w litera-
turze przedmiotu — zastosowanie w tym zakresie znajduja czesto metody jako$ciowe (zob.
np.: Stefaniak et al., 2016, 117-121). Z drugiej strony, warto tez z pewnoscia przetestowad
inne, pominiete w niniejszym opracowaniu techniki statystyczne, ktére by¢ moze bylyby
w stanie dostarczy¢ wynikéw ilosciowych o akceptowalnym stopniu precyzji i mogacych,
w zwiagzku z tym, stanowi¢ solidniejszy fundament dla naukoznawczego prognozowania
zjawiska rozwoju nauki i jej poszczegélnych obszaréw. Zadanie to i préba jego realizacji
jest przedmiotem drugiej cze$ci oméwienia, ktdre zawarte jest w kolejnym artykule, sta-
nowigcym rozwiniecie i kontynuacje niniejszego.
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Abstract

Purpose/Thesis: The study presents an overview and a comparison of several selected statistical
methods basing on citations obtained from publications belonging to the selected disciplines. Fur-
thermore, the study analyzed the requirements for and obstacles to generalizing quantitative results
yielded on the basis on the random samples.

Approach/Methods: On the basis of the data set comprising of almost 25 thousands of citations, the
authors have shown a method of establishing confidence intervals for the citing half-life indexes; then
the data was subjected to a statistical study using nonlinear regression method, linearized regression
method, and a second-degree polynomial regression.

Results and conclusions: The central difficulty of applying these methods was their failure to fulfill
some of the Gauss-Markov conditions. It is necessary to correct the models applied, or to make use
of statistical techniques of a different kind, which suggests future research directions.
Originality/Value: The originality of the presented overview lies in the novel juxtaposition of the
quantitative methods, which, although well-known, are not commonly used to forecast the rate of the
development of scientific disciplines The study highlighted their potential and expected usefulness in
this regard, as well as the need of further improvement or testing other, more sophisticated methods.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie wiedzy z zakresu ochrony wlasnosci
intelektualnej — obejmujacej wlasno$¢ przemystowa i prawo autorskie — w kontekscie nowych, dyna-
micznie rozwijajacych sie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz gospodarki cyfrowej na
prowadzonych w polskich uczelniach studiach uniwersyteckich ksztatcacych tzw. profesjonalistow
informacji — specjalistéw zarzadzania informacja, bibliotekoznawcéw, brokeréw informacji czy
specjalistow zarzadzania dokumentacja.

Koncepcja/Metody badan: Metoda analizy i krytyki pi$miennictwa zostala wykorzystana do omé-
wienia zagadnienia ochrony wtasnosci intelektualnej. Na podstawie danych z systemu informacji
o szkolnictwie wyzszym POL-on oraz stron internetowych poszczegdlnych uniwersytetow wyrédz-
niono kierunki studiéw w wymienionym zakresie. Analizowano plany studiéw i moduly ksztalcenia
pod katem tresci z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej.

Wyniki i wnioski: Przedmiotem badania byly polskie standardy ksztalcenia pod katem tresci z zakresu
ochrony wlasno$ci intelektualnej. Wynika z nich, ze obejmuja one w kategoriach wiedzy, umiejetnos-
ci i kompetencji spotecznych efekty uczenia sie¢ w odniesieniu do ochrony wlasnosci przemystowej
i prawa autorskiego. Stwierdzono, ze na wiekszos$ci kierunkéw prowadzone jest nauczanie z zakresu
ochrony wlasnosci intelektualnej, r6znice wystepuja w odniesieniu do nazwy przedmiotu (przewaza
nazwa ,ochrona wlasnosci intelektualnej”), jego statusu, zakresu ksztalcenia, formy czy liczby godzin.
Na przykladzie kierunku zarzadzanie informacja, realizowanego przez Instytut Studiéw Informa-
cyjnych (dawny Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa) na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego, analizujac plan studiéw I i II stopnia oraz
moduly ksztalcenia, przedstawiono zalozone efekty ksztalcenia w odniesieniu do ochrony wlasnos$ci
intelektualnej, uzasadniajac potrzeby realizacji przedmiotéw w tym obszarze oraz wskazujac na zakres
wiedzy przekazywanej studentom zarzadzania informacja.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Przedstawione zagadnienie nie bylo do tej pory przedmiotem
szerszych rozwazan.

Stowa kluczowe

Ochrona wlasnosci intelektualnej. Polska. Standardy ksztalcenia. Studia uniwersyteckie. Unia Eu-
ropejska. Zarzadzanie informacja.
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ceptowany: 11 maja 2020.

ZIN 2020, 58(1), 99-120



100

Diana Pietruch-Reizes

1. Szkolnictwo wyzsze — kontekst europejski

W odnowionym programie Unii Europejskiej dla szkolnictwa wyzszego, przyjetym w 2017 r.,
wskazano na kluczowa role systemoéw ksztalcenia i szkolenia w budowaniu sprawiedliwego,
otwartego i demokratycznego spoleczenistwa, a takze ich znaczenie dla zréwnowazonego
wzrostu i zatrudnienia. Szczegdlnie wazne sa nowe inicjatywy i programy w szkolnictwie
wyzszym w odniesieniu do ksztalcenia, badan naukowych, innowacji. W komunikacie
Komisji Europejskiej podkreslono, iz:

zdolno$¢ do przedsigbiorczego dzialania, zarzadzania zfozonymi informacjami, niezaleznego i kre-

atywnego myslenia, inteligentnego wykorzystywania zasobéw — w tym zasobéw cyfrowych — oraz

do skutecznego komunikowania si¢ i budowania odpornosci jest dzi§ wazniejsza niz kiedykolwiek
(Komunikat KE, 2017a, 2).

Takze we wczesniejszych dokumentach Komisja Europejska zwracala uwage na to, ze
rosnace znaczenie wspélpracy uczelni wyzszych, uniwersytetéw z instytucjami srodowiska
biznesowego, tj. w ramach tzw. tréjkata wiedzy, obejmujacego badania naukowe, edukacje
iinnowacje, w szczegblnosci z sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze z innymi
podmiotami prywatnymi, wymaga podejmowania dziatan promujacych zdobywanie przez
studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktore beda przydatne na rynku pracy. W tym
kontekscie programy nauczania powinny by¢ szybciej dostosowywane do wymogéw gospo-
darki opartej na wiedzy, uwzgledniajac w ofercie edukacyjnej potrzeby okreslone w strategii
inteligentnej specjalizacji, jak czytamy w Komunikacie Komisji Europejskiej z 2011 r.:

pomocne w dostosowywaniu programdéw nauczania do obecnych i dopiero pojawiajacych si¢ potrzeb
rynku pracy oraz we wspieraniu zdolnosci do zatrudnienia i przedsiebiorczo$ci moze by¢ wiaczenie
pracodawcéw i instytucji rynku pracy w opracowywanie i realizacje programéw, wspieranie wymiany
pracownikéw i uwzglednianie w ramach zaje¢ praktycznego doswiadczenia (Komunikat KE, 2011, 5).

Wazne jest umozliwienie studentom rozwijania umiejetno$ci w odniesieniu do przed-
siebiorczo$ci, kreatywnosci oraz innowacyjnosci w obszarze kazdej dyscypliny i kazdego
cyklu ksztalcenia, aby w przysztosci mogli wykorzystywaé zaawansowane umiejetnosci
i wlaczy¢ sie w zadania zwigzane z ,tréjkatem wiedzy”. W zwigzku z tym, instytucje szkol-
nictwa wyzszego powinny dynamiczniej angazowac sie w dziedzine innowacji, a to wiaze
sie takze z dziataniami w obszarze ksztalcenia, bowiem

(...) w ramach wszystkich form ksztalcenia wyzszego nalezy dazy¢ do wyposazenia studentéw w zdol-
no$¢ rozumienia nowych poje¢, krytycznego i kreatywnego myslenia oraz przedsiebiorczego dzialania
pozwalajacego opracowywac i stosowac nowe koncepcje (Komunikat KE, 2017a, 9).

To stanowi realizacje trzech wzajemnie powiazanych priorytetéw wyrazajacyh strategie
Europa 2020, mianowicie: 1) rozwoju inteligentnego identyfikowanego z wzrastajaca rola
wiedzy i innowacji, 2) rozwoju zréwnowazonego, zapewniajacego budowanie gospodarki
efektywnie korzystajacej z zasob6w, opartej o technologie przyjazne srodowisku u bardziej
konkurencyjnej oraz 3) rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu (Komunikat KE, 2010).

W kontekscie powyzszych rozwazan mozna postawi¢ pytanie, czy wiedza, umiejetnosci
i kompetencje w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej sa niezbedne we wspéiczesnym
$wiecie? Kluczowa rola wiedzy i innowacji dla inteligentnego rozwoju wymaga wlasciwego
zarzgdzania wlasnos$cia intelektualna, rozwoju kultury przedsiebiorczosci i ksztaltowa-
nia odpowiednich umiejetnosci. Dlatego programy studiéw powinny uwzgledniac tresci
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z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej w szerokim znaczeniu, w tym dotyczace zarza-
dzania wlasno$cia intelektualna i transferu wiedzy. W tym miejscu mozna przypomnieé
zalecenie Komisji Europejskiej z 2008 r., w ktérym podkreslono m.in. znaczenie wspierania
rozwoju zdolnosci zwiazanych z transferem wiedzy oraz zwigkszenia §$wiadomosci i umie-
jetnosci studentéw w zakresie wlasnosci intelektualnej, transferu wiedzy i przedsiebior-
czosci (Zalecenie KE, 2008).

Artykut przedstawia zagadnienie ksztalcenia studentéw zarzadzania informacja i kie-
runkéw pokrewnych w obszarze ochrony wiasnosci intelektualnej. Dokonano przegladu
polskich standard6éw ksztalcenia pod katem tresci z zakresu ochrony wlasnosci intelektu-
alnej, z ukazaniem efektéw w postaci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wykorzystujac
metode analizy i krytyki pi$miennictwa, oméwiono problematyke wlasnosci intelektualnej
w aspekcie historycznym i wspélczesnym. Celem badan bylo zwrécenie uwagi na zna-
czenie wiedzy z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej na studiach uniwersyteckich
ksztalcacych tzw. profesjonalistéw informacji. Korzystano z danych systemu informacji
o szkolnictwie wyzszym POL-on oraz ze stron internetowych poszczegélnych uniwersy-
tetow oferujacych kierunki studiéw w wymienionym zakresie. Autorka artykutu odwotata
sie takze do wtasnych doswiadczen w zakresie dydaktyki przedmiotu ochrona wlasnosci
intelektualnej na kierunku zarzadzanie informacja na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego.

2. Wlasnosc¢ intelektualna — wymiar historyczny, terazniejszy i przyszty

We wspolczesnym $wiecie prawa wlasnosci intelektualnej maja kluczowe znaczenie dla
nowoczesnej gospodarki, jej innowacyjnosci i konkurencyjnosci. To wla$nie innowacje dy-
namizuja rozwdj gospodarczy, dzieki nim fatwiej podejmowaé wyzwania epoki globalizacji.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze fundamentalne regulacje prawne w tym obszarze wypracowano
w 1. 80. XIX stulecia, mianowicie 20 marca 1883 r. przyjeto Konwencje zwigzkowa paryskg
o ochronie wiasnosci przemystowej, a trzy lata pdzniej, 9 wrzesnia 1886 r., Konwencje ber-
neriskg o ochronie dziet literackich i artystycznych. Zakres pojecia ‘wtasnos¢ przemystowa’
w Konwencji paryskiej obejmuje wytwory mysli ludzkiej, czyli wynalazki, wzory uzytko-
we, wzory i modele przemystowe, oznaczenia stosowane w handluy, tj. znaki towarowe
i ustugowe, nazwy handlowe, nazwy i oznaczenia pochodzenia towaréw oraz zwalczanie
nieuczciwej konkurencji. Wlasno$¢ przemyslowa i prawo autorskie tworza wlasnos¢ in-
telektualna, ktéra zostata po raz pierwszy okreslona w art. 2 Konwencji o ustanowieniu
Swiatowej Organizacji Wasnosci Intelektualnej (WIPO /OMPI), przyjetej 14 lipca 1967 r.
Zakres tego pojecia obejmuje prawa odnoszace si¢ do dziet literackich, artystycznych i na-
ukowych, interpretacji artystéw interpretatoréw oraz do wykonar artystéw wykonawcéw,
do fonograméw i do programéw radiowych i telewizyjnych, wynalazkéw we wszystkich
dziedzinach dziatalnosci ludzkiej, odkry¢ naukowych, wzoréw przemystowych, znakéw
towarowych i ustugowych, jak réwniez do nazw handlowych i oznaczenn handlowych,
ochrony przed nieuczciwg konkurencja oraz wszelkie inne prawa dotyczace dziatalnosci
intelektualnej w dziedzinie przemystowej, naukowej, literackiej i artystycznej (art. 2).

W kolejnych dekadach XX w. nastepowaly zmiany w obszarze prawa wlasnosci intelek-
tualnej w kierunku wypracowania lepszych standardéw dotyczacych dostepnosci, zakresu
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i korzystania z tych praw, takze odpowiednich procedur opartych na zasadzie stusznosci
i sprawiedliwo$ci w odniesieniu do ich dochodzenia i egzekwowania. Znalazto to odzwier-
ciedlenie w Porozumieniu w sprawie handlowych aspektow praw wlasnosci intelektualnej
(TRIPS), stanowiacym jeden z zatacznikéw do Porozumienia ustanawiajacego Swiatowa
Organizacje Handlu (WTO), sporzadzonego w Marakeszu 15 kwietnia 1994 r. Wieksza
cze$¢ przepiséw TRIPS dotyczy wlasnosci przemyslowej, wprowadzajac nowy przedmiot
ochrony — topografie ukltadéw scalonych, a ponadto postanowienia dotyczace ochrony
nieujawnionej informacji. Zgodnie z art. 7 okreslajacym cele TRIPS

ochrona oraz dochodzenie i egzekwowanie praw wlasnosci intelektualnej powinny przyczynic sie

do promocji innowacji technicznych oraz do transferu i upowszechniania technologii, ze wzajemna

korzyscia dla producentéw i uzytkownikéw wiedzy technicznej, w sposéb sprzyjajacy osiagnieciu do-

brobytu spotecznego i gospodarczego oraz zréwnowazeniu praw i obowigzkéw (Porozumienie, 1994).

W $wiecie dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, przede
wszystkim poprzez Internet, towary, technologia oraz tresci kreatywne moga dociera¢ do
szerszego grona odbiorcéw, a tworcy, innowatorzy moga szybciej wprowadzacé nowe i in-
nowacyjne rozwiazania. To wymaga dzialai na rzecz lepszego, skuteczniejszego systemu
egzekwowania prawa wlasnosci intelektualnej, pomagajacego chroni¢ wlasnos¢ intelek-
tualna i zapobiegajacego naruszeniom tych praw. Tego rodzaju dzialania widoczne sa na
poziomie Unii Europejskiej, mianowicie Komisja wraz z Urzedem UE ds. Wlasno$ci Inte-
lektualnej (EUIPO) bedzie dziata¢ razem z pafistwami cztonkowskimi w kierunku dalszego
zwiekszania $wiadomosci spoleczenistwa w odniesieniu do roli wlasnosci intelektualnej
oraz negatywnych skutkéw naruszen wlasnosci intelektualnej (Komunikat KE, 2017b).

Wiedza z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej w $rodowisku zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w kontekscie postepujacej digitalizacji gos-
podarki powinna by¢ istotnym elementem ksztalcenia na poziomie akademickim charak-
teryzujacego sie kreatywnoscia podejscia do edukacji. Studenci stanowia bardzo wazna
grupe odbiorcéw tego rodzaju wiedzy, gdyz kluczowe znaczenie ma przygotowanie do
zycia w zglobalizowanym $wiecie, do uczestniczenia w globalnej gospodarce, ktéra coraz
bardziej zalezy od wlasnosci intelektualnej (Soetendorp et al., 2016; Willinsky, 2017).

3. Uwarunkowania nauczania w zakresie wlasnosci intelektualnej
w uczelniach polskich

Poczatki ochrony wiasnosci intelektualnej w Polsce wiaza sie¢ z powolaniem Urzedu Pa-
tentowego na mocy dekretu tymczasowego Naczelnika Panistwa z 18 grudnia 1918 r.
W 1919 r. Polska przystapita do Miedzynarodowego Zwiazku Ochrony Wtasnosci Prze-
myslowej (O$wiadczenie, 1922)}, a w 1920 r. — do Konwencji bernerniskiej o ochronie dziet
literackich i artystycznych. W 1919 r. wydano trzy dekrety Naczelnika Panistwa dotyczace

! Polska, wykonujac postanowienia art. 19 aneksu I Traktatu miedzy Gtéwnymi Mocarstwami sprzy-
mierzonymi i stowarzyszonymi a Polska, podpisanego w Wersalu 28 czerwca 1919 r. (Dz.U. 1920 Nr 110
poz. 728), zobowiazala sie przystapi¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Traktatu do miedzynarodowych
Konwencji wyszczegdlnionych w aneksie I, w tym do Konwencji Paryskiej o ochronie wlasnosci przemy-
stowej z 20 marca 1883 r. Oswiadczenie Rzagdowe o przystapieniu Polski do Miedzynarodowego Zwiazku
Ochrony Wtasnosci Przemystowej zostalo wydane w 1922 r.



Problematyka ochrony wiasnosci intelektualnej... | Intellectual Property Protection...

103

patentéw na wynalazki (Dekret, 1919c¢), ochrony wzoréw rysunkowych i modeli (Dekret,
1919a) oraz ochrony znakéw towarowych (Dekret, 1919b), nastepnie uchylone ustawa
z 5 lutego 1924 r. o ochronie wynalazkéw, wzordw i znakéw towarowych (Ustawa, 1924).
W 1928 r. Prezydent RP wydatl rozporzadzenie z moca ustawy o ochronie wynalazkéw,
wzoréw i znakéw towarowych (Rozporzadzenie, 1928), ktdre uchylifo wczesniejsza ustawe.
Nalezy przypomnie¢, ze uchwalono takze ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Ustawa, 1926b).

Oprécz wymienionych aktéw normatywnych dotyczacych wlasnos$ci przemysltowe;j,
regulacja objeto takze dziedzine praw na dobrach niematerialnych, przyjmujac 29 marca
1926 r. ustawe o prawie autorskim (Ustawa, 1926a).

W okresie miedzywojennym podkreslano, ze

(...) wyzsze uczelnie powinny by¢ oérodkami nauczania i sposobienia do praktycznej dziatalnosci
[...], prowadzenia badar naukowo-twérczych i doskonalenia wiedzy technicznej (...) (Swigtostawski,
1927, 6).

Ustawa o Szkolach Akademickich z 1933 r. (Ustawa, 1933) wskazywata w art. 1 na
zadania w odniesieniu do prowadzenia badawczej i tworczej pracy naukowej, wdrazania
do samodzielnych badan naukowych, takze przygotowania do wykonywania zawodow
wymagajacych naukowego opanowania danej gatezi wiedzy.

Po Il wojnie $wiatowej, w okresie PRL, od lat 70. wiekszo$¢ uczelni technicznych uwzgled-
niata w programach ksztalcenia wybrane tresci, przede wszystkim z zakresu ochrony wtas-
nosci przemyslowej. Bylo to zwiazane takze z przyjetymi w tamtym czasie rozwigzaniami
prawnymi w odniesieniu do rozwoju dzialalno$ci informacyjnej w obszarze informacji
naukowej, technicznej, ekonomicznej i jej efektywnego wykorzystywania w gospodarce
narodowej, w tym informacji o osiagnieciach nauki, techniki, ekonomiki, informacji o za-
rzadzaniu oraz informacji patentowej (Uchwata RM, 1971).

Rozpad dotychczasowego systemu politycznego i gospodarczego oraz gleboka restruk-
turyzacja w kierunku gospodarki rynkowej na poczatku lat 90. XX w. otwieraly nowe
mozliwo$ci ksztaltowania systemu nauki polskiej i systemu edukacji narodowej, w tym
okreélenia nowoczesnych standardéw nauczania w odniesieniu do réznych kierunkéw
studiéw. Widoczne od poczatku transformacji ustrojowo-gospodarczej w Polsce starania
podejmowane w celu upowszechniania wiedzy z zakresu wlasnosci intelektualnej w szko-
tach wyzszych nie przyniosty oczekiwanych efektéw. Powolana w 1989 r. Rada Rzecznikéw
Patentowych Szkét Wyzszych przyjeta jako jeden z priorytetéw dzialania sprawy ksztalcenia
studentéw w dziedzinie wlasno$ci intelektualnej, postulujac wlaczenie wyktadéw z tego
zakresu do miniméw programowych. W rezultacie w lat 1997-1998 w porozumieniu z éw-
czesnymi instytucjami nauki i szkolnictwa wyzszego powolano zespét, ktéry przygotowat
propozycje ramowych programéw nauczania przedmiotu Ochrona wlasno$ci intelektualnej
dla réznych typéw szkét wyzszych i réznych rodzajéw studidw.

Srodowisko akademickie reprezentowane m.in. przez takie gremia jak Konferencja Rekto-
réw Polskich Uczelni Technicznych (KRPUT), Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét
Polskich (KRASP), Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (RGNiSW) podejmowato
dzialania majgce na celu wypracowanie odpowiednich aktéw normatywnych, wprowa-
dzajacych zajecia z zakresu ochrony wlasno$ci intelektualnej do programéw ksztalcenia
w szkotach wyzszych. Przykladem moze by¢ posiedzenie plenarne RGNiSW z 15 lipca
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2004 r., na ktérym dyskutowano wokél dwéch gltéwnych tematéw, tj. kierunkdw studidow

oraz standardéw ksztalcenia. Jak wskazuje protokét z tego posiedzenia, Prezes Urzedu

Patentowego RP, Alicja Adamczak apelowata o wprowadzenie do standardéw nauczania

przedmiotu obejmujacego problemy zasad ochrony wtasno$ci intelektualne;j:
Wprowadzenie tych zagadnien [...] na kazdym kierunku studiéw, ze zréznicowaniem programu,
uwzgledniajacym specyfike kierunku studiéw, przyniostoby wymierne efekty w postaci, np. ogra-
niczenia liczby plagiatéw dokonywanych przez studentéw czy tez zabezpieczenia w przysztosci
rezultatéw ich twdrczej pracy (Protokét RGNiSW, 2004).

W tym kontekscie nalezy przypomnie¢ wypowiedz z 2007 r. prof. Michata du Valla na
temat wprowadzenia standardéw nauczania wlasnosci intelektualnej, ktéry, dzielac sie

doswiadczeniami w tym obszarze Instytutu Prawa Wtasnosci Intelektualnej Uniwersytetu
Jagiellonskiego, stwierdzil:

Nauczanie nie jest powszechne i panuje w tym zakresie asymetria, na niektérych wydziatach edukacja
z zakresu wlasnosci intelektualnej jest dobrze rozwinieta, na innych — w ogéle nieobecna. Nie ma
jednolitego programu (czyli ustalonych standardéw) (Vall, 2007, 3—4).

4. Ochrona wlasnosci intelektualnej w standardach ksztalcenia studentéow

Po 19891, od poczatku transformacji ustrojowej przystapiono do reformy nauki i szkolnic-
twa wyzszego, w tym okreslenia w drodze rozporzadzen standardéw nauczania dla poszcze-
golnych kierunkéw studiow i poziomoéw ksztalcenia z uwzglednieniem ramowych tresci
nauczania dla danych przedmiotéw (ogdlnych, podstawowych, kierunkowych). W ciggu
prawie 30 lat przyjeto nastepujace akty normatywne kluczowe dla standardéw nauczania:

— Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym [Dz.U. 1990, Nr 65,

poz. 385] (Ustawa, 1990)

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r.
w sprawie okreslenia standardéw nauczania dla poszczegélnych kierunkéw stu-
diéw i pozioméw ksztalcenia [Dz.U. 2002, Nr 116, poz. 1004] (Rozporzadzenie
MEN:S, 2002)

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca 2003 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okre$lenia standardéw nauczania dla po-
szczeg6lnych kierunkéw studiéw i pozioméw ksztatcenia [Dz.U. 2003, Nr 144,
poz. 1401] (Rozporzadzenie MENIS, 2003)

— Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym [Dz.U. 2005, Nr 164,

poz. 1365] (Ustawa, 2005)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r.
w sprawie standardéw ksztalcenia dla poszczegélnych kierunkéw oraz pozioméw
ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spelnia¢ uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki [Dz.U. 2007, Nr 164,
poz. 1166] (Rozporzadzenie MNiSW, 2007)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 .
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego [Dz.U. 2011,
Nr 253, poz. 1520], (Rozporzadzenie MNiSW, 2011)
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— Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji [Dz.U.
2016, poz. 64] (Ustawa, 2016)
— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych
dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwa-
lifikacji pelnej na poziomie 4 — poziomy 6—8 [Dz.U. 2016, poz. 1594 — uchylone
(Rozporzadzenie MNiSW, 2016)

— Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnic-

twie wyzszym i nauce [Dz.U. 2018, poz. 1669] (Ustawa, 2018a)

— Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [Dz.U. 2018,

poz. 1668] (Ustawa, 2018b)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji [Dz.U. 2018, poz. 2218] (Rozpo-
rzadzenie MNiSW, 2018c¢).

Standardy nauczania regulowane rozporzadzeniem MENIS z 2002 r. wskazywaly —
w zaleznosci od zainteresowania studenta — na mozliwosci (nie obligatoryjno$¢) uzyskania
szerszej wiedzy z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej czy wlasnosci przemystowej.
Kolejne rozporzadzenie MNiSW z 2007 r. zobowiazywalo uczelnie do zapewnienia wysokiej
jakosci ksztalcenia i utworzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci. Standardy
ksztalcenia zawarte w zalacznikach do rozporzadzenia w ramach innych wymagan okreslaty
w odniesieniu do niemal wszystkich studiéw pierwszego stopnia, Ze programy nauczania
powinny zawierac tresci (,powinny przewidywac zajecia” lub ,,powinny obejmowac tresci”)
z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej. Nalezy zauwazy¢, ze dla niektérych kierun-
kéw studiéow przewidywano juz na pierwszym stopniu rozszerzenie zagadnien wlasnosci
intelektualnej, (np. na kierunku informatyka w obszarze ksztalcenia w zakresie proble-
moéw spotecznych i zawodowych informatyki tresci obejmowaly problemy i zagadnienia
prawne dotyczace wlasnosci intelektualnej, system patentowy i prawne podstawy ochrony
prywatnosci), a takze w ramach studiéw drugiego stopnia, np. biotechnologii, farmacji czy
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Przeprowadzona w 2011 r. nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowa-
dzita pojecie ,Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego’, tj. opis nauczanych
tresci przez okreslenie efektéw ksztalcenia, kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego, zdefiniowata kwalifikacje pierwszego stopnia, drugiego stopnia
i trzeciego stopnia, odpowiadajace efektom ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia
(licencjackich), drugiego stopnia (magisterskich) oraz trzeciego stopnia (doktoranckich).
W rezultacie w drodze aktu wykonawczego, czyli rozporzadzenia MNiSW z 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego opisano efekty
ksztalcenia dla profilu ogélnoakademickiego oraz dla profilu praktycznego w obszarze
ksztalcenia nauk humanistycznych, nauk spotecznych, $cislych, przyrodniczych, tech-
nicznych, medycznych, rolniczych i sztuki, wlaczajac takze wiedze z zakresu wlasnosci
intelektualnej do oczekiwanych efektéw ksztalcenia.

W 2015 r. przyjeto ustawe o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ustanawiajacej Polska
Rame Kwalifikacji (Ustawa, 2016), tj. opis oémiu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwali-
fikacji odpowiadajacych poziomom europejskich ram kwalifikacji (art. 2 pkt 16), a w 2016 r.
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w drodze rozporzadzenia do ustawy (uchylone 1 pazdziernika 2018 r.) okreslono charak-
terystyki pozioméw 6—8 drugiego stopnia typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach
systemu szkolnictwa wyzszego, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych (Rozporzadzenie, 2016). Efekty uczenia sie wspdlne dla obszaréw ksztalcenia
obejmowaly w kategorii wiedzy znajomos¢ i rozumienie przez studenta podstawowych
pojec i zasad z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego (poziom 6-7).
Nieobowigzujace dzi$ rozporzadzenie okreslato takze charakterystyki efektéw ksztalcenia
dla poszczegdlnych obszaréw ksztalcenia, np. w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych i nauk spolecznych w kategorii wiedza — absolwent zna i rozumie zasa-
dy ochrony wlasnosci przemyslowej i prawa autorskiego (poziom 6), zasady zarzadzania
zasobami wiasno$ci intelektualnej (poziom 7).

W zwiazku z przyjeciem w lipcu 2018 r. nowej ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Ustawa, 2018b) oraz przepiséw ja wprowadzajacych, MNiSW przygotowato
rozporzadzenie (Rozporzadzenie, 2018b; Rozporzadzenie, 2018c¢), ktére wprawdzie utrzy-
muje — wystepujaca w poprzednio obowiazujacym rozporzadzeniu z 2016 r. — tréjdzielna
konstrukeje opisu charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 PRK, rezygnuje jednak z uszczegdétawiania opiséw charakterystyk
z uwzglednieniem obszaréw ksztalcenia (pozostawiajac jedynie w odniesieniu do dziedziny
sztuki). W dokumencie MNiSW oceniajacym skutki projektowanej regulacji czytamy:

(...) zmiana tre$ci upowaznienia ustawowego polega na dostosowaniu do nowej terminologii (,,system
szkolnictwa wyzszego i nauki”). Jednak [...] zmiany wprowadzone ustawa skutkuja nie tylko koniecz-
nosécia dostosowania przedmiotowego rozporzadzenia pod katem terminologicznym, ale réwniez
pod katem zmian w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki (np. w nowej dwustopniowej klasyfikacji
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych [...] nie przewiduje si¢ podziatu na obszary wiedzy, ktére byly
podstawa obecnej trzystopniowej klasyfikacji) (Rozporzadzenie, 2018a, 1).

Ponadto, rozporzadzenie wprowadza uzupelnienie opisu charakterystyk dla efektow
uczenia sie na kierunkach studiéw o profilu ogélnoakademickim i o profilu praktycznym
o nastepujace kategorie opisowe:

— zakres i glebia wiedzy — kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci,

— kontekst wiedzy — uwarunkowania, skutki,

— wykorzystanie wiedzy — rozwiazywane problemy i wykonywane zadania.

W odniesieniu do wlasnosci intelektualnej w rozporzadzeniu okreslono, ze absolwent
studiéw (poziom 6-7) — w zakresie wiedzy — zna i rozumie

(...) podstawowe ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajéw dziatalnoéci
zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiéw, w tym podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony
wtlasnosci przemystowej i prawa autorskiego,

absolwent studiéw doktoranckich (poziom 8)

(...) — podstawowe zasady transferu wiedzy do sfery gospodarczej i spotecznej oraz komercjalizacji
wynikéw dziatalnosci naukowej i know-how zwigzanego z tymi wynikami (Zafacznik, 2018, 2).
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5. Ochrona wlasnosci intelektualnej w programach ksztalcenia
studentow zarzadzania informacja i kierunkéw pokrewnych

Ksztalcenie akademickie profesjonalistow informacji (najpierw specjalistéw informacji
naukowej, pdzniej takze specjalistow zarzadzania informacja i architektéw informacji)
w systemowej formie studiéw magisterskich rozpoczeto sie w Polsce wraz z powolaniem
w 1974 r. kierunku studiéw Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa i jego realizacja na
Uniwersytecie Jagielloriskim, Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersy-
tecie Warszawskim i Uniwersytecie Wroctawskim, nastepnie na Uniwersytecie Lédzkim,
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej, Uniwersytecie Slaskim, Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu, w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Krakowie (obecnie Uniwersytet
Pedagogiczny im. KEN). Na przestrzeni kilkudziesieciu lat nastapity zmiany w odniesieniu
do doskonalenia uniwersyteckiej dydaktyki w zakresie informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa, w tym zmiany dotyczace organizacji studiéw, programéw ksztalcenia czy stan-
dardéw jakosci procesu edukacyjnego. Wiedza z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej
stala sie istotnym efektem ksztalcenia.

Standardy nauczania dla kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, uchylone
w 2007 r., okreslaly obok grupy przedmiotéw podstawowych i kierunkowych (m.in. na-
ukoznawstwo, komunikacja spoleczna, technologia informacyjna, nauka o informacji) —
przedmioty ksztalcenia ogélnego (m.in. historia filozofii, historia i teoria kultury), a wéréd
nich przedmiot do wyboru (m.in. podstawy ochrony wlasnosci intelektualnej) w wymiarze
30 godzin:

(...) w zaleznosci od zainteresowan studenta mozliwos¢ uzyskania szerszej wiedzy z zakresu historii,
podstaw ochrony wlasnosci intelektualnej, przedmiotu przyrodniczego lub innego przedmiotu
niezwigzanego bezposrednio z kierunkiem studiéw (Zataczniki, 2003, 9706).

Kolejne standardy ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz pozioméw ksztalce-
nia z 2007 r., uwzgledniajac tendencje i charakter zmian w obszarze edukacji na poziomie
wyzszym, jak réwniez w sferze badan naukowych w Europie, okreslane mianem Procesu
Bolonskiego i Strategii Lizbonskiej, takze przemiany spoteczno-gospodarcze, dla kierunku
studiéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na pierwszym poziomie ksztalcenia,
tresci kierunkowe w ramach ksztalcenia dotyczacego zagadniert wydawniczych obejmowaly
takze prawo autorskie. Owczesne MNiSW rekomendowato réwniez w obszarze innych wy-
magan, ze programy nauczania powinny przewidywac zajecia z zakresu ochrony wlasnosci
intelektualnej. Standardy ksztalcenia na studiach drugiego stopnia informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa zaktadaly m.in., ze

(...) absolwent studiéw powinien posiada¢ rozszerzong wiedze z zakresu informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa [...], powinien by¢ przygotowany do rozwoju wlasnej kariery zawodowej zwigzanej
z kierowaniem i zarzadzaniem w instytucjach bibliotecznych oraz o$rodkach i oddziatach informacji,
kierowania przedsiewzieciami w zakresie informacji elektronicznej; organizowania i prowadzenia
dzialalnosci naukowo-badawczej w dziedzinie informacji naukowej (...) (Rozporzadzenie MNiSW,
2007, zal. 44, 328).

Dlatego tez, tresci kierunkowe ksztalcenia w zakresie problematyki prawnej w dzia-
talnosci informacyjnej i bibliotecznej uwzglednialy prawo autorskie, prawo patentowe,
stanowiace czesci nalezace do dziedziny wlasnosci intelektualne;j.
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Kolejne dokumenty, omawiane wcze$niej, mianowicie rozporzadzenie z 2011 r. opi-
sujace efekty ksztalcenia w zwiazku z wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, jak réwniez rozporzadzenie z 2016 r., obejmowaly takze wiedze
z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej. Odpowiednio, ostatni dokument z listopada
2018 r., opracowany w zwiazku z nowa ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym wskazuje
na efekty ksztalcenia w kategorii wiedzy na zagadnienia ochrony wlasnoéci przemystowe;j
i prawa autorskiego.

W badaniach, ktérych wyniki zostaly oméwione w niniejszym artykule, analiza objeto
10 publicznych uczelni akademickich — uniwersytetéw, ktére prowadza 12 kierunkéw
studiéw ksztalcacych profesjonalistéw informacji w szerokim tego stowa znaczeniu — spe-
cjalistow zarzadzania informacja, bibliotekoznawcéw, brokeréw informacji, architektéw
informacji czy specjalistow dziatalno$ci wydawniczej i specjalistow zarzadzania doku-
mentacja. Szczegétowe dane zawarto w tabeli 1, w ktérej w kolumnie pierwszej widoczne
sa nazwy kierunkéw studiéw, a w kolumnie trzeciej — nazwy przedmiotéw realizowanych
na poszczeg6lnych kierunkach; srodkowa czes¢ tabeli zawiera w nagtéwkach skréty nazw
uniwersytetow, na ktérych wystepuja wymienione kierunki.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zajecia dotyczace problematyki ochrony wia-
snosci intelektualnej oraz zagadnien z nig zwiazanych sa prowadzone na 10 kierunkach
studiéw, mianowicie:

— Architektura informacji

— Architektura przestrzeni informacyjnych

— Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

— Informacja w instytucjach e-spoteczenstwa

— Informacja w $rodowisku cyfrowym

— DPublikowanie cyfrowe i sieciowe

— Publikowanie wspdlczesne

— Zarzadzanie informacja

— Zarzadzanie informacja i bibliologia

— Zarzadzanie informacja i publikowanie cyfrowe.

W programie ksztalcenia na kierunkach Informatologia stosowana oraz Informatologia
z biznesowym jezykiem angielskim nie przewidziano przedmiotu w odniesieniu do pro-
blematyki ochrony wtasno$ci intelektualnej, w tym prawa autorskiego.

Nalezy zauwazy¢, ze oferowane przedmioty réznia sie nazwa, a takze zakresem ksztal-
cenia, typem i liczba godzin realizowanych zaje¢, forma i warunkami zaliczenia czy tez
rokiem studiéw, na ktérym przedmiot jest wykladany.

Z badan wynika, ze najczestsza nazwa przedmiotu jest ,Ochrona wlasnosci intelektual-
nej’, wystepujaca na sze$ciu kierunkach ksztalcacych profesjonalistow informacji (Archi-
tektura informacji; Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo; Publikowanie wspélczesne;
Zarzadzanie informacja; Zarzadzanie informacja i bibliologia; Zarzadzanie informacja i pu-
blikowanie cyfrowe), ponadto, ,Podstawy ochrony wtasnosci intelektualnej” (na kierunku
Architektura przestrzeni informacyjnych), ,Ochrona wlasnosci intelektualnej i przemysto-
wej” (na kierunku Informacja w instytucjach e-spoteczenistwa). Niektére programy studiéw
obejmuja takze odrebne przedmioty dotyczace prawa autorskiego w zwigzku z dziatalnoscia
biblioteczng, informacyjna i wydawnicza (na kierunkach Informacja naukowa i biblio-
tekoznawstwo, Informacja w $rodowisku cyfrowym, Publikowanie cyfrowe i sieciowe,
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Publikowanie wspolczesne). Wiekszo$¢ przedmiotéw ma status obligatoryjny do zaliczenia
danego semestru / roku studiéw;, kilka — status fakultatywny, do wyboru lub obowiazkowy
w ramach danej specjalizacji, np. ,Prawo konkurencji” na kierunku Architektura informacji
na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie, ,Prawne aspekty reklamy / prawo patentowe”
na kierunku Publikowanie cyfrowe i sieciowe na Uniwersytecie Wroctawskim czy ,Prawne
aspekty publikowania w Internecie” na studiach II stopnia na kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Przedmioty s3 realizowane
przewaznie w formie wykladéw, sporadycznie w formie konwersatoriéw (,Prawo autorskie”
na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na Uniwersytecie Wroctawskim;
»Historia prawa autorskiego’, jak réwniez ,Prawo patentowe” na kierunku Publikowanie
cyfrowe i sieciowe na Uniwersytecie Wroctawskim), ¢wiczen (,Ochrona wlasnosci intelek-
tualnej” na kierunkach Architektura informacji oraz Zarzadzanie informacja i bibliologia
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu). Zauwazalne sa réznice w odniesieniu do
liczby godzin, od wykladéw 30-godzinnych w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej,
prowadzonych na kierunku Zarzadzanie informacja na Uniwersytecie Jagielloriskim, takze
na studiach Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Slaskiego, wyktadéw
20-godzinnych z prawa autorskiego w pracy wydawcy na kierunku Publikowanie cyfrowe
i sieciowe na Uniwersytecie Wroctawskim, przewazajacych 15-godzinnych wyktadéw (np.
»Prawne aspekty publikowania w Internecie”; ,Ochrona wilasnosci intelektualnej i prze-
myslowej”; ,Prawo i etyka w dzialalno$ci wydawniczej i informacyjnej”) po 4-godzinne
wyktady na kierunkach Architektura informacji, Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
oraz Publikowanie wspoélczesne na Uniwersytecie Warszawskim. Programy ksztalcenia
przewiduja forme zaliczenia od egzaminu po zaliczenie na ocene.

Tab. 1. Przedmioty z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej realizowane
na kierunkach studiéw zwiazanych z zarzadzaniem informacja i pokrewnych.
Na podstawie danych z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz stron internetowych poszczegélnych uniwersytetéw. Stan na dzieri 25.10.2018 r.

Uniwersytety Przedmioty z zakresu ochrony
' Nazwa IS sl B é - § S leasnos’ci intelektualr}ej
kierunku studiéow AEEER= 2|45 < & realizowane na poszczegé6lnych
= 5= % - kierunkach studiow
1 2|3/4|/5/6(7/8]9/|10|11 12
| | | |
Architektura vivlivly Ochrona wlasnosci intelektualnej
. .. (studia I stopnia)
informacji -
v Prawo konkurencji
(w ramach kurséw do wyboru, studia I stopnia)
Architektura -
przestrzeni v Podstawy ochrony wiasnosci intelektu-
informacyjnych alnej (studia I stopnia)
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1 2/3/4/5/6/7|8/9/10|11 12
| ] | ] ] [ | ]
vy vy Ochrona wlasno$ci intelektualnej
(studia I stopnia)
| Ochrona wlasnosci intelektualnej, BHP
Informacja nauko- i ergonomia (studia I stopnia)
wa i biblioteko- Podstawy prawa autorskiego w dzia-
zZnawstwo 4 falnosci bibliotecznej i informacyjnej
(I stopieri)
v Prawne aspekty publikowania w Inter-
necie (studia II stopnia, w ramach specjalizacji)
v Prawo autorskie (studia IT stopnia)
Informacja .
w instytucjach v Ochrona wtasnosci intelektualnej
e-spoleczenistwa i przemyslowej (studia I stopnia)
X ]
Informacja w $ro- - - — -
. Prawo i etyka w dziatalno$ci wydawni-
dowisku cyfrowym v o o
czej i informacyjnej (studia I stopnia)
Informatologia
u
stosowana
Informatologia
z biznesowym je- u
zykiem angielskim
u
v Historia prawa autorskiego / Praktycz-
ne aspekty prawa (studia I stopnia)
. . Prawne aspekty reklamy / Prawo paten-
Publikowanie v pekty y/ p
Lo towe (do wyboru; studia II stopnia niestacjonarne)
cyfrowe i sieciowe -
v Prawo autorskie w pracy wydawcy
(studia I stopnia)
v Prawo autorskie w praktyce wydawni-
czej (studia II stopnia niestacjonarne)
. . Ochrona wlasnosci intelektualnej
Publikowanie
, (studia I stopnia)
wspolczesne : e .
Aspekty prawne dzialalnos$ci wydawni-
Czej (studia I stopnia)
Ochrona wlasno$ci intelektualnej
X (studia I stopnia)
Zarzadzanie P —
. . Podstawy prawne zarzadzanie informa-
informacja .
CJQ (studia II stopnia)
Podstawy wlasnosci przemystowej
(studia II stopnia w ramach wybranej specjalizacji)
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Zarzadzanie
informacja v Ochrona wlasno$ci intelektualnej
i bibliologia (studia II stopnia)
Zarzadzanie =
informacja i publi- v Ochrona wlasnosci intelektualnej
kowanie cyfrowe (studia I i II stopnia, e-learning)

uw Uniwersytet Warszawski / Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
UAM  Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu / Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny

w Kaliszu
UJ Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie / Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
UL Uniwersytet L6dzki / Wydziat Filologiczny

UMCS  Uniwersytet Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie / Wydzial Humanistyczny

UMK  Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu / Wydziat Nauk Historycznych

UPKEN Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie / Wydzial
Filologiczny

us Uniwersytet Slaski w Katowicach / Wydziat Filologiczny

UWr Uniwersytet Wroclawski / Wydziat Filologiczny

UKW  Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy / Wydzial Administracji i Nauk Spo-
tecznych

Z badan wynika, ze najczestsza nazwa przedmiotu jest ,Ochrona wlasnosci intelektualne;j”
wystepujaca na szesciu kierunkach ksztatcacych profesjonalistéw informacji (Architektura
informacji; Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo; Publikowanie wspélczesne; Zarzadza-
nie informacjg; Zarzadzanie informacja i bibliologia; Zarzadzanie informacja i publikowanie
cyfrowe), ponadto, ,Podstawy ochrony wlasnosci intelektualnej” (na kierunku Architektura
przestrzeni informacyjnych), ,Ochrona wlasnosci intelektualnej i przemystowej” (na kierun-
ku Informacja w instytucjach e-spoleczenistwa). Niektdre programy studiéw obejmuja takze
odrebne przedmioty dotyczace prawa autorskiego w zwiazku z dziatalno$cia biblioteczna,
informacyjna i wydawnicza (na kierunkach Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, Infor-
macja w srodowisku cyfrowym, Publikowanie cyfrowe i sieciowe, Publikowanie wspélczesne).
Wiekszos¢ przedmiotéw ma status obligatoryjny do zaliczenia danego semestru / roku studiéw,
kilka — status fakultatywny, do wyboru lub obowiazkowy w ramach danej specjalizacji, np.
»Prawo konkurencji” na kierunku Architektura informacji na Uniwersytecie Pedagogicznym
w Krakowie, ,Prawne aspekty reklamy / prawo patentowe” na kierunku Publikowanie cyfrowe
i sieciowe na Uniwersytecie Wroctawskim czy ,Prawne aspekty publikowania w Internecie”
na studiach II stopnia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na Uniwer-
sytecie Slaskim w Katowicach. Przedmioty sa realizowane przewaznie w formie wyktadéw,
sporadycznie w formie konwersatoriow (,Prawo autorskie” na kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo na Uniwersytecie Wroctawskim; ,Historia prawa autorskiego’, jak réwniez
»Prawo patentowe” na kierunku Publikowanie cyfrowe i sieciowe na Uniwersytecie Wroctaw-
skim), ¢wiczen (,Ochrona wiasnosci intelektualnej” na kierunkach Architektura informacji
oraz Zarzadzanie informacja i bibliologia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu).
Zauwazalne sa réznice w odniesieniu do liczby godzin, od wyktadéw 30-godzinnych w za-
kresie ochrony wlasnosci intelektualnej, prowadzonych na kierunku Zarzadzanie informacja
na Uniwersytecie Jagielloriskim, takze na studiach Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
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Uniwersytetu Slaskiego, wyktadéw 20-godzinnych z prawa autorskiego w pracy wydawcy
na kierunku Publikowanie cyfrowe i sieciowe na Uniwersytecie Wroctawskim, przewazaja-
cych 15-godzinnych wykladéw (np. ,Prawne aspekty publikowania w Internecie”; ,Ochrona
wlasnosci intelektualnej i przemystowej”; ,Prawo i etyka w dzialalnosci wydawniczej i informa-
cyjnej”) po 4-godzinne wyklady na kierunkach Architektura informacji, Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo oraz Publikowanie wspéiczesne na Uniwersytecie Warszawskim. Pro-
gramy ksztalcenia przewiduja forme zaliczenia od egzaminu po zaliczenie na ocene.

6. Ochrona wlasnosci intelektualnej w programie ksztalcenia
na kierunku zarzadzanie informacja na Uniwersytecie Jagiellonskim

W dalszych rozwazaniach postuzono sie metoda case study, wybrano przyklad kierunku
studiéw zarzadzanie informacja, uruchomionego po raz pierwszy w roku akademickim
2014/2015 przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa (obecnie Instytut
Studiéw Informacyjnych) na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersy-
tetu Jagielloniskiego. Studia I i II stopnia w tym zakresie oferuja nowoczesne i innowacyj-
ne tre$ci w wymiarze humanistycznym, spotecznym i technicznym, ktére sa powiazane
z ksztalceniem umiejetnosci praktycznych, rozwijaniem i doskonaleniem pozadanych przez
pracodawcéw kompetencji zawodowych zwiazanych z profesja specjalisty zarzadzania
informacja, menedzera informacji, takze brokera informacji, researchera, pracownika wy-
wiadowni gospodarczych czy analityka informacji. W tym kontekscie ksztalcenie z zakresu
ochrony wlasno$ci intelektualnej staje sie niezbedne, majac na uwadze, ze

(...) zaréwno w ksztalceniu jak i w badaniach nalezy przyja¢ podejscie wieloplaszczyznowe do wiedzy,

a w zwiazku z tym [...] zaréwno uczelnie jak i przedsiebiorstwa moglyby skorzysta¢ na wspélnym

rozwijaniu umiejetno$ci multi — i interdyscyplinarnych i przedsiebiorczosci, elastycznie dostosowujac

kierunki studiéw oraz specjalnosci i specjalizacje do potrzeb gospodarki, w tym matych i srednich
przedsiebiorstw (Rezolucja PE, 2010, pkt 48).

Przyjety w 2015 r. program ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie informacja na studiach
stacjonarnych I stopnia o profilu ogélnoakademickim wskazuje ogélne cele ksztalcenia, m.in.:
— przygotowanie studenta do podejmowania naukowych dziatari poznawczych w od-
niesieniu do szerokiej grupy zjawisk i proceséw, od tych warunkujacych poszukiwanie
informacji, poprzez jej pozyskiwanie, gromadzenie, opracowanie i przetwarzanie,

do udostepniania i wykorzystania przez cztowieka,

— przygotowanie do wykonywania zadan profesjonalnych w zakresie zarzadzania
informacja w réznych instytucjach i organizacjach funkcjonujacych w obszarze
komunikacji publicznej, kultury, edukacji, biznesu, nauki i administracji,

— wyksztalcenie absolwenta, ktéry powinien by¢ przygotowany do dalszego rozwija-
nia swoich umiejetno$ci badawczych na studiach wyzszego poziomu, [...] powinien
by¢ profesjonalista, ktéry nie tylko potrafi sprawnie realizowac zadania zawodowe
i rozwiazywaé problemy profesjonalne, ale réwniez rozumie sens i najwazniejsze
uwarunkowania wykonywanej pracy oraz dostrzega jej historyczny, spoleczny i kul-
turowy kontekst,

— studia maja umozliwi¢ absolwentowi efektywne funkcjonowanie w srodowisku
akademickim i profesjonalnym, korzysta¢ w sposéb swiadomy z dorobku kultury,
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szanujac zasady prawa, uczestniczy¢ w réznorodnych formach wspétczesnego zycia
kulturalnego (U], b.d. e, 1-2).
Z kolei program ksztalcenia w zakresie zarzadzania informacja na studiach stacjonarnych
IT stopnia w ramach ogélnych celéw ksztalcenia przewiduje m.in., ze absolwent

(...) jest réwniez przygotowany do rozwigzywania nietypowych probleméw, proponowania rozwiazan
oryginalnych i innowacyjnych, pelnienia roli lidera w srodowisku profesjonalnym (...) (U], b.d. f, 2).

Chodzi o przygotowanie wysokiej klasy specjalisty w wybranym obszarze zwigzanym
z zarzgdzaniem informacja, a szczeg6lnie: bibliotekarstwem, infobrokerstwem i wywiadem
gospodarczym, projektowaniem, tworzeniem i udostepnianiem kolekcji cyfrowych lub
transferem wiedzy z nauki do gospodarki.

Odpowiednio do cel6w, w opisie zaktadanych efektéw ksztalcenia przyjeto, ze absolwent
studidéw 111l stopnia zarzadzania informacja w ramach wiedzy zna i rozumie podstawowe
pojecia, regulacje i zasady z zakresu ochrony wilasnosci intelektualnej i prawa autorskiego
oraz identyfikuje podstawowe prawne uwarunkowania dziatalno$ci z zakresu zarzadzania
informacja (U], b.d. a; UJ, b.d. b), z ta réznica, ze absolwent posiadajacy kwalifikacje II
stopnia rozumie takze konieczno$¢ zarzadzania zasobami wlasnosci intelektualnej.

Zgodnie z planem studiéw stacjonarnych I stopnia na kierunku Zarzadzanie informacja,
wséréd moduléw ksztalcenia znajduje sie¢ wyklad z ochrony wilasnosci intelektualnej jako
przedmiot obligatoryjny realizowany w wymiarze 30 godzin na trzecim roku studiéw
(w semestrze piatym) z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Zalozone efekty
ksztalcenia w odniesieniu do tego przedmiotu przewiduja, ze student:

— w zakresie wiedzy

— wlasciwie uzasadnia koniecznos¢ zarzadzania zasobami wasnosci intelektualnej
w dzialalno$ci informacyjnej, bibliotecznej, wydawniczej i archiwalnej,

— znairozumie podstawowe pojecia, regulacje i zasady z zakresu ochrony wlasnosci
intelektualnej i prawa autorskiego,

— przedstawia uprawnienia przyslugujace podmiotom praw autorskich i pokrew-
nych oraz praw wlasno$ci przemystowej, oraz ich czas trwania,

— poprawnie postuguje sie terminologia z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej

— w zakresie umiejetnosci

— analizuje w podstawowym zakresie umowy z zakresu wlasnosci intelektualnej,
rozpoznaje rodzaje tych umoéw, przestanki ich waznosci, skutki;

— rozpoznaje przedmioty wlasnosci intelektualnej, z odréznieniem prawa autor-
skiego i praw pokrewnych oraz praw wlasnoéci przemystowej,

— uwzglednia podstawowe przepisy prawa wlasnosci intelektualnej w odniesieniu do
instytucji funkcjonujacych w obszarze dziatalnosci informacyjnej, bibliotecznej,
wydawniczej i archiwalnej

— w zakresie kompetencji spotecznych

— u$wiadamia sobie wplyw rozwoju nauki i techniki na ksztaltowanie systemu
ochrony wlasno$ci intelektualnej.

Wiedza przekazywana studentom zarzgdzania informacja na poziomie studiéw I stopnia
uwzglednia migdzynarodowy wymiar ochrony wlasnosci intelektualnej z odniesieniem do
dwdch podstawowych uméw miedzynarodowych — Konwencji paryskiej z 20 marca 1883 r.
o ochronie wlasnosci przemystowej oraz Konwencji berneriskiej z 9 wrzesnia 1886 r. o ochronie
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dziet literackich i artystycznych. Zwraca si¢ uwage na idee utworzenia uniwersalnej orga-
nizacji miedzynarodowej funkcjonujacej w obszarze ochrony wlasnosci intelektualnej, co
znalazlto odzwierciedlenie w Konwencji o ustanowieniu Swiatowej Organizacji Witasnosci
Intelektualnej (WIPO/ OMPI) sporzadzonej w Sztokholmie 16 lipca 1967 r. Ponadto, tresci
wyktadu obejmuja wazniejsze umowy i porozumienia miedzynarodowe administrowane
przez WIPO, takze Porozumienie w sprawie handlowych aspektéw praw wlasnosci intelektu-
alnej (TRIPS) z 15 kwietnia 1994 r. przyjete pod egida Swiatowej Organizacji Handlu (WTO),
Konwencje o udzielaniu patentéw europejskich (Konwencja o patencie europejskim) sporza-
dzonej w Monachium 5 pazdziernika 1973 r. Dla studentéw zarzadzania informacja szcze-
golnie wazne sa tresci dotyczace znaczenia wlasnosci intelektualnej w gospodarce opartej na
wiedzy, ktéra — wedtug OECD — opiera sie na generowaniu, dystrybucji oraz zastosowaniu
wiedzy i informacji (OECD, 1999, 82). Zakres przekazywanej wiedzy zawiera znajomo$¢
regul i zasad ochrony wlasnosci intelektualnej w dziatalnosci gospodarczej, w budowaniu
strategii danej organizacji. Jest to istotne, albowiem w epoce globalizacji i rynku konkurencji
nowe technologie informacyjno-komunikacyjne wptynety na sposéb prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz rozpowszechniania produktéw i uslug na rynku cyfrowym. Tresci
wyktadu dotyczace prawa wlasnosci przemyslowej obejmuja prawo patentowe, w ramach
ktdérego studenci zapoznaja sie m.in. z definicja wynalazku, kategoriami wynalazkéw, wy-
faczeniami ustawowymi, przestankami zdolnosci patentowej (poziom wynalazczy, nowos¢,
przemystowe stosowanie). Poznaja procedure krajowa w odniesieniu do udzielania patentéw
oraz procedure udzielania patentéw europejskich. Obok prawa patentowego, studenci na-
bywaja wiedze o znakach towarowych (pojecie, funkeje, rodzaje), wzorach przemystowych
i w ograniczonym zakresie o innych przedmiotach wlasnosci przemystowe;j.

W toku wykladu prezentowane s tresci z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych,
w tym m.in. Zrédta prawa autorskiego w wymiarze miedzynarodowym, unijnym i krajowym,
ze szczegblnym uwzglednieniem ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Oma-
wiane sa tez zagadnienia dotyczace utworu jako przedmiotu prawa autorskiego, podmiotéw
prawa autorskiego, rodzajéw utwordéw (wspoélautorskie, zbiorowe, pracownicze i inne).
Studenci poznaja autorskie prawa osobiste i autorskie prawa majatkowe. Osobna kwestia
pozostaje dozwolony uzytek osobisty i publiczny. Ponadto, tre$ci wyktadu obejmuja takze
problematyke plagiatu — pojecie, istota i rodzaje. Szczegétowe tresci wyktadu przedstawia
tabela 2.

Plan studiéw stacjonarnych II stopnia na kierunku zarzadzanie informacja o profilu
ogdlnoakademickim w ramach modulu specjalizacji ,Infobrokering i wywiad rynkowy”
(75 godzin, wyklad i laboratorium) uwzglednia przedmiot z zakresu podstaw wtasno-
$ci przemystowej (15 godzin laboratorium). W ramach zaje¢ studenci — na podstawie
wybranych dokumentéw Unii Europejskiej — zapoznaja sie z problematyka jednolitego
rynku w obszarze wilasnosci intelektualnej w kontekscie przyszlych potrzeb nowoczesnej
gospodarki, analizuja znaczenie wlasnosci intelektualnej dla sfery biznesu, zwlaszcza dla
obszaru infobrokeringu i wywiadu rynkowego. Stosujac metode case study, prezentuja
wzory uzytkowe, znaki towarowe, przyklady dobrych praktyk w odniesieniu do wybranych
aspektow pracy brokera informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem ochrony wilasnosci
intelektualnej (analiza na przyktadzie osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce).
Ponadto, zajecia obejmuja zagadnienia zarzadzania zasobami wlasnosci intelektualnej

w dzialalno$ci brokera informacji.
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Tab. 2. Zakres tematyczny przedmiotu ,Ochrona wlasnosci intelektualnej”
na studiach stacjonarnych I stopnia zarzadzanie informacja na Uniwersytecie Jagielloriskim.
Na podstawie realizowanego wyktadu z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej
na kierunku zarzadzanie informacja na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloniskiego (rok akad. 2019/2020)

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Prawo wlasnosci przemyslowej

Zarys $wiatowego systemu
ochrony wlasnosci
intelektualnej

Definicje gtéwnych rodzajéw praw wiasnosci intelektualnej wg
WIPO/OMPI: prawo autorskie (copyright) i prawa pokrewne;
wlasno$¢ przemystowa

Najwazniejsze regulacje prawne. Rodzaje umoéw, ich charakterys-
tyka

Elementarne zasady prawa chronigcego wlasnos¢ intelektualna.

Elementy prawa wtasnosci
przemystowej

Zrédha prawa (akty prawa miedzynarodowego; akty prawa wspol-
notowego; akty prawa polskiego)

Pojecie prawa wlasnosci przemystowej. Giéwne dziedziny prawa
wlasno$ci przemystowej

Wtasnos¢ intelektualna — pojecie. Wlasnos¢ przemystowa a wlas-
no$¢ intelektualna

Prawo wlasno$ci przemystowej w Polsce. Ogdlna charakterystyka
ustawy. Rola Urzedu Patentowego. Zadania. Rejestry prowadzone
przez Urzad Patentowy.

Prawo patentowe

Zrédla prawa (akty prawa miedzynarodowego; akty prawa pol-
skiego)

Pojecie wynalazku. Kategorie wynalazkéw. Wylaczenia ustawowe
z zakresu pojecia wynalazku

Podmioty praw do wynalazkéw

Przestanki zdolnosci patentowej

Wynalazki wyltaczone spod ochrony prawnej

Procedura rejestracji wynalazku w Polsce. Oplaty, rozpatrywanie
zgloszenia, decyzje UP w sprawie udzielenia patentu

Procedura rejestracji wynalazku w Unii Europejskiej.

Tre$¢ patentu. Ograniczenia patentu

Wiasnos¢ przemystowa — umowy licencyjne. Pojecie, rodzaje
umow

Uniewaznienie patentu

Wygasniecie patentu.

Prawo znakéw towarowych

Zrédta prawa
Znak towarowy — pojecie, funkcje, rodzaje
Procedura rejestracji znaku towarowego w Polsce.

Prawo wzoréw
przemystowych.

Inne przedmioty ochrony
wlasnosci przemystowej

Wzér przemyslowy — pojecie

Przestanki zdolnosci rejestrowej wzoru

Pojecie oznaczenia geograficznego

Pojecie wzoru uzytkowego. Przestanki zdolnosci ochronnej wzo-
ru uzytkowego

Pojecie topografii uktadu scalonego.
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Prawo autorskie i prawa pokrewne

Prawo autorskie

Zrédla prawa autorskiego (akty prawa miedzynarodowego; akty
prawa wspdlnotowego; akty prawa polskiego)

Prawo autorskie w Polsce — rozwdj

Prawo autorskie — pojecie (aspekt przedmiotowy i podmiotowy).
Modele prawa autorskiego. Zasady prawa autorskiego.

Utwor jako przedmiot
prawa autorskiego

Zrédta prawa

Utwoér — pojecie. Przestanki uznania danego wytworu za utwor.
Ustalenie a utrwalenie utworu. Katalog utworéw wedtug prawa
autorskiego. Wylaczenia ustawowe.

Podmiot prawa autorskiego

Zrédta prawa

Tworca jako podmiot prawa autorskiego. Domniemanie autorstwa
Podmioty autorskich praw majatkowych inne niz twérca Nabycie
pierwotne, nabycie pochodne. Instytucje naukowe. Dzieta anoni-
mowe.

Rodzaje utworéw

Zrédla prawa (akty prawa miedzynarodowego; akty prawa
polskiego)

Utwor wspdtautorski — pojecie i rodzaje. Utwor polaczony — poje-
cie. Powstanie utwor6éw potaczonych

Utwor zbiorowy — pojecie. Przykltady. Prawa autorskie do utworu
zbiorowego

Utwor pracowniczy — pojecie. Nabycie autorskich praw majat-
kowych do utworu pracowniczego przez pracodawce Autorskie
prawa osobiste do utworu pracowniczego

Utwor zalezny — pojecie, istota dzieta zaleznego Wykonywanie
autorskich praw majatkowych i osobistych do utworu zaleznego .
Opracowanie cudzego utworu. Utwdr inspirowany.

Autorskie prawa
majatkowe

Zrédta prawa

Autorskie prawa majatkowe — pojecie i charakter

Tre$¢ autorskich praw majatkowych

Pola eksploatacji — pojecie. Katalog p6l wedlug ustawy Uprawnie-
nia majatkowe

Sposoby pochodnego nabycia autorskich praw majatkowych

Czas ochrony autorskich praw majatkowych.

Dozwolony uzytek osobisty
i publiczny

Zrédta prawa

Dozwolony uzytek — pojecie. Istota dozwolonego uzytku Rodzaje
wedlug ustawy. Cele. Zasady korzystania

Dozwolony uzytek osobisty — pojecie, warunki korzystania (zakres
wlasnego uzytku osobistego; wyltaczenia)

Dozwolony uzytek publiczny — pojecie. Cele informacyjne, o§wia-
towe, naukowe, gospodarcze, paistwowe

Prawo cytatu. Przestanki dozwolonego cytatu.

Autorskie prawa osobiste

Autorskie prawa osobiste — pojecie, cechy
Katalog autorskich praw osobistych.
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Zrédla prawa
Plagiat — pojecie, istota, rodzaje

Plagiat Plagiat — odpowiedzialno$¢ cywilna. Plagiat — odpowiedzialnos¢
karna.
Akty prawa polskiego

Prawa pokrewne — pojecie, charakter, rodzaje

Przedmiot praw pokrewnych do pierwszego wydania. Przedmiot
praw pokrewnych do wydania naukowego i krytycznego. Podmiot
praw do wydan naukowych i krytycznych. Czas trwania praw do
pierwszych wydan oraz wydan naukowych i krytycznych.

Prawa pokrewne

Takze w ramach modulu specjalizacji ,Obiekty i kolekcje cyfrowe” realizowany jest
przedmiot dotyczacy wybranych elementéw prawa autorskiego. Tresci z zakresu ochrony
wlasnosci intelektualnej wystepuja réwniez w ramach wyktadu ,,Zarzadzanie informacja
w sektorze nauki” (30 godzin), m.in. w odniesieniu do zarzadzania informacja w kontekscie
komercjalizacji wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych, zarzadzania wlasnoscia
intelektualna i transferu wiedzy pomiedzy uczelniami wyzszymi i przedsiebiorstwami.

7. Podsumowanie

W $wiecie gospodarki opartej na wiedzy ksztalcenie w zakresie ochrony wlasnosci inte-
lektualnej ma kluczowe znaczenie. Uczelnie wyzsze, w tym uniwersytety coraz szerzej
wspolpracuja z instytucjami srodowiska gospodarczego, w ramach tzw. tréjkata wiedzy,
przez co rozumie sie

(-..) ustrukturyzowane partnerstwo ze srodowiskiem biznesu (w tym MSP) stwarza uniwersytetom
mozliwosci dzielenia si¢ wynikami badan, prawami wlasnosci intelektualnej, patentami i licencjami
(...) (Komunikat KE, 2006, 6).

Programy nauczania powinny odpowiada¢ wymogom gospodarki wiedzy, oferujac stu-
dentom mozliwosci ksztaltowania umiejetnos$ci zwiazanych z przedsiebiorczoscia, krea-
tywnoscia oraz innowacyjnoscia, a z tym wiaza sie tresci z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej. Jak wykazaly badania, akty wykonawcze do ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym z lat 2002—-2011, okreslajace standardy nauczania dla poszczegélnych kierunkéw
studiéw i poziomdw ksztalcenia, usankcjonowaly nauczanie akademickie studentéw w od-
niesieniu do ochrony wtasno$ci intelektualnej. Poprzednio obowigzujace rozporzadzenie
z 2016 r. w zwigzku z ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jak réwniez obecnie
obowigzujace rozporzadzenie do nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
z 2018 r. okreslaja w zakresie wiedzy znajomos¢ i rozumienie podstawowych pojec i zasad
z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego. Przyktad kierunku studiéw
Zarzadzanie informacja na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagielloniskiego obrazuje, ze wiedza dotyczaca ochrony wlasnosci intelektualnej jest nie-
zbedna w ksztalceniu umiejetnosci praktycznych, rozwijaniu i doskonaleniu kompetencji
zawodowych zwigzanych z szeroko ujmowang profesja specjalisty zarzadzania informacja.
Multidyscyplinarno$¢ obszaru ochrony wlasnosci intelektualnej w wymiarze spotecznym,
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ekonomicznym, kulturowym i technologicznym moze stanowi¢ dla studentéw interesujaca,
stymulujaca perspektywe, uwzgledniajaca wyzwania gospodarki opartej na wiedzy.
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Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the research was to draw attention to the importance of familiarity
with the intellectual property protection knowledge in the field of intellectual property protection —
including industrial property and copyright law — in the context of new, dynamically developing
information and communication technologies, the digital economy and the university education of
information professionals — information management specialists, librarians, information brokers or
documentation management specialists.

Approach/Methods: The article reviews the state of scholarship to discuss intellectual property
protection. Using the data from the POL-on higher education information system and websites of
individual universities, the study distinguishes various programs addressed to information profes-
sionals. The author examined if the programs and training modules contain the issue of intellectual
property protection.

Results and conclusions: The study focused on Polish educational standards, particularly teaching on
intellectual property protection. They aim to teach knowledge, skills and social competences regarding
the protection of industrial property and copyright. With information management programs offered
by the Institute of Information Studies (previously Institute of Information and Library Science) at
the Faculty of Management and Social Communication of the Jagiellonian University, analyzing the
plans of 1st and 2nd cycle studies and learning modules, the author examined learning outcomes
regarding intellectual property protection, showing the need to introduce more systematic teaching
in this area and indicating the scope of knowledge conveyed to students of information management.
Originality/Value: The issue presented has not yet been the subject of wider consideration.

Keywords

Education standards. European Union. Information management. Intellectual property protection.
Poland. University studies.

Dr hab. DIANA PIETRUCH-REIZES, profesor Uniwersytetu Jagielloviskiego — doktor habilitowany nauk
humanistycznych, dr nauk prawnych. Pracownik Instytutu Studiow Informacyjnych Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego. Cztonek Rady Towarzystw Naukowych PAN. Prezes Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej
(PTIN). Dyscyplina naukowa: nauki o komunikacji spolecznej i mediach. Zainteresowania naukowe: nauka
o informacji jako dziedzina interdyscyplinarna, informacja europejska, informacja prawna i informacja
parlamentarna w aspekcie historycznym i wspolczesnym, zarzgdzanie informacjg w sektorze nauki, za-
rzgdzanie informacjg w kontekscie ochrony wtasnosci intelektualnej. Ostatnio opublikowata: Podstawy
prawne w zarzgdzaniu informacjg w kontekscie ochrony wtasnosci intelektualnej (W: W. Babik (red.),
Zarzadzanie informacjg, Warszawa, 2019); Transfer of knowledge and new technologies from science to the
economy (In: Theorie, Semantik und Organisation von Wissen, 2017); Zarzgdzanie informacjg w nauce
w Swietle dokumentow Unii Europejskiej: wybrane zagadnienia (W: W M. Bugdol, P. Jedynak (red.), Jako$¢
zarzadzania: refleksje, wymiary, problemy, Krakow, 2017).

Kontakt z autorkg:
diana.pietruch-reizes@uj.edu.pl

Instytut Studiow Informacyjnych

Wydziat Zarzqdzania i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytet Jagielloriski

ul. prof. Stanistawa Lojasiewicza 4

30-348 Krakow



ZAGADNIENIA ARCHITEKTURY INFORMAC]I
ISSUES IN INFORMATION ARCHITECTURE

IA, UX, UID, IxD - analiza terminéw i poje¢

Jacek Tomaszczyk
ORCID: 0000-0002-9199-659X
Instytut Nauk o Kulturze, Uniwersytet Slgski w Katowicach

Anna Matysek
ORCID: 0000-0003-1042-7895
Instytut Nauk o Kulturze, Uniwersytet Slaski w Katowicach

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest analiza i ustalenie zakreséw znaczeniowych angielskich i polskich ter-
mindw reprezentujgcych pojecia: architektura informacji (IA), wrazenia/doswiadczenia uzytkownika
(UX), projektowanie interfejséw uzytkownika (UID), projektowanie interakcji (IxD).
Koncepcja/Metody badan: Poréwnywano definicje pojec i konteksty uzycia terminéw w literatu-
rze przedmiotu — ksiazkach, czasopismach, normach, internetowych stownikach oraz branzowych
serwisach WWW.

Wyniki i wnioski: Polskie ttumaczenia omawianych angielskich terminéw sa poprawne z wyjatkiem
user experience (UX). Zamiast ttumaczenia doswiadczenia uzytkownika rekomendujemy okreslenie
wrazenia uzytkownika. Wnioskiem z badan jest rowniez stwierdzenie, ze pojecie user experience nie
powinno by¢ traktowane jako pojecie nadrzedne obejmujace architekture informacji, projektowanie
interfejséw i interakcji. Proponujemy, aby takim pojeciem bylo projektowanie produktéw cyfrowych
(digital product design, DPD).

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zaproponowano wlasne definicje poje¢ 1A, UX, UID, IxD
oraz przedstawiono graficzng reprezentacje ich zakreséw, wprowadzajac projektowanie produktow
cyfrowych (digital product design, DPD) jako pojecie nadrzedne.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Projektowanie interakcji. Projektowanie interfejséw uzytkownika. Projek-
towanie produktéw cyfrowych. Terminologia. Wrazenia/do$wiadczenia uzytkownika.

Otrzymany: 19 marca 2020. Zrecenzowany: 20 kwietnia 2020. Poprawiony: 4 maja 2020. Zaakcep-
towany: 10 maja 2020.

1. Wprowadzenie

Kazdy obszar badari naukowych i zwigzana z nim dziedzina dziatalnosci praktycznej roz-
wijaja sie wielowymiarowo. Odkrywane sg nowe fakty, prawa, zalezno$ci, reguly; opraco-
wywane sg coraz skuteczniejsze metody badan i pomiaréw; rodza sie ztozone koncepcje
iideologie; powstaja zaawansowane narzedzia, sprzet i maszyny; zawiazujg si¢ towarzystwa
naukowe i organizacje zawodowe. Wraz z rozwojem badan i praktyki rozwija sie jezyk
specjalistyczny, bedacy podstawowym narzedziem kognitywno-komunikacyjnym w kazdej
zorganizowanej sferze dziatalnosci cztowieka. Konstytutywnym elementem tego jezyka jest
terminologia, reprezentujace pojecia danej dyscypliny, ktére z kolei sluza do reprezento-
wania faktéw. Juz w XVIII w. Antoine Lavosier dostrzegajac, ze nauka jest uformowana
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z faktéw, pojec i stéow (termindéw), pisal o niemoznosci oddzielenia terminologii od nauki
i nauki od terminologii, a tym samym o niemozno$ci udoskonalenia jezyka bez udosko-
nalenia nauki ani nauki bez udoskonalenia jezyka.

Intensywna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa prowadzona przez instytuty, uczelnie
i firmy przyczynia sie nie tylko do wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug, ale
takze do powstawania i rozwoju nowych branz, zawodéw i specjalnosci. Przedmiotem ana-
lizy terminologiczno-pojeciowej zaprezentowanej w tym artykule staly sie nazwy i pojecia
stosunkowo nowych i preznie rozwijajacych sie specjalnosci, reprezentowanych w tytule
niniejszego artykulu przez angielskie akronimy ich nazw: information architecture (1A) —
architektura informacji, user experience (UX) — wrazenia uzytkownika, user interface design
(UID) — projektowanie interfejséw uzytkownika, interaction design (IxD) — projektowanie
interakcji. Wymienione specjalno$ci maja w gléwnej mierze charakter praktyczny, a ich
intensywny rozwdj wynika z rosnacej $wiadomos$ci wptywu funkcjonalnosci i uzytecznosci
programéw komputerowych i aplikacji mobilnych oraz sieciowych ustug informacyjnych
na zadowolenie uzytkownikéw i w konsekwencji — rozwéj i upowszechnianie réznego
typu serwiséw informacyjnych. Jakos$¢ stron WWW wplywa na opinie klientéw nie tylko
o samej witrynie, ale takze rzutuje na wizerunek firmy, ktéra jest wlascicielem tej witryny,
oraz na oferowane przez nia produkty i ustugi. Wrazenia z uzytkowania stron bezposrednio
przekladaja sie na wyniki sprzedazy i lojalnos¢ klientéw (Chitturi et al., 2008; Feng & Wei,
2019; Garrett, 2010; Imbug et al., 2018), co zacheca przedsiebiorstwa do inwestowania
w swoj internetowy wizerunek, a tym samym zwieksza zapotrzebowanie na specjalistow
od projektowania i tworzenia funkcjonalnych, przyjaznych uzytkownikowi i estetycznych
serwisow, programoéw i aplikacji komputerowych. Potwierdzaja to prowadzone od 2012 r.
badania analizujace branze user experience i product design w Polsce, w ktérych préba
badawcza wzrosta z 304 do 503 respondentéw (Moscichowska et al., 2019).

Specjalnosci, ktérych nazwy i pojecia staly sie przedmiotem rozwazan, zwiazane sa
z wieloma dyscyplinami naukowymi i obszarami dziatalno$ci praktycznej, m.in. bibliote-
koznawstwem, nauka o informacji, informatyka, kognitywistyka, psychologia, ergonomisg,
grafika komputerowy, sztuka. Rozwéj wymienionych dyscyplin i obszaréw ma bezposredni
wplyw na IA, UX, UID, IxD, ksztaltujac ich terminologie, metodologie badan czy wyko-
rzystywane wzorce projektowe. Terminologia tych specjalnosci obejmuje wiec zaréwno
terminy naukowe, jak i terminy branzowe, reprezentujace pojecia (przedmioty, procesy,
czynnos$ci) zwiazane z dziatalnoscia praktyczng.

Terminologia, oprécz funkeji kognitywnej, petni réwniez funkcje komunikacyjng, umoz-
liwiajac wymiane mysli i do$wiadczen, co stanowi podstawe efektywnej pracy zespotowej.
Pojeciom przyporzadkowuje sie terminy, dzieki czemu zmniejsza sie objeto$¢ komuni-
katu, gdyz nawet terminy wielowyrazowe sa krétsze od definicji, ktérymi musieliby$my
sie postugiwac za kazdym razem, gdy chcieliby$smy odwolac¢ sie do pojecia nie uzywajac
reprezentujacego je terminu. Opisywanie poje¢ za pomoca definicji sprzyja precyzyjnoséci
komunikatu, ale w istotny sposéb spowalnia proces komunikacji. Podstawa skutecznej ko-
munikacji specjalistycznej jest zatem wspdlny systemem pojec i odpowiadajacy mu system
terminologiczny, ktérym postuguja sie naukowcy i praktycy z danej dyscypliny, specjal-
nosci czy branzy. Efektywna i precyzyjna komunikacja jest niezmiernie wazna, zwlaszcza
podczas wspolpracy w realizacji projektéw interdyscyplinarnych. Wiele sporéw i jatowych
dyskusji naukowych ma swoja przyczyne w réznym rozumieniu tych samych wyrazen,
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z czego uczestnicy sporéw najczesciej nie zdaja sobie sprawy, a co znacznie utrudnia lub
wrecz uniemozliwia podjecie dyskusji merytorycznych (Bojar, 1987, 24).

Rozwazania terminologiczne i pojeciowe przedstawione w niniejszym artykule sa oparte
na materiale, ktéry zebrali$my, opracowujac Angielsko-polski stownik 1A, UX, Ul & SEO,
liczacy ok. 4800 haset. Byly to ksigzki, normy, serwisy internetowe, a takze dyskusje eks-
pertéw na forach branzowych. Piszac o IA, UX, UID i IxD, mamy na mys$li specjalnosci,
a nie pojedyncze obiekty, jak np. architektura informacji serwisu czy jednostkowe dzia-
tania, np. projektowanie interakcji dla konkretnego systemu. Omawiajac projektowanie
interfejséw i interakcji, odnosimy sie wylacznie do graficznych interfejséw uzytkownika,
ktore sa obecnie najczesciej stosowane w produktach cyfrowych. Rozwazania ogranicza-
my do $§rodowiska elektronicznego, naturalnie kojarzonego z tymi pojeciami, ale nalezy
pamietad, ze maja one takze swoja reprezentacje w §wiecie fizycznym. Celem badan bylo
ustalenie na podstawie literatury naukowej i branzowej zakreséw pojec reprezentujacych
specjalno$ci wyrazone przez terminy: architektura informacji (IA), wrazenia uzytkownika
(UX), projektowanie interfejséw uzytkownika (UID) oraz projektowanie interakcji (IxD).
Sprawdzali$my réwniez poprawno$¢ polskich tlumaczent wymienionych terminéw. Osiag-
niecie wyznaczonego celu powinno przyczynic¢ sie do uporzadkowania pojec i terminéw
zwigzanych z projektowaniem produktéw cyfrowych, a tym samym usprawni¢ komunikacje
specjalistyczna zaréwno w $rodowisku zawodowym (w praktyce), jak i w akademickim
(przede wszystkim w obszarze dydaktyki).

2. IA - information architecture — architektura informacji

Architektura informacji to pole badan i praktyki, ktére wylonito sie z dziatalnosci obejmujacej
przede wszystkim organizacje tresci serwiséw internetowych. Zapoczatkowana w Stanach
Zjednoczonych pod koniec lat 70. XX w. i skupiona gtéwnie na kategoryzowaniu i prezento-
waniu danych i informacji (wéwczas jeszcze nie w Internecie), trafita do Polski z poczatkiem
XXIw., kiedy to w literaturze naukowej i fachowej pojawily sie pierwsze artykuly wyjasniajace
przedmiot i zakres tej nowej specjalnosci (Roszkowski, 2004; Skérka, 2002, 2004).
Architektura informacji nie jest jednolitym, precyzyjnie okreslonym pojeciem. W lite-
raturze mozna spotkac rozréznienie na mata i duza architekture informacji (ang. Little IA,
Big IA) (Morville, 2000). Mala IA obejmuje takie zagadnienia jak: metadane, taksonomie,
stowniki kontrolowane (np. tezaurusy) oraz kwestie zwiazane z wyszukiwaniem informa-
cji. Duza IA zajmuje si¢ natomiast synteza informacji, kresleniem wizji, projektowaniem
calosci, a architekt informacji pelni w niej funkcje podobna do funkcji ,dyrygenta orkiestry
lub rezysera filmowego, tworzac wizje i prowadzac zespdt do przodu” (Morville, 2000).
Taki podzial architektury informacji wywotal liczne dyskusje i spory, ktére miaty zakon-
czy¢ sie wystapieniem Jesse Jamesa Garretta podczas szczytu IA, zorganizowanego przez
Association for Information Science and Technology w 2009 r., w ktérym Garrett wezwat
wszystkich do porzucenia starych etykiet i modeli, aby pracowa¢ pod wspdlna bandera
wrazen uzytkownika (UX). To z kolei wywotato nowa fale sporéw (Resmini & Rosati, 2011,
28). Nie widzimy potrzeby wyrdzniania matlej i duzej architektury informacji i — podobnie
do Wei Ding, Xia Lin i Michaela Zarro (Ding et al., 2017, XVII) — przyjmujemy w tym
artykule, ze mozna je uznac za specjalizacje w obrebie IA, a nie dwie odrebne specjalnosci.
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Architektura informacji to nie tylko specjalnos¢ praktyczna, ale takze dyscyplina aka-
demicka. Ponad piecdziesiat osrodkéw akademickich na calym $wiecie (potowa z nich to
uczelnie w Stanach Zjednoczonych) prowadzi kierunki studiéw lub specjalno$ci z zakresu
IA. Znaczna cze$¢ tych osrodkéw to szkoty lub instytuty ksztalcace bibliotekarzy i specja-
listéw informacji. W Polsce nauczanie architektury informacji na poziomie akademickim
(licencjackim) rozpoczal w 2014 r. Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, a dwa lata pézZniej
ten kierunek studiéw pojawit sie takze na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie i na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu. W 2018 r. studia z architektury
informacji wprowadzily do swojej oferty ksztalcenia Uniwersytet Slaski w Katowicach
oraz Uniwersytet Warszawski. Wspominamy o tym, poniewaz na rozwéj terminologii ma
wplyw nie tylko dzialalno$¢ naukowa i praktyczna, ale takze dydaktyczna i edukacyjna.

2.1. Termin

Autorstwo terminu information architecture przypisuje sie Richardowi Saulowi Wurmano-
wi, ktéry w latach 70. XX w. dostrzegl potrzebe odrdznienia tego terminu od popularnego
woéwczas information design. Pojecia takie jak information design, interior design, industrial
design obejmowaly gtéwnie cechy zwiazane z tadnym wygladem i pozytywnymi wrazeniami
estetycznymi, podczas gdy Wurman chcial nazwaé pojecie, ktérego najwazniejsza cecha
bylo tworzenie calosci (systemu) z elementéw. Uznal, Ze odpowiednia nazwg bedzie termin
architektura, a zadaniem architekta informacji bedzie organizowanie danych i tworzenie
struktur lub map informacji, ktére ulatwiaja zrozumienie rzeczy skomplikowanych i po-
magaja w odnajdywaniu wlasnej $ciezki do wiedzy (Resmini & Rosati, 2012).

W jezyku polskim termin information architecture zostal przetlumaczony jako archi-
tektura informacji. Takie ttumaczenie nie bylo jedyna propozycja. W jezyku angielskim
rzeczowniki moga petni¢ funkcje przymiotnikéw, np. kitchen table, shoe shop czy wlasnie
information architecture, ktére mozna takze tlumaczy¢ jako architektura informacyjna.
To przymiotnikowe tlumaczenie wydaje sie bardziej zrozumiale, zwlaszcza gdy bedzie
wystepowacd z dopelnieniem, np.: architektura informacyjna serwisu WWW, architektura
informacyjna panstwa/przedsiebiorstwa, architektura informacyjna systeméw informatycz-
nych. Architektura informacji brzmi mniej zrozumiale, zapewne za sprawa abstrakcyjnosci
samego pojecia informacji i trudnos$ci w jego zdefiniowaniu. By¢ moze jednak istotniejszym
argumentem przeciwko sformulowaniu architektura informacji jest to, ze architektura to
ksztaltowanie otoczenia, przestrzeni, rodowiska. Czy informacja sama w sobie jest taka
przestrzenia? Jesli spojrzymy na definicje informacji w réznych teoriach i ujeciach (To-
maszczyk, 2014, 19-20), nie dostrzezemy w nich pojecia przestrzeni. Réwniez w jezyku
codziennym informacja utozsamiana jest z komunikatem, ktéry zawiera jaka$ informacje
(wiadomosc), a nie z przestrzenia. Jesli chcielibySmy wzorowac sie na znaczeniu stowa
architektura i wykorzystac je do wyrazenia pojecia, o ktérym pisal Wurman, bardziej za-
sadne byloby stosowanie okre$lenia architektura przestrzeni informacyjnej/informacyjnych.

Jezyk rozwija sie spontanicznie i trudno go kontrolowaé. Termin architektura informacji
przyjat sie juz w Polsce, cho¢ jest stosunkowo rzadko uzywany w dzialalnosci praktycznej
i mato znany poza osrodkami uniwersyteckimi ksztalcacymi na tym kierunku. Firmy pre-
feruja inne okreglenia, jak projektowanie interakeji, interfejsow czy wrazen/doswiadczen
uzytkownikéw (UX), a takze projektowanie serwiséw internetowych. Mimo ze, jak wczeéniej
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wyjasnilismy, konstrukcja terminu architektura informacji jest nieco dyskusyjna, to termin
ten nie powinien by¢ zastepowany wyrazeniem architektura informacyjna, jesli mamy na
mysli dyscypline akademicka lub praktyczng dziatalno$¢ zawodowa. Okreslenie architek-
tura informacyjna nie jest samodzielne i wymaga dopetnienia (architektura informacyjna
czego?), dlatego mniej nadaje sie na nazwe dyscypliny, ale za to bardzo dobrze oddaje swoje
znaczenie, gdy mowa jest o informacyjnej architekturze obiektu lub systemu. By¢ moze
w przysztoéci architektura informacji bedzie konkurowa¢ z architektura przestrzeni infor-
macyjnych, a tym samym architekt informacji z architektem przestrzeni informacyjnych.
Zwyciezce wyloni czas i uzus jezykowy. Koniczac te mysl dodajmy jeszcze, ze architektura
w wyrazeniu architektura informacji jest rozumiana takze metaforycznie. Po te metafore,
jednak w odniesieniu do ksiazki, siegnal juz francuski historyk sztuki, malarz i uczony
Henri Focillon (1881-1943) w przedmowie do ksiazki drukarza i historyka Antoina Ma-
riusa Audina (1872-1951), zatytulowanej Le livre, son architecture, sa technique (Ksigzka,
jej architektura i technika, Paryz 1924). Napisat:

Nie lekam sie powiedzie¢, ze sa one [ksiazki] materig, materia szlachetng wykonana przez rece
umiejetne i madre, materia obdarzona zyciem przez technike, ktéra jest sztuka. (...) Zadna ze sztuk
nie jest tak bliska architekturze jak drukarstwo (Komza, 2014, 71).

Z kolei Jan Muszkowski w pierwszym polskim podreczniku do historii ksiazki wykorzy-
stal bardzo podobne okreslenie — architektonika ksigzki (Muszkowski et al., 2015, 172).
Widzimy wiec, ze architektura w przeno$nym rozumieniu juz nieraz goscita w kregach
bibliologiczno-informatologicznych.

2.2. Pojecie

W literaturze przedmiotu, a takze na stronach internetowych firm oferujacych ustugi
projektowe lub szkoleniowe, mozna znalez¢ wiele mniej lub bardziej szczegétowych defi-
nicji architektury informacji. Najczesciej powtarzajacymi sie w tych definicjach cechami
charakterystycznymi tego pojecia sa organizacja, strukturyzowanie, grupowanie, kate-
goryzowanie, klasyfikowanie, etykietowanie oraz prezentacja danych i informacji w taki
sposob, aby ulatwi¢ uzytkownikom znalezienie informacji. Niewiele jest polskich definicji
autorskich, dlatego w wiekszosci przytaczamy definicje angielskie, podajac w nawiasach
ich tlumaczenia.

Pierwsza z nich pochodzi z pierwszego wydania najpopularniejszej ksiazki na temat
architektury informacji pt. Information Architecture on the World Wide Web (Rosenfeld,
Morville 1998, 15) i brzmi:

Succinctly, information architecture is about understanding and conveying the big picture of a web
site. [Ttum.: W skrocie, architektura informacji polega na zrozumieniu i przedstawieniu petnego
obrazu witryny internetowej].

W najnowszym, czwartym wydaniu tej ksiazki autorzy podali cztery definicje (Rosenfeld,
etal, 2017, 33):
(1) Strukturalny projekt wspéldzielonych srodowisk informacyjnych.
(2) Synteza systemdw organizacji, nazewnictwa, wyszukiwania i nawigacji w ekosystemie
cyfrowym, fizycznym i wielokanalowym.
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(3) Sztuka i nauka ksztaltowania produktéw informacyjnych oraz doswiadczen w taki
sposdb, by wspomagac latwo$¢ uzytkowania, mozliwosci wyszukiwania i zrozumie-
nie informacji.

(4) Wylaniajaca sie dziedzina i spolecznos¢ praktyk skoncentrowanych na przeniesieniu
zasad projektowania i architektury do krajobrazu cyfrowego.

Stanistaw Skérka (2011, 50) dokonat syntezy tych definicji i zaproponowal wlasna:

sztuka i nauka zajmujaca sie strukturalnym projektowaniem przestrzeni informacyjnych w celu
ulatwienia realizacji zadan oraz intuicyjnego dostepu do jej zawartosci.

Z tego samego roku pochodzi tez zaproponowane przez Katarzyne Lange-Sadzinska
wyjasnienie funkgji architektury informacji:

umozliwia projektowanie fatwo dostepnej i czytelnej dla uzytkownika informacji (Lange-Sadziriska
2011, 93).

Czesto spotykane wyjasnienie, ze IA to polaczenie nauki i sztuki doprecyzowal Bob
Boiko (2017, 14):

Information architecture is an art. It is the art of naming. (...) Information architecture is a science.
It must be done methodically, comprehensively, and precisely. [Ttum.: Architektura informacji to
sztuka. To sztuka nadawania nazw. (...) Architektura informacji jest nauka. Musi by¢ uprawiana
metodycznie, kompleksowo i precyzyjnie].

O architekturze informacji jako sztuce i nauce pisze réwniez Kat Hagedorn (2000, 5),
poszerzajac swoja definicje o etapy i podejscia do tworzenia architektury informacji:

The art and science of organizing information to help people effectively fulfill their information needs.
Information architecture involves investigation, analysis, design and implementation. Top-down and
bottom-up are the two main approaches to developing information architectures; these approaches
inform each other and are often developed simultaneously. [Ttum.: Sztuka i nauka organizowania
informacji, aby poméc uzytkownikom skutecznie zaspokajac ich potrzeby informacyjne. Architektura
informacji obejmuje badanie, analize, projektowanie i wdrazanie. Dwoma gléwnymi podejsciami do
tworzenia architektury informacji sa podejécia ,,z géry do dotu” i ,z dotu do goéry”; podejscia te maja
wplywaja na siebie nawzajem i czesto s3 stosowane jednoczesnie].

Niejako odwrotne podejscie, poréwnujace architekture informacji nie ze sztuka, ale
z rzemioslem, zaprezentowali Andrea Resmini i Luca Rosati (2011, 19), ktérzy stwierdzili,
ze IA to obecnie:

a professional practice and field of studies focused on solving the basic problems of accessing, and
using, the vast amounts of information available today. (...) As it is today, it is mainly a production ac-
tivity, a craft, and it relies on an inductive process and a set, or many sets, of guidelines, best practices,
and personal and professional expertise. [ Ttum.: praktyka zawodowa i obszar badan skoncentrowane
na rozwigzywaniu podstawowych probleméw zwigzanych z dostepem i wykorzystaniem duzych ilo$ci
dostepnych obecnie informacji. (...) W obecnym ksztalcie jest gtéwnie dzialalnoscia produkeyjna,
rzemiostem, wykorzystujaca proces indukcyjny oraz zbiér lub wiele zbioréw wytycznych, najlepszych
praktyk i wlasna wiedze specjalistyczna].

Bardziej szczegétowo IA zdefiniowali w swojej ksiazce Ding, Lin i Zarro (2017, 3):

Information architecture is about organizing and simplifying information for its intended users; desi-
gning, integrating, and aggregating information spaces to create usable systems or interfaces; creating
ways for people to find, understand, exchange and manage information; and, therefore, stay on top of
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information and make the right decisions. [Ttum.: Architektura informacji polega na organizowaniu
iupraszczaniu informacji dla jej docelowych uzytkownikéw; projektowaniu, integrowaniu i faczeniu
przestrzeni informacyjnych w celu tworzenia uzytecznych systeméw lub interfejséw; wymyslaniu
sposobéw znajdowania, rozumienia, wymiany i zarzadzania informacja; a zatem na sprawowaniu
kontroli nad informacja i podejmowaniu wlasciwych decyzji].

Definicja uwzglednia i grupuje najwazniejsze funkcje architektury informacji, zaczynajac
od wyrazenia gléwnej idei Wurmana ,,making the complex clear” (czynienie rzeczy skom-
plikowanych prostymi) (Wurman, 1997). W dalszej czesci definicji jej autorzy koncentruja
sie na ksztaltowaniu przestrzeni informacyjnych, tworzeniu nawigacji oraz zarzadzaniu
informacja, podajac za kazdym razem cel tych dziatan.

Na architekture informacji mozna takze spojrze¢ bardzo szeroko, jak uczynil to Resmini
(2013):

Contemporary information architecture can be thus framed as a fundamentally multi-disciplinary
sense-making cultural construct concerned with the structural integrity of meaning in complex,
information-based cross-channel ecosystems. [Ttum.: Wsp6lczesna architektura informacji moze
by¢ zatem ujeta w ramy wielodyscyplinarnego interpretatywnego konstruktu kulturowego odno-
szgcego sie do strukturalnej integralno$ci znaczenia w zlozonych, wielokanalowych ekosystemach
informacyjnych].

Wiekszo$¢ z przytoczonych tutaj definicji skupia sig tylko na wybranych aspektach ar-
chitektury informacji, brakuje takze szczegétowych polskich definicji, dlatego chcielismy
zaproponowac wlasna, ktéra w sposob zwiezly i spéjny obejmuje wszystkie najwazniejsze
cechy tego pojecia:

Architektura informacji to projektowanie, tworzenie i integracja przestrzeni
informacyjnych w celu usprawnienia wyszukiwania informacji oraz ufatwienia
zrozumienia ich tresci. Polega na organizowaniu i reprezentowaniu zawartosci
obiektéw informacyjnych za pomoca znakéw stownych lub graficznych, a takze
na tworzeniu systeméw nawigacyjnych umozliwiajacych efektywny dostep do
informacji zaréwno w $rodowisku cyfrowym, jak i fizycznym.

Powyzsza definicja obejmuje dziatania bedace istotg architektury informacji oraz cel,
$rodki i Srodowisko tego dzialania, a takze uwzglednia cztery gtéwne komponenty IA,
tj. systemy organizacji, systemy etykietowania, systemy nawigacji i systemy wyszukiwania.

Trzeba jeszcze wyjasni¢, dlaczego w artykule operujemy akronimem IA, odpowiadaja-
cym angielskiej nazwie information architecture, zamiast akronimem Al ktéry odpowiada
polskiemu wyrazeniu architektura informacji. Po pierwsze, aby zachowa¢ konsekwencje
w tytule artykutu. Tylko akronim wyrazenia architektura informacji ma polski odpowiednik
(AI) funkcjonujacy w pi$miennictwie przedmiotu, natomiast pozostate akronimy weszly
do powszechnego uzycia w formie angielskiej, tj. UX, UID, IxD. Po drugie, polski akronim
Al moze w niektérych tekstach, gdzie niezbyt precyzyjnie okreslony jest kontekst, zosta¢
btednie zrozumiany ze wzgledu na powszechnie znany i stosowany angielski akronim Al,
oznaczajacy sztuczng inteligencje — artificial intelligence. Naszym zdaniem warto uzywac
angielskiego akronimu terminu architektura informacji (IA), aby uniknaé¢ ewentualnych
dwuznacznosci, a takze niekonsekwencji, ktéra pojawitaby sie, gdyby$Smy w jednym sze-
regu zestawili z soba polski akronim Al i angielskie akronimy UX, UID, IxD. Z drugiej
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jednak strony, uwazamy za dopuszczalne stosowanie akronimu Al w polskich tekstach
pos$wieconych wylacznie architekturze informacji — wydaje sie to naturalne i nie powinno
wprowadzaé czytelnika w btad. Dodajmy jeszcze, ze oprdcz akronimu Al w polskim pis-
miennictwie mozna jeszcze spotkac skrot A.i. (Sosinska-Kalata, 2017, 161).

Ostatnia cze$¢ rozwazan nad architektura informacji poswiecimy twércom i propaga-
torom tej dyscypliny. Jak juz pisaliémy, jej pionierem jest architekt i grafik R. S. Wurman,
ale popularno$¢ na calym $wiecie architektura informacji zdobyta przede wszystkim dzieki
Peterowi Morville'owi i Louisowi Rosenfeldowi za sprawa wydanej przez nich w 1998 r.
ksiazki Information Architecture for the World Wide Web (Rosenfeld & Morville, 1998).
Te popularnos¢ przeniést na polski grunt Stanistaw Skérka, najpierw swoimi artykutami
i prezentacjami, a nastepnie wspoéltworzac program studiéw licencjackich na Uniwersy-
tecie Pedagogicznym w Krakowie. Warto tutaj wspomniec¢ jeszcze jedna postac, ktéra bez
watpienia mozna uznac za polskiego prekursora architektury informacji. Krzysztof Lenk
(1936-2018), absolwent katowickiego oddzialu Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie,
projektant grafiki i pedagog, w pierwszym okresie swojej dzialalnosci projektowal ksiazki,
czasopisma i plakaty. W latach 1982-2010 pracowal na stanowisku profesora w Rhode
Island School of Design (RISD) w Stanach Zjednoczonych, gdzie wykladat projektowanie
informacji i typografie. W 1990 r. K. Lenk wraz Paulem Khanem z Uniwersytetu Browna
zalozyli studio Dynamic Diagrams, specjalizujace sie w projektowaniu informacji (ang.
information design) i slynace z innowacyjnych metod wizualizacji wielkich zbioréw da-
nych i struktur informacyjnych, zwtaszcza za pomocg diagraméw izometrycznych, ktére
idealnie nadawaly sie do planowania i prezentacji struktur interaktywnych programéw
komputerowych oraz stron internetowych (Lenk, 2011). W latach 80. XX w. z Lenkiem
wspoOlprace nawiazal Wurman, ktdry jako czytelnik czasopisma Graphis zapoznal sie
z projektowaniem diagraméw w RISD i z reprodukcjami prac studentéw Lenka (Bojko,
1985), opublikowanymi w numerze 238 tego dwumiesiecznika. Ta wspolpraca zaowoco-
wala licznymi konferencjami oraz projektami wielu ksiazek, m.in. Information Architects
(Wurman, 1997).

3. UX — user experience — wrazenia/doswiadczenia uzytkownika

Terminem, ktéry w ostatnich latach zyskal wéréd oséb zajmujacych sie projektowaniem
serwiséw internetowych i aplikacji komputerowych o wiele wigksza popularno$¢ niz ar-
chitektura informacji, jest user experience (UX). Termin ten zostal stworzony w latach
90. XX w. przez Donalda Arthura Normana — amerykanskiego psychologa, projektanta,
specjalisty w dziedzinie interakcji cztowiek-komputer, ktéry, rozpoczynajac w 1993 r. prace
w Apple Computers, nazwal siebie user experience architect (Stevens, 2018b).

Gdybysmy mieli przyporzadkowa¢ specjalno$¢ UX do istniejacej dyscypliny, z pewnoscia
byltaby to interakcja czlowiek-komputer (HCI), u podstaw ktérej leza kwestie zwiazane
z projektowaniem i korzystaniem z technologii (Benyon, 2019, 13; Rozanski & Haake, 2003).
Jednym z przedmiotéw badan w HCI jest element posredniczacy miedzy uzytkownikiem
a komputerem, czyli interfejs uzytkownika (UI) (Rozanski & Haake, 2003). To wtasnie
UI oraz interakcja, w jaka wchodzi uzytkownik z poszczegélnymi elementami interfejsu,
w gléwnej mierze odpowiadaja za wrazenia uzytkownika.
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Inng dyscypling, ktéra mozna powiazaé z wrazeniami uzytkownikéw, jest nauka o infor-
macji. Obejmuje ona wiele kategorii, wérdd ktérych znajduja sie technologie komputerowe,
a w nich projektowanie interfejséw uzytkownika, oraz badania uzytkownikéw dotyczace
m.in. potrzeb i zachowan informacyjnych (Zins, 2007, 529). Réwniez psychologia poz-
nawcza, kognitywistyka i ergonomia za przedmiot badan obiera wrazenia uzytkownikéw.

3.1. Termin

Termin user experience, prawdopodobnie bardziej znany w formie akronimu UX, na jezyk
polski jest najczesciej ttumaczony jako doswiadczenia uzytkownika lub doswiadczenie
uzytkownika. Niestety to ttumaczenie zostalo wprowadzone do jezyka polskiego bez gleb-
szej refleksji, zapewne na podstawie pierwszego czy tez najpopularniejszego znaczenia
stowa experience — doswiadczenie. Takie ttumaczenie moze by¢ mylace. Do$wiadczenie
uzytkownika w pierwszej kolejnosci moze kojarzy¢ sie ze stopniem zaawansowania uzyt-
kownika — jego do$wiadczeniem, jakie posiada w obsludze programu. Z kolei wyrazenie
doswiadczenia uzytkownika moze przywotywa¢ na mysl doswiadczenia (eksperymenty),
ktére uzytkownik przeprowadza, badz moze nawet dos§wiadczenia (badania) przeprowadza-
ne na uzytkownikach, zwlaszcza gdy pojawia sie w wyrazeniu projektowanie doswiadczen
uzytkownika. Ponadto doswiadczenie (1. mn. do§wiadczenia) ma tez czesto konotacje pejo-
ratywna, co potwierdza Stownik jezyka polskiego, wyszczegdlniajac nastepujace znaczenie
(jedno z kilku) tego stowa: ,wydarzenie, zwlaszcza przykre, ktore wplyneto na czyjes zycie”
(Doswiadczenie, b.d.).

W polskim pi$miennictwie funkcjonuje réwniez termin wrazenia uzytkownika (Nunnally
& Farkas, 2018), ktéry czasami pojawia sie takze w definicjach UX. Angielskie definicje,
ktoére przytaczamy w nastepnej sekcji, czesto wskazuja wlasnie na ten emocjonalny (emo-
tion, mood, expectations, motivation) charakter UX, ktéry — naszym zdaniem — w jezyku
polskim znacznie lepiej oddaje stowo ,wrazenia” niz ,,doswiadczenia”

3.2. Pojecie

Pojecie user experience nie jest precyzyjnie okreslone. Na niejednoznaczno$¢ tego ter-
minu zwracal juz uwage Effie Lai-Chong Law (Law et al.,, 2008), ktéry wraz z zespolem
przeprowadzil badania ankietowe dotyczace rozumienia UX (Law et al., 2009). W ankiecie
przeprowadzonej podczas konferencji ,CHI Conference on Human Factors in Compu-
ting Systems” w 2008 r. wzieli udzial przedstawiciele przemystu (badacze, menedzerowie
i praktycy), a takze $rodowiska akademickiego, zwigzani z branzg UX. Autorzy wybrali
z wiekszego zbioru pie¢ definicji user experience, tak aby zaprezentowaé rézne perspekty-
wy i zestaw podstawowych elementéw (focus, who, what, how, when). Z przedstawionych
pieciu definicji ankietowani mieli wybra¢ ich zdaniem najlepsza. Najwiecej oséb, 31% z 210
respondentdéw, wskazalo:

A consequence of a user’s internal state (predispositions, expectations, needs, motivation, mood,
etc.) the characteristics of the designed system (e.g. complexity, purpose, usability, functionality, etc.)
and the context (or the environment) within which the interaction occurs (e.g. organisational/social
setting, meaningfulness of the activity, voluntariness of use, etc.). [Tlum.: Rezultat, na ktéry skladaja
sie wewnetrzny stan uzytkownika (predyspozycje, oczekiwania, potrzeby, motywacja, nastrdj itp.),
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wlasciwosci projektowanego systemu (np. ztozonosé, cel, uzyteczno$¢, funkcjonalnosé itp.) oraz
kontekst (lub $rodowisko), w ktérym zachodzi interakcja (np. otoczenie organizacyjne/spoteczne,
znaczenie dziatania, dobrowolno$¢ korzystania itp.].

Nawet 10 lat p6Zniej Pedro Gémez-Lopez z zespolem (Gomez-Lépez et al., 2019) za-
uwazyli, nie podajac wlasnej definicji, ze wciaz mamy wiele interpretacji i niejasnosci
w rozumieniu tego pojecia. Ponizsze definicje wydaja sie potwierdza¢ nieostry zakres
pojecia wrazen uzytkownika.

(1) “User experience” encompasses all aspects of the end-user’s interaction with the company, its
services, and its products (Norman & Nielsen, b.d.). [Ttum.: ,Wrazenia uzytkownika” obejmuja
wszystkie aspekty interakcji uzytkownika koficowego z firma, jej ustugami i produktami].

(2) UXrefers to the overall experience related to the perception (emotion and thought), reaction, and
behavior that a user feels and thinks through his or her direct or indirect use of a system, product,
content, or service (Joo, 2017, 9931). [Ttum.: UX odnosi si¢ do ogélnych wrazen zwigzanych
z postrzeganiem (emocje i mysli), reakcja i zachowaniem uzytkownika podczas bezposredniego
lub posredniego korzystania z systemu, produktu, tresci lub ustugi].

(3) A consequence of a user’s internal state (predispositions, expectations, needs, motivation, mood,
etc.), the characteristics of the designed system (e.g., complexity, purpose, usability, functionality,
etc.) and the context (or the environment) within which the interaction occurs (e.g., organizational/
social setting, meaningfulness of the activity, voluntariness of use, etc.) (Hassenzahl & Tractinsky,
2006, 95). [Ttum.: Rezultat, na ktéry skladaja sie wewnetrzny stan uzytkownika (predyspozycje,
oczekiwania, potrzeby, motywacja, nastréj itp.), wlasciwosci projektowanego systemu (np. zlozo-
nos¢, cel, uzyteczno$¢, funkcjonalnosé itp.) oraz kontekst (lub $rodowisko), w ktérym zachodzi
interakcja (np. otoczenie organizacyjne/spoleczne, znaczenie dzialania, dobrowolno$¢ uzycia itp.].

(4) User’s perceptions and responses that result from the use and/or anticipated use of a system,
product or service (ISO, 2019). [Ttum.: Postrzeganie i reakcje uzytkownika, ktére wynikaja
z uzytkowania lub potencjalnego uzytkowania systemu, produktu lub ustugi].

(5) The experience the product creates for the people who use it in the real world (Garrett, 2011,
6). [Ttum.: Wrazenia, jakie dostarcza produkt osobom, ktére uzywaja go w realnym $wiecie].

Autor ostatniej definicji zaproponowal pie¢ plaszczyzn, ktére sktadaja sie na wrazenia
uzytkownika: strategia, zakres, struktura, szkielet, powierzchnia (ang. strategy, scope,
structure, skeleton, surface).

Przytoczone powyzej definicje w wiekszosci bardzo ogélnie opisuja UX, przywolujac
nieprecyzyjne okreslenia, takie jak ,wszystkie aspekty interakeji’, ,0gélne wrazenia” czy
»caloksztalt wrazen” z korzystania z produktu, serwisu, systemu, tresci. Wieksza precyzje
pokazuje definicja nr 3, ktdra jako jedyna wskazuje na fakt, ze wrazenia uzytkownika sa
wynikiem wspétdziatania réznych czynnikéw — wewnetrznego stanu uzytkownika, wlas-
ciwosci systemu i kontekstu.

Koncepcje UX w postaci wielu czynnikéw wplywajacych na wrazenia uzytkownika
zaproponowal takze P. Morville, przedstawiajac ja w formie tzw. plastra miodu (Rys. 1).
Wyréznione przez niego aspekty wskazuja, ze serwisy internetowe powinny by¢: przydatne
(ang. useful), uzyteczne (ang. usable), pozadane (ang. desirable), mozliwe do znalezienia
(ang. findable), dostepne (ang. accessible), wiarygodne (ang. credible) i wartosciowe (ang.
valuable). Model ten pozwala okresli¢ priorytety czy zastosowaé podej$cie modulowe
w projektowaniu serwiséw internetowych.

Wsérdd polskich interpretacji terminu UX warto wspomnie¢ o propozycji Igi Mosci-
chowskiej i Barbary Rogos-Turek. Definiuja one user experience jako:
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catoksztalt doswiadczen uzytkownika z danym produktem,

ktéry autorki precyzuja w kontekscie trzech najwazniejszych cech produktéw:

uzytecznos$¢ (produkty funkcjonalne, ergonomiczne, fatwe w obstudze), atrakcyjno$¢ (produkty
o milym dla oka wygladzie i wzbudzajace pozadanie), dostarczanie pozytywnych emocji (produkty
wzbudzajace rados¢ i usmiech na twarzy uzytkownika w trakcie ich uzywania) (Moscichowska &
Rogos-Turek, 2015, 28).

Na podstawie przeanalizowanej polskiej i zagranicznej literatury mozemy w nastepujacy
sposob sformulowad definicje UX:

Wrazenia uzytkownika (user experience, UX) to odczucia, emocje, mysli i spo-
strzezenia uzytkownika powstajace przed, w trakcie i po interakcji z produktem,
ustuga lub marka.

useful

\

desirable )

credible

User Experience Honeycomb

Rys. 1. User Experience Honeycomb.
Zrédlo: https://semanticstudios.com/user_experience_design/

4. UID - user interface design — projektowanie interfejsow uzytkownika

Interfejsy uzytkownika sa $cisle zwigzane z projektowaniem produktéw cyfrowych, gdyz
tacza uzytkownika z technologia zastosowana w danym produkcie, umozliwiajac komu-
nikacje miedzy nimi. S tym, co uzytkownik widzi i czuje podczas korzystania z produktu
lub ustugi. UX obejmuje calo$¢ wrazen uzytkownika wynikajacych z kontaktu z produk-
tem, w tym tych, ktére powstaja podczas korzystania z interfejséw (McKay, 2013, 6-7).
Projektowanie interfejséw uzytkownika to prawdopodobnie najstarsza z przedstawianych
tu specjalnosci zwiazanych z tworzeniem oprogramowania, gdyz interfejsy uzytkownika
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pojawily sie wraz z powstaniem komputeréw. W potowie lat 40. XX w. zaczeto wykorzy-
stywac nieinteraktywne interfejsy wsadowe (ang. batch interfaces), a pod koniec lat 60.
wprowadzono interaktywne interfejsy linii/wiersza polecen (ang. command line interfaces).
Prototypowe systemy z interfejsami graficznymi, ktére obecnie najczesciej wykorzystujemy,
zostaly opracowane pod koniec lat 60., a weszly do powszechnego uzycia z poczatkiem lat
80. (Reimer, 2005). Tematyka interfejséw uzytkownika pojawila sie w polskim pi§miennic-
twie z zakresu nauki o informacji w drugiej polowie lat 90. XX w. Niezaleznie zaintereso-
wali sie nig Maria Préchnicka (1996; 2000), ktéra zajmowata sie interfejsami w systemach
wyszukiwania i mozliwo$ciami komunikowania sie z systemami w jezyku naturalnym,
oraz Jacek Tomaszczyk (1999; 2001), ktéry podjat problematyke interfejséw uzytkownika
(gtéwnie graficznych) w swojej rozprawie doktorskiej zatytulowanej Interfejs uzytkownika
w bazach danych na dyskach optycznych CD-ROM (obrona 2001 r.). Warto zauwazy¢, ze
domena nauki o informacji jest przede wszystkim badanie, a nie projektowanie interfejséw
uzytkownika. Projektowanie interfejséw to specjalizacja gtéwnie w obrebie HCI i ergonomii.

4.1. Termin

Termin interfejs uzytkownika (ang. user interface, UI) jest juz mocno ugruntowany w teorii
i praktyce projektowania i tworzenia systeméw komputerowych. To ttumaczenie stosun-
kowo szybko weszto do polskiego stownictwa komputerowego, chociaz w latach 90. pré-
bowano zastapi¢ je stowami sprzeg lub zfacze, ktére jednak nie przyjely sie w kontekscie
graficznych interfejséw uzytkownika. Przez jaki$ czas nie bylo tez wiadomo, jak bedzie
wyglada¢ spolszczona forma wyrazu interface, dlatego poczatkowo zapisywano je kursy-
wa', zachowujac oryginalna grafike, a pézniej powszechnie przyjeta sie spolszczona forma
interfejs. Przedmiotem niniejszej analizy nie jest jednak sam termin i pojecie interfejsu
uzytkownika, ale projektowania interfejsow uzytkownika (ang. user interface design, UID?).

4.2. Pojecie

Projektowanie interfejséw uzytkownika (UID lub czesto tylko UI) to projektowanie wizual-
nej interakcji (komunikacji) miedzy uzytkownikiem a komputerem, tabletem, smartfonem
itp. Obejmuje urzadzenia wejscia (np. klawiature, mysz, ekran dotykowy) i urzadzenia
wyjécia (przede wszystkim ekran/monitor). Najczesciej spotykane sa graficzne interfejsy
uzytkownika (ang. graphical user interface, GUI). Projektowanie interfejséw uzytkow-
nika jest procesem skladajacym sie z kilku etapéw: okreélenia wymagan, projektowania
prototypow, implementacji, testowania. W literaturze przedmiotu mozna tez spotkac
bardzo szczegélowe rozbicie tego procesu, nawet na 14 etapéw (Galitz, 2007). Celem jest
zaprojektowanie takiego interfejsu, ktéry pozwoli uzytkownikowi na realizacje zadan,
a przy tym bedzie tatwy w uzyciu i atrakcyjny wizualnie. Projektant UI planuje rozmiesz-
czenie przyciskéw, ikon, menu, pél tekstowych, ilustracji i innych elementéw wizualnych,

! Przyktady zapisu kursywa mozna znalez¢ w tekstach: Kisielnicki (2002), Korzan (2005).

2 Akronim UID mozna takze rozwingé w termin user interface development. W zaleznosci od interpre-
tacji development moze obejmowac swoim zakresem design albo stanowi¢ niejako kontynuacje procesu
projektowania, skupiajac si¢ na pracach zwigzanych z tworzeniem kodu zaprojektowanego produktu
i jego wdrozeniem.
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uwzgledniajac takze typografie i kolorystyke (Stevens, 2018a), aby zapewni¢ jak najwieksza
estetyke interfejsu i catego produktu.

Przedmiotem rozwazan w tej czesci artykulu jest projektowanie interfejséw — uscislajac:
projektowanie graficznych interfejséw uzytkownika — dlatego zaczniemy od przykladowej
definicji samego interfejsu:

User interface — all components of an interactive system (software or hardware) that provide infor-
mation and controls for the user to accomplish specific tasks with the interactive system (ISO, 2006).
[Ttum.: interfejs uzytkownika — wszystkie czesci sktadowe systemu interaktywnego (oprogramowanie
lub sprzet), ktére dostarczaja uzytkownikowi informacji i mozliwosci kontroli podczas realizacji
okreslonych zadan za pomoca systemu interaktywnego].

Ta i inne definicje interfejsu uzytkownika wskazuja na jego najistotniejsza funkcje, jaka
jest umozliwienie interakcji czlowieka z system za pomoca elementéw sterujacych, kto-
rych przyklady znajdziemy w nastepnej definicji faczacej interfejs z jego projektowaniem:

A user interface is the point of interaction between the user and a digital device or product — like
the touchscreen on your smartphone, or the touchpad you use to select what kind of coffee you want
from the coffee machine. In relation to websites and apps, UI design considers the look, feel, and
interactivity of the product. It’s all about making sure that the user interface of a product is as intu-
itive as possible, and that means carefully considering each and every visual, interactive element the
user might encounter (Lamprecht, 2019). [Ttum.: Interfejs uzytkownika to punkt interakcji miedzy
uzytkownikiem a urzadzeniem lub produktem cyfrowym — na przyklad ekran dotykowy smartfona
lub panel dotykowy, za pomoca ktérego wybieramy rodzaj kawy z ekspresu do kawy. W odniesieniu
do stron internetowych i aplikacji projektowanie interfejséw uzytkownika uwzglednia wyglad, wraze-
nia z obstugi i interaktywno$¢ produktu. Wszystko sprowadza sie do tego, aby interfejs uzytkownika
produktu byl jak najbardziej intuicyjny, a to oznacza dokladne przemyslenie kazdego wizualnego,
interaktywnego elementu, z ktérym uzytkownik moze sie zetknad].

Spojrzmy jeszcze na kilka innych definicji, aby lepiej zrozumie¢, czym jest projektowanie UL

(1) Interface design is all about selecting the right interface elements for the task the user is trying to
accomplish and arranging them on the screen in a way that will be readily understood and easily
used (Garrett, 2011, 114). [Ttum.: Projektowanie interfejséw polega na doborze odpowiednich
elementdéw interfejsu do zadania, ktére uzytkownik stara sie¢ wykonac¢ i utozeniu ich na ekranie
w sposdb zrozumialy i fatwy w obstudze].

User interface design is a subset of a field of study called human-computer interaction (HCI). (...)
Proper interface design will provide a mix of well-designed input and output mechanisms that
satisfy the user’s needs, capabilities, and limitations in the most effective way possible (Galitz,

(2
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2007, 4). [Ttum.: Projektowanie interfejséw uzytkownika jest polem w obszarze badan zwanym
interakcja cztowiek-komputer (HCI). (...) Wtasciwy projekt interfejsu zapewnia polaczenie dobrze
zaprojektowanych mechanizméw wejscia i wyjécia, ktére uwzgledniaja potrzeby, mozliwosci
i ograniczenia uzytkownika w mozliwie najbardziej efektywny sposéb].

User interface design (UI) or user interface engineering is the design of user interfaces for
machines and software, such as computers, home appliances, mobile devices, and other elec-

3
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tronic devices, with the focus on maximizing usability and the user experience. The goal of user
interface design is to make the user’s interaction as simple and efficient as possible, in terms of
accomplishing user goals (user-centered design) (User interface, 2020). [Ttum.: Projektowanie
interfejséw uzytkownika (UI) lub inzynieria interfejséw uzytkownika to projektowanie interfejséw
uzytkownika oprogramowania maszyn, takich jak komputery, urzadzenia domowe, urzadzenia
przenosne i inne urzadzenia elektroniczne, ze szczegélnym uwzglednieniem maksymalizacji
uzytecznosci i wrazen uzytkownika. Celem projektowania interfejséw uzytkownika jest sprawie-
nie, aby interakcja uzytkownika umozliwiata mu realizacje celéw w sposéb jak najprostszy i jak
najbardziej efektywny (projektowanie zorientowane na uzytkownika].
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Zacytowane definicje dostarczaja informacji na temat projektowania interfejsow, tj.:

— obszaru badan, do ktérego nalezy problematyka projektowania interfejséw uzyt-
kownika: interakcja czlowiek-komputer;

— wykonywanych czynnosci: dobieranie odpowiednich komponentéw interfejsu i ich
odpowiednie (zrozumiate dla uzytkownikéw) rozmieszczanie na ekranie;

— celu: stworzenie prostej, intuicyjnej i efektywnej interakcji, umozliwiajacej uzyt-
kownikom realizacje zadan, majac na uwadze ich potrzeby i umiejetnosci, ale takze
ograniczenia;

— cech projektowanych produktéw: intuicyjnos¢, fatwos¢ obstugi;

— przykladéw zastosowania: komputery i telefony komoérkowe (aplikacje, strony in-
ternetowe), automaty do sprzedazy, sprzet AGD i inne urzadzenia elektroniczne.

Podsumowujac proponujemy nastepujaca definicje:

Projektowanie interfejséw uzytkownika (UID, UI design) to dobér i rozplano-
wanie komponentéw interfejsu na ekranie w taki sposéb, aby uzytkownik mégt
intuicyjnie korzysta¢ z produktu (programu komputerowego, aplikacji mobilnej,
serwisu WWW, urzadzenia i in.).

5. IxD - interaction design — projektowanie interakcji

Interaction design jest terminem o podobnej tresci i zakresie do user experience i dlatego
czasami te terminy funkcjonuja jako synonimy (Teo, 2020; Xia, 2017) lub interaction design
uznawany jest za cze$¢ user experience (Garrett, 2011; IDF, b.d.; Soegaard, 2018). Projek-
towanie interakgcji jest $cisle zwiazane z wrazeniami uzytkownikéw, gdyz duza czes¢ tych
wrazen powstaje podczas interakcji pomiedzy uzytkownikiem a produktem. Projektowanie
interakcji to przede wszystkim dzialania zwigzane z wrazeniami uzytkownika (Sharp et
al,, 2019, 9). IxD najblizsze wydaje sie jednak projektowaniu interfejséw, gdyz to one z za-
fozenia stanowia polaczenie programu komputerowego z uzytkownikiem, umozliwiajac
mu interaktywne sterowanie systemem. Podobnie wiec jak projektowanie interfejséw
uzytkownika jest przedmiotem badan przede wszystkim HCI i ergonomii, ale takze nauki
o informacji w aspekcie badan zachowan uzytkownikéw.

5.1. Termin

W potowie lat 80. XX w. projektanci przemystowi Bill Moggridge i Bill Verplank wyrazeniem
interaction design nazwali czynnos¢, ktéra wykonywali projektujac jeden z pierwszych
laptopéw — GRiD Compass. Termin ten nie zdobyt od razu popularnosci i dopiero kilka
lat p6zniej zostal na nowo odkryty przez projektantéw i wprowadzony do powszechnego
uzycia (Cooper et al., 2014). Ttumaczenie terminu interaction design nie budzi zastrzezen.
Projektowanie interakcji jest odpowiednim polskim ekwiwalentem, ktéry jasno wskazuje
na tre$¢ pojecia, ktdre reprezentuje.
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5.2. Pojecie

Przyjrzyjmy sie kilku przykladowym definicjom projektowania interakcji:

(1) Interaction design is concerned with describing possible user behavior and defining how the

3

(4

(5

system will accommodate and respond to that behavior (Garrett, 2011, 81). [Ttum.: Projektowanie
interakcji ma na celu opisanie mozliwych zachowan uzytkownikéw oraz zdefiniowanie sposobu,
w jaki system bedzie dostosowywat sie i reagowal na te zachowania].

Designing interactive products to support the way people communicate and interact in their eve-
ryday and working lives. Put another way, it is about creating user experiences that enhance and
augment the way people work, communicate, and interact (Sharp et al., 2019, 9). [Ttum.: Projekto-
wanie interaktywnych produktéw wspierajacych sposdb, w jaki ludzie komunikuja si¢ i wspéldziataja
w zyciu codziennym i zawodowym. Innymi sfowy, polega na ksztaltowaniu interakeji uzytkownika,
ktére usprawniajg i rozszerzaja sposob, w jaki ludzie pracujg, komunikuja sie i wchodza w interakgje].
Designing spaces for human communication and interaction (Winograd, 1997, 155). [Ttum.:
projektowanie przestrzeni do komunikacji i interakeji ludzi].

The practice of designing interactive digital products, environments, systems, and services. (...)
However, first and foremost, interaction design focuses on something that traditional design di-
sciplines do not often explore: the design of behavior (Cooper et al., 2014, XIX). [ Ttum.: praktyka
projektowania interaktywnych produktéw, srodowisk, systeméw i ustug cyfrowych. (...) Jednak
przede wszystkim projektowanie interakcji koncentruje si¢ na czyms, czego tradycyjne dyscypliny
projektowania nie badaja zbyt czesto: projektowaniu zachowan].

Interaction Design is the creation of a dialogue between a person and a product, system, or service.
This dialogue is both physical and emotional in nature and is manifested in the interplay between
form, function, and technology as experienced over time (Kolko 2011, 13). [Ttum.: Projektowa-
nie interakcji to tworzenie dialogu pomiedzy osoba a produktem, systemem lub ustuga. Dialog
ten ma charakter zaréwno fizyczny, jak i emocjonalny, i przejawia si¢ w czasie we wzajemnym
oddzialywaniu formy, funkgji i technologii].

-
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Z powyzszych definicji wylania sig kilka kategorii cech projektowania interakcji:

przedmiot badan: zachowania uzytkownikdéw jako reakcja na dziatanie systemu;
przedmiot praktyki: interaktywne produkty, sSrodowiska, systemy i ustugi cyfrowe;

cel: opis zachowan uzytkownikéw i reakcji systemu;
funkcja: wspieranie komunikacji i interakcji.

Podsumowujac proponujemy nastepujaca definicje:

Projektowanie interakcji to planowanie reakcji produktéw (urzadzen, systemow,
aplikacji komputerowych) i ustug na zachowania uzytkownikéw, aby utatwic¢
uzytkownikom wykonywanie zadar przez usprawnienie komunikacji z systemem.

6. Relacje miedzy IA, UX, UID, IxD

Zanim przejdziemy do przedyskutowania relacji miedzy oméwionymi specjalno$ciami,
spdjrzmy, jak prezentuje sie czestotliwo$¢ pojawiania sie poszczegdlnych ich nazw w wy-
dawnictwach zwartych w latach 1960-2008. Rysunek 2 sporzadzono za pomoca narzedzia
Google Ngram Viewer, ktére umozliwia wyszukiwanie ciagu znakéw w tresci ksiazek
opublikowanych w latach 1500—-2008. Dane potwierdzaja to, o czym wcze$niej pisaliémy:
najbardziej popularnym terminem jest user experience. Jego prym mozna réwniez zaob-

serwowac obecnie.
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Chcac sprawnie postugiwac sie pojeciami w celach poznawczych i komunikacyjnych,
tworzymy systemy pojeciowe i terminologiczne, ktére porzadkuja pojecia i terminy przez
okreslenie ich miejsca w tych systemach, a tym samym relacji z innymi elementami systemu.
Najczesciej wyznacza sie relacje hierarchiczne — generyczne, ktére pokazuja zaleznosci
zakresowe, lub mereologiczne, ktére wskazuja zalezno$ci miedzy zbiorami lub strukturami
i ich elementami. Gdy znamy pojecie nadrzedne do réwnorzednych sobie poje¢ podrzed-
nych znajdujacych sie na tym samym poziomie w hierarchii, mozemy odwolac si¢ do nich
za pomoca jednego terminu reprezentujacego pojecie nadrzedne. Jesli natomiast nie znamy
pojecia nadrzednego, wtedy w komunikacie musimy wymienia¢ wszystkie lub kilka przykfa-
dowych terminéw podrzednych, co precyzuje tres¢ komunikatu, ale jednoczeénie go wydltuza.
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Rys. 2. Popularnos¢ terminéw IA, IX, UID, IxD w Google Ngram Viewer.
Zrédlo: https://books.google.com/ngrams/
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Rys. 3. Proces projektowania produktu cyfrowego.
Zrédto: http://bijoumind.com/wp-content/uploads/UX-Research-Guide.jpg

W tym artykule omawiamy pojecia reprezentowane przez akronimy IA, UX, UID, IxD.
W zalezno$ci od interpretacji pojecia te moga stanowic szereg réwnorzednych jednostek
albo wchodzi¢ w relacje hierarchiczne. Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze nie
ma jednomyslnosci w rozumieniu relacji miedzy zakresami tych poje¢. Dominuja dwie
interpretacje:



IA, UX, UID, IxD - analiza terminéw... | IA, UX, UID, IxD — An Analysis of Terms...

137

(1)

Wymienione pojecia sa réwnorzedne (McKay, 2013, 6-7; Xia, 2017), a ich zakresy
moga na siebie zachodzi¢ (Sharp etal., 2019, 9). Ta interpretacja wydaje sie zasadna,
zwlaszcza gdy spojrzymy na proces projektowania produktu cyfrowego (Rys. 3).
Proces ten obejmuje kilka etap6w, ktére reprezentuja terminy takie, jak: zestawienie
wymagan produktu (ang. product requirements), badania i analiza (ang. research &
analysis), architektura informacji (ang. information architecture), projektowanie
interakcji (ang. interaction design), akceptacja klienta (ang. client approval), projek-
towanie wizualne (ang. visual design), projektowanie interfejsu uzytkownika (ang.
Ul development), pisanie kodu, tj. potaczenie interfejsu z systemem czy baza danych
(ang. back-end development), kontrola/zapewnienie jako$ci (ang. quality assessment,
QA) i wypuszczenie produktu na rynek (ang. release).

Pojecie UX jest nadrzedne (Rys. 4), poniewaz na calo$ciowe wrazenia uzytkownika
(UX) wplywa architektura informacji, funkcje systemu i sposoby interakcji, a takze
uzyteczno$c i estetyka interfejsu (Ding et al., 2017; Garrett, 2011; Resmini & Rosati,
2011; Soegaard, 2018). Powyzsza interpretacja jest dyskusyjna. Mozna zgodzi¢ sie
z wyjasnieniem, ze na wrazenia uzytkownika sktadaja sie IA, UL IxD i inne elementy.
Trudno jednak zaakceptowac to jako argument przemawiajacy za tym, aby uzna¢
UX za pojecie nadrzedne w takim sensie, w jakim rozumie si¢ hierarchie pojec
w jezykoznawstwie. Naszym zdaniem UX to subiektywne wrazenia uzytkownikéw
wywolane produktem, na ktére wplyw ma jakos¢ jego architektury informacji, in-
terfejsu i interakcji. UX jest wiec rezultatem dzialania réznych czynnikéw zwigza-
nych z poszczegélnymi elementami, funkcjami, a dodatkowo takze kontekstami,
w ktérych uzytkownicy korzystaja z produktu. Méwienie wiec w tej sytuacji o UX
jako pojeciu nadrzednym wymagaloby takze zgody na uznanie np. komfortu jazdy
czy wrazen z jazdy samochodem za pojecie nadrzedne do jego mechaniki, osiagéw,
wyposazenia i linii nadwozia.
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Rys. 4. Schemat user experience design. Zrédto: Resmini & Rosati, 2011, 15
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Zdecydowanie bardziej przekonuje nas pierwsza interpretacja, w ktérej IA, UX, UID
i IxD traktowane sa jako pojecia réwnorzedne. Brakuje w niej jednakze pojecia nadrzed-
nego, ulatwiajacego odwolywanie sie do wszystkich specjalno$ci. Proponujemy zatem
wprowadzenie terminu projektowanie produktu cyfrowego (ang. digital product design,
DPD), ktéry reprezentowalby proces projektowania, np. metoda myslenia projektowego
(ang. design thinking), na ktérego etapach realizowane bylyby zadania z poszczegdlnych
specjalnos$ci — architekta informacji, projektanta wrazen, interfejséw i interakeji (Rys 5).

Na rysunku 5 przedstawili§my propozycje interpretacji zalezno$ci miedzy pojeciami
IA, UX, UL IxD. Wprowadzili$my termin nadrzedny — projektowanie produktu cyfrowe-
go — ktoéry obejmuje architekture informacji, projektowanie interfejséw i interakcji oraz
wrazenia uzytkownika. Wedlug tej interpretacji, UX nie jest wiec pojeciem nadrzednym,
ale wynika z (jest rezultatem) polaczenia niektérych elementéw IA, UID i IxD, dlatego na
rysunku oznaczyliémy je ramka, ktéra tylko cze$ciowo obejmuje wymienione specjalnosci.
Specjalnosci te zachodza na siebie, co w praktyce oddaje krzyzowanie sie zakreséw obo-
wigzkéw projektantéw w procesie projektowania produktu. Ponadto ramka UX wychodzi
poza produkt cyfrowy, czym chcieliSmy zwréci¢ uwage na kontekst, w ktérym uzytkow-
nicy korzystaja z produktu. Ten sam produkt moze dostarcza¢ uzytkownikom réznych
wrazen w zalezno$ci wlasnie od kontekstu — miejsca lub czasu uzytkowania, aktualnych
potrzeb uzytkownika, produktéw, z ktérych korzystal wczeéniej, czy nawet jego nastroju
w danej chwili.

projektowanie produktu cyfrowego

architektura
informacji

projektowanie
interakcji

projektowanie
interfejsow

KONTEKST

Rys. 5. Zakresy poje¢ IA (architektura informacji), UX (wrazenia uzytkownika),
UID (projektowanie interfejséw), IxD (projektowanie interakcji)
oraz pojecia nadrzednego: projektowanie produktu cyfrowego

7. Zakonczenie

Produkt cyfrowy, jak kazdy inny produkt czy ustuga, aby znalazt nabywce, musi cechowa¢
sie nie tylko odpowiednia jako$cia merytoryczng i techniczna, ale takze dostepnoscia,
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tatwoscig korzystania i estetyka. Podczas projektowania produktu cyfrowego planujemy
jego architekture (obejmujaca zawarto$¢ i réznego rodzaju struktury), intuicyjny i este-
tyczny interfejs oraz sposoby interakeji uzytkownika z produktem. Staramy sie takze, aby
uzytkownik byt zadowolony i 0odniést pozytywne wrazenia z uzytkowania produktu. Biorac
pod uwage ten typowy proces projektowania oraz wyniki analizy literatury przedmiotu,
jaka prowadziliémy w ostatnich latach, przedstawiliémy w niniejszym opracowaniu wlasne
interpretacje oraz definicje poje¢ architektury informacji, wrazen uzytkownika, projek-
towania interfejséw i interakeji na tle definicji angielskich i nielicznych polskich. Mamy
nadzieje, ze artykul wywola nie tylko debate terminologiczng (zdajemy sobie sprawe, ze
nasze propozycje moga by¢ dyskusyjne), ale takze przyczyni sie do ozywionej wymiany
mysli i do$wiadczen zwiazanych z teoria i praktyka projektowania przestrzeni, produk-
téw i ustug cyfrowych oraz dydaktyka architektury informacji. W kazdej dyscyplinie tad
terminologiczny i pojeciowy ulatwia dyskurs naukowych, ktéry zawsze — w mniejszym
lub wiekszym stopniu — przeklada sie na dzialalnos¢ edukacyjng. Spdjnos¢ systemu termi-
nologicznego w podrecznikach i innych materialach dydaktycznych utatwia zrozumienie
tresci i przyspiesza proces ksztalcenia.
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IA, UX, UID, IxD — An Analysis of Terms and Concepts

Abstract

Purpose/Thesis: The paper analyzes English and Polish terms representing the following concepts:
information architecture (IA), user experience (UX), user interface design (UID), and interaction
design (IxD).

Approach/Methods: We studied the definitions of these concepts and the uses of their terms in
the literature of the subject, including books, journals, standards, online dictionaries, and digital
design-related websites.

Results and conclusions: The Polish translations of the English terms are correct except for user
experience (UX). Instead of translating it as ‘do$wiadczenia uzytkownika, we recommend the term
‘wrazenia uzytkownika! We also conclude that the user experience concept should not be treated as
an umbrella concept covering information architecture, user interface design and interaction design.
Instead, we propose digital product design to be used as a generic term.

Originality/Value: We propose our own definitions of IA, UX, UI, IxD concepts, and a graphic re-
presentation of their scopes. In addition, we introduce digital product design (DPD) as an umbrella
term for IA, UX, UL IxD.

Keywords

Digital product design. Information architecture. Interaction design. Terminology. User experience.
User interface design.
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Anna Matysek, Jacek Tomaszczyk. (2019). Get Organized in a Visual Way!
Personal Productivity System in Trello (eBook Kindle Edition). Dostepny w:
Amazon.com

Ksiazka Anny Matysek i Jacka Tomaszczyka Get Organized in a Visual Way! Personal Productivity
System in Trello zostala opublikowana w grudniu 2019 r., w postaci eBooka na Amazon Kindle. Au-
torzy w sposdb charakterystyczny dla wydawnictwa poradnikowego zaprezentowali poszczegélne
funkcje aplikacji Trello, ukazujac jej przydatnos¢ w procesach zarzadzania projektami, zadaniami
oraz czynnos$ciami, z ktérymi stara sie upora¢ kazdy czlowiek zaréwno w zyciu zawodowym, jak
i prywatnym.

A. Matysek i J. Tomaszczyk to badacze jednoznacznie utozsamiani z problematyka zarzadzania
informacja, skoncentrowani na obserwacji i analizie zjawisk radzenia sobie réznych grup uzytkowni-
kéw z zasobami danych i informacji dotyczacymi pracy, nauki czy rozrywki. To wlasnie konstatacje
z prowadzonych badan okazaly sie motywem sklaniajacym autoréw do przestawienia potencjatu
narzedzia Trello. Kluczowy asumpt daly liczne i wyraznie artykulowane przez respondentéw potrzeby
rozpoznawania i popularyzowania narzedzi poprawy indywidualnej produktywnosci, skutecznosci
zarzadzania czasem, sprawnosci taczenia obowiazkéw zawodowych z prywatnymi, uwzgledniajac
operacyjne i strategiczne cele biznesowe oraz czynno$ci wynikajace zaréwno z domowej rutyny, jak
i osobniczych zainteresowan, pasji czy pomysiéw na aranzowanie czasu wolnego.

W ksiazce wyrazono pozytywna opinie autoréw i rekomendacje Trello jako narzedzia sprawdzo-
nego, przyjaznego w obsltudze i nade wszystko skutecznego. Publikacja adresowana jest do oséb,
ktdre, zderzajac si¢ na co dzien z problemem organizacji czasu, kontrolowania réznorodnych zadan,
samodzielnego badz wspdlnego zarzadzania projektami, poszukuja pomocnych narzedzi, wskazéwek
iinformacji o dostepnych rozwiazaniach. Jak sugeruje tytul, ksigzka namawia do zastosowania i oceny
Trello jako ,wizualnego systemu osobistej organizacji i wydajnos$ci” W przejrzystej strukturze i na
konkretnych przyktadach, z wykorzystaniem zrzutéw ekranu, autorzy instruuja czytelnika, w jaki
sposob zainstalowac program i adaptowac jego poszczeg6lne moduly do organizacji przeptywu pracy
(zadan, czynnosci i informacji o nich) w projektach. Trello jest odpowiedzia na potrzebe integracji
danych i informacji o zadaniach zawodowych i prywatnych, kontrolowanych dotychczas w rézny
sposob i z wykorzystaniem réznych narzedzi (kalendarza, notatnika, map mysli, fizycznych lub
cyfrowych karteczek typu ,sticky notes’, listach ,to do” itp.) oraz kompleksowego zarzadzania nimi
w jednym systemie. Trello wykorzystuje koncepcje cyfrowej interaktywnej tablicy ogloszen, podzie-
lonej, zgodnie z koncepcja Kanban, na trzy listy: ,,do realizacji’; ,w toku realizacji’; ,zrealizowane” (To
Do, Doing, Done). Do poszczegdlnych list przypinane sg karty z zadaniami. Karty mozna uzupetniac
o opisy zadan, terminy, komentarze, dodatkowe pliki, listy kontrolne, etykiety, linki, ewentualnie
inne artefakty informacyjne powiazane z konkretnym zadaniem. Karty daja sie tatwo przeciagaé
i upuszczaé pozwalajac $ledzi¢ postepy w projektach. Karty zadan ukoriczonych sa przenoszone na
liste ,zrealizowane’, nastepnie moga zostac zarchiwizowane lub usuniete.

Atutem aplikacji jest jej dostepnos¢ w modelu biznesowym freemium, co oznacza mozliwos¢
bezplatnego korzystania z wersji podstawowej, natomiast za odpowiednia optata udostepniany jest
rozszerzony pakiet funkgcji. Trello dziata za posrednictwem przegladarki internetowej (obstugiwane
sa: Chrome, FireFox, Safari oraz Edge) i ma natywne aplikacje na systemy iOS oraz Android.

W rozdziale wprowadzajacym autorzy wskazuja na merytoryczne pobudki, z racji ktérych podjeli
sie przygotowania ksiazki, szczegdlnie na ewidentnie sygnalizowany w badanych przez nich grupach
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deficyt wiedzy o dostepnych metodach i narzedziach skutecznego faczenia obowiazkéw przynale-
zacych do zycia zawodowego oraz prywatnego. W kolejnej czesci przedstawione sa funkcje i wla-
snosci Trello wraz z argumentacja, dlaczego wlasnie system wizualny moze okazac sie skutecznym
osobistym narzedziem organizacji zadan i zarzadzania projektami. Czytelnik jest przeprowadzony
krok po kroku przez czynnosci zalozenia konta i organizacji dostepu do aplikacji Trello. Dwa gléwne
rozdzialy, nazwane Your Weekly Planner i Your Business Workflow, to komunikatywne i atrakcyjne
wizualnie szczegétowe tekstowo-graficzne instrukcje poruszania si¢ w aplikacji Trello oraz testowa-
nia jej poszczegolnych funkcji. W zakonczeniu czytelnik zostaje zachecony do pogtebienia wiedzy
o Trello i uzywania aplikacji.

Get Organized in a Visual Way! Personal Productivity System in Trello to trafiony pomyst na
przydatna ksiazke uzytkowa.

Aneta Januszko-Szakiel
ORCID 0000-0002-9309-8136
Instytut Studiow Informacyjnych
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie

Nadestano: 9 kwietnia 2020.



Przeglad polskich nowosci wydawniczych

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

T. Gackowski, K. Brylska, M. Patera, red. (2018). Komuni-
kowanie w swiecie aplikacji. Warszawa: Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, ss. 151. Seria ,Laboratorium Badan Medioznawczych’
ISBN 978-83-7545-904-3

Artykuly zebrane w ksiazce sa poklosiem referatéw wygtoszonych na
VIII Ogoélnopolskiej Konferencji Metodologicznej Medioznawcéw
i towarzyszacych jej warsztatach metodologicznych, ktére odbyly sie
16-17.11.2017 r. na Uniwersytecie Warszawskim.

Aplikacja jako jedno z kluczowych nowoczesnych narzedzi tech-
nologicznych nie jest definiowana jednoznacznie. We wstepie autorzy
publikacji przedstawiaja kilka definicji tego pojecia zaznaczajac, ze
badacze mediéw czesto zajmuja sie analizami dotyczacymi samej idei
aplikacji. Zawarte w tomie teksty mozna podzieli¢ na dwie grupy.

'Laboratorium Badan Medioznawczych

Karolina Brylska, Mateusz Patera

W pierwszej znajduja sie artykuly omawiajace funkcjonalno$¢ aplikacji. Krzysztof Flasinski roz-
patruje prywatyzacje dziennikarska jako element komunikacji marek medialnych za posrednictwem
aplikacji, Patrycja Bilinska omawia nowy sposéb komunikacji w Internecie (chatboty), Marek Robak
przedstawia ograniczenia badan aplikacji wobec dyskusji o prywatnosci, natomiast Marcin Kowalczyk

analizuje ewolucje interakeji cztowiek-komputer.

W drugiej grupie znajduja sie teksty skupione przede wszystkim wokdt uzytkownikéw aplikacji.
Anna Martens omawia wyniki eksperymentu #BezSieci, Lidia Pokrzycka przedstawia popularne
aplikacje w dydaktyce, a Marzena Swigon prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wéréd stu-
dentéw jedynego w Polsce kierunku studiéw Analiza i kreowanie trendéw, dotyczace wykorzystania

mediéw spoleczno$ciowych.
Tom uzupelnia indeks nazwisk.
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M. Janiak (2019). Kolekcje cyfrowe: wizualizacje konstruktow. '
Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 419. Seria: ,Nauka, Dydaktyka, Prak- HEREEIE
tyka” 190. ISBN 978-83-65741-30-1

Zastosowanie w coraz szerszym zakresie technik wizualizacyjnych
w praktyce i w dyscyplinach naukowych stalo sie inspiracja do opracowy-
wania analiz po§wigconych zasobom, oprogramowaniu, uzytkownikom
i otoczeniu wplywajacemu na caly system. W ksiazce przedstawiono

Lo . . . s LeLTs . . KOLEKCJE CYFROWE:
zagadnienia zwigzane z kolekcjami cyfrowymi, bibliotekami cyfrowymi WIZUALIZACJE
i wirtualnymi, repozytoriami, archiwami cyfrowymi oraz systemami in- KONSTRUKTOW

stytucji GLAM (Galleris, Libraries, Archives, Museums), wykorzystujac
metody wizualizacyjne oparte na statystycznej obrébce danych oraz
analizie pi$miennictwa z zakresu bibliologii i informatologii.

Praca nie dotyczy istniejacych serwiséw, a jedynie konstruktéw kolekcji cyfrowych. Przedmio-
tem badan sa konstrukty zbudowane wokot kolekcji cyfrowych (terminologia, modele i literatura
przedmiotu). Przedstawiono wizje kolekgji cyfrowych i typologie systeméw informacyjnych. Analizie
poddano terminologie dotyczaca szeroko rozumianych kolekeji cyfrowych oraz modele kolekcji
cyfrowych i ich wizualizacji.

Dokonano przegladu modeli kolekcji cyfrowych i ich poréwnania, wskazujac na najwazniejszy
element, jakim jest zaséb. Przedstawiono takze model holistyczny oparty na modelu DELOS oraz
na opracowanym przez autorke modelu repozytorium instytucjonalnego.

Jako techniki do prezentowania wynikéw badan wykorzystano wizualizacje (tabele, wykresy stup-
kowe, babelkowe, infografiki, schematy, skany interfejséw, chmury tagéw czy mape mysli).

W ostatnim rozdziale, zatytulowanym ,Pi$miennictwo naukowe o kolekcjach cyfrowych jako
system informacyjny i mozliwosci wizualizacji jego analiz’, zaprezentowano tematy podejmowane
przez badaczy z obszaru bibliologii i informatologii.

Prace uzupelnia obszerna bibliografia (558 poz.) oraz indeks osobowy.

58P

NAUKA - DYDAKTYKA - PRAKTYKA

M. Wojciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca, red. (2019). Mo-
bilnie, interaktywnie, kompetentnie. Ustugi, media i technologie momzllg%
informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece. Warsza-
wa: Wydaw. SBD, ss. 380. Seria ,Propozycje i Materialy” 103. ISBN
978-83-65741-42-4

Przemiany w bibliotekach, ktére nastapily pod wplywem rozwoju tech-
nologii informacyjnych spowodowaly, ze oprécz tradycyjnych uslug
$wiadczonych przez biblioteki mozliwa jest realizacja réznego rodzaju
e-uslug. Uzytkownicy zainteresowani sg wykorzystaniem urzadzen
przenosnych do uzyskania informacji o zasobach bibliotek zaré6wno
tradycyjnych, jak i cyfrowych. Zmieniajace sie potrzeby czytelnikéw
inspiruja twércéw systeméw bibliotecznych do opracowania nowych
rozwigzan w zakresie mobilnych ustug w tych instytucjach.

W publikacji zawarto 28 artykuléw opracowanych przez praktykéw reprezentujacych rézne typy
bibliotek oraz teoretykéw bibliologii i informatologii. Dotyczg one wielowymiarowego charakteru
ustug bibliotecznych i organizacji pracy we wspélczesnych bibliotekach. Teksty pogrupowano w pigciu
cze$ciach tematycznych.
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W pierwszej — Ustugi i technologie mobilne w bibliotekach — znalazty si¢ m. in. projekt ObwozZnej
Czytelni Komikséw, praca z dzie¢mi do lat szesciu z wykorzystaniem technologii mobilnych czy
architektura informacji wybranych serwiséw zakladkowych.

W drugiej czesci — Biblioteki akademickie i ich uzytkownicy w dobie rozwiazan mobilnych — zapre-
zentowano oferte uslug mobilnych w bibliotekach akademickich m.in. w Bibliotece Uniwersyteckiej
we Wroclawiu Bibliotece Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, w bibliotekach
szkot wyzszych resortu obrony narodowej oraz w krakowskich bibliotekach uczelnianych.

W trzeciej cze$ci — Organizacja i praca w bibliotekach — przedstawiono m. in. strukture wspél-
czesnej wojewddzkiej biblioteki publicznej, narzedzia obslugujace rejestracje wymiany i daréw
w bibliotekach stosujacych system PROLIB, model biznesowy CANVAS w bibliotece akademickiej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie czy katalogi w bibliotekach archiwéw panstwowych.

Czes¢ czwarta — Polityka otwartosci. Oferty bibliotek dla czytelnikéw i ich promocja — obejmuje m.
in. zagadnienia polityki open access, przestrzeni kreatywnych w bibliotece (maker space), chatbotéw
bibliotecznych czy ustuge book a librarian.

Ostatnia czes$¢, piata — Wielozadaniowos$¢ oraz kompetencje bibliotekarzy i czytelnikéw — zawiera
m.in. analize ofert pracy dla absolwentéw studiéw bibliotekoznawczych, wykorzystanie aplikacji
mobilnych przez uzytkownikow i pracownikéw Biblioteki Politechniki Lubelskiej oraz do§wiadczenia
z tworzenia Library Welcome Center w Bibliotece Politechniki Gdanskiej.

Réznorodno$¢ przedstawionych materialéw moze zainteresowac szerokie grono czytelnikéw,
a zdaniem redaktorek publikacji jest tez ,poczatkiem ciekawej wymiany doswiadczen w drodze ku
weryfikacji i aktualizacji obecnych ofert bibliotek i o§rodkéw informacji, w trosce o ich lepsza jako$¢
i atrakcyjno$¢ dla uzytkownikéw” (s.12).

L. Szafranski (2019). Zarzgdzanie zasobami dokumentow elek-

tronicznych w instytucjonalnych repozytoriach akademickich. nnkuzﬁgﬁ%m&ﬁ%ﬁﬁ%vnu
Warszawa: Wydaw. SBD, ss.183. Seria: ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka” WINSTVTUCONALNVCH

188. ISBN 978-83-65741-25-7 REPOZYTORIACH AKADEMICKICH
LESZEK SZAFRANSKI
Ucyfrowienie nauki spowodowalo gromadzenie coraz wiekszej liczby
dokumentéw elektronicznych i potrzebe odpowiedniego zarzadzania
ich zasobami. W Polsce proces tworzenia repozytoriow dopiero sie
rozwija a sposoby zarzadzania dokumentami elektronicznymi sa wy- ()
pracowywane w poszczegdlnych instytucjach. E]

Autor publikacji przeanalizowal wiele przypadkéw instytucjonalnych éJ
repozytoriéw akademickich dziatajacych w podobnych warunkach,
funkcjonujacych w uczelniach na terenie Polski od XX w. do 2018 r. NALKA - DVDAKTVA- PRAKTYKA @
Przeprowadzona analiza pozwolita autorowi na stworzenie i opisanie
teoretycznych modeli zarzadzania dokumentami elektronicznymi w in-
stytucjonalnych repozytoriach akademickich. Analizujac wymienione modele, mozna przyjac, ze sa
one punktem wyjscia dla bibliotek planujacych tworzenie repozytorium. Istotna jest tu rola bibliotek
akademickich i polityka ich funkcjonowania w $rodowisku cyfrowym i sieciowym.

Teoretyczne modele zarzadzania zasobami dokumentéw elektronicznych poprzedza obszerne
omoéwienie terminologii wystepujacej w publikacji, opracowan naukowych poswieconych temu
tematowi oraz przyczyny budowania repozytoriéw w ujeciu historycznym.

Publikacje uzupelnia obszerna bibliografia (335 poz.), indeks nazwisk i dwa aneksy: (1) Pytania
zastosowane w wywiadach, (2) Wykaz polskich repozytoriéw poddanych badaniu.
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M. Gajos-Grzeti¢ (2017). Reprezentacja nauki o geoinformacji
w wybranych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Krakow:
Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, ss. 244. Seria ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach” nr 3568. ISBN 978-83-226-
3045-7

Nauka o geoinformacji ma charakter interdyscyplinarny, przedmiot jej
badan rozpatruje sie¢ z punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych,
takich jak: informatyka, geografia, geologia, geodezja i kartografia. ,Zaj- |
muje si¢ problemami pozyskiwania, gromadzenia, przechowywania,
analizy, interpretacji, przetwarzania, upowszechniania, przesylania,
praktycznego stosowania i wykorzystywania geoinformacji, czyli in-
formacji uzyskiwanej w drodze interpretacji danych przestrzennych pz
dotyczacych obiektéw przestrzennych powiazanych z powierzchnia
Ziemi” (s.7).

Przedmiotem pracy jest przedstawienie nauki o geoinformacji jako dziedziny wiedzy w wybranych
jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Przeanalizowano wybrane jezyki informacyjno-wyszu-
kiwawcze z trzech ich typéw: z jezykéw hasel przedmiotowych wybrano jhp KABA, z jezykéw
deskryptorowych — tezaurus GEMET, a z jezykéw sléw kluczowych — jezyk z systemu SYNABA.
Celem analizy bylo okreslenie, czy istniejaca reprezentacja nauki o geoinformacji jest wystarczajaca
w odniesieniu do jej zasobu wiedzy.

Efektem badan jest przedstawienie w publikacji autorskiej metody aktualizacji stownictwa repre-
zentujacego nauke o geoinformacji w wybranych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych.

Prace uzupetlnia bibliografia (397 poz.), indeks osobowy i indeks rzeczowy.

Nadestano: 9 maja 2020.
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II Ogolnopolska Konferencja Naukowa WIAD20:

»Architektura informacji istota projektu”
(Torun, 22 lutego 2020 r.)

Juz po raz drugi w Toruniu odbyla si¢ konferencja zwigzana z obchodami Swiatowego Dnia Ar-
chitektury Informacji (ang. World Information Architecture Day — WIAD) organizowanego przez
miedzynarodowy Instytut Architektury Informacji (ang. The Information Architecture Institute) na
calym $wiecie 22 lutego®. Tegoroczna edycje przygotowaly dziatajace w ramach Uniwersytetu Miko-
faja Kopernika w Toruniu (UMK): Kolo Naukowe Doktorantéw , Pytanie’, Instytut Badan Informacji
i Komunikacji (IBIK UMK) oraz Torunskie Koto Kognitywistyczne (TKK). Program konferencji
dostepny jest na stronie: http://wiad20.mystrikingly.com/

Tytul przewodni tegorocznej edycji brzmial: , Architektura informacji istota projektu (The IA Ele-
ment)”. Podobnie jak w poprzedniej edycji, program konferencji podzielono na dwie czesci: teoretyczna
(wykladowaq) i warsztatowa. W pierwszej z nich znalazlo sie osiem paneli, do ktérych zgloszono 33
wystapienia (nie wszystkie jednak zostaly przedstawione). Dla uczestnikéw przygotowano pieé warsz-
tatéw: ,Z doswiadczen architekta informacji’; ,Czy strony internetowe musza by¢ ladne? Inspiracje
przeszloscia Sieci i brutalizm w webdizajnie”; ,Analiza danych eyetrackingowych w R”; ,,Projektowanie
zorientowane na uzytkownika” oraz ,Teoria manipulacji i przetwarzania dzwieku a aspekty kognitywne”.

Konferencje rozpoczat film z zyczeniami sktadanymi z okazji Swiatowego Dnia Architektury
Informacji przez osoby z réznych czesci $wiata. Nastepnie uczestnikéw torunskiego sympozjum
powitata Weronika Kortas, prezes Kota Naukowego Doktorantéw ,Pytanie” — gtéwnego organizatora
wydarzenia. Podobny charakter mialy réwniez wystapienia: dr hab. Malgorzaty Fedorowicz-Kru-
szewskiej, prof. UMK, prodziekan Wydziatu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK oraz prof. dr hab.
Ewy Glowackiej, dyrektor IBIK UMK.

Po krétkim wstepie, w ramach pierwszego panelu, wystapienia wygtlosili go$cie honorowi konfe-
rencji: Natalia ,Zebzy” Bienas z firmy Mobee Dick (Czy w organizacjach jest miejsce dla architektéw
informacji?), Michal Olszewski z Allegro (Al jest najwazniejsze (dla nas)) oraz prowadzacy wlasna
dziatalno$¢ Wojtek Kutyta (Architektura informacji w chaosie organizacyjnym. Jak rozwingé skrzydta
w rzeczywistosci komercyjnej po studiach?). Referenci podzielili sie z audytorium swoim do$wiadcze-
niem i przemysleniami z pracy nad szeroko pojeta architektura informacji, dodajac sporo elementéw
zyciowej filozofii i coachingu. W. Kutyla wzbogacit swoja prezentacje o krétkie ¢wiczenia praktyczne
realizowane w dwuosobowych zespotach ztozonych z uczestnikéw konferencji. W kazdym wysta-
pieniu poruszono motyw szukania pracy w zawodzie architekta informacji.

W trakcie dyskusji po wystapieniach dominowaly kwestie praktyczne. Stuchaczy interesowaly
problemy wspoéltpracy programistéw z pracownikami UX (ang. User Experience), funkcjonowania
w firmach i zdobywania tam do$wiadczenia. Zwrécono uwage na potrzebe zapraszania przedstawi-
cieli przedsigbiorstw z szeroko pojetej branzy informatycznej na uczelnie i dyskutowano o tym, na
co zwrdci¢ uwage w trakcie nauczania architektury informacji na studiach.

W trakcie kazdego wystapienia kilkoro studentéw wykonywalo jego zapis graficzny (ang. graphical
recording). Nastepnie przekazywano go prelegentom do publicznego komentarza. Byla to okazja do
weryfikacji recepcji przekazu wykonanej szybko, bezpoérednio i transparentnie.

! Sprawozdanie z 1. edycji, por.: Balcerek, M. (2019). I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa WIAD19:
»Projektowanie dla Réznorodnos$ci” (Torun, 23 lutego 2019 r.). Zagadnienia Informacji Naukowej, 113(2),
114-115.
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W dalszej czesci konferencji zaprezentowano ,Kacik Kogniwistyczny’, zorganizowany przez
TKK. W jego ramach wysluchano trzech wystapien. Albert Lukasik i Gniewomir Kluczyniski z sekcji
MindStream TKK przedstawili referat pod tytutem: Twdj mozg w kinie — jakie informacje sq przetwa-
rzane z trakcie seansu?. Autorzy podzielili si¢ wynikami swoich badan, polegajacych na mierzeniu
fal mézgowych za pomoca EEG (elektroencefalografii) i ruchéw galek ocznych (ang. eyetracking)
w trakcie ogladania zwiastunéw filméw przez 27 uczestnikéw eksperymentu. Wykazali, ze istnieje
zalezno$¢ pomiedzy pozytywnym odbiorem zwiastunu a péZniejszym sukcesem filmu. W drugim
referacie Anna Borowicz z sekcji Neuromed TKK przedstawila Anatomie informacji. W swoim
wystapieniu autorka oméwila uklad nerwowy, nastepnie przeszla do kalozotomii — zabiegu neuro-
chirurgicznego, polegajacego na przecieciu spoidla wielkiego mézgu, czyli potaczenia prawej i lewej
pétkuli mézguy, i jego skutkow.

Po wystuchaniu wszystkich trzech wystapien w ,,Kaciku Kogniwistycznym” odbyla sie dyskusja. W jej
trakcie poruszono kwestie wykorzystania badan zaprezentowanych przez pierwszych prelegentéw
w produkgcji filmowej. Poréwnano takze zabieg kalozotomii do lobotomii, innego zabiegu neurochirur-
gicznego, polegajacego na przecieciu polaczen kory przedczolowej z innymi strukturami mézgowia.

Po pierwszych trzech panelach, majacych charakter praktyczny i wstepny, odbyly sie tematyczne
sesje naukowe pn.: ,Aplikacje i uzytkownicy”; ,Wizualizacja i analiza informacji I”; ,Wizualizacja
i analiza informacji II” oraz ,Projektowanie” i ,Architektura informacji” Sesje zorganizowane byly
réwnolegle, co wykluczalo wysluchanie wszystkich referatéw i swobodna zmiang posiedzen. Dlatego
w niniejszym sprawozdaniu oméwiono wystapienia tylko z dwdch najdtuzszych sesji: ,, Aplikacje
i uzytkownicy” oraz ,Projektowanie’.

Pierwsza z nich moderowat dr Stanistaw Skdrka z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie (BGUP). W jej trakcie wygltoszono sze$¢ referatéw. Dr Radoslaw Bomba z Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie zaprezentowal wystapienie pt.: Design jako taktyka oporu wobec
algorytmow kontroli. Autor przedstawil sposoby walki z systemami kontroli obywateli, wykorzystuja-
cymi rozpoznawanie twarzy, najbardziej kojarzacym sie systemem kredytu spolecznego w Chinach
(ang. The Social Credit System). Wéréd nich znalazly sie: maski, bizuteria, kamuflaz, chusty czy szale,
ktére wprowadzaja w btad wykorzystywane algorytmy. O negatywnych konsekwencjach rozwoju
technologii méwit takze dr Tomasz Komendzinski z UMK w referacie zatytulowanym: Platformy
i awatary, czyli komunikacyjne konsekwencje platformatyzacji i znikajacego podmiotu. Zwrécit on
uwage, ze uzytkownicy sa wiezniami platform, a wlasny wizerunek, bedacy inicjujacym elementem
zycia spolecznego, zamieniaja na awatary.

W trzecim wystapieniu dr Tomasz Niedzi6lka, reprezentujacy strone testyux.pl przedstawit referat
pt.: Tworzenie architektury informacji w drodze badan z uzytkownikami. Studium przypadku. Autor
omowit prace nad powstaniem internetowego sklepu dla stomatologéw. W ich trakcie zaproszono do
wspolpracy dentystéw, ktérzy zaproponowali najlepsze, najbardziej intuicyjne dla nich rozwigzania.
Inne, krytyczne spojrzenie na rzadkie aspekty wykorzystania UX zaprezentowal dr Piotr Rudera
z UMK w referacie zatytutowanym: Wyborcze last minute. Testy preferencji wyborczych w kontekscie
teorii systemow eksperckich i makdonaldyzacji. Prelegent przedstawil platformy mierzace preferencje
wyborcze, takie jak: Barometr Wyborczy czy Latarnik Wyborczy. W swoim wystapieniu autor zwrdcit
uwage na potencjalne wypaczenie wyniku poprzez stosowanie architektury informacji w narzedziach
stuzacych do tworzenia sondazy przedwyborczych.

W piagtym referacie Paulina Kosobucka z UMK zaprezentowala referat pt.: Architektura informacji
a synestezja — rozwazania teoretyczne i przyktady zastosowania w praktyce. Synestezja jest mozli-
woscia postrzegania zjawisk za pomoca wiecej niz jednego zmystu, np. widzenia dzwieku lub czucia
koloréw. Autorka wskazala na potencjal w wykorzystaniu tych powiazan w tworzeniu aplikacji i stron
internetowych. O duzych mozliwosciach, a w zasadzie juz o koniecznosci zastosowania architektury
informacji w rozwiazaniach komercyjnych, opowiedziala Karolina Kleisa z UMK w wystapieniu zaty-
tutowanym: O tym jak user experience opanowato biznes. Prelegentka oméwita korzysci plynace dla
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firm z korzystania z ustug specjalistéw UX. Nastepnie przeszta do analizy rzeczywisto$ci, na ktéra
spojrzala przez pryzmat ofert pracy dla specjalistéw UX w Warszawie na podstawie strony pracuj.pl,
gdzie pojawia sie coraz wiecej ogloszen dla pracownikéw o takim profilu.

Po wygloszeniu wszystkich referatéw odbyla sie kolejna dyskusja. Rozwazano podczas niej meto-
dyke opracowywania danych. Zwrécono uwage na potrzebe korzystania z uslug tzw. sedziéw kom-
petentnych, czyli niezaleznych ekspertéw z danej dziedziny. Zastanawiano si¢ takze nad wyzszo$cia
badan jako$ciowych nad ilo$ciowymi.

W sesji naukowej pod tytutem: ,Projektowanie’, moderowanej przez dr. Radostawa Bombe z UMCS,
wygloszono piec referatéw. Dr Magdalena Cyrklaff-Gorczyca i dr Pawel Marzec z UMK zapoznali
stuchaczy z wynikami raportu wstepnego dotyczacego projektowania Portalu Informacyjnego UMK.
Autorzy przedstawili metodyke badan nad wstepnym projektem portalu, ktéra wykorzystuje coraz
czesciej wykorzystywany eyetracking.

Dr Stanistaw Skérka z BGUP w referacie pt.: Branzowa architektura informacji: propozycja modelu
projektowania i oceny produktéw informacyjnych oméwil specyfike réznych jezykéw branzowych
(wojskowego, kolejowego, sportowego, zeglarskiego czy lotniskowego), znanych specjalistom lub
osobom interesujacym sie dana tematyka. Zdaniem prelegenta specjali$ci ci powinni by¢ uwzgled-
niani w procesie projektowania i oceny produktéw informacyjnych. Z kolei nowa forme tworzenia
wizji zaprezentowala dr Ilona Nowosad z Wyzszej Szkoly Kultury Spolecznej i Medialnej w Toru-
niu w wystapieniu pt.: Aspekty fizycznej manifestacji cyfrowej informacji. Zapoznala ona sluchaczy
z namacalnym interfejsem uzytkownika (ang. TUI — Tangible User Interface), bardziej intuicyjnym
w obstudze niz za pomoca myszki w komputerach lub palcéw w ekranach dotykowych.

W coraz bardziej skomplikowanych projektach swiatowym markom trudno zachowa¢ spdjnosc.
Odpowiedzig na to wyzwanie, zdaniem Filipa Iwanskiego, CEO firmy Imagine, ma by¢ ,Design Sys-
tem’, ktory zaprezentowal w swoim referacie pt.: Od Atomu do Architektury Informacji. Skalowalnosé
Designu. ,Design System” zaklada tworzenie na poczatku malych elementéw (atoméw), a nastepnie
na budowaniu z nich wigkszych konstrukcji, sktadajacych sie na caly projekt.

W ostatnim wystapieniu Julia Pinnczykowska z UMK zaprezentowala negatywna strone wielu
aplikacji i stron internetowych w referacie pt. Dark Patterns — jak dajemy si¢ ztapac. Ciemne wzorce
projektowania. Prelegentka przedstawila i oméwila rézne elementy (wyskakujace reklamy czy powta-
rzajace sie¢ propozycje oceny zakupionych produktéw), ktére irytuja odbiorcéw, a mimo to twércy
z premedytacja wciaz je implementuja.

Podczas dyskusji po sesji skupiono si¢ gléwnie na ostatnim referacie. Zwrécono uwage na moz-
liwo$¢ rezygnacji uzytkownikéw z ustug firm zbyt czesto korzystajacych z takich praktyk na rzecz
konkurencji, ktéra postawi na mniej draznigce rozwigzania. Zastanawiano si¢ réwniez na tym, czy
»dark patterns” nie sa zapowiedzia zmiany profilu biznesowego. Podano przy tym przyklad platfor-
my Youtube, mobilizujacej odbiorcéw reklamami do zakupu platnego pakietu ich pozbawionego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze inicjatywa organizowania spotkania specjalistéw z zakresu
architektury informacji: teoretykéw i praktykow, jest warta pochwaly. Toruriska konferencja jest
$wietna okazja do zapoznania si¢ trendami panujacymi w tej dynamicznie rozwijajacej sie dyscyplinie.
Mozna jednak dostrzec pewne minusy organizacyjne. Naleza do nich wystgpienia go$ci honorowych,
ktdre tematycznie pokrywaly sie ze sobg i zajely prawie trzy godziny, co jest wing organizatoréw, a nie
prelegent6w. Jak na wigkszos$ci konferencji, wystapienia nie byty na réwnym poziomie i zdarzaly sie
referaty stabsze. Warto, aby organizatorzy w przyszlo$ci ograniczali ich liczbe, np. wymagajac weze-
$niej od prelegentéw przeslania rozbudowanych streszczen i bibliografii oraz poddajac je ewaluacji.

Mariusz Balcerek
ORCID 0000-0002-1007-8042
Wojewédzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu

Nadestano: 14 maja 2020.
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Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sg:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstéw przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych sposréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu sg: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sag w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
zglaszac¢ za posrednictwem platformy OJS: www.ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. Zasady ogodlne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytul artykutu
nalezy wyrdznic¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych styléw.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa myjsli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni s o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzng autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgloszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykulu). Redakeja prosi takze o podanie informacji o zZrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykulu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksiazki, nalezy poda¢ jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podzial tekstu

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod nagléw-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakoniczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym s$rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6% (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykuléw itp.) nalezy wyrdznic¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tek$cie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki potgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykulu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zalacznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytulu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwolania do okreslonych stron cytowanych
tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na korcu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagléwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykuléw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykutéw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przykiady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewdédzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocojowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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