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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and research
results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technological as-
pects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover, the
journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field of information
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers — papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science — In-
formation Studies (ZIN — Information Studies) — the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in question, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

— information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

— information and knowledge management

— traditional and online scholarly communication

— information and knowledge organization

— metadata theory and practice

- Web2.0

— Semantic Web

— information architecture

— information websites usability

— digital humanities

— human-computer interaction

— natural language processing

— information retrieval

— use of information and behavior of the information users

— social response to modern information technologies

— digital humanities

— information and digital skills

— information policy

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: 1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature and Polish Schol-
arly Bibliography (PBN).



ZAGADNIENIA INFORMAC]J)I NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem niniejszego czasopisma jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow nauko-
wych i wynikow badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych po-
dejmowane sa analizy spofecznych i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej
w roznych sferach wspétczesnego zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
krytycznych recenzji i omowien publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych kon-
ferencji poswieconych wspolczesnym problemom informacyjnym.

W minionym piecdziesiecioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byly czasopismem publi-
kujacym teksty wylacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polskiego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego,
publikujemy artykuly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Obecnie czasopismo ukazuje si¢ pod
rozszerzonym tytulem: ZIN — Studia Informacyjne. Dodany podtytul podkresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres problemow podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dzialalno$ci zawodowej zwiazane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego czlowieka i wspolczesne
spoleczenstwo. Czasopismo publikyje tez artykuly prezentujace teoretyczna refleksje o praktycznej dzia-
falnosci informacyjnej prowadzonej w réznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, a takze wyniki
badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narze-
dzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii badan informatologicznych,
historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil tematyczny potrocznika
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— nauki o informacji w powiazaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologia innymi dyscy-

plinami zajmujacymi si¢ problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i kultury

— zarzadzania informacja i wiedza

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej

— organizacji informacji i wiedzy

— teorii i praktyki metadanych

— zagadnien Web 2.0

— zagadnien Sieci Semantycznej

— architektury informacji

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych

— humanistyki cyfrowej

— interakgji czlowiek — komputer

— przetwarzania jezyka naturalnego

— wyszukiwania informacji

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych

— polityki informacyjnej

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja sie rownymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie B czasopism punktowanych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organi-
zation Literature, Polska Bibliografia Naukowa (PBN).
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Big data (dane masowe) w nauce o informacji

Barbara Sosinska-Kalata
Katedra Informatologii, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest omdéwienie gléwnych cech zjawiska okreslanego mianem big data,
jego znaczenia dla problematyki badawczej nauki o informacji oraz préba wstepnej oceny stopnia
zainteresowania nim badaczy tej dyscypliny.

Koncepcja/Metody badan: Krytyczna analiza pi$miennictwa przedmiotu wykorzystana zostata do
omowienia istoty zjawiska big data oraz zwiazanych z nim zmian w modelu badan naukowych, ktéry
w coraz wiekszym zakresie znajduje zastosowanie w réznych dziedzinach wspéiczesnej nauki. Rosngca
popularnos¢ badan big data w nauce zilustrowano wynikami analizy bibliometrycznej pi$miennictwa
zarejestrowanego w interdyscyplinarnej bazie Scopus. Ocene stopnia zainteresowania problematyka
big data w nauce o informacji oparto na bibliometrycznej analizie piSmiennictwa indeksowanego
w dziedzinowej bazie EBSCO — Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA).
Wyniki i wnioski: Zagadnienie big data mozna traktowac jako kolejna faze rozwoju technologii
komputerowej i jej zastosowan w réznych dziedzinach nauki i praktyki. W srodowisku wielkich
zasob6w danych zapisanych w cyfrowym formacie, technologie big data zapewniaja wglad w wiedze,
ktérej nie mozna byloby wydoby¢ tradycyjnymi metodami wyszukiwania informacji. W tym sensie
technologie te wspieraja procesy transferu wiedzy miedzy ludzmi, ktére stanowia gtéwny przedmiot
zainteresowan nauki o informacji. Analiza pi§miennictwa indeksowanego w bazie LISTA potwier-
dzila, ze rozwdj technologii big data i jej zastosowan stanowi istotne wyzwanie dla nauki o infor-
macji, ktérym zainteresowanie badaczy systematycznie roénie, jakkolwiek nie jest ono jeszcze w tej
dyscyplinie bardzo duze. Analiza tematyki tego pi$miennictwa potwierdzila tez, ze problematyka
big data aczy sie z kluczowymi obszarami badan nauki o informacji. Badania dotyczace big data
najczesciej prezentowane sa na famach czasopism specjalizujacych si¢ w ilosciowych badaniach
informacji (bibliometrii, naukometrii, altmetrii), informatyce medycznej, problematyce systeméw
informacyjnych i wyszukiwania informacji oraz w zarzadzaniu informacja. W czasopismach o sze-
rokim profilu tematycznym obejmujacym cale pole badawcze nauki o informacji publikacje na temat
big data dotychczas ukazywaly sie rzadko. Autorami najwiekszej liczby artykutéw dotyczacych tej
problematyki sg badacze zwiazani z o$rodkami naukowymi w Stanach Zjednoczonych, w Wielkiej
Brytanii i w Chinach. Pi$miennictwo dotyczace badan big data w nauce o informacji charakteryzuje
duza réznorodnos¢ podejmowanej tematyki szczegélowej. Dominuje tematyka nalezaca do obszaru
nauk komputerowych oraz mediéw spolecznych, ale do zagadnien czesto omawianych naleza tez
metadane, zarzadzanie i dzielenie sie wiedzg, biblioteki cyfrowe, bibliometria oraz kwestie zwiazane
z informatyka medyczna i ochrong zdrowia.

Ograniczenia badan: Omdwione badanie ma charakter sondazowy i przeprowadzone zostalo na
indeksowanym w bazie LISTA pismiennictwie, w ktérego opisie tematycznym uzyty zostal termin
,»big data” Pismiennictwo prezentujace problematyke zwiazang z badaniem wielkich zbioréw danych,
w ktérego indeksowaniu nie uzyto tego terminu, nie zostalo zatem uwzglednione w badaniu. Po-
nadto polityka indeksowania bazy LISTA, w szczegélnosci wzglednie mata reprezentacja czasopism
wydawanych w innych jezykach niz angielski wéréd indeksowanych w niej Zrédel, moze ograniczac
reprezentatywno$¢ uzyskanych wynikéw dla badan dotyczacych big data, zwiazanych z problematyka
nauki o informacji, w skali globalnej.

ZIN 2018, 56(2), 7-35
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Barbara Sosiniska-Kalata

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zgodnie z wiedza autorki, artykul jest pierwszg préba oceny
stopnia zainteresowania problematyka big data w nauce o informacji.

Stowa kluczowe

Badanie bibliometryczne. Big data. Dane masowe. Nauka o informacji. Problematyka badawcza.

Otrzymany: 11 lutego 2018. Zrecenzowany: 23 lutego 2018.  Zaakceptowany: 5 marca 2018.

1. Wprowadzenie

Dane masowe, obecnie najczesciej okreslane angielskim terminem ,big data’, oznaczaja
zbiory danych, ktdre przyrastaja w sposéb nieograniczony, dla ktérych pamie¢ musi by¢
rezerwowana dynamicznie i ktérych nie da sie przetwarza¢ metodami tradycyjnymi. Dane
masowe wystepuja zatem w nadzwyczaj duzych ilosciach, liczonych w petabajtach (PB),
zettabajtach (ZB), czy nawet jottabajtach’, a to implikuje konieczno$¢ nowego podejscia do
ich gromadzenia, magazynowania, przetwarzania i transmisji. Wedlug raportu firmy Intel,
o produkgji big data mozna méwic¢ wtedy, gdy organizacja generuje mediane 300 terabajtéw
danych tygodniowo (Intel, 2012). Nalezy dodac, ze szacunki te odnosza sie przede wszyst-
kim do wielkich zasobéw danych wykorzystywanych w analizach wspierajacych procesy
decyzyjne we wspolczesnym marketingu i zarzadzaniu biznesem. Wielkie ilo$ci danych
generuje tez nowoczesna aparatura naukowa i technologicznie zaawansowane narzedzia,
np. jedno do$wiadczenie przeprowadzone w CERN-ie przy uzyciu Wielkiego Zderzacza
Hadronéw generuje okoto 40 terabajtéw (TB) danych w ciagu 30 minut, a jeden przelot
odrzutowca dostarcza okolo 10 TB danych (Jacobfeuerborn, 2013). Wielkie zasoby danych
tworza ludzie, publikujac w przestrzeni cyfrowej réznego typu komunikaty i pozostawia-
jac slady swojej aktywnosci w sieciach komputerowych, np. w postaci logéw do réznych
stron internetowych czy tez kwerend kierowanych do wyszukiwarek. W 2012 r. na §wiecie
opublikowanych zostato ponad 1,57 mln artykutéw naukowych, co oznacza, ze na kazda
minute tego roku przypadaly 3 nowe artykuly (Ferstein, 2012). Juz w 2009 r. Facebook in-
formowal, ze spétka dysponuje 1 PB danych, natomiast w 2016 r. w posiadaniu Google byto
15 eksabajtéw? danych (Patgiri & Ahmed, 2016). Obecnie Google przetwarza 40 tys. pytan
w kazdej sekundzie, tj. 3,5 miliarda pytan dziennie®. Codziennie ogromne zasoby danych
generuje sie¢ powigzanych z sobg milionéw inteligentnych urzadzen wspéttworzacych
dynamicznie rozwijajacy sie Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, IoT).

Przytoczone przyklady daja wyobrazenie o wielko$ci zasobéw okres§lanych mianem
»big data”. W réznych dziedzinach skala wielko$ci zasobdw przetwarzanych metodami big
data moze by¢ inna, zawsze jednak méwic¢ bedziemy o wielkosciach znaczaco wiekszych
niz te, ktére stanowily podstawe analiz prowadzonych metodami tradycyjnymi. Zasoby
big data moga by¢ zaréwno ustrukturyzowane (jak np. dane o transakcjach biznesowych,
przechowywane w relacyjnych bazach danych, czy tez dane gromadzone w wielkich bazach
bibliograficznych, patentowych, rejestréw medycznych itp.), czesciowo ustrukturyzowane

! Petabajt (PB) jest jednostka uzywana do oznaczania biliarda bajtéw, w ktérych mierzona jest pojem-
no$¢ najwiekszych pamieci masowych; 1 PB jest réwny 1015 bajtéw, tj. ok. 1020 TB, zettabajt (ZB) oznacza
tryliard bajtéw, tj. 1021 bajtéw, a jottabajt (YT) to kwadrylion bajtéw, czyli 1024 bajtéw.

2 Eksabajt (EB) jest rowny 1018 bajtéw, tj. ok. 1 040 816 TB.

3 Dane za Google Search Statistics (http://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/).
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(np. pelne teksty opatrzone tagami), jak i nieustrukturyzowane (np. wiadomosci e-mail
czy komentarze generowane w mediach spoleczno$ciowych).

Dla big data wielkos¢ zasobow jest kluczowa, jednak wielu badaczy przekonuje, ze nie
tylko o ich wielkos¢ chodzi. Na przyklfad, za ceche réwnie istotna dla zasobéw big data
uznaje sie ich heterogenicznos¢, wielka réznorodnosé formatéw i sposobéw reprezentacji
danych. Poglad ten znalazt odzwierciedlenie w jednej z najpopularniejszych do dzi$ definicji
»big data’; ktérg w 2001 r. sformulowatl Doug Laney, odwotujac sie do trzech atrybutéw,
ktére uznal za konstytutywne dla tego typu zasobdw i ktérych nazwy zaczynaja sie na litere
V), 4. do tzw. formuly ,,3Vs”: volume (wielkos¢), velocity (szybko$¢), variety (réznorodno$c);
(Laney, 2001). Jednak dwana$cie lat p6zniej, jak twierdzi Alon Friedman, w 2013 r. Laney
zrewidowal swoja glo$na definicje, stwierdzajac, iz:

Big Data is high volume, high velocity, and/or high variety information assets that require new forms
of processing to enable enhanced decision making, insight discovery and process optimization
(Friedman, 2017, 135).

Zatem big data charakteryzuje przede wszystkim wielko$¢ zasobow, ktérej towarzyszy
albo szybki przyrost, albo duza réznorodnos¢, albo obie te wlasnos$ci réwnocze$nie. Nad-
zwyczajna wielko$¢ zasobow big data w powigzaniu z szybkoscia ich narastania i rézno-
rodnoscia formatéw i reprezentacji danych czynia te zasoby zbyt zlozonymi, aby mozna
bylo je magazynowac i przetwarza¢ tradycyjnymi metodami.

W miare wzrostu zainteresowania problematyka big data kolejni badacze proponowali
doprecyzowanie definicji ,3Vs’, wskazujac inne atrybuty szybko rosnacych zasobéw da-
nych, ktére uznawano za specyficzne dla nich i ktérych nazwy, wzorem definicji Laneya,
zaczynaja sie od litery ,v”: variability (zmienno$¢), veracity (wiarygodnos¢), value (war-
to$¢), validity (waznosc), volatility (ulotnosc), virtual (faktyczno$é), visualization/visibility
(wizualizacja/widoczno$¢), vitality (witalnos¢), vaccum (préznia) (por. Patgiri & Ahmed,
2016). Dobieranie kolejnych v-atrybutéw charakteryzujacych big data stato sie popularne
w pi$miennictwie po$wieconym temu zjawisku, jednak za faktycznie najistotniejsze jego
cechy uznac¢ nalezy przede wszystkim volume (wielkos¢) i complexity (zlozonosé).

Przetwarzanie zasobow big data wymaga stosowania nowej technologii i nowych metod
analitycznych. Podstawa nowego podejscia do przetwarzania wielkich zasobéw danych jest
zalozenie, ze jego gtéwnym celem jest wydobywanie z tych zasobéw ukrytej w nich nowej
wiedzy przez stosowanie metod i technik okreslanych ogélnie analityka danych (ang. data
analytics). Wedlug Google Trends, data analytics jest terminem wyszukiwawczym naj-
silniej powiazanym z tematem big data. Przeprowadzona przez Jonathana Stuarta Warda
i Adama Barkera analiza réznych definicji big data wykazatla, ze intensywnie rozwijane
narzedzia i metody analizy danych masowych stanowia trzeci, konstytutywny sktadnik
zjawiska big data (Ward & Barker, 2013). Do podobnych wnioskéw doszli tez Andrea De
Mauro, Marco Greco i Michele Grimaldi, analizujac tematyke pismiennictwa dotyczacego
big data, ktére zarejestrowano w interdyscyplinarnej bazie Scopus (De Mauro et al., 2016).
Metody eksploracji i analizy danych masowych ukierunkowane sa na szukanie relacji
i wzoréw powiazan miedzy danymi oraz szacowanie prawdopodobienistwa ich wystepo-
wania, co pozwala nastepnie przewidywac trendy oraz rekomendowac dziatania, decyzje
i innowacje optymalne w okreslonych sytuacjach, w odniesieniu do potrzeb okreslonej
grupy klientéw i okreslonych celéw. Technologie big data otworzyly nowe mozliwosci
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zdobywania wiedzy niezwykle uzytecznej dla nowoczesnego biznesu, gdzie od kilku lat sa
intensywnie wykorzystywane. Technologie te dostarczyty takze nauce nowych, poteznych
narzedzi badawczych, zapewniajacych znacznie bardziej niz dotad szczegétowy wglad
w rozmaite zjawiska i procesy naturalne, techniczne i spoteczne, a takze w stabo dotad
poznane wlasno$ci ludzkiej tworczosci.

2. Bigdata i analityka danych masowych w nauce, w naukach
spotecznych i humanistyce

Informatyzacja aparatury badawczej, cyfryzacja informacji i wiedzy o cztowieku i otacza-
jacym go $wiecie, ktéra obejmuje coraz wieksze obszary naszego zycia, oraz wielki wzrost
mocy obliczeniowej komputeréw zmieniaja sposéb uprawiania nauki w niemal wszystkich
juz dziedzinach, oferujac nowe podejscie, nowe narzedzia i nowe metody poznawania $wiata
irozwigzywania probleméw. Zjawisko to, zapoczatkowane w latach 90. XX w. intensywnym
rozwojem technologii sieciowych, technik data-mining i cloud computing oraz ich wyko-
rzystaniem w genetyce i astronomii, zostalo okreslone mianem Czwartego Paradygmatu
w ewolucji nauki (Hey et al., 2009; Jacobfeuerborn, 2013). Wedlug Jima Graya, badacza
z laboratoriéw Microsoftu, ktéry dziesie¢ lat temu okreslenie to zaproponowal, trzy pierwsze
podstawowe paradygmaty w rozwoju nauki stanowily najdawniejszy paradygmat empirycz-
ny, oparty na opisie zjawisk naturalnych, zapoczatkowany przez prace Galileusza, Johanna
Keplera czy Tycho de Brahe’a paradygmat teoretyczny, oparty na modelowaniu zjawisk
teoretycznej generalizacji oraz rozwijany w ostatnich kilkudziesieciu latach paradygmat
komputacyjny, oparty na komputerowej symulacji ztozonych zjawisk. Czwarty paradygmat,
charakteryzujacy e-nauke, oparty jest na intensywnym wykorzystywaniu danych cyfrowych
w badaniach naukowych. Dane pozyskiwane sa przez aparature badawcza lub generowane
przez symulatory, a nastepnie przetwarzane przez oprogramowanie komputerowe; informa-
cjaiwiedza przechowywane sg w pamieciach komputerowych; badacz analizuje zawartos¢
baz danych czy plikéw komputerowych, korzystajac z metod statystycznych i narzedzi
zarzadzania danymi. W ten sposob caly cykl badawczy oparty zostaje na cyfrowych danych
reprezentujacych badany $wiat oraz procesach ich komputerowego przetwarzania.

Viktor Mayer-Schonberger i Kenneth Cukier piszg, ze technologie big data zmieniaja
nasze myslenie, prace i zycie (Mayer-Schonberger & Cukier, 2014). Wykorzystujac metody
eksploracji danych i wyodrebniania wzoréw powigzan w wielkiej skali, zapewnianej przez
dane masowe, przed nauka otworzyly one nowy sposéb poznawania $wiata, ktéry opiera
sie na zastgpieniu modelu wyjasniania badanych zjawisk i proceséw przez ustalanie ich
przyczyn, modelem ustalania korelacji miedzy szczegélowymi danymi opisujacymi (repre-
zentujacymi) te zjawiska i procesy oraz ich kontekst (Srodowisko, sytuacje) w przestrzeni
cyfrowej. Przyjmuje sie zalozenie, ze ustalenie korelacji miedzy elementami wielkich zbio-
réw danych wystarcza do uzyskania nowej wiedzy, poznania nieznanych dotad wiasnosci,
proces6w i aspektéw naszej rzeczywistosci. Korelacje te nie musza wyjasnia¢, dlaczego
co$ sie dzieje, ale informuja, ze to sie dzieje, pozwalajac przewidywac kierunki i sposoby
rozwoju badanych zjawisk. Jak pisza Mayer-Schonberger i Cukier:

Nie zawsze musimy zna¢ przyczyny jakiego$ zjawiska, mozemy po prostu pozwoli¢ danym przemawiac
za siebie (Mayer-Schonberger & Cukier, 2014, 30).



Big data (dane masowe) w nauce o informacji | Big Data (Massive Data) in Information Science

11

Zwigkszenie iloéci danych, na ktérych przeprowadzane sa analizy, umozliwia odkrywanie
ukrytych powigzan i modelowanie ich powtarzalnych schematdéw, ktérych dostrzezenie bylo
niemozliwe przy mniejszej ilo$ci informacji. Technologie big data w niektérych przypad-
kach umozliwiaja poddanie analizie wszystkich danych, ktére dotyczga badanych zjawisk,
a nie tylko np. ich préby losowej, ktéra operuje sie w tradycyjnych badaniach ilo§ciowych,
zaktadajac (starajac sie¢ zapewnic) jej reprezentatywno$¢. Znacznie wieksza szczegéto-
wo$¢ i kompletnos¢ danych stanowiacych podstawe poznania naukowego réwnoczesnie
umozliwia jego wielka skalowalno$¢ — od poznawania ogélnego kierunku do poznawania
najbardziej szczeg6lowych detali. Charakterystyczng cecha nowego podejscia do poznawa-
nia $wiata jest tez rezygnacja z zachowania duzej dokladnos$ci dokonywanych pomiaréw,
ktora w wielu przypadkach moze zastapic¢ lepsze zrozumienie badanych zjawisk dzieki
wykorzystaniu wielkiej liczby réznorodnych danych opisujacych te zjawiska.

Niektérzy badacze uwazaja, ze model badania oparty na wykorzystaniu big data zapewnia
tez wigkszy obiektywizm poznania niz badania oparte na formulowaniu zalozen i hipotez, bu-
dowaniu teorii oraz ich weryfikacji na podstawie relatywnie malych préb badawczych. Wielka
dyskusje w nauce wywotal Chris Anderson, redaktor naczelny magazynu Wired, oglaszajac
nawet ,koniec teorii” i twierdzac, ze w epoce big data formulowanie spekulatywnych teorii
wyjasniajacych, czym sa analizowane dane, jest niepotrzebne, wystarczy bowiem poznanie
korelacji, w ktére te dane wchodza (Anderson, 2008). Nie ulega watpliwosci, ze identyfikacja
korelacji zachodzacych w wielkich zbiorach danych pozwala na stawianie nowych pytan,
otwierajac nowe mozliwoéci poznawcze. Niemniej jednak, zaréwno teza o obiektywizmie
badan opartych na analizie wielkich zasobéw danych, jak i teza o konicu teorii nie s przeko-
nujace. W szczegdlnosci trzeba podkresli¢, ze chociaz nadzwyczajna wielko$¢ analizowanych
zbioréw danych zmniejsza ryzyko bledu zwiazanego z pominieciem danych istotnych, to
jednak wiarygodno$¢ wynikéw analiz metodami big data zawsze zalezy od jakosci danych
poddawanych analizie, a ta z kolei — od metod pozyskiwania danych, wykorzystanych zrédel,
a takze przygotowania danych do analizy. Pogladowi o obiektywizmie badan opartych na
zasobach big data i ilo§ciowych metodach ich analizy przeczy tez fakt, iz zakres gromadzenia
danych (np. przez okre$lone urzadzenia pomiarowe) i interpretacja wynikéw statystycznych
analiz wielkich zbioréw danych zalezne sa od instrumentarium i celu prowadzonych badan.

Niezaleznie od kontrowersji dotyczacych oceny stopnia wplywu zjawiska big data na
transformacje badan naukowych nie podlega dyskusji to, ze wplyw ten jest coraz silniejszy
i dotyczy coraz wiekszej liczby dyscyplin. Kluczowa role odgrywa tu zmiana nastawienia
do tego, jak dane moga by¢ wykorzystywane, ktéra nastapita w ostatnich kilkunastu la-
tach. Po pierwsze, wraz z przekonaniem, ze przydatno$¢ danych nie kornczy sie z chwila
osiagniecia celu, dla ktérego byly one gromadzone (np. do wykonania pewnego dziatania),
upowszechnita sie archiwizacja danych; wtérne wykorzystanie danych staje si¢ Zrédtem
inspiracji i innowacji. Po drugie, dostepno$¢ technologii cyfrowych i coraz szerszy zakres ich
zastosowania implikuja tzw. danetyzacje rzeczywistosci, tj. zbieranie danych o wszystkim,
w tym o kwestiach, o ktérych dotad nie myslano jako o Zrédtach danych (np. naprezenia
w konstrukcji mostu, wibracje silnika, miejsce przebywania konkretnej osoby, logi do
serwisdw internetowych, sfowa wpisywane przez uzytkownikéw do wyszukiwarek inter-
netowych) i przetwarzanie ich w kwantyfikowalny format.

Wielkie mozliwosci wykorzystania nowego modelu badan naukowych przed naukami
spotecznymi otworzyly w szczeg6lno$ci media spolecznosciowe oraz masowe generowanie,
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gromadzenie i przetwarzanie danych o ludzkich zachowaniach zbiorowych i indywidual-
nych. Big data staje si¢ coraz powszechniejszym mechanizmem, ktérym ludzie posluguja
sie, nadajac sens otaczajacej ich rzeczywisto$ci i réwnocze$nie dostarczajac niezmiernie
bogaty material badawczy (Klous & Wielaard, 2016). Z kolei masowa digitalizacja dzie-
dzictwa kulturowego i nowe instrumentarium badan ludzkiej twérczosci daly podstawe
do coraz szerszego zastosowania metod big data w humanistyce.

Szybko rosngca popularnosé¢ wykorzystywania danych masowych w badaniach nauko-
wych oraz dystrybucje tego typu badan w réznych dziedzinach nauki ilustruja wyniki
prostego badania bibliometrycznego, przeprowadzonego na interdyscyplinarnej bazie
Scopus. Baza ta, utworzona przez wydawnictwo Elsevier w 2004 r., rejestruje pismien-
nictwo ze wszystkich obszaréw nauki od 1970 r., w tym artykuty opublikowane w ponad
22,8 tys. czasopismach naukowych i 8,3 mln artykuléw opublikowanych w materiatach
konferencyjnych. Obecnie baza Scopus zawiera ponad 71 mln rekordéw (Scopus, 2018).

Na podstawie wyszukiwania za pomoca terminu ,big data” przeprowadzonego 18 listo-
pada 2018 r. w polu stéw kluczowych, w ktérym umieszczane sa terminy wyodrebnione
jako charakterystyczne dla tematyki omawianej w indeksowanym dokumencie, z zasobéw
bazy Scopus wyodrebniono zbiér pi§miennictwa dotyczacego zjawiska big data. Poniewaz
celem wyszukiwania bylo wyodrebnienie wszystkich publikacji na ten temat, niezaleznie
od ich formy i przynaleznosci dziedzinowej, nie zastosowano ograniczen formalnych ani
dziedzinowych. W rezultacie otrzymano 44 052 rekord6éw publikacji wydanych w okresie
od 2000 do 2019 r.*. Analiza rozkladu chronologicznego otrzymanego zbioru rekordéw
wykazala, ze w Scopus zarejestrowano jedna publikacje wydana w 2000 r., a w latach
2001-2010 — od jednej do siedmiu publikacji. Wyrazny wzrost publikacji dotyczacych
big data nastepuje w 2011 r., w ktérym zarejestrowano juz 25 dokumentéw o tej tema-
tyce, z czego 21 opublikowanych zostalo w czasopismach i materiatach konferencyjnych
z zakresu informatyki. W kolejnych latach wzrostowa tendencja utrzymuje sie, a tempo
wzrostu szybko ro$nie: w 2012 r. zarejestrowano 435 publikacji o big data, w 2013 — 1374,
w 2014 — 3618, w 2015 — 7536 publikacji. W 2016 r. liczba publikacji dotyczacych big data
przekroczyla 10 tys., a tempo jej wzrostu w kolejnych latach znacznie zmniejszyto sie, co
$wiadczy¢ moze o pewnej stabilizacji aktywno$ci srodowiska badawczego zajmujacego sie
tym zagadnieniem. W 2018 r. do polowy listopada zarejestrowano 10 369 publikacji oraz
306, ktére ukazaly sie juz z data wydania 2019 (Rys. 1).

Pierwszg publikacja dotyczaca problematyki big data, ktéra zarejestrowano w Scopus jest
artykul zakwalifikowany zaréwno do nauk komputerowych, jak i nauk spotecznych, dotycza-
cy metod kompresji obrazéw, wydany w 2000 r. w czasopi$mie International Archives of the
Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information Sciences — ISPRS Archives (Rys. 2).

Rozklad geograficzny zbioru publikacji o big data wyodrebnionego z bazy Scopus pre-
zentuje wyrazng dominacje w badaniu tego zagadnienia dwéch krajéw: Chin i Stanéw
Zjednoczonych (Rys. 3). Na chiniskie osrodki badawcze przypada 31% badan oméwionych
w tym pi$miennictwie, a na USA 24%. Dwoma kolejnymi panstwami, w ktérych prowa-
dzona jest najwieksza liczba badan o tej tematyce, sa Indie (8%) i Wielka Brytania (ok. 6%).

* Rejestracja artykuléw z rokiem wydania 2019 wynika z coraz powszechniejszej tendencji przyspiesza-
nia publikacji online tekstéw zaakceptowanych i przygotowanych do druku w numerach, ktére formalnie
czesto ukazac sie majg dopiero za kilka miesiecy.
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Rozklad pismiennictwa wedlug dyscyplin naukowych uwidacznia jednoznaczna domi-
nacje informatyki w badaniach dotyczacych big data: przypada na nig blisko 43% wszyst-
kich publikacji (Rys. 4). Big data to przede wszystkim zagadnienie informatyczne, ale tez
zwigzane z badaniami zaréwno podstawowymi, jak i aplikacyjnymi w innych dziedzinach.
W $wietle danych otrzymanych w wyniku przeprowadzonego wyszukiwania dziedzinami
wyodrebnionymi wedlug kategoryzacji stosowanej w Scopus, w ktérych zagadnienie big
data zyskalo znaczaca popularno$¢, sa: nauki techniczne (15,8%), matematyka (10,9%)
i tzw. decision sciences — interdyscyplinarne pole badan zajmujace sie wykorzystywaniem
technik ilo§ciowych w podejmowaniu decyzji w zarzadzaniu i biznesie (7,8%). W dwéch
pierwszych przypadkach mamy do czynienia z technicznymi aspektami przetwarzania
danych masowych, organizacji i realizacji tego procesu, w drugim natomiast z matema-
tycznymi aspektami tworzenia algorytméw wykorzystywanych w przetwarzaniu big data.
Decision sciences zajmuja sie dzialalno$cia, w ktérej technologie big data znajduja najszersze
zastosowanie. Czwartg kategorie dziedzinowa pod wzgledem liczby publikacji o big data
stanowia nauki spoteczne, na ktére przypada 5,4% publikacji (4319 rekordéw). Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze z kategorii tej w Scopus wylaczone zostaly zaréwno wspomniane
decision sciences, jak i nauki o zarzadzaniu i biznesie (1917 rekordéw, 2,4%).

Analizujac rozklad pi$miennictwa o big data wedtug kryterium dziedzinowego, warto
zwréci¢ uwage na nieobecnos¢ humanistyki i nauk o sztuce wsréd kategorii wyréznionych
przez narzedzia analityczne Scopus w uzyskanym wyniku wyszukiwania. Sposréd publikacji
z tego zakresu w Scopus zarejestrowano dotad zaledwie 335 publikacji, w ktérych podej-
mowany byl temat big data. Wielkos¢ taka stanowi zaledwie 0,76% wszystkich publikacji
o tej tematyce, totez publikacje te wlaczone zostaly do grupy ,Other”.

Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze wykorzystanie technologii big data w na-
ukach spotecznych stanowi nurt badan juz wyraznie wyodrebniony i ilo§ciowo znaczacy,
natomiast w humanistyce zainteresowanie tym modelem badan jest jeszcze niewielkie.
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Rys. 4. Rozklad pismiennictwa dotyczacego big data
wedlug dyscyplin naukowych [wyszukiwanie: 18.11.2018]



Big data (dane masowe) w nauce o informacji | Big Data (Massive Data) in Information Science

15

W kategoryzacji dyscyplin naukowych stosowanej w bazie Scopus nauka o informacji
ulokowana jest w podkategorii Library and Information Sciences, nalezacej do nauk spo-
tecznych. Narzedzia analityczne bazy nie umozliwiaja jednak wyodrebnienia podkategorii
dziedzinowych w wynikach wyszukiwania, dlatego tez bardziej szczegétowe analizy doty-
czace problematyki danych masowych w nauce o informacji przeprowadzone zostaly na
podstawie pi$miennictwa zarejestrowanego w dziedzinowej bazie EBSCO — Library and
Information Science and Technology Abstracts (LISTA). Wyniki tych badan oméwione
sa w nastepnej czesci artykutu.

3. Big dataianalityka danych masowych a problematyka badawcza
nauki o informagji

Zagadnienie big data mozna traktowac jako kolejna faze rozwoju technologii komputerowej
i jej zastosowan w réznych dziedzinach nauki i praktyki. Wokét problematyki wykorzy-
stania technologii komputerowej do zapewnienia sprawnego dostepu do utrwalonej in-
formacji i wiedzy w potowie XX w. uksztaltowala sie wspétczesna nauka o informacji jako
interdyscyplinarny obszar badan o wlasnym, jednoznacznie wyodrebnionym repertuarze
probleméw badawczych. Tefko Saracevic, analizujac specyfike tych probleméw, opisal
nauke o informacji nastepujaco:

Information science is the science and practice dealing with the effective collection, storage, re-
trieval, and use of information. It is concerned with recordable information and knowledge, and
the technologies and related services that facilitate their management and use. More specifically,
information science is the field of professional practice and scientific inquiry addressing the effective
communication of information and information objects, particularly knowledge records, among
humans in the context of social, organizational, and individual need for and use of information
(Saracevic, 2010, 2570).

Z kolei wedlug popularnego Online Dictionary of Library and Information Science nauka
o informaciji to:

The systematic study and analysis of the sources, development, collection, organization, dissemination,
evaluation, use, and management of information in all its forms, including the channels (formal and
informal) and technology used in its communication (Reitz, 2014).

Warto tu jeszcze przytoczy¢é wyrdznienie przez Bruno Jacobfeuerborna dwéch wy-
miaréw nauki o informacji (Jacobfeuerborn, 2013). W pierwszym, wykorzystuje ona
interdyscyplinarne podejscie do rozwijania podstaw teoretycznych i metodologicznych
wlasnych probleméw badawczych, skupionych na spotecznym transferze informacji
i wiedzy oraz szerokim kontekscie jego uwarunkowan. W wymiarze drugim, celem nauki
o informacji jest pomaganie badaczom, uczonym, inzynierom, wynalazcom i innym tzw.
pracownikom wiedzy w lokalizacji i pozyskaniu informacji i wiedzy niezbednych w ich
pracy. W obu tych wymiarach zjawisko big data powinno by¢ istotnym elementem pro-
blematyki badawczej dyscypliny. W pierwszym, moze pomdc w znalezieniu rozwiazania
probleméw zwiazanych z zarzadzaniem informacja i wiedza w $rodowisku ogromnych
i szybko rosnacych zbioréw danych, w drugim — moze wskaza¢ skuteczne metody obstugi
uzytkownikéw w tym nowym $rodowisku informacyjnym. Odpowiedzia na potrzeby
zwiazane z rozwigzaniem tych problemdw jest ksztaltowanie sie w ostatnich latach tzw.
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data science — nowego nurtu badan w szeroko rozumianej nauce o informacji skupionego
na poszukiwaniu i praktycznym zastosowaniu metod derywowania wiedzy (znaczenia
i wartosci) z wielkich zbioréw danych.

W $rodowisku wielkich zasobéw danych zapisanych w cyfrowym formacie, technolo-
gie big data zapewniaja wglad w wiedze, ktérej nie mozna byloby wydoby¢ tradycyjnymi
metodami wyszukiwania informacji. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze technologie te
wspieraja procesy transferu wiedzy miedzy ludZzmi (jakkolwiek nie tylko miedzy ludZmi®),
ktore stanowia gléwny przedmiot zainteresowan nauki o informacji. A zatem zasadna jest
teza, ze rozwoj technologii big data i jej zastosowan stanowi nowe i niezwykle wazne wyz-
wanie dla nauki o informacji, pozostajac w $cistej korelacji z jej kluczowa problematyka
badawcza. Teza ta powinna znalez¢ potwierdzenie w rosnacej liczbie badan dotyczacych
big data w nauce o informacji. Oméwiona ponizej analiza piSmiennictwa zarejestrowanego
w bazie LISTA jest proba weryfikacji tej tezy.

3.1. Metoda i proba badawcza

Jak wspomniano wcze$niej, zainteresowanie problematyka big data wsréd badaczy nauki
o informacji zostato zbadane na podstawie pi$miennictwa indeksowanego w miedzynaro-
dowej, dziedzinowej bazie LISTA (EBSCO), ktéra nalezy do najbardziej wyczerpujacych
zrédet informacji o pi$miennictwie naukowym tej dyscypliny. W bazie tej indeksowanych
jest ponad 560 czasopism z zakresu nauki o informacji i bibliotekoznawstwa (NIB) oraz
ich dyscyplin pokrewnych, a takze wybrane ksigzki i materiaty konferencyjne. W LISTA
indeksowane jest piémiennictwo wydawane w ponad 20 jezykach, jakkolwiek zdecydowana
wiekszo$¢ stanowig publikacje w jezyku angielskim. Zasieg chronologiczny bazy obejmuje
okres od polowy lat 60. XX w. Trzeba zaznaczy¢, ze — poniewaz zakres tematyczny bazy
obejmuje nie tylko pi§miennictwo nauki o informacji, a baza nie zapewnia mozliwosci
automatycznego wyodrebniania publikacji reprezentujacych poszczegélne subdyscypli-
ny objete indeksowaniem — trudno uzyskane wyniki jednoznacznie interpretowac jako
dotyczace wasko rozumianej nauki o informacji. Notabene, na ogé6! niemozliwe jest wyz-
naczenie granic pola badawczego nauki o informacji jednoznacznie oddzielajacych je od
problematyki bibliotekoznawstwa, tzw. informatyki stosowanej i wielu innych dziedzin,
w ktérych podejmowane sa badania nad zjawiskami i procesami informacyjnymi. Stad
wyniki przeprowadzonego wyszukiwania trzeba interpretowaé¢ w odniesieniu do calego
obszaru tematycznego, objetego indeksowaniem w bazie LISTA. Aby jednak oceni¢ role
badan dotyczacych big data w nauce o informacji w sensie oméwionym w poprzedniej

> Tradycyjnie przyjmuje sie, ze jednym z trzech gléwnych obszaréw badan, skfadajacych sie na inte-
lektualng strukture nauki o informacji, obok problematyki Zrédet informacji i problematyki technologii
informacyjnej, jest problematyka uzytkownikéw informacji i uzytkowania informacji, ktéra dotychczas
byla faczona przede wszystkim z badaniem potrzeb i zachowan informacyjnych ludzi (por. Sosiniska-
-Kalata, 2017). Rozwdj inteligentnych technologii informacyjnych zmusza jednak do weryfikacji kon-
cepcji uzytkownika informacji, wlaczajac do niej réwniez problematyke uzytkowania informacji przez
np. inteligentne urzadzenia, wspierajace, a coraz cze¢sciej zastepujace cztowieka w réznych dziataniach
zwiazanych z poszukiwaniem i pozyskiwaniem potrzebnej informacji. W polskim pismiennictwie kwe-
stie konieczno$ci redefinicji pojecia uzytkownika w nauce o informacji omawial ostatnio Remigiusz
Sapa (2018).
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cze$ci artykuly, przyjrzano sie tez obecnosci tej problematyki na famach czasopism, ktére
dotychczas uznawane byly za najbardziej reprezentatywne dla tej dyscypliny®.

Wyszukiwanie przeprowadzone zostalo 15 listopada 2018 r. za pomoca trzech kwerend,
ktore mialy zapewnié:

(a) wyodrebnienie najwcze$niejszych wystapien okre$lenia ,big data” w piSmiennictwie

zarejestrowanym w LISTA;

(b) wyodrebnienie najwczes$niejszych wystapien okreslenia ,big data” w czasopismach

naukowych (recenzowanych) indeksowanych w LISTA;

(c) wyodrebnienie zarejestrowanego w LISTA pi$miennictwa naukowego, w ktérym

podejmowano problematyke danych masowych (big data).

Analiza ilosciowa pi$miennictwa naukowego, w ktérym podejmowano problematyke
big data, zostala przeprowadzona wedlug pieciu kryteriow:

(a) data publikacji (rozktad chronologiczny badan);

(b) jezyk publikacji;

(c) czasopisma (koncentracja i rozproszenie publikacji o big data);

(d) afiliacje autoréw (rozklad geograficzny badan);

(e) struktura tematyczna.

Trzeba zaznaczy¢, ze oméwione ponizej badanie ma charakter sondazowy i przeprowadzo-
ne zostato na indeksowanym w bazie LISTA pi$miennictwie, ktére wyodrebniono za pomoca
prostej kwerendy wymagajacej jedynie uzycia w opisie tematycznym terminu ,big data”
Pismiennictwo prezentujace problematyke zwigzana z badaniem wielkich zbioréw danych,
w ktoérego indeksowaniu nie uzyto tego terminu, nie zostalo zatem uwzglednione w badaniu.

3.2. Najwczesniejsze wystgpienia okreslenia ,,big data” w pismiennictwie
zarejestrowanym w bazie LISTA

Ogolny sondaz najwczesniejszych wystapien problematyki big data w pi$miennictwie za-
rejestrowanym w bazie LISTA zostal przeprowadzony na podstawie kwerendy: ,big data”
(wszystkie pola). Poszukiwano wiec wystapien wyrazenia ,big data” w calej zawartosci
rekordéw. W rezultacie uzyskano 1288 rekordéw publikacji z okresu 1974—2018.

¢ Za czasopisma najbardziej reprezentatywne (,gtéwne’, ,kanoniczne”) dla nauki o informacji uwaza
sie takie czasopisma, ktorych profil tematyczny obejmuje szerokie spektrum problematyki badawczej tej
dyscypliny, wokdt ktérych skupiaja sie jej uznani badacze i ktére naleza do najczesciej cytowanych, co
znajduje odwzorowanie w wysokim wskazniku wptywu (IF, SNIP). Na podstawie takich kryteriéw do grupy
najbardziej reprezentatywnych czasopism nauki o informacji obecnie nalezatoby zaliczy¢: International
Journal of Information Management, Information Processing & Management, Journal of the Association
for Information Science and Technology, Journal of Information Science, Aslib Journal of Information
Management, Journal of Documentation, Information Research. Wielu badaczy do tej grupy dodaje tez
Scientometrics, Journal of Informetrics oraz Library Hi Tech i Library and Information Science Research
jako czasopisma o wysokim IF, ktére specjalizuja si¢ w subdyscyplinach nauki o informacji nalezacych
do jej kluczowych nurtéw badawczych. Ze wzgledu na fakt, ze pi$miennictwo nauki o informacji jest re-
jestrowane w bazach zwykle obejmujacych zakres szerszy niz pole badawcze tej dyscypliny, tego rodzaju
podejscie bywa stosowane przez badaczy, ktérzy podejmuja proby oceny zjawisk i wlasnosci specyficznych
dla samej nauki o informacji, np. stan rozwoju dyscypliny, trendy badawcze, front badan, wspédtpraca
miedzynardowa, poziom interdyscyplinarnosci itp. (zob. np. White & McCain, 1998; Zhao & Strotmann,
2008; Chang & Huang, 2012; Sosiriska-Kalata, 2013).
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Najwczes$niejsze publikacje, wydane w latach 1974, 1977 i 1981, dotycza przetwarzania
duzych baz danych, a wyszukanie rekordéw tych publikacji wynika z wystapienia w ich
abstraktach frazy ,big data” w wyrazeniu ,big data bases” Tematem pierwszej z tych pu-
blikacji — artykulu, ktéry ukazat sie w periodyku Naucno-techniceskaja informacija — bylty
algorytmy wyszukiwania informacji w duzych bazach dokumentacyjnych (Rys. 5). Jakkol-
wiek artykut ten nie dotyczy technologii big data w sensie wspdtczesnym, to warto zwrdcié
uwage na to, iz omawiano w nim problemy zwiazane z przetwarzaniem wielkich zbioréw
danych oraz na to, iz ukazal sie w jednym z gléwnych czasopism fachowych zajmujacych
sie problematyka informacji naukowej, wydawanych w tamtym czasie w ZSRR.

Algorithm, realizuiuschchii poisk v dokumental'noi ips.
(retrieval algorithm in a documentary irs.)

Jezyk: Russian
Autorzy: Avdeev, B A
Borodin, VV
Zrédto: Nauchno Tekhnicheskaya Informatsiya Series 2. 1974, Vol. 2 Issue 8, p30-32. 3p.
Typ dokumentu: Article
Abstrakt: Algorithms implementing retrieval operations in documentary irs are depicted. The number of external memory

calls is evaluated , which is an important characteristic of algorithm performance in handling big data bases.

Uwagi: Update Code: 1000

Numer akcesji: ISTA1000442

Rys. 5. Pierwsze zarejestrowane w bazie LISTA
uzycie wyrazenia ,big data” w abstrakcie artykulu

W 1983 r. w Lecture Notes on Computer Science ukazal sie pierwszy artykul, sposréd
zarejestrowanych w bazie LISTA, w ktérym uzyte zostato okreslenie ,,big data” na oznacze-
nie wielkich zbioréw danych. Réwniez ten artykul dotyczyt tworzenia nowych algorytméw
przeszukiwania tego typu zbioréw danych (Rys. 6).

Treatment of big values in an applicative language HFP.
Translation from by-value access to by-update access

Autorzy: Katayama, T'
Zrédio: Lecture Notes on Computer Science. Vol. 147. 1983
Typ dokumentu: Book Chapter
Pojecia tematu: COMPUTERS
ENGINEERING

LANGUAGE & languages

Slowa kluczowe Access methods
podane przez
autora:

Abstrakt: This paper proposes a method of treating big data by converting by-value access to by-update access, which
is used in the implementation of an applicative language HFP. HFP is an applicative language which admits
hierarchical and applicative programming and is based on the attribute grammar of Knuth. It also has a close
relationship to Prolog. The author first introduces HFP and discusses its implementation which solves the big
data problem by using a simple file processing program Book Published by Springer-Verlag, Germany, 1983

Uwagi: Place of Publication: Germany
Publisher: Springer-Verlag
Update Code: 1900

Afiliacje autora: "Tokyo Inst. of Technology Tokyo, Japan

Numer akcesji: ISTA1904357

Rys. 6. Pierwszy artykul, zarejestrowany w bazie LISTA,
w ktérym wyrazenie ,big data” zostato uzyte na oznaczenie wielkich zbioréw danych
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BIG DATA.

Autorzy: Amold, Stephen E. sa@amoldit.com
Zrodio: Online. Mar/Apr2011, Vol. 35 Issue 2, p27-26. 3p.
Typ dokumentu Aticle

Pojecia tematu: *Information resources management
*Information retrieval
“Internet
*Electronic publications
*Access to information
*Information overload
Business

Abstrakt: The arlicle discusses the problem posed by big data to information service providers. The bigger problem of
complying with the data required for a legal electronic discovery request is noted. The amount of data being
handled by Amazon.com, eBay, Faceboak, Google and telecommunications companies is explained. The
Hadoop Wiki also presents a challenge to established software vendors such as Aster Data Systems Inc.

Zliczanie stow 1415

peinego tekstu:

ISSN: 0146-5422

Numer akcesji: 59290536

Rys. 7. Pierwszy artykul, zarejestrowany w bazie LISTA, dotyczacy problematyki big data
w kontekscie wykorzystywania danych generowanych przez uzytkownikéw Internetu

Pierwsze publikacje, ktére dotycza problemu danych masowych, zostaly wydane w 2010 r.
Sa to krétkie komunikaty z konferencji po§wieconych nowym metodom informatycznym
oraz recenzja ksiazki Davida Bolliera The Promise and Peril of Big Data.

W 2011 r. ukazal sie natomiast pierwszy artykul o problematyce big data w kontekscie
wykorzystywania nieustrukturyzowanych i ré6znorodnych danych generowanych przez
uzytkownikéw Internetu (serwiséw e-commerce i mediéw spotecznosciowych). Artykut
ten zostal wydany w nierecenzowanym magazynie Online (Rys. 7).

3.3. Najwczesniejsze wystgpienia okreslenia ,,big data” w czasopismach
naukowych indeksowanych w bazie LISTA

Do §ledzenia najwcze$niejszych wystapien okreslenia ,big data” w czasopismach naukowych
zostalo wykorzystane ograniczenie wynikéw poprzedniej kwerendy za pomoca kryterium
»czasopisma naukowe (recenzowane)” Wyodrebniono w ten spos6b zbidr 808 rekordéw,
w tym 741 rekordéw artykutéw naukowych i 67 rekordéw artykutéw recenzyjnych. Artykuly
te ukazaly si¢ w latach 2008-2018.

Pierwszym recenzowanym artykutem naukowym, zarejestrowanym w bazie LISTA, w kt6-
rym stwierdzono wystapienie okreslenia ,big data” w abstrakcie, jest artykul kubanskich
badaczy wydany w jezyku hiszpanskim w 2008 r. w czasopi$émie Ciencias de la Informacion.
Tematem tego artykutu jest badanie z zakresu patentometrii, tj. analiza danych o kubanskich
patentach zarejestrowanych w amerykanskich wielkich bazach patentowych, ktérej celem
jest wskazanie najbardziej innowacyjnych kubanskich technologii, oérodkéw badawczych
i badaczy. A zatem, podobnie jak w przypadku pismiennictwa nierecenzowanego, réwniez
pierwsze uzycia okreslenia ,big data” w artykulach recenzowanych wiaza sie z analizami
wielkich baz danych.

Pierwszym zarejestrowanym w LISTA artykutem badawczym, w ktérym termin ,big data”
pojawia sie wsrdd stéw kluczowych, identyfikujacych gléwne pojecia omawianego tematu, jest
artykut wydany w 2011 r. w czasopi$mie Journal of the American Medical Informatics Asso-
ciation, dotyczacy wykorzystania metod data-mining w symulacjach komputerowych (Rys.8).



20

Barbara Sosiniska-Kalata

The TOKEn project: knowledge synthesis for in silico science.
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Rys. 8. Pierwszy zarejestrowany w bazie LISTA artykul badawczy,
w ktérego rekordzie termin ,big data” wystepuje w polu poje¢ tematu

3.4. Pismiennictwo nauki o informacji, bibliotekoznawstwa i nauk
pokrewnych, w ktorym podejmowano problematyke big data

W celu wyodrebnienia z bazy LISTA pismiennictwa naukowego, ktérego przedmiotem sa
badania dotyczace big data, zostata uzyta kwerenda, w ktérej poszukiwane wystapienia
terminu ,big data” ograniczono do pola poje¢ tematu (SU) oraz typ dokumentu ograniczono
do kategorii ,czasopisma naukowe (recenzowane)” Na podstawie tej kwerendy otrzymano
zbiér 427 rekordéw, w tym 381 rekordéw artykutéw naukowych i 47 rekordéw recenzji
w czasopismach naukowych. Publikacje te ukazaly sie w latach 20112018, a wiec w ciagu
ostatnich o$miu lat. Najwcze$niejszym artykulem zaindeksowanym terminem ,big data”
jest wspomniany w poprzedniej czesci artykul z zakresu informatyki medycznej o zasto-
sowaniu technik data-mining w symulacjach komputerowych.

3.4.1. Rozktad chronologiczny

Chronologiczny rozklad publikacji na temat big data w czasopismach naukowych indek-
sowanych w bazie LISTA ukazuje systematyczny wzrost zainteresowania ta problematyka
w ostatnich oémiu latach (Rys. 9). Dane te pokazuja tez, iz, podobnie jak w innych dyscy-
plinach naukowych, réwniez w nauce o informacji szybkie zwiekszanie sie liczby badan
prowadzonych w tym zakresie nastepuje od 2011 r. W listopadzie 2018 r., kiedy przepro-
wadzane bylo wyszukiwanie, dane za rok 2018 byly niepelne, stad nie mozna bra¢ ich pod
uwage w ocenie trendu.
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Rys. 9. Rozklad chronologiczny publikacji nt. big data w czasopismach naukowych
indeksowanych w bazie LISTA

3.4.2. Jezyki publikacji

Analiza wyodrebnionego pismiennictwa wedlug jezykéw publikacji (Rys. 10, 11 i 12) nie
wnosi wiele do poznania specyfiki literatury dotyczacej tematyki big data w nauce o infor-
macji i dziedzinach pokrewnych. Przeprowadzono ja, zakladajac, ze moze ujawnic szcze-
goblne zainteresowanie ta problematyka w pewnych kregach jezykowych, z wylaczeniem
jezyka angielskiego, ktdry jest podstawowym jezykiem komunikacji naukowej w obiegu
miedzynarodowym. Wyniki analizy nie pozwalaja jednak na formulowanie takich wnioskéw.

niemiecki; 2

chinski; 1

Rys. 10. Rozklad wg jezykéw publikacji wszystkich publikacji naukowych o big data,
zarejestrowanych w bazie LISTA
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chinski; 1

niemiecki; 2 czeski; 1

francuski; 3 portugalski; 1

hiszpanski; 6 litewski; 1

Rys. 11. Rozklad wg jezykéw publikacji artykutéw naukowych o big data,
zarejestrowanych w bazie LISTA

inne; 0

Rys. 12. Rozklad wg jezykéw publikacji recenzji ksiazek o big data,
wydanych ma famach czasopism naukowych indeksowanych w bazie LISTA

Pi$miennictwo naukowe o big data, ktére zarejestrowano w bazie LISTA, wydano w o$§miu
jezykach. Jak mozna bylo spodziewac sie, przyttaczajaca wiekszos¢ publikacji (97%) ukazala
sie w jezyku angielskim. W pozostatych jezykach wydano w ciagu ostatnich o$miu lat od
sze$ciu do jednego artykutu: szes¢ w jezyku hiszpanskim, trzy w jezyku francuskim, dwa
w jezyku niemieckim oraz po jednym w jezykach: chinskim, czeskim, litewskim i portu-
galskim. Zwraca uwage relatywnie wieksza liczba publikacji w jezyku hiszpanskim niz
w jezykach pozostalych, jednak z reguly wielkosci te sa zbyt mate, aby mozna bylo méwié
o szczegblnym zainteresowaniu badaniami big data badaczy, ktérzy publikuja w ktérym-
kolwiek jezyku innym niz jezyk angielski. Takze sam zestaw jezykow, w ktérych opubli-
kowano dotad po jednym artykule, trzeba traktowac jako do$¢ przypadkowy. Uzyskane
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dane demonstruja przede wszystkim dominacje jezyka angielskiego zaréwno w polityce
indeksowania bazy LISTA, jak i ogdlnie we wspélczesnej komunikacji naukowe;j.

3.4.3. Czasopisma nauki o informacji, w ktorych ukazaly sie publikacje o big data

Wiecej interesujacych informacji dostarcza analiza czasopism, w ktérych ukazaly sie arty-
kuly i recenzje ksiazek o tematyce big data. Publikacje te wydano na tamach 113 czasopism,
czyli w okoto 20% zrédet indeksowanych w bazie LISTA. Pismiennictwo to jest wiec znacz-
nie rozproszone. Ponad potowa (51,8%) artykuléw i recenzji dotyczacych zagadnien big
data ukazata si¢ jednak w zaledwie 13 czasopismach (Rys. 13). Mozna zatem stwierdzic, ze
wsrdd zrédet indeksowanych w bazie LISTA istnieje wzglednie nieduza grupa czasopism
wyraznie bardziej zainteresowana zagadnieniami big data niz pozostate Zrédta. Biorac pod
uwagge liczbe opublikowanych artykuléw, w grupie tej wyr6zni¢ mozna trzy podgrupy:

(1) czasopisma, w ktérych ukazato sie ponad 20 artykuléw; podgrupe te tworza cztery
periodyki (Scientometrics, Information Systems, Journal of the American Medical
Informatics Association, Choice: Current Reviews for Academic Libraries);

(2) czasopisma, w ktorych ukazato sie od 14 do 20 artykuléw; do tej podgrupy naleza
trzy periodyki (First Monday, Information Journal of Information Management,
Information, Communication and Society);

(3) czasopisma, w ktérych ukazalo sie od 8 do 10 artykutéw; podgrupe te tworzy szes$é
periodykéw (Information Services & Use, Library Hi Tech, El Profesional de la In-
formacion, Information Processing and Management, Journal of Medical Internet
Research, Information Polity: The International Journal of Government & Democracy
in the Information Age).

W pierwszej grupie znajduja sie trzy periodyki, ktére zajmuja sie specjalistycznymi ob-
szarami szeroko rozumianej nauki o informacji (naukometrig, zastosowaniami technologii
inteligentnych, informatyka medyczna) oraz czasopismo przegladowe, wydawane przez
Association of College and Research Libraries, publikujace pisane przez naukowcéw recen-
zje ksigzek naukowych oraz zrédel internetowych zawierajacych tresci naukowe. Chociaz
w bazie LISTA magazyn Choice zostal skategoryzowany jako recenzowane czasopismo
naukowe, nie jest to czasopismo publikujace oryginalne artykuly badawcze.

Wsréd trzech czasopism tworzacych druga grupe znajduja sie czasopisma naukowe, zaj-
mujace sie problematyka szeroko rozumianej nauki o informacji, w tym dwa, ktére majg cha-
rakter interdyscyplinarnych czasopism zajmujgcych sie problematyka komunikacji spolecznej
i wspétczesnych mediéw (Information, Communication and Society oraz First Monday).

W trzeciej grupie znajduja sie cztery czasopisma, ktérych profil obejmuje szeroki zakres
problematyki badawczej nauki o informacji (Information Services & Use, Library Hi Tech,
El Profesional de la Informacion, Information Processing and Management) oraz dwa po-
$wiecone specjalistycznym zagadnieniom nauki o informacji (Journal of Medical Internet
Research, Information Polity: The International Journal of Government & Democracy in
the Information Age).

Dane te pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze w nauce o informacji badaniami big data in-
teresuja sie w najwiekszym stopniu czasopisma, ktérych profil ukierunkowany jest na
problematyke zasob6w i ustug informacyjnych w obszarach specjalistycznych. Nieco
rzadziej problematyka ta dotychczas pojawiala sie na famach czasopism nauki o infor-
macji o profilu ogélnym, obejmujacym szeroki repertuar probleméw badawczych nauki
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o informacji. Interesujace jest przy tym to, ze wsréd czasopism publikujacych artykuly
dotyczace badan big data jest niewiele takich, ktére naleza do tzw. kanonicznych czy tez
gtéwnych czasopism nauki o informacji — uznawanych za najwazniejsze i najbardziej
reprezentatywne dla tej dyscypliny.

W 13 czasopismach ukazalo si¢
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Rys. 13. llo$ciowy rozklad artykuléw dotyczacych big data w czasopismach naukowych
z zakresu nauki o informacji i dyscyplin pokrewnych, w ktérych ukazaly sie
co najmniej dwa artykuly o tej tematyce

W tabeli 1 zostaly zestawione tytuly czasopism, w ktérych w latach 2011-2018 ukazato sie
co najmniej pie¢ artykuléw poswieconych big data. Obok tytutéw czasopism umieszczono
ich aktualny’ impact factor (IF), Source Normalized Impact per Paper (SNIP)® oraz liczbe
artykuléw zaindeksowanych w bazie LISTA do 18 listopada 2018 r. Zestawienie pokazuje,
ze pierwsze trzy czasopisma, w ktérych w badanym okresie ukazalo sie najwiecej artykutéw
o analizowanej tu problematyce, naleza do wysoko cytowanych periodykéw naukowych,
rejestrowanych zaréwno w Web of Science, jak i w Scopus. Wedtug danych Journal Cita-
tion Reports, w kategorii ,Information Science & Library Science” Scientometrics zajmuje
25. pozycje w rankingu czasopism o najwiekszym oddziatywaniu, Information Systems
pozycje szdsta, a Journal of the American Medical Informatics Association pozycje piata.
Czasopismo International Journal of Information Management, ktérego IF ma najwieksza
warto$¢ wérdd czasopism wyodrebnionych z bazy LISTA, w JCR w 2017 r. zostato sklasyfi-
kowane na trzeciej pozycji wéréd czasopism nalezacych do kategorii ,Information Science
& Library Science”

7 Na podstawie Journal Citation Reports bazy Web of Science — raport za 2017 r.
8 Na podstawie danych o indeksowanych Zrédtach bazy Scopus za 2017 r.
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Tab. 1. Czasopisma indeksowane w bazie LISTA, w ktdrych ukazalo sie
co najmniej pie¢ artykuléw dotyczacych problematyki big data

IF SNIP Liczba

Lp. Tytul czasopisma (2017) | (2017) | artykuléw
1 | Scientometrics 2.173 1.378 31
2 | Information Systems 4.267 2.251 28
3 | Journal of the American Medical Informatics Association | 4.270 2.262 26
4 | Choice: Current Reviews for Academic Libraries - - 26
5 | First Monday - 0.771 20
6 |International Journal of Information Management 4.516 | 2.824 19
7 | Information, Communication & Society - 1.989 14
8 | Information Services & Use - 0.497 10
9 |Library Hi Tech 0.759 | 0.722 10
10 | El Profesional de la Informacion - 1.130 9
11 | Information Processing & Management 3.444 2.66
12 | Journal of Medical Internet Research - 1.815 9

Information Polity: The International Journal
13 . . - 0.935 8
of Government & Democracy in the Information Age

14 | Legal Information Management - - 7
15 | Against the Grain - - 6
16 | Journal of Information & Knowledge Management - 0.56 6
17 |Journal of Information Technology (Palgrave Macmillan) | 4.535 2.638 6
18 | Information Research 0.762 | 0.815 5
19 | Information Resources Management Journal - 0.209 5
20 |Information Society 1.889 1.225 5
21 | International Journal of Web Services Research - 0.387 5
22 | Journal of Information Ethics - 0.201 5
23 |Journal of Information Systems Education - 0.685 5

5

24 | Sci-Tech News - -

Tabela 1 pokazuje tez, iz wiecej niz potowa czasopism, w ktérych ukazaly sie artykuly
o badaniach dotyczacych big data w kontekscie nauki o informacji i jej dziedzin pokrew-
nych, to periodyki, ktére nie sa rejestrowane w Web of Science, a zatem o poziomie wplywu
nizszym niz wymagany od czasopism objetych ta baza. W przypadku indeksowania w bazie
Scopus, tylko cztery sposréd tych czasopism nie sa nim objete.

W tabeli 1 czcionka poélgruba zostaly zaznaczone czasopisma, ktére naleza do tzw.
kanonicznych czasopism nauki o informacji. Wsréd periodykéw, w ktérych ukazato sie
co najmniej pie¢ artykutéw o big data jest ich zaledwie pig¢. Pelniejszy obraz obecnosci
tej problematyki w czasopismach, ktére mozna uznac za najwazniejsze we wspolczesnej
nauce o informacji, prezentuje tabela 2. W okresie objetym badaniem w czasopismach tych
opublikowano tacznie 82 artykuly dotyczace problematyki big data, co stanowi nieco wigcej
niz jedna piata wszystkich publikacji zaindeksowanych terminem ,big data” w bazie LISTA.
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W tej grupie najwiecej, bo blisko 38% publikacji, ukazato sie w Scientometrics, podobnie
zresztg jak w calej badanej prébie (ponad 8%). Ilosciowe badania informacji o nauce i pis-
miennictwie naukowym wyraznie stanowia nurt badan, w ktérym technologie i metody
big data znajduja najczestsze zastosowanie.

Tab. 2. ,Kanoniczne” czasopisma nauki o informacji, w ktérych ukazaly sie
artykuly dotyczace problematyki big data

Lp. Tytul czasopisma IF SNIP LiCZb%
(2017) | (2017) | artykuléw

1 |Scientometrics 2.173 1.378 31

2 | International Journal of Information Management 4.516 | 2.824 19

3 |Library Hi Tech 0.759 | 0.722 10

4 | Information Processing & Management 3.444 2.66 9

5 | Information Research 0.762 | 0.815 5

6 |Journal of Information Science 1.939 3

7 | Aslib Journal of Information Management 1.461 2

8 |Journal of Documentation 1.157 2

ournal of the Association for Information Science

o 1&4 Technology 2.835 1

Razem artykulow 82 (21.85%)

Zaskakujace moze wydawac sie to, Ze w ciagu ostatnich o$miu lat zaledwie jeden artykut
o tematyce big data ukazat sie w JASIST (Journal of the Association for Informaion Science
and Technology, do 2013 r. Journal of the American Society for Information Science and
Technology) — czasopi$mie czesto uznawanym za najwazniejsze Zrédlo dla nauki o infor-
macji i najbardziej reprezentatywne dla jej pola badawczego. Réwnie zastanawiajace jest
to, ze w Journal of Documentation, najstarszym europejskim czasopi$mie poswieconym
tej dyscyplinie i takze uznawanym za nalezace do najbardziej dla niej reprezentatywnych,
dotychczas ukazaly sie tylko dwa artykuly dotyczace big data. Trzeba jednak przypomnie¢,
ze wyniki przeprowadzonej analizy pi§miennictwa indeksowanego w bazie LISTA wskazato,
iz liczba publikacji o tematyce big data w czasopismach o szerokim profilu, obejmuja-
cym rézne obszary badan nauki o informacji, jest wyraznie mniejsza niz w czasopismach
o profilu bardziej specjalistycznym. Wyjatek stanowi International Journal of Information
Management, ktérego profil okreslony jest wzglednie szeroko, ale w ktérym dominuje
jednak problematyka zarzadzania informacja w organizacjach, a wiec dotyczaca dziedziny,
w ktorej zastosowania technologii big data naleza do najczestszych.

3.4.4. Geograficzny rozktad publikacji naukowych na temat big data w nauce
o informacji

Na podstawie analizy afiliacji autoréw publikacji naukowych wyodrebnionych z bazy LISTA
zostal ustalony rozklad geograficzny tego pismiennictwa, ktdry interpretowaé¢ mozna tez
jako geograficzny rozktad o$rodkéw badawczych, zajmujacych sie zagadnieniami big data
w obszarze problemowym nauki o informacji (Rys. 14 i 15). Rozklad ten jednoznacznie
wskazuje na zdecydowang dominacje amerykanskich osrodkéw badawczych: w Stanach
Zjednoczonych znajduja sie osrodki badawcze, przy ktérych afiliowana jest blisko jedna
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trzecia (29%) autoréw artykutéw o tej tematyce. Do grupy krajéw, w ktérych znajduje sie
najwiecej osrodkéw afiliujacych badaczy zajmujacych sie big data w nauce o informacji
naleza: Wielka Brytania (10%) i Chiny (9%). Na Stany Zjednoczone, Wielka Brytanie i Chiny
przypada lacznie prawie pofowa badan o tej tematyce, ktére oméwione zostaly w pismien-
nictwie indeksowanym w LISTA. W Indiach i w Kanadzie zlokalizowanych jest po 5%
osrodkéw, przy ktérych afiliowani sa autorzy badanego pi$miennictwa, w Niemczech i we
Wtoszech po 4%, a na Australie, Hiszpanie i Francje przypada po 3% osrodkéw.

EREECCOE OmEgoOoOmOol
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Rys. 14. Geograficzny rozklad publikacji naukowych dotyczacych big data,
zarejestrowanych w bazie LISTA

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze najbardziej aktywni w problematyce dotyczacej big data
i zastosowan tej technologii w obszarze problemowym nauki o informacji sa badacze
zwigzani z o$§rodkami naukowymi w Stanach Zjednoczonych. Powszechnie znana jest
supremacja tego kraju na polu badai nowych technologii i ich zastosowan, i tam nauka
o informacji niemal od poczatku rozwija sie najbardziej preznie. Nie mozna zapomina¢
tez, ze to wlasnie amerykanskie firmy (Microsoft, Google, Amazon, Apple) maja najlep-
szy dostep do globalnych big data. Réwniez wysoka intensywno$¢ badan dotyczacych
problematyki informacyjnej zaré6wno w wymiarze technologicznym, jak i spotecznym
w Wielkiej Brytanii znajduje potwierdzenie w znaczacym zainteresowaniu tamtejszych
o$rodkéw badawczych ta nowa technologia i jej aplikacjami. Ciekawym zjawiskiem jest
duza liczba chinskich o$rodkéw naukowych zaangazowanych w nurt badan dotyczacych
big data w nauce o informacji. Coraz bardziej intensywna eksploracja zaawansowanych
technologii przez chiriskich badaczy jest widoczna takze w wielu innych dziedzinach. Warto
zauwazy¢, ze szybki rozwdj takich firm jak Alibaba, Baidu czy Hauwei zapewnia Chinom
coraz lepszy dostep do big data.

Poréwnanie rozkladu geograficznego afiliacji autoréw publikacji dotyczacych big data
w nauce o informacji z oméwionym wcze$niej analogicznym rozkltadem pismiennictwa
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z réznych dziedzin zarejestrowanego w bazie Scopus (Rys. 3) pozwala stwierdzi¢, ze chifiska
nauka jest obecnie wyraznym liderem w badaniach nad big data na $wiecie, jednak w na-
uce o informacji Stany Zjednoczone i Wielka Brytania nadal utrzymuja nad nia przewage.
Poza tym oba rozklady sa do$¢ podobne. Interesujaca kwestig jest tez zaobserwowana,
w pi$miennictwie o tematyce big data zarejestrowanym w bazie LISTA, stosunkowo duza
liczba afiliowanych w osrodkach amerykanskich autoréw, ktérych nazwiska sugeruja ich
chinskie pochodzenie. Wyciagniecie wnioskéw z tej obserwacji wymaga jednak doktad-
niejszych badan.
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Rys. 15. Ilosciowy rozktad publikacji naukowych dotyczacych zagadnien big data wedlug panstw,
w ktorych znajduja sie osrodki badawcze afiliujace ich autoréw

Uwage bez watpienia zwraca nieobecno$¢ Rosji w geograficznym rozkladzie pismien-
nictwa dotyczacego big data w nauce o informacji. Mozna przypuszczad, ze pewien wplyw
na taki stan rzeczy ma polityka indeksowania bazy LISTA, preferujaca publikacje w jezyku
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angielskim, jednakze w bazie tej zaindeksowano facznie 756 publikacji wydanych w jezyku
rosyjskim, z czego 684 to teksty opublikowane w okresie 2011-2018. Z duzym prawdopodo-
bieristwem problem dotyczy wiec zainteresowania zjawiskiem big data rosyjskich badaczy
zajmujacych sie nauka o informacji. W interdyscyplinarnej bazie Scopus wéréd 44 052
publikacji zaindeksowanych stowem kluczowym ,big data” 590 ma autoréw afiliowanych
w rosyjskich o$rodkach badawczych, z czego 539 opublikowano w jezyku angielskim, a tylko
51 w jezyku rosyjskim. W bazie Scopus, w zestawieniu piémiennictwa o big data wedtug
krajow afiliacji autoréw, Federacja Rosyjska zajmuje 14 pozycje.

Wsréd pismiennictwa o big data zaindeksowanego w LISTA znalazly sie dwie publikacje
autoréw z polskich o$rodkéw badawczych, obie wydane w jezyku angielskim. W bazie
Scopus zarejestrowano 358 publikacji o tej tematyce autoréw afiliowanych w polskich
instytucjach naukowych, co w zestawieniu pi$miennictwa wedlug krajow afiliacji lokuje
Polske na 27. miejscu.

3.4.5. Tematyka publikacji dotyczgcych problematyki big data w nauce o informacji

Prébe ustalenia struktury tematycznej piSmiennictwa o zagadnieniach big data zareje-
strowanego w bazie LISTA podjeto na podstawie analizy stéw kluczowych wystepujacych
w polu tematu. Analiza ta zostala przeprowadzona w dwéch wariantach: na podstawie
danych o calym zbiorze 381 artykutéw naukowych dotyczacych problematyki big data,
ktére zarejestrowano w bazie LISTA oraz na podstawie danych o zbiorze zarejestrowanych
w LISTA 82 artykuléw na ten temat, opublikowanych w dziewieciu czasopismach uzna-
wanych za najbardziej reprezentatywne dla badan prowadzonych w nauce o informacji.

Strukture tematyczng calego zbioru artykutéw naukowych dotyczacych big data, ktére
zarejestrowano w bazie LISTA, prezentuje rysunek 16. Ze wzgledu na zapewnienie czy-
telnosci wykresu, prezentacja ilosciowego rozktadu stéw kluczowych zostata ograniczona
do terminéw uzytych w indeksowaniu co najmniej szesciu publikacji. W analizie nie
uwzgledniono wystapien terminu big data, ktérym zaindeksowane byly wszystkie artykuty
w badanym zbiorze.

Uzyskany rozklad stéw kluczowych przede wszystkim uwidacznia duza réznorodnosé
omawianych zagadnien szczegdtowych. Ze zrozumialtych wzgledéw wsréd terminéw uzy-
tych w indeksowaniu badanego pi$miennictwa najczesciej wystepuja wyrazenia dotyczace
zagadnien informatycznych (data mining, data analysis) oraz termin social media, odnosza-
cy sie do najczesciej wykorzystywanego zrédta nich wykorzystywanych w analizach big data.

Jedli do liczby wystapien terminu social media (25) dodamy liczbe wystapient nazwy
Twitter (web resources) (7) oraz termin online social networks (7), to otrzymamy wartos¢
39, wyzszg nawet od liczby wystapien terminu data mining (38), jak i data analysis (30).
Mozemy zatem powiedzie¢, ze pojecia eksploracji danych, analizy danych oraz sieci spo-
tecznych w przestrzeni cyfrowej wskazuja podstawowa rame konceptualng tematyki badan
dotyczacych big data w nauce o informacji i jej dziedzinach pokrewnych.

Terminy o nieco mniejszej frekwencji ukazuja specyficzne dla nauki o informacji za-
gadnienia badan szczegélowych, zwiazanych ze zjawiskiem big data. W tej grupie takze
wskaza¢ mozna terminy dotyczace zagadnien informatycznych i terminy odnoszgce sie
do obszaréw zastosowan analiz big data oraz ich spolecznych aspektéw. Wérdéd zagadnien
informatycznych, ktére wydaja sie w najwiekszym stopniu, interesowa¢ badaczy szeroko
rozumianych nauk informacyjnych wystepuja: electronic data processing, information
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storage & retrieval systems, acquisition of data, metadata, data science, cloud computing, al-
gorithms, data science, information technology, software analysis, technological innovations,
information visualization, machine learning, artificial intelligence, database management,
linked data (semantic web). Warto zauwazy¢, ze wérdd tych zagadnient widoczne sa tematy
typowe dla badan nauki o informacji (np. gromadzenie, przechowywanie, wyszukiwanie
informacji, problematyka metadanych, zarzadzanie bazami danych) oraz tematy zwigzane
z zastosowaniem innowacyjnych technologii (sztuczna inteligencja, maszynowe uczenie sie,
przetwarzanie w chmurze, wizualizacja informacji). Z kolei wéréd terminéw odnoszacych
sie do obszaréw zastosowan analiz i technologii big data oraz spolecznych aspektéw tego
typu badan wzglednie wysoka czestotliwo$¢ w badanym zbiorze maja wyrazenia knowledge
management, digital libraries, decision making, information resources management, infor-
mation sharing, bibliometrics, information science, open data movement, national institutes
of health (US), medical research i ecelctronic health records. Warto zwrdci¢ uwage na dosé
znaczny udzial wéréd analizowanych stéw kluczowych terminéw zwiazanych z ochrona
prywatnosci i bezpieczenistwem danych.
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Rys. 16. Struktura tematyczna artykuléw naukowych dotyczacych zagadnienia big data,
zarejestrowanych w bazie LISTA

Celem analizy stéw kluczowych uzytych do zaindeksowania 82 artykuléw opubliko-
wanych w dziewieciu ,kanonicznych” czasopismach nauki o informacji (zob. Tab. 2) jest
poréwnanie struktury tematycznej pi§miennictwa badawczego reprezentujacego caty
obszar nauki o informacji, bibliotekoznawstwa oraz dyscyplin pokrewnych ze struktura
tematyczng publikacji na ten temat, ktére uzna¢ mozna za piSmiennictwo najbardziej
reprezentatywne dla nauki o informacji. Jak wida¢ na rysunku 17, rozktad stéw kluczo-
wych charakteryzujacych tematyke artykuléw z czasopism ,kanonicznych” nieco rézni
sie od rozkladu prezentujacego strukture tematyczng calego zbioru pismiennictwa o big
data wyodrebnionego z bazy LISTA. W gléwnych czasopismach nauki o informacji pro-
blematyka big data podejmowana byta przede wszystkim w kontekscie bibliometrii (bi-
bliometrics) i bibliotek cyfrowych (digital libraries). Mozna stwierdzi¢, ze temat big data
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w tej grupie czasopism podejmowany byt najczesciej w kontek$cie zagadnien ilociowych
badan informacji (po pie¢ wystapien terminéw: altmetrics, citation analysis, scientometrics,
trzy wystapienia impact factor (citation analysis) oraz dwa wystapienia h-index (citation
analysis)). Niewatpliwie duzy wplyw na to ma umieszczenie czasopisma Scientometrics
w grupie kanonicznych periodykéw nauki o informacji. Obecnos¢ termindw data mining
i social media wiréd wyrazen najcze$ciej wystepujacych w polu tematu takze w tej grupie
artykuléw uzasadni¢ nalezy analogicznie, jak w przypadku calego zbioru publikacji o te-
matyce big data wyodrebnionego z bazy LISTA. Terminy te wskazuja zatem najczestszy
aspekt technologiczny badan big data i najczestsze zrédlo danych poddawanych analizie.
Warto natomiast zauwazy¢, ze na czasopisma ,kanoniczne” przypada wiekszos$¢ spos$réd
publikacji, w ktérych problematyke big data podejmowano w kontekscie bibliotek cyfro-
wych (9 sposréd 13). W czasopismach ,kanonicznych” relatywnie czesto omawiano tez
zagadnienia big data w kontekscie systeméw wyszukiwania informacji — na czasopisma te
przypada 35% wszystkich publikacji na ten temat zarejestrowanych w bazie LISTA. Z kolei
w kontek$cie metadanych o badaniach big data w ,kanonicznych” czasopismach nauki
o informacji pisano dotad w pieciu artykulach, co stanowi 26% wszystkich publikacji na ten
temat zarejestrowanych w bazie LISTA. Do ciekawych obserwacji mozna tez zaliczy¢ to, ze
na czasopisma tradycyjnie uznawane za najbardziej reprezentatywne dla nauki o informacji
przypada blisko 56% publikacji o problematyce big data dotyczacych maszynowego uczenia
sie oraz 45% publikacji o big data dotyczacych wizualizacji informacji.

Whioski z przedstawionego poréwnania trzeba jednak traktowa¢ z duza ostroznoscia
zaréwno ze wzgledu na umownos¢ kategorii ,kanonicznych” czasopism nauki o informacji,
jak i ze wzgledu na relatywnie mata liczbe analizowanych publikacji i duze rozproszenie

ich tematyki.
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Rys. 17. Struktura tematyczna artykuléw naukowych dotyczacych zagadnienia big data
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4. Podsumowanie

Badanie pismiennictwa zarejestrowanego w bazie LISTA potwierdzilo ogélna teze, ze ro-
snace w nauce zainteresowanie badaniami dotyczacymi analizy wielkich zbioréw danych
ijej wykorzystania w rozmaitych zastosowaniach staje si¢ widoczne réwniez w nauce o in-
formacji. Liczba 381 artykuléw naukowych poswieconych tej problematyce, ktére zostaty
opublikowane w czasopismach naukowych indeksowanych w LISTA, wskazuje jednak, ze
intensywnos$¢ tego zainteresowania nie jest jeszcze bardzo duza. Niemniej jednak analiza
tematyki tych artykutéw potwierdzila tez, ze problematyka big data faczy sie z kluczowymi
obszarami badan nauki o informacji.

W nauce o informacji badania dotyczace big data pojawily sie w 2011 r., a wiec w tym
samym czasie, gdy w calej nauce nastapit wyrazny wzrost zainteresowania ta problematy-
ka. Podobnie jak w innych dyscyplinach, réwniez w nauce o informacji w ostatnich o$émiu
latach nastepowat systematyczny wzrost publikacji poswieconych tej problematyce.

Artykuly, w ktérych podejmowano tematyke big data, ukazaly si¢ na famach az 113
czasopism nalezacych do szeroko pojmowanych dyscyplin informacyjnych. Réwnoczesnie
jednak wyraznie wyodrebnia sie stosunkowo nieduza grupa kilkunastu czasopism, w kté-
rych w ciagu ostatnich o§miu lat do tej tematyki powracano wielokrotnie. Sa to czasopisma
z zakresu: naukometrii i bibliometrii, systeméw informacyjnych, informatyki medycznej,
zarzadzania informacjg oraz zaawansowanych technologii bibliotecznych. Dostrzec tez
mozna, ze o badaniach big data w problemowym obszarze nauki o informacji najczesciej
publikuja czasopisma specjalizujace sie w pewnych jej wezszych subdyscyplinach, przede
wszystkim ilo§ciowych badaniach informacji (bibliometrii, naukometrii, altmetrii), infor-
matyce medycznej, problematyce systeméw informacyjnych i wyszukiwania informacji oraz
w zarzadzaniu informacja. W czasopismach o szerokim profilu tematycznym publikacje
na temat big data ukazuja sie do$¢ rzadko.

Okolo 22% artykuléw o big data zarejestrowanych w LISTA ukazato sie w czasopismach,
ktére w wielu badaniach uznawano dotad za najwazniejsze czasopisma nauki o informacji,
najbardziej reprezentatywne dla jej pola badawczego i o wysokim wplywie na rozwdj jej
badan. W tej grupie najwiecej artykuléw o big data opublikowano w: Scientometrics, In-
ternational Journal of Information Management, Library Hi Tech, Information Processing
& Management i Information Research. Zaskakujacy jest fakt, iz w takich czasopismach
jak Journal of the Association for Information Science and Technology czy Journal of Docu-
memtation, uznawanych za gléwne czasopisma nauki o informacji, problematyka big data
wystepowala dotad sporadycznie.

Zagadnieniami big data w nauce o informacji zajmuja si¢ badacze z réznych krajow swiata,
sa wérdd nich réwniez badacze polscy. Rozklad geograficzny afiliacji autoréw artykuléw
o big data zarejestrowanych w bazie LISTA na ogé! potwierdza z jednej strony, znana od
dawna najwieksza aktywnos¢ osrodkéw amerykanskich i brytyjskich w badaniach z zakresu
nauki o informacji, w tym takze zwiazanych z ta nowa technologia, a z drugiej — obserwo-
wana takze w innych dziedzinach, gwaltownie rosngca liczbe badan dotyczacych big data
prowadzonych w krajach azjatyckich, w szczegélnosci w Chinach i w Indiach.

Pismiennictwo dotyczace badan big data, ktére zarejestrowano z bazie LISTA, charak-
teryzuje duza réznorodno$¢ podejmowanej tematyki szczegétowej. Dominuje tematyka
nalezaca do obszaru nauk komputerowych oraz mediéw spotecznych, ale do zagadnien
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czesto omawianych naleza tez metadane, zarzadzanie i dzielenie sie wiedza, biblioteki cy-
frowe, bibliometria, w tym analiza cytowan oraz kwestie zwiazane z informatyka medyczna
i ochrona zdrowia. Z kolei w gtéwnych czasopismach nauki o informacji na plan pierwszy
wysuwaja sie badania bibliometryczne oraz dotyczace bibliotek cyfrowych.

Nie ulega watpliwosci, ze badania dotyczace technologii big data, mozliwosci ich wy-
korzystania w ustugach informacyjnych oraz rozmaitych ich aspektéw spolecznych beda
przyciagac coraz wieksza uwage badaczy nauki o informacji. Wielko$¢ i ztozonos¢ zasoboéw
informacji i wiedzy zgromadzonych w $rodowisku cyfrowym oraz stale rosngce tempo
ich przyrostu wymuszaja sieganie po te nowa technologie w dzialalnosci, ktéra stuzyé ma
skutecznemu transferowi informacji i wiedzy w spoleczenistwie.
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Big Data (Massive Data) in Information Science

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the paper is to discuss main features of the phenomenon known as big
data, its importance for the research issues of information science and an attempt to pre-assess the
researchers’ level of interest in the topic in question.

Approach/Methods: The critical analysis of literature has been used to discuss the essence of the big
data phenomenon and related changes in the research model, increasingly applicable in various fields
of modern science. The growing interest in big data in science is illustrated with the results of a bi-
bliometric analysis of the literature indexed in the interdisciplinary Scopus database. The assessment
of the level of interest in big data within the field of information science is based on a bibliometric
analysis of the literature indexed in the domain-based EBSCO database — Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA).

Results and conclusions: Big data technologies can be treated as a next phase of development in
computer technology and its applications in various fields of science and practice. In the environ-
ment of large data resources stored in a digital format, big data technologies provide an insight into
knowledge that could not be extracted with traditional methods of information retrieval. In this
sense, the afore-mentioned technologies support knowledge transfer processes occuring among
people and those processes are the main focus of information science. The analysis of the literatu-
re indexed in the LISTA database confirmed that the development of big data technology and its
applications is a significant challenge for information science and the interest in it is systematically
growing, although it has not become very large so far. The analysis of topics of this literature also
confirmed that the big data issues are related to the key areas of information science research. Most
often big data research is presented in information science journals focused on quantitative infor-
mation research (bibliometrics, scientometrics, altmetrics), medical computer science, information
systems, information retrieval and information management. Journals with a broad thematic profile
covering the whole field of information science research have been publishing papers rather rarely
so far. The authors of the largest number of articles on big data in information science are affiliated
to research centers in the United States, Great Britain and China. The literature on big data research
in information science is distinguished with a large diversity of specific topics. Topics that belong to
the area of computer science and social media dominate the field, but fairly often researchers also
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discuss metadata, management and knowledge sharing, digital libraries, bibliometrics and issues
related to medical computer science and health protection.

Research limitations: The research discussed in the paper is a preliminary recognition of interest
in the big data phenomenon within the field of information science and it was built on the literature
indexed in the LISTA database, which subject description includes the term "big data". Hence, the
literature presenting the issues related to the study of large datasets where this index term was not
used was not included in the study. In addition, the policy of indexing of the LISTA database, in
particular the relatively small representation of journals published in languages other than English,
may limit the representativeness of the results obtained for big data research related to information
science issues on a global scale.

Originality/Value: To the best of the author's knowledge, the research presented in the paper is the
first attempt to assess the level of interest in big data within the field of information science.
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Bibliometric study. Big data. Information science. Massive data. Research problems.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem jest przedstawienie dwdch podej$é do reprezentowania i wyszukiwania fotografii —
tradycyjnego, metadanowego, specyficznego dla bibliotek z automatycznym, sieciowym. Rozwazania
zogniskowane sa na mozliwosci ich wzajemnego uzupelniania si¢ w celu stworzenia nowej jakosci
informacyjno-wyszukiwawczej w wielokanalowej komunikacji miedzyludzkiej.
Koncepcja/Metody badan: Wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa.

Wyniki i wnioski: Optymalnym rozwigzaniem problemdéw reprezentacji i wyszukiwania fotografii
bylby dzis system hybrydowy taczacy opis tworzony przez profesjonaliste z tresciami generowanymi
oddolnie przez internautéw oraz z rezultatami komputerowej analizy obrazu. Opis obiektu wizualnego
tworzony réwnolegle na réznych plaszczyznach pozwolitby na zmniejszenie ryzyka powstawania
opiséw btednych, niezrozumiatych i niekompletnych oraz na wzrost mozliwosci wyszukiwania
obiektéw wizualnych z uwzglednieniem zindywidualizowanych potrzeb uzytkownikéw.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykut uzupetnia niedostatecznie reprezentowang w polskiej
literaturze bibliologiczno-informatologicznej problematyke komputerowej analizy obrazu, zwlaszcza
fotografii, i jej uzytecznosci informacyjno-wyszukiwawczej.

Stowa kluczowe
Biblioteka. Fotografia. Komputerowa analiza obrazu. Reprezentacja. Wyszukiwanie.

Otrzymany: 14 lutego 2019. Zrecenzowany: 28 lutego 2019. Zaakceptowany: 14 marca 2019.

1. Wstep

Srodowisko wyszukiwawcze Internetu w znacznej czesci stanowia obrazy, treéci wizualne
zestawione na ogdt z mniejsza lub wieksza porcja tekstu. ,Zestawienie tekstu i ilustracji
sktada sie na przekaz o «podwoéjnej konceptualizacji»” (Tabakowska, 2006, 10). Pewna cze$é
ikonosfery sieciowej stanowia cyfrowe fotografie, w tym réwniez cyfrowe kopie fotografii
przechowywanych w instytucjach takich jak biblioteki, wraz z ich metadanymi. W artykule
chcemy poréwna¢ na przykladzie fotografii dwa ,paradygmaty” reprezentowania i wy-
szukiwania obrazéw — biblioteczny, ,tradycyjny”™, bazujacy na metadanych z sieciowym,

! W artykule ograniczamy perspektywe do sfery bibliotek, zdajac sobie sprawe, ze nie tylko one dyspo-
nuja zasobami fotografii oraz ze podobnie postepuje sie z fotografiami w innych instytucjach nalezacych

ZIN 2018, 56(2), 36-51
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mozliwym do stosowania takze w bibliotekach, cho¢ na pewno nie bez probleméw i famania
pewnych schematéw. Zawarte w artykule tre$ci dotyczace komputerowego rozumienia
obrazu i wyszukiwania obrazem nie maja charakteru poradnika implementacyjnego, ale
tworza podstawowa rame konceptualng, z ktérej mozna wywie$¢ wnioski praktyczne.

Odwotujac sie do jezyka specjalistycznego bibliotekarzy i pracownikéw informacji,
mozna powiedzie¢, ze w artykule bedziemy skupia¢ uwage na determinantach mozliwosci
wyszukiwania (ang. retrieval) fotografii oznaczajacego ,kolejne, indywidualne realizacje
wyszukiwania (...), obejmujace ciag interakcji jednostki poszukujacej informacji z systemem
informacyjnym, zaréwno na poziomie manipulowania systemem, jak i na poziomie intelek-
tualnym, tj. tworzenia instrukcji wyszukiwawczej, ustalania kryteriow selekeji wyszukanej
informacji oraz dotyczacym oceny trafno$ci wyszukanej informacji” (Wilson, 2000, 49)?,
a takze ,odnajdywania” (ang. seeking) bedacego procesem mniej sformalizowanym i ustruk-
turyzowanym, ale coraz bardziej spersonalizowanym i ztozonym, angazujacym technike
komputerowa. W praktyce sieciowej szukajacy plynnie przechodzi od pytania przez prze-
gladanie, filtrowanie, po wyszukiwanie, by wréci¢ do pytania itd. Wyszukiwanie stwarza
bowiem szanse na lepsze zrozumienie problemu i ewentualne powtdrzenie czynnosci.
Mozna zaobserwowaé dynamiczny rozwoéj laczenia sposobow wizualizacji tresci z samym
wyszukiwaniem, co daje pozadane rezultaty nie tylko w postaci bogatego zestawu hiperlaczy,
ale takze potaczen z innego rodzaju tre$ciami, takimi jak: multimedia, obrazy, ttumaczenia
czy dane geograficzne. Jeste§my przekonani, ze metadane stowne (opisy, reprezentacje
przedmiotowe, rzeczowe) sa nadal niezbednym elementem $rodowiska wyszukiwawczego,
ale im pos$wiecono relatywnie duzo publikacji, na ktére zwracamy uwage zainteresowanych
czytelnikow (Baca 2002; Baca 2006; Beghtol 1986; Clough, Ireson, Marlow, 2009; Jorgensen,
2003; Jorgensen et al., 2001; Jorgensen, 1999; Jorgensen,1998; Rygiel, 2012; Shatford-Layne,
1994; Shatford, 1986; Svenonius, 1994; Wlodarczyk & Wozniak-Kasperek, 2017).

2. Fotografia w bibliotece — poza tradycyjne kategorie

Dokumenty ikonograficzne, a wéréd nich fotografie, zgromadzone w bibliotekach, w mu-
zeach, w archiwach i innych instytucjach kultury i informacji sa opracowywane i przygo-
towywane do wyszukiwania zazwyczaj w podobny, ,konwencjonalny” sposéb, wlasciwy
dla danego $rodowiska. Zasoby te stanowia nadal nie w pelni doceniane Zrédlo (Talbierska
2009), mimo ze przekaz za pomoca kodu wizualnego pozwala na transmisje tych tresci,
ktoére sa niemozliwe lub trudne do wyrazenia w inny sposdb, co ma okreslona wartos¢
poznawczg, a miesci sie w sferze zainteresowania réznych dziedzin wiedzy i dyscyplin
naukowych, m.in historii sztuki, socjologii, etnologii, architektury czy urbanistyki. Specy-
ficzne dla bibliotek podejscie do opracowania fotografii sprawia, ze ich wyszukiwanie moze
by¢ realizowane poprzez odwolanie jedynie do kategorii przyjetych na etapie tworzenia
reprezentacji.

do klasy GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums). Przyjeliémy réwniez zalozenie, Ze sama zmiana
kodu z analogowego na cyfrowy nie zmienia statusu fotografii, inaczej méwiac, zdigitalizowanie fotografii
i umieszczenie jej w bibliotece cyfrowej nie czyni z niej automatycznie fotografii sieciowe;j.

2 Wszystkie cytaty z prac nieopublikowanych dotychczas w jezyku polskim sg ttumaczeniami autoréw
niniejszego artykutu [red.].
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Analize i opracowanie rzeczowe fotografii w bibliotece mozna zrealizowa¢ na kilka
sposobow. Szczegdltowy opis procedury analizy i tworzenia opisu zawiera m.in. publi-
kacja B. Wlodarczyka i J. Wozniak-Kasperek (Wlodarczyk & Wozniak-Kasperek, 2017).
W rezultacie powstaja opisy zawierajace odpowiedzi na pytania o: przedmiot gléwny
widoczny na fotografii, przedmioty réwnorzedne i poboczne, wlasnosci przedmiotéw,
w tym lokalizacje przestrzennag (geograficzng) i czasowgy, ich ujecie (punkt widzenia),
adresatéw, forme (np. fotografia czarno-biata polska), czy posta¢ fizyczna (np. odbitka
srebrowo-zelatynowa). W przypadku zasobéw o duzym wolumenie podejscie takie moze
powodowacd generowanie tak licznych odpowiedzi, ze wyszukiwanie wlasciwie nalezy uzna¢
za nieudane. Uzytkownik nie jest bowiem w stanie zapoznac sie z caloscia otrzymanych
wynikéw, a nie ma do dyspozycji narzedzi umozliwiajacych ich ograniczenie. Z réznych
powodéw (brak mozliwosci glebszej, poprawnej i kompletnej interpretacji poszczegdlnych
warstw tresci fotografii, wiedzy o noéniku i technikach utrwalenia, niedostatki stosowa-
nych slownikéw kontrolowanych lub niekontrolowanych itd.) nie jest bowiem mozliwa
rafinacja odpowiedzi. Z pomoca moglyby tu przyj$¢ techniki automatycznego rozpozna-
wania i wyszukiwania obrazu obrazem (wyszukiwanie odwrotne), o czym bedzie mowa
w dalszych cze$ciach artykutu.

Digitalizacja i prezentowanie cyfrowych kopii i cyfrowych oryginatéw kolekcji muzeal-
nych, bibliotecznych czy archiwalnych staly sie w ostatnich latach powszechng praktyka.
Obecnos¢ dokumentéw ikonograficznych w $rodowisku sieciowym sprawia, ze z jednej
strony, uaktualniane sa w duchu nowych mozliwosci i potrzeb odbiorcéw praktyki transfor-
macji danych i prezentowania informacji o nich oraz sposéb ich utrwalenia, z drugiej zas,
wprawdzie jeszcze nie$mialo, ale instytucje te zaczynaja czerpac z oferty zaawansowanych
technologii cyfrowych. Cyfryzacja zasobéw oraz umieszczenie ich w internecie miaty
wplyw na zmiany w strukturze i prezentacji danych opisu. Nadal jednym z nierozwigzanych
probleméw jest jednak problem takiego jezyka opisu rzeczowego, systemu organizacji
wiedzy, ontologii itp., ktére odpowiadalyby potrzebom informacyjnym réznych odbiorcéw
(indywidualnych, ale tez instytucjonalnych) oraz specyfice obrazu. Brakuje systemowego
podejscia do opisu przedstawien wizualnych, w tym tu nas interesujacych fotografii, ktére
sprzyjaloby konsekwencji w tworzeniu poprawnych i kompletnych reprezentacji fotografii,
a co za tym idzie, eliminowaniu bledéw i trudnosci wyszukiwawczych. Niezbedna jest re-
wizja dotychczasowych rozwiazan, wsparta pogtebiona refleksja nad sposobami tworzenia
i zarzadzania metadanymi opisowymi oraz wzbogacenie repertuaru tradycyjnych metod
i srodkdéw o te, ktdre sa dostepne dzieki technologiom przetwarzania obrazéw cyfrowych.

Zbiory ikonograficzne sa cennym, cho¢ nie priorytetowym, typem materialéw gro-
madzonych w bibliotekach, gdzie najcze$ciej sa przechowywane, opracowywane i udo-
stepniane w osobnych dziatach, jako specjalistyczne kolekcje na przyklad o charakterze
artystycznym (grafika, rysunek, fotografia). Moga tez wchodzi¢ w sktad wiekszych kolekc;ji,
np. dokumentdéw zycia spolecznego. ,Jeszcze do niedawna zbiory fotograficzne byly czesto
lekcewazone. Fotografie katalogowano zbiorczo, bardziej jako kolekcje, czasem w ogéle
nie opisywano” (Miller & Wombard, 2009, 202). Przechowywano je luzem, w pudel-
kach, teczkach, bez szczegétowego komentarza. Negatywy fotograficzne — w kopertach
czy tekturowych pudetkach ,przechowywano [...] razem z dokumentami papierowymi,
a jeszcze w latach 80. XX w. twierdzono czasem, Ze w ogdle nie sa archiwaliami” (Miller
& Wombard, 2009, 222). Ich tradycyjny opis, dotyczacy zawartosci, tresci przedstawien,
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zawsze stwarzal w $rodowisku bibliotecznym duze problemy, ale tez trzeba przyznac, ze
nie poswiecono im tyle uwagi co dokumentom pismienniczym. Fotografie w zbiorach
bibliotek, archiwéw i innych instytucji informacji i kultury sa opisywane i porzadkowa-
ne stosownie do przyjetych zwyczajéw i standardéw, co nie oznacza, ze ich odszukanie
jest zawsze latwe i skuteczne. Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka. Jedna, jak wczes$niej
wspomnieli$my, jest preferowanie dokumentéw pi$mienniczych kosztem dokumentéw
innych typéw, skutkiem czego mechanizmy i narzedzia indeksowania i wyszukiwania
dokumentdéw pismienniczych sa lepiej rozpoznane, bogatsze i skuteczniejsze. Trudnosci
nastrecza sama praca z dokumentem wizualnym, poznawanie go, rozpoznawanie, inter-
pretowanie. Niejednokrotnie brakuje danych tekstowych, dokumentéw towarzyszacych,
zapiskéw na odwrociach itp., ktére pomoglyby odpowiedzie¢ na pytania kluczowe dla
opracowania zasobu, brakuje takze klarownych instrukcji regulujacych sposéb tworzenia
opiséw i generowania metadanych.

Do najwazniejszych zadan bibliotekarza, ktéry ma do opracowania fotografie bez zadne-
go tekstu, nalezg: identyfikacja i datowanie, okre$lenie miejsca, przedmiotéw widocznych
na fotografii, zidentyfikowanie portretowanej osoby, autora fotografii itp. Wymaga to sze-
rokiej wiedzy. Aby mie¢ pewnos¢, ze przypuszczenia odnosnie do datowania sa stuszne,
nalezy zna¢ techniki i technologie wykonywania fotografii, szczegélnie jezeli mamy do
czynienia z fotografia stara, przydatna jest takze znajomos¢ historii sztuki, m.in. styléw
i panujacej wéwczas mody, niezbedna jest umiejetnos¢ odréznienia ,czystej” fotografii od
jej drukowanej wersji itd. Opracowanie fotografii oprécz analizy i nazwania elementéw
przedstawienia, ktdre sie nan skladaja (ang. ofuess), oraz ,,cech fizycznych dokumentuy, (...),
czym jest zasob, dzielo, jaka jest jego forma” (Rygiel, 2012, 78) (ang. isness, co jest bliskie
kategorii gatunek/forma), moze zawiera¢ odpowiedz na pytanie o symbolike, o to czego
dotyczy, o czym jest, jakie niesie przestanie itp. (w literaturze anglojezycznej ta $ciezka
opracowania nosi nazwe aboutness i eksplorujemy ja, opracowujac wiele innych typow
dokumentdéw). ,Pojecia aboutness i ofness stosowane w opisie obrazéw oparte sa na teorii
Panofsky’ego, dotyczacej trzech warstw znaczeniowych dziela sztuki oraz koncepcji OF
i ABOUT Shatford” (Rygiel, 2012, 78-79). Najnizszy poziom, pre-ikonograficzny, idac
$ladem Panofsky’ego, lub ofness wedlug Shatford tworza zidentyfikowane i nazwane ele-
menty opracowywanego przedstawienia. Poziom ikonograficzny wymaga interpretacji
wyodrebnionych elementéw ofness i ich konfiguracji z uwzglednieniem wiedzy przedmio-
towej oraz konwencji i kodéw artystycznych, spolecznych, kulturowych. Trzeci poziom,
ikonologiczny, wymaga rozpoznania warstwy symbolicznej przedstawienia, zrekonstru-
owania programu ikonograficznego, co na ogdét dla osoby niemajacej odpowiedniej wiedzy
i doswiadczenia moze by¢ zadaniem niewykonalnym. Podejscie ikonograficzne zaklada
czytanie sztuki, w tym przypadku fotografii, czyli interpretowanie wizualnej reprezentacji,
przez umieszczanie jej elementéw w tradycji, ktéra daje im znaczenie inne niz to, ktére
sugeruje ich wizualny wyglad (Bal, 1991, 177). Zakladajac, Ze etap pracy z dokumentem
zostanie zrealizowany z sukcesem, kolejne czynnosci zwigzane z wyrazeniem tresci z wy-
korzystaniem stosowanego w systemie stfownika nie réznia sie od tych podejmowanych
przy opracowaniu dokumentéw pi$mienniczych, zakladajac, ze stownik jest dostatecznie
nasycony relewantnym stownictwem. W dalszej czesci artykutu wrécimy do tych zagad-
nien, jako ze automatyzacja wprawdzie nie gwarantuje bezwzglednie lepszych rezultatéw,
ale pozwala je wzbogacic i przyspieszy¢, co tez nie jest bez znaczenia.
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Wspomniany wcze$niej amerykanski historyk sztuki Erwin Panofsky wydzielit trzy
poziomy analizy dzieta sztuki: pre-ikonograficzny, ikonograficzny i ikonologiczny. Podziat
ten mozna zastosowac podczas analizy przedmiotowej. Bibliotekarz opracowujacy zdjecie
w modelu tradycyjnym skupia si¢ na dwéch pierwszych poziomach, pomijajac znaczenie
symboliczne przedstawienia. Uwzglednienie poziomu pre-ikonograficznego pozwala opi-
sa¢ kategorie obiektéw przedstawionych na fotografii. Jednak ich poprawne nazwanie jest
mozliwe dopiero po identyfikacji indywidualnych oséb, ich kategorii, obiektéw itd. Ideatem
bytoby okreslenie znaczenia symbolicznego przedstawienia, o ile w konkretnym przypadku
mozna o nim méwi¢, a co w bibliotekach ma miejsce niezwykle rzadko. Wezmy jako przy-
kfad ponizsza fotografie (Rys. 1) z biblioteki cyfrowej Polona i jej opis, w ktérym znajdziemy
pewne elementy z kategorii ofniess i isness. Autor opracowania nadal fotografii tytut (Wne-
trze laboratorium szpitala wojennego w Kielcach), zrezygnowat z préby jej interpretacji
symbolicznej, a nawet z glebszej analizy warstwy ofuess. Charakterystyka wyszukiwawcza
dokumentu sporzadzona w bibliotece cyfrowej Polona sklada sie z nastepujacych haset —
stéw kluczowych: Kielce (woj. Swietokrzyskie); Lekarze; Szpitale wojskowe, datacji powstania
fotografii: 1914—1918, okreslenia gatunku: Odbitka na papierze srebrowo-zelatynowym;
Fotografia polska oraz opisu fizycznego, tj. I fot. : odb. na pap. srebrowo-zelatynowym;
8,9x13,9 cm. W rezultacie réwniez wyszukiwanie jest mozliwe jedynie na poziomie tak
wyodrebnionych kategorii. Ponizej przedstawiamy tagi przypisane tej fotografii przez grupe
internautéw, studentéw kierunku architektura informacji.

Rys. 1. Wnetrze laboratorium szpitala wojennego w Kielcach [1914-1918].
Zrédlo: Polska Biblioteka Cyfrowa Polona [online], https://polona.pl/item/wnetrze-laboratorium-
szpitala-wojennego-w-kielcach,NTc4NjkxOA/0, [30.01.2019]
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Tab. 1. Zestawienie tagéw uzytkownikéw z opisem w bibliotece Polona dla fotografii
Whetrze laboratorium szpitala wojennego w Kielcach [1914—1918]

Uporzadkowane alfabetycznie tagi,
nadane przez internautéw

Opis w Bibliotece Cyfrowej Polona

ampulki, apteczka, apteka, archiwum, badania,
badanie, badanie krwi, badanie lekarskie, biate
fartuchy, bialy fartuch, bialy kitel, biel, biolo-
gia, blat, butelka, chemia, chemicy, chemikalia,
chirurdzy, choroba, choroby, chory, ciekawosc,
czarno biale, czarno-biata, czarno-biate,
czerwony krzyz, czysto, dawna medycyna,
dawne czasy, dawne leczenie, dawno temu,
dezynfekcja, doktor, doktorzy, doswiadczenie,
eksperyment, eksperymenty, faceci w bieli,
farmaceuci, fartuch, fartuchy, fiolka, fiolki,
fotografia, gabinet, gabinet lekarski, historia,
hospital, igta, kitel, kitel lekarski, kitle, kitle
lekarskie, krew, kwarantanna, laboratorium,
laboratorium medyczne, lecznictwo, lek,
lekarstwa, lekarstwo, lekarz, lekarze, lekcja
medycyny, leki, ludzie, medycy, medycy-

na, mezczyzna, mezczyzni, mtodzi ludzie,
mundur, mundur lekarski, nauka, naukowcy,
odbitka, odczynniki, oddawanie krwi, odwaga,
opatrunek, operacja, organizm, pacjenci,
pacjent, pielegniarz, pielegniarze, pierwsza
pomoc, pipeta, pipety, pobieranie, pobieranie
krwi, pomieszczenie, pomoc, pétka, praca,
pracownia, pracownicy, praktyki, probéwka,
probowki, prébki laboratoryjne, przyrzady me-
dyczne, ramka, retro, roztwor, sepia, skupienie,
spirytus, stare kitle lekarskie, stare narzedzia,
stare zdjecie, staro§wieckie, sterylnie, steryl-
no$¢, stetoskop, stét, strzykawka, strzykawki,
studenci, studenci medycyny, substancja,
szczepienie, szczepionka, szczepionki, szko-
lenie, szkola, szpital, §ciana, termometr, testy,
uklucie, uniform, uzdrowienie, vintage, wkitu-
cie, wojsko, zabieg, zafascynowanie, zajecia,
zastrzyk, zdjecie, zdrowie

adres wydawniczy:

[1914-1918]

data powstania dokumentu:

[1914-1918]

opis fizyczny:

1 fot.: odb. na pap. srebrowo-zelatynowym ;
8,9x13,9 cm

gatunek:

odbitka na papierze srebrowo-zelatynowym
fotografia polska

forma i typ:

Fotografie

stowa kluczowe:

Szpitale wojskowe

Lekarze

Kielce (woj. $wietokrzyskie)

uwagi:

Tyt. nadany przez katalogujacego.
sygnatura:

F.82315

prawa do utworu:

Domena Publiczna. Wolno zwielokrotniaé,
zmienia¢ i rozpowszechnia¢ oraz wykonywac
utwor, nawet w celach komercyjnych, bez
konieczno$ci pytania o zgode. Wykorzystujac
utwor nalezy pamietac o poszanowaniu autor-
skich praw osobistych Tworcy.

zrédto:

Biblioteka Narodowa

rekord bibliograficzny:

zobacz w katalogu

uid repozytorium:

5786918

3. Fotografia w sieci — rozpoznawanie obrazu, ksztalt, barwa, jasnos¢

Odczytywanie kazdego tekstu, takze wizualnego, jest wielopoziomowe, zlozone, a gdy
czyni to czlowiek, dodatkowo mniej lub bardziej subiektywne, interpretatywne, uczestni-
czace. Inaczej dzieje sie w przypadku technik komputerowego rozpoznawania obrazéw,
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dla ktérych trudnoscia jest nie identyfikacja ksztaltéw, barw, tekstury itp. czy nazwanie
rozpoznanych elementéw, ale odkrycie powiazan (relacji, zalezno$ci) pomiedzy nimi,
zinterpretowanie kontekstu réznych pozioméw. Komputer rozpoznaje obiekty w sposéb
szczegblowy, ale nie zawsze poprawnie je identyfikuje i kategoryzuje (uogdlnia). Proble-
mem jest efektywnos$¢ semantyki wizualnej, laczacej wiedze jezykowa i pozajezykowa
z rozpoznawaniem wzorcodw przez komputer. Semantyka wizualna ma wesprze¢ czlowieka
w opisywaniu i wyszukiwaniu obrazéw, ale na tym etapie jeszcze nie zastapi ludzkiej in-
teligencji, cho¢ w pewnych sytuacjach opis wykonany przez czlowieka jest nieosiggalnym
luksusem dodatkowo naznaczonym zawieszeniem w sieciach znaczen, ktére osoba ta sama
utkata (Geertz, 2005, 19). Trudno$ci, zaréwno dla komputera, jak i dla czlowieka, pojawiaja
sie przy podejmowaniu préb interpretacji przedstawienia. Czy osoba na fotografii ponizej
(Rys. 2) jest turysta/turystka, czy moze wlascicielka/wtascicielem schroniska z niepokojem
spogladajacym na spowite mgla géry, a moze jeszcze kim$ innym? Czy jest to zwykle zdjecie,
czy moze zapis chwili przed lub po bardzo waznym wydarzeniu? I tak dalej.

Generalized Image Understanding

Probabilistic
Ontology
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Rys. 2. Zrozumiec¢ obraz. Zrédlo: Corso, 2014

Wiekszos¢ operacji w ramach widzenia komputerowego dotyczy rozpoznawania wzor-
céw (ang. pattern recognition), czyli identyfikacji struktur w obrebie obrazu. Komputerowa
analize obrazu mozna zatem sprowadzi¢ do takich czynnosci jak:

— analiza ogdlnych cech obrazu badz jego fragmentu — analiza cech ilo$ciowych (préb-

kowanie, pomiary koloréw);

— ekstrakcja cech — odseparowanie od siebie ksztaltéw i obszaréw w warstwie wizualnej

dzieki zbadaniu krawedzi obiektéw i ich struktury geometrycznej;

— segmentacja — podzial obszaru wizualnego na spdjne obszary o podobnych cechach,

takich jak kolor, ksztalt;
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— analiza tekstur — wydzielenie z obrazu charakterystycznych i rozpoznawalnych
struktur takich jak np. struktura drewna, bruku;

— wydzielanie i $ledzenie obiektéw semantycznych, tj. takich, ktére posiadaja zlo-
zone znaczenia, w ktorych sa wykazywane relacje zaleznosci, np. dom, czlowiek,
samochdd;

— $ledzenie zmiany potozenia tych obiektéw ruchem wlasnym (przemieszczanie sie) —
przydatne w przypadku badania sekwencji obrazéw statycznych, badz cyfrowych
obrazéw animowanych typu GIF;

— reprezentacja obrazéw i opis ksztaltéw — sporzadzanie syntetycznych opiséw obsza-
réw wydzielonych podczas procesu segmentacji: opisy ksztattow, obiektéw ptaskich
i przestrzennych;

— analiza sceny i zdarzen — okreslanie zaleznosci czasowo-przestrzennych miedzy obiek-
tami, analiza ruchu obiektéw, klasyfikowanie uje¢ i zdarzen (Domaniski, 2010, 24).

Wspolczesne zdjecia cyfrowe skladaja sie z kilkudziesieciu milionéw pikseli. ,Poréwnywa-

nie wszystkich, piksel po pikselu nawet przy obecnych mocach obliczeniowych komputeréw
jest zadaniem nierealnym” (Staszczak, 2010). Dlatego stosuje sie rozwiazania upraszczajace,
polegajace na okreslaniu tzw. wektoréw cech. ,Podczas wyszukiwania podobnego zdje-
cia proces ten rozpoczyna si¢ od wygenerowania wektora cech na podstawie wybranego
identyfikatora, poréwnania go z innymi wektorami cech obrazéw umieszczonych w bazie,
anastepnie pogrupowania i zobrazowania wynikéw” (Staszczak, 2010). W praktyce proces
wyszukiwania danych graficznych w zbiorach obrazéw odbywa sie przez odpowiednie in-
deksowanie wektoréw. Indeksem w tym przypadku jest cecha obiektu o relatywnie matym
stopniu zlozonosci. Indeksy tworzone sa wprost z danych obrazowych, przez wybranie
ich okreslonych wiasnosci calo$ciowych badz fragmentarycznych przy uzyciu funkcji
matematycznych. ,Bardzo czesto indeks zawiera informacje, ktére nie sa wprost reprezen-
towane w danych” (Forczmanski, 2005). Wprowadzono rozréznienie indekséw na nisko-
i wysokopoziomowe (opisowe). Pierwsze z nich dotycza informacji graficznej o cechach
percepcyjnych i fizycznych, takich jak ksztatt, kolor, tekstura itp. Indeksy wysokopoziomowe
sa z kolei hastami kategoryzujacymi, tworzonymi na podstawie zawartosci i metadanych.

Segmentacja obrazu przez wydzielanie w nim charakterystycznych cech obiektéw skut-

kuje powstawaniem deskryptoréw punktowych, krawedziowych i liniowych. Najpopular-
niejszym sposobem reprezentacji obiektéw na obrazie jest ich ksztalt: kontur i krawedz.
Rozwigzanie to sprawdza sie bardzo dobrze wtedy, ,gdy rozpoznawaniu podlegaja kon-
kretne, izolowane obiekty, m.in. w analizie obrazéw medycznych (np. ksztalty komoérek na
obrazach mikroskopowych lub organy wewnetrzne ciata ludzkiego na obrazach tomogra-
ficznych) i optycznym rozpoznawaniu znakéw (OCR)” (Forczmarniski, 2005). W tej sytuacji
wszystkie inne cechy charakterystyczne sa pomijane. Kontrast, jasno$¢ i barwa nie sa tak
stabilnymi cechami jak ksztalt. Ksztalt, ktérego odseparowane elementy przybierajg posta¢
binarng, skladajaca sie z konturu i wnetrza sa odporne na cze$ciowe zastoniecie obiektu,
zlej jako$ci odwzorowanie jego krawedzi czy szumy wynikajace z niedoskonato$ci urzadzen
rejestrujacych obrazy. Najlepszym z rozwigzan jest ,samouczenie si¢” algorytmoéw rozpo-
znajacych ksztalty, poczawszy od tych najprostszych, ptaskich figur typu elipsa, prostokat,
przez modele tréjwymiarowe, a na odstepstwach i wariacjach bazujacych na elementach
skomplikowanych skoriczywszy. Rozwiazania tego typu sg juz cze$ciowo wdrazane. Wszyst-
ko to dotyczy jednak warstwy logicznej obrazu, nie jego tresci, interpretacji.
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Deskryptory ksztaltu sa wrazliwe na obroty, przesuniecia i znieksztalcenia. Dodatkowo,
maja niska zlozonos¢ obliczeniowa. Ta metoda wyszukiwane sg ksztalty obiektéw, po-
dobne lub takie same, jak zalozone na wejsciu. Algorytm bada obraz na poziomie pikseli,
wyodrebniajac kontury przedmiotéw za pomoca réznic w przejsciach kolorystycznych
(gradientéw). Dzieki tej metodzie rozpoznawane obiekty charakteryzuja si¢ okreslonym
ksztaltem, rodzajem tego ksztaltu, ale nie wielko$cia. ,Zbieramy wszystkie wtasciwosci,
ktére oddaja rzucajace sie w oczy szczegdly geometryczne obrazu” (Gevers & Smeulders,
2003). Za pomoca shape searching mozliwe bylo stworzenie programéw rozpoznajacych
tekst ze skanowanych dokumentéw (oprogramowanie typu OCR umozliwiajace rozpo-
znawanie znakéw w plikach graficznych). Oczywiste jest, ze, aby rozpoznawanie mialo
okreslong skuteczno$¢, trzeba zdefiniowac parametry, takie jak: alfabet znakéw wejsciowych
do rozpoznawania, znaki nieliterowe, a takze mozliwo$¢ odréznienia elementéw w postaci
grafik, tabel czy wzoréw matematycznych. Skutecznos¢ pracy tego typu oprogramowania
ciggle rosnie. Na bazie tej technologii powstaja zaawansowane rozwiazania, m.in. takie,
jak: aplikacja Retrievr, MindFinder czy wyszukiwarka w serwisie Modista.com.

Segmentacja z kolei bazuje na wyborze reprezentatywnych fragmentéw obrazéw celem
ich poréwnywania z wczes$niej wybranym wzorcem. Chodzi tutaj o stworzenie jezyka
obrazu, definiowanie ktérego opiera si¢ na stowniku wizualnym (ang. visual vocabulary).
Stownik wizualny ma za zadanie okresla¢ autonomiczne wizualnie figury (fragmenty ob-
razu), ktére zostaja nazwane wzorcami wizualnymi. Elementy reprezentatywne sa wybie-
rane w trzech plaszczyznach: horyzontalnej, diagonalnej i wertykalnej. Na podstawie tak
utworzonych wzorcéw, ich powiazan i relacji algorytm jest w stanie rozpoznawac ksztalty
bardziej zlozone i w konsekwencji odpowiada¢ na zapytanie wizualne. Stownik wizualny
nie odwotuje sie do sfowa pisanego, skojarzen czy wyobrazen o obrazach.

Wdrozeniami tego typu systemow zainteresowaly sie w szczegolnosci nauki biomedyczne
i techniczne. Powstaja komercyjne rozwigzania wérdd setek tysiecy obrazéw odnajdujace
te, w ktérych wystepuja zadane fragmenty. W naukach medycznych powstat na przyktad
system ViVo (Bhattacharya, 2005), ktéry jest w stanie rozpoznawac ksztalty poszczegélnych
narzadéw, a takze poréwnywac ich modele tréjwymiarowe ze zdjeciami z interwencji le-
karskich. Innym przykladem moze by¢ wyszukiwanie zamiennych czesci samochodowych
po wskazaniu zdje¢, na ktérych widnieja jedynie ksztalty albo tez fragmenty ksztaltéw
konkretnych podzespotéw samochodowych. Z racji przepiséw prawnych czesci te nie moga
mie¢ zastrzezonych, oryginalnie fabrycznych oznaczen producentéw.

Waznym elementem obrazu, ktéry ma odzwierciedlenie w jego reprezentacji stownej,
wektorowej lub innej, jest barwa. ,W wyniku badan stwierdzono, iz w sytuacji wystarcza-
jacego oswietlenia czlowiek w pierwszej kolejnosci reaguje na jasnos¢ i kolor, nastepnie na
ksztalt i ruch, a na koricu na teksture i inne cechy” (Forczmanski, 2005). Deskryptorami
graficznymi w wyszukiwarkach wizualnych sa dominanty barwne, histogramy i modele
(przestrzenie) barw. Sa trzy mozliwosci: wyszukiwanie kolorami, ktére taczymy z nastro-
jem, wyszukiwanie kolorem, ktéry wystepuje w poszukiwanym obrazie oraz identyfikacja
barwy z elementem wyszukiwania. W przypadku wyszukiwania kolorem, ktéry wystepuje
w poszukiwanym obrazie, narzedziem do wyszukiwania staje si¢ cyfrowa paleta barw,
oparta na technikach procentowego zliczania wystepowania wybranych koloréw w obra-
zach. Proces wyszukiwania barw polega na wskazaniu z podstawowej palety barw koloru,
ewentualnie koloréw, ktérych szukamy w bazie obrazéw. Co wiecej, niektére narzedzia
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dopuszczaja, aby uzytkownik sam okreslil procentowy udzial kazdego z koloréw, ktére
chce mie¢ w wyszukanym obrazie. Takie prototypowe rozwigzanie stworzyta na przyklad
grupa inzynieréw z Toronto. Firma TinEye uruchomita projekt Multicolor Search, ktéry
korzysta z obrazéw udostepnionych na licencjach Creative Commons z serwisu Flickr. Wy-
szukiwarka koloréw ma specjalnie zaprojektowany algorytm, wspélpracujacy z wiekszoécia
formatdéw plikéw graficznych dostepnych w Internecie. Sa to m.in. JPEG (zamiennie mozna
uzywaé JPG), PNG i GIF. Paleta barw RGB umozliwiajgca przeszukiwanie bazy obrazéw
jest automatycznie przeliczana na wartosci szesnastkowe (HEX). W procesie indeksacji
obrazéw nie jest uzywana zadna instrukcja znakowania koloréw stowami kluczowymi.
Narzedziem wyszukiwawczym jest bezposrednio wybrany przez uzytkownika kod koloru.
Przeszukiwany obraz posiada specjalne informacje wizualne, charakterystyczne tylko dla
niego. Zbiér tych danych twoércy projektu poréwnuja do niepowtarzalnych linii papilar-
nych na ludzkich dloniach. Ta niepowtarzalno$¢ odnosi si¢ do sposobu rozmieszczenia
wybranych barw i ich odcieni na wyszukiwanych obrazach. Kolejnym krokiem w procesie
wyszukiwawczym jest tworzenie mapy koloréw. System okresla kody poszczegélnych
koloréw wraz z ich procentowym udzialem w calym obrazie. Na tym etapie uzytkownik
ma mozliwos¢ ingerencji w wyniki koricowe. Mozna uwzglednié¢, albo tez usuna¢, kolor
dominujacy powigzany z tlem we wczytywanym obrazie. Dzieki takiemu rozwigzaniu
w fazie koficowej system bardzo szybko i trafnie odnajduje obrazy podobne kolorystycznie.

E-commerce

CATEGORY CONTEXT TOPIC VERTICAL PLATFORM

Finance Television

[Ecommecs [l voray [l T
Persona "l ob: [l Government |

Rys. 3. The infinite colors of search. Zrédto: Morville & Callender, 2010, 16

Barwa w obrazie faczy sie takze z jej identyfikacja z elementem wyszukiwania i ma miej-
sce w wizualizacji marek i produktéw (Rys. 3). Okreslony kolor kojarzy sie z zasobem, do
ktérego sie odnosi. Naturalnie, proponowana organizacja informacji za pomoca koloréw
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nie bedzie kompletna z racji kontekstu, w jakim te dane sie znajduja. Innym przykladem
bedzie kojarzenie konkretnie wyszukiwanego koloru z marka, firmg, produktem czy ustuga
internetowa. W przestrzeni sieciowej dochodzi do nieformalnego zastrzegania barw do
konkretnej ustugi czy marki internetowej. Przykladem moze by¢ kojarzenie barwy ciem-
noniebieskiej z portalem spoleczno$ciowym Facebook, edukacji internetowej rozumianej
jako e-learning z kolorem zielonym, handlu elektronicznego z barwa z6tta, a wyszukiwa-
nia — z pomarariczowa. Atlas barw internetowych jest otwarty, a identyfikacja wizualna
ustug i branz internetowych rozwija sie bardzo dynamicznie.

Kolejnym parametrem opisujacym obraz cyfrowy jest jego jasno$¢. Dominanty jasno$ci
mozna zobrazowaé za pomoca histogramu, czyli graficznego wykresu jasnych, srednich
i ciemnych partii obrazu. Rozklad ten jest podstawowym narzedziem stuzacym do ma-
szynowego uczenia rozpoznawania ksztaltéw. To na podstawie wyodrebnienia réznych
jasnosci i kontrastéw komputer jest w stanie wyrdznic i rozdzieli¢ (posegmentowacd) ele-
menty obrazu. Zasada ta stuzy do tworzenia algorytméw rozpoznajacych i wyszukujacych
obrazy, dokonujacych autopoprawek zdje¢ wykonanych amatorskimi aparatami, umozliwia
zaawansowana korekte (obrébke) jasnosci poszczegélnych partii obrazu w programie
graficznym. Histogram nie charakteryzuje obrazu w sposéb jednoznaczny. Wiele réznia-
cych sie od siebie obrazéw moze mie¢ identyczne wartosci przebiegu zmienno$ci $wiatel
w calym przedstawieniu obrazowym. Nie jest tez mozliwe odtworzenie obrazu cyfrowego
tylko i wylacznie na podstawie jego histogramu. Technicznie rzecz ujmujac, histogramy
moga przybiera¢ zwizualizowane formy dwu- badz tréjwymiarowe. Jesli nalozymy na siebie
trzy histogramy skladowych RGB jednego pliku cyfrowego, to umozliwimy komputerowi
poréwnanie obrazéw z innymi, ktére posiadamy w bazie danych. Zasada poréwnywania
tréjkanalowych histograméw jest najprostsza metoda wyszukiwania obrazéw wizualnie
podobnych do wyjsciowego. Zaleta histogramoéw jest ich niska wrazliwo$¢ na operacje ob-
rotéw, przesuniec i skalowania oraz niska ztozonos¢ obliczeniowa. Wyszukiwanie odbywa
sie wedlug atrybutéw formalnych (kolorowe piksele), a nie z wykorzystaniem metadanych
czy warstwy zawartosci.

4. Wyszukiwanie kontekstowe

Najbardziej zaawansowanym sposobem wyszukiwania materialéw wizualnych jest wy-
szukiwanie w kontek$cie. Na podstawie wspominanego wcze$niej stownika wizualnego
powstaje nowy typ relacji miedzy obiektami widocznymi na materiatach wizualnych.
Wyszukiwanie kontekstowe jest modelem, ktéry sam sie rozwija przez wdrazanie coraz to
bardziej zaawansowanych zapytan w postaci obrazéw. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
wyszukiwanie kontekstowe jest przyszloscia wyszukiwania materiatéw wizualnych w ogole.
Odpowiada na problem masowego wzrostu popularno$ci obrazéw, fotografii, grafik itp.
funkcjonujacych w sieci, bo nie przeklada jezyka obrazu na mowe. Na bazie tych rozwazan
i udoskonalonej wizji Visual Vocabulary powstal nowy sposéb opisu tre$ci pod nazwa Visual
Memex. W jezyku tym koduje sie zaréwno wyglad obiektéw, jak i relacje miedzy nimi bez
podania zrddla, tak jak jest to stosowane w obecnych rozwigzaniach. Algorytm jest w sta-
nie doktadnie wskazac elementy na zdjeciu, ich wzajemne relacje i kontekst przestrzenny,
w ktérym sie znajduja. Dzieki temu mozliwe jest rozpoznawanie obrazéw malarskich, zdje¢
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fotograficznych wykonanych w réznej technice, obiektéw muzealnych zaréwno dwu- jak
i tréjwymiarowych, grafik, szkicéw i rysunkéw jako jednorodnych obiektéw posiadajacych
te samg tres¢ dostepna w okreslonym kontekscie. Jest to kluczowe podejscie w rozumieniu
tego, co jest na zdjeciu oraz jaki obiekt przedstawia dany obraz z pominieciem techniki
wykonania (sposobu wykonania) czy stopnia transformacji oryginalnego materiatu wizu-
alnego. Okreslenie podobienistwa wizualnego obrazéw z réznych dziedzin nie jest mozliwe
technika poréwnywania pikseli. W tym wypadku analizowana jest tzw. zawarto$¢ wizualna
wyzszego poziomu, na przykltad w przypadku konkretnej sceny abstrahuje sie od pory roku,
w jakiej zostalo wykonane zdjecie, natezenia $wiatta, formy — czy jest to obraz malarski,
czy tez grafika itp. (Shrivasrava et al., 2011).

5. Inicjatywy wspomagajace rozwdj wyszukiwarek wizualnych

Wszystkie wskazane wcze$niej techniki komputerowego analizowania i reprezentowania
obrazéw mimo ich licznych i bezdyskusyjnych zalet zyskuja, gdy do pracy z zasobem
zostaje wlaczony czlowiek. Im wiecej wzorcéw wizualnych, tym doskonalszy system, stad
inicjatywy angazowania spotecznosci internautéw do wzbogacania bazy wiedzy wyszu-
kiwarek wizualnych. Przykladem takiej praktyki sa cho¢by dwa projekty — Flickr i ,Kto
jest na Foto” Innym przykladem jest system How Old? (Rys. 4) bedacy samouczacym sie
systemem eksperckim okreslajacym wiek i pte¢ osoby przedstawionej na zdjeciu i wyko-
rzystujacym do nauki przyktady wezytywane przez internautéw. W polu Get a human
option, jesli uzytkownik ma odmienne zdanie co do wyniku, ktéry podaje system, mozna
do wezytanego przez siebie zdjecia doda¢ poprawny wiek osoby, ktéra na nim widnieje.
Jesli chodzi o identyfikacje pici, to praktycznie jest ona rozpoznawana bezbtednie.

& How-Old.net @& How-Old.net -5, How-Old.net

How old do I look? Eonioidioliiooky ® B % ow oL Do Look?

How old do real people think you look?

Use this face

We won't keep your image, or show it
to others when you are not playing

Let's do this!
cncuserforum.ru

Sorry if we didn't quite get it right - we are still improving this feature..

Get a human opinion

or

o org
Try Another Photo!
Sory if we didn't quite get it right - we are still improving this feature... 6 people are currently playing

Rys. 4. Szacowane wyniki wieku osoby na weczytanym do systemu portrecie. W tym przypadku
jest to stynna Mona Lisa. Wczytanie dwéch bardzo podobnych zdje¢ skutkuje podaniem
zblizonych, cho¢ nie identycznych wynikéw. Zrédto: https://how-old.net [30.01.2019]

3 Zob. http://how-old.net
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Inna aktywnoscia jest uruchamianie ,gier metadanowych’, na przyklad Zen Tag czy Por-
trait Tag stworzone dla Muzeum Sztuki w Monachium. Aplikacje te sa dostepne zaréwno
w postaci przegladarkowej, jak i na urzadzenia mobilne. Maja one w interaktywny sposéb
pobudzi¢ kreatywnos¢ uzytkownikéw, spowodowacé cheé rywalizacji w tworzeniu coraz
bogatszych tresci opisujacych cyfrowe obrazy. Internauci najczesciej nadaja stowa kluczowe
(tagi) opisujace fotografie (kolekcje fotografii), ttumacza fragmenty zeskanowanego tekstu
na inny jezyk lub ,nazywaja” wys$wietlane przez komputer fragmenty obrazéw. Projekty
przeznaczone dla spotecznosci internetowej takie jak Open Image Collection czy Library
Flickr Commons oferuja z kolei mozliwosci sugerowania uzytkownikowi tagéw, ktére juz
kto$ wczesniej dodal. Mechanizm ten jest takze dostepny w aplikacji Artigo*, gdzie uzyt-
kownik sprawdza sugerowane opisy obrazéw. Dodatkowo, aplikacja pyta o relacje tre$ciowe
elementéw obrazu z okresleniami stownikowymi. Uzytkownik ma za zadanie odpowiedzie¢
twierdzaco badz zanegowaé wybdr sposréd mozliwych odpowiedzi.

Innym przyktadem jest aplikacja o nazwie Metadata Games, gdzie to uzytkownik infor-
muje algorytm aplikacji, co widzi na ilustracji (Rys. 5). Komputer rozréznia zlozono$¢ fraz
wpisywanych przez internaute. Zadawane przez niego pytania poczatkowo sa bardzo proste.
Uzytkownik, po udzieleniu poprawnych odpowiedzi (pokrywajacych sie z posiadana baza
odpowiedzi robota), przechodzi do etapu trudniejszego, czyli sugerowania fraz bardziej
ztozonych, ktérych nie ma jeszcze w bazie danych. Za kazda odpowiedz gracz otrzymuje
punkty zgodnie z zasada: im mniej powtarzalna odpowiedz, tym wieksza liczba punktéw.

QUIT

Rys. 5. Metadata Games. Zrédto: http://play.metadatagames.org/stupidrobot [30.01.2019]

6. Podsumowanie

Wydaje sie, ze dzi$ optymalnym rozwigzaniem probleméw wyszukiwania fotografii bylby
system hybrydowy, faczacy opis tworzony przez profesjonaliste (archiwiste, bibliotekarza,
muzealnika) z tresciami tworzonymi oddolnie (kolektywnie) przez internautéw (tagowanie)
oraz z rezultatami komputerowej analizy obrazu. Opis obiektu wizualnego bylby tworzony

* Zob. http://www.muenchen.de/int/en/events/art.html
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réwnolegle na réznych ptaszczyznach, co pozwolifoby na zmniejszenie ryzyka powstawania
btednych i niezrozumialych opiséw oraz na wzrost mozliwo$ci wyszukiwania wizualnego
z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw. Sformutowany przez nas wniosek wprawdzie
nie jest odkrywczy, ale zawiera wazna presupozycje, iz podejscie tradycyjne, metadanowe
i paradygmat sieciowy nie tworza alternatywy, a przeciwnie — sa komplementarne. Uspraw-
nienie technologii komputerowych zalezy przede wszystkim od bogactwa bazy wzorcéw
dostarczanych do rozpoznawania. Dlatego tak istotne jest projektowanie systeméw, ktére
w sposdb ciagly beda sie uczyly nowych figur systematycznie pozyskiwanych z przyktado-
wych obrazéw. Wspoélczesna technologia cyfrowa dysponuje duzym potencjalem adapta-
cyjnym. Kreatywny spos6b wykorzystania narzedzi analizujacych obrazy cyfrowe moze
pozwoli¢ na znaczacy postep w dziedzinie wyszukiwania, zwtaszcza ze fotografia cyfrowa
staje sie nie tylko rodzajem ikony, ale tez znakiem czaséw, wpisujac sie w kontekst komuni-
kacji wizualnej w wielokanatowej komunikacji miedzyludzkiej. Incepcjonizm (rozpoznawa-
nie wyuczonych wzorcéw obrazowych na innych obrazach) przyspiesza w miare nabierania
przez algorytmy (na przyklad Tensor Flow) ,do$wiadczenia” w rozpoznawaniu i uczeniu
sie wzorcédw. Eksperymenty z zakresu sztucznej inteligencji prowadzone w przestrzeni
wizualnej Internetu daja coraz bardziej interesujace i spektakularne rezultaty. Pozostaje
mie¢ nadzieje, ze ten wartki nurt przemian nie ominie bibliotek i ich zasobéw fotografii.
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Photography in the Library and on the Web:
Two Perspectives on Representation and Retrieval

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of the article is to present two approaches to photographs represen-
tation and retrieval: the traditional one, library and metadata-based and the automatic one, known
as the network approach. The discussion is focused on indicating the possibility of the mutual com-
plementation of both approaches in order to create a new information and search/retrieval quality
in multi-channeled human communication.

Approach/Methods: The method of literature analysis and critical literature review was used.
Results and conclusions: Today the optimum solution for the problems of photographs represen-
tation and retrieval would be a hybrid system combining descriptions created by professionals with
the content generated by Internet users (tagging) and the results of computer image analysis. The
description of a visual object created at different levels would reduce the risk of producing errone-
ous, incomprehensible and incomplete descriptions while enhancing the possibility of visual objects
retrieval, with the individual needs of users taken into consideration.
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Originality/Value: The article discusses the issues of computer image analysis, in particular pho-
tographs analysis, and its usefulness for information and search purposes: these issues are still
underrepresented in Polish book and information science literature.
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Computer image analysis. Image representation. Library. Photographs. Retrieval. Searching.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest prezentacja roli gatunkéw informacji w indywidualnym (niezinsty-
tucjonalizowanym) zarzadzaniu informacja na przykltadzie systemu gatunkéw zwanych notatkami
lub information scraps tworzonymi w sposéb tradycyjny (bez stosowania narzedzi elektronicznych).
Koncepcja/Metody badan: W badaniach grupy studentéw zastosowano dwie komplementarne
metody badan jako$ciowych: swobodny wywiad ukierunkowany oraz analiz¢ zebranego materiatu
empirycznego (odrecznych notatek). Wywiad pozwolil na zebranie wypowiedzi respondentéw nt.
celow stosowania notatek. Zebrane notatki byly analizowane z punktu widzenia formy i tresci. Meto-
dologia ta pozwolita na dokonanie analizy gatunkowej information scraps, ktéra zgodnie z literatura
przedmiotu dotyczy¢ powinna trzech cech gatunku: celuy, tresci i formy, w tym formy jezykowe;j.
Wyniki i wnioski: Information scraps stanowia system gatunkéw wspomagajacych zarzadzanie
informacja. Ich forma i tres¢ dostosowane sa do realizowanych celéw komunikacyjnych: kogni-
tywnych, afektywnych, estetycznych i edukacyjnych. Stosowane s3 w sytuacjach standaryzowanych
i powtarzalnych dziatan komunikacyjnych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Stosowanie notatek w dziataniach indywidualnych wspomaga
tworzenie wspdlnego gruntu stanowiacego podstawe dziatan grupowych, stad information scraps,
jak kazdy gatunek, wspomagaja spoleczne dzialania komunikacyjne.

Stowa kluczowe

Analiza gatunkowa. Gatunki informacji. Indywidualne/Grupowe zarzadzanie informacja. Notatki
odreczne

Otrzymany: 12 grudnia 2018.  Zrecenzowany: 27 grudnia 2018.  Zaakceptowany: 22 stycznia 2019.

1. Wstep

Czlowiek, podobnie jak kazdy organizm zywy, moze by¢ traktowany jako system informa-
cyjny, internalizujacy informacje, przetwarzajacy ja i eksternalizujacy'. Z drugiej strony,
wszelkie dziatania ludzkie sa spoleczne w szerokim tego stowa znaczeniu, a wigc zwigzane
sa z komunikowaniem si¢ z innymi* Kazdy z nas zarzadza informacja przekazywana przez

! W procesach tych tworzona i modyfikowana jest indywidualna wiedza.

2 Niektore dzialania, takie jak: $piewanie (na scenie), stuchanie muzyki, czytanie, ogladanie filméw i dziet
plastycznych w sposdb oczywisty stluza komunikacji, rozumianej jako przekazywanie informacji. Inne, jak
pisanie pamietnika lub notatek tylko pozornie nie stuzy komunikowaniu sie z innymi, co przedstawione
zostanie w dalszej czesci artykulu.

ZIN 2018, 56(2), 52-73



Gatunek information scraps w indywidualnym... | Information Scraps Genre in Individual...

53

innych ludzi oraz danymi spoza srodowiska spotecznego®. Oznacza to, ze kazde dziatanie
zwiazane jest w jakim$ stopniu z zachowaniami informacyjnymi, rozumianymi jako ak-
tywnosci, dziatania i reakcje ludzi pojawiajace sie w momencie zetkniecia sie ze Zrédtami
lub kanatami informacyjnymi, takie jak aktywne i pasywne poszukiwanie informacji i jej
wykorzystanie (Wilson, 2000, 49). Zachowania te stuza realizacji potrzeb informacyjnych,
ktérych posiadanie jest immanentna cecha kazdego czlowieka. Podczas zarzadzania in-
formacja i jej organizacji w specyficzny sposéb laczone jest to, co jednostkowe (indywi-
dualne zarzadzanie informacja, ang. Personal Information Management — PIM) z tym,
co spoleczne (grupowe zarzadzanie informacja, ang. Group Information Management —
GIM). W procesach tych wykorzystywane sa narzedzia dwojakiego rodzaju — mentalne*
(wewnetrzne) i techniczne (zewnetrzne), facznie charakteryzujace stosowany gatunek
informacji. Pierwsze sluza do ujednolicania znaczen (tworzenia konwencji spotecznych)
umozliwiajacego komunikacje; drugie wykorzystywane sa do przekazywania, utrwalania
i organizacji komunikowanej informacji. W artykule zostana przedstawione wyniki badan
dotyczacych obu aspektéw zarzadzania informacja na przykladzie specyficznego gatunku
informacji, jakim sa odrecznie tworzone notatki (ang. information scraps). Celem badan
jest ujawnienie za pomoca analizy gatunkowej notatek zastosowania tego specyficznego
gatunku informacji w procesach organizacji informacji.

2. Indywidualne i grupowe zarzadzanie informacja

Zainteresowanie PIM i GIM wynika z zauwazenia skadinad oczywistego faktu, ze jednostka
(osoba) nie staje sie uzytkownikiem informacji jedynie z chwila przekroczenia progu biblio-
teki lub stosowania innego, zinstytucjonalizowanego systemu informacyjnego. Cztowiek
jest biologiczna maszyng informacyjna, ktéra nieprzerwanie przetwarza zaréwno materie,
jak i informacje, pozwalajaca na dostep do materii i wlasciwy z niej uzytek. Przetwarzanie
informacji odbywa sie nieustannie, w sposéb §wiadomy i nieuswiadomiony (np. takze we
$nie). W takim razie odbywa sie we wszystkich kontekstach, spoéréd ktérych w informa-
tologii zwykle wyréznia si¢ kontekst zawodowy i pozazawodowy (osobisty). W normalnej
sytuacji oba zawsze si¢ mocno splataja.

Wielo$¢ kontekstéw wynika z faktu, ze potrzeby informacyjne i zachowania, ktérych
potrzeby sa przyczyna, to zjawiska spoteczne, realizowane w spotecznym otoczeniu, bliz-
szym i dalszym. Dlatego podzial na PIM i GIM jest umowny, zarzadzanie informacja moze
by¢ mniej lub bardziej indywidualne lub grupowe. Jest to wiec pewne kontinuum, od
mocno indywidualnego do bardzo grupowego zarzadzania informacja, ale nigdy nie jest
zupelnie pozbawione kontekstu spolecznego. Jednoczesnie zawsze jest w pewnym stopniu
indywidualne. Remigiusz Sapa podkreslal dwoisto$¢ PIM/GIM odpowiadajaca temu kon-
tinuum, wskazywat na funkcjonowanie tych proceséw w obu kontekstach: indywidualnym

* Terminy ,dane’, ,informacja” i ,wiedza” rozumiane sa tak, jak to zostalo przedstawione w (Nahotko,
2018, 69 i nast.).

* Narzedzia mentalne rozumiane sg jako struktury mentalne stuzgce do bezposredniego i celowego
oddzialywania na czynnosci realizowane przez jednostke, sterujac ich wykonywaniem. Moga one by¢
traktowane jako narzedzia przez analogie do oprogramowania komputerowego. Cze$¢ narzedzi mentalnych
stosowana jest w procesach komunikacyjnych.
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i grupowym. W pierwszym przypadku PIM/GIM moze by¢ przejawem dzialalnosci indy-
widualnej nakierowanej na potrzeby calej grupy. Kontekst grupowy oznacza postrzeganie
grupy jako calosci i skupianie sie przede wszystkim na zarzadzaniu informacja przez tak
rozumiang grupe (Sapa, 2017, 369-380). Stad w dalszej czesci artykutu bedziemy postu-
giwali sie skrétem PIM/GIM oznaczajacym to kontinuum.

Krétkie wprowadzenie do probleméw PIM/GIM zaczniemy od indywidualnego korca
kontinuum. William Jones w 2007 r. podal trzy aspekty zarzadzania indywidualnego, ktére
w 2016 r. zostaly przez niego uzupelnione o kolejne trzy. Pierwszy wskazuje na to, ze za-
rzadzanie dotyczy informacji nalezacej do jednostki zarzadzajacej, przez nia kontrolowanej
i wykorzystywanej do celéw osobistych. Drugi odnosi sie do posiadanej przez innych infor-
macji o jednostce. Kolejny wskazuje na jednostke jako odbiorce informacji, bez wzgledu na
to, czy odczuwa ona potrzebe tej informacji (moze to by¢ np. informacja dostarczana przez
reklamy). Wyréznil takze informacje, ktora jednostka komunikuje innym, np. wysylajac
poczte elektroniczna. Indywidualne autorstwo sprawia, ze takie dziatanie traktowane jest
réwniez jako zarzadzane indywidualnie. Jones pisal tez o informacji pozyskiwanej poprzez
doswiadczenia jednostki oraz informacje ogélnie nazwana relewantng wzgledem dzialan
(réwniez przyszlych) i zainteresowan jednostki (Jones, 2007, 461-462; Jones et. al., 2016,
573). Podobne stanowisko w tej sprawie przyjmowal wcze$niej Mark Lansdale, nie trak-
tujac informacji wlasnej (Tomaszczyk, 2017, 210) jako czego$ prywatnego, dostepnego
wylacznie dla jednostki®. Indywidualnos$¢ oznacza mozliwo$¢ samodzielnego uzywania,
uzyskiwania (ang. retrieve) oraz wielokrotnego wykorzystania tego rodzaju informacji
(Lansdale, 1988, 55).

Jones odnosit PIM/GIM do teorii i praktyki wszelkich dziatain wzgledem informacji
wykorzystywanej w kontekstach zawodowym i osobistym oraz w wypelnianiu obowigzkéw
wynikajacych z petnionej roli spolecznej (np. bycia cztonkiem rodziny lub innej spoleczno-
$ci). Wymienia on az osiem rodzajéw dzialan PIM/GIM, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.:
nabycie (ang. acquire) lub stworzenie, organizowanie, uzytkowanie i rozpowszechnianie
(ang. distribute) informacji. Wszystkie wymienione dziatania stuza umieszczeniu wlasci-
wej informacji we wlagciwym miejscu i formie, w celu realizacji potrzeb informacyjnych.
Czasami Jones zwiezle okresla PIM/GIM jako sztuke stosowania informacji dla realizacji
czynnosci zyciowych (Jones, 2007, 453; 2015, 5). Analogiczne okreslenie indywidualnego
zarzadzania informacja znalez¢ mozna w publikacjach Briana Detlora oraz Katarzyny
Materskiej. Pierwszy autor opisywatl dziatania informacyjne podejmowane dla osiagnie-
cia indywidualnych celéw jednostki. Wyréznia on sze$¢ krokéw: nabycie lub stworzenie,
uporzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywania na wlasny uzytek, rozpowszechnianie
(Detlor, 2010, 107). K. Materska krytycznie odnosi sie do tego rodzaju definicji wyliczaja-
cych. Jej zdaniem nalezatoby skupi¢ wieksza uwage na procesach realizowanych w osobistej
przestrzeni informacyjnej jednostki, bowiem jest to miejsce wielu interakcji w kontekscie
PIM (Materska, 2012, 67). Przestrzen ta (ang. personal space of information, PSI) obejmuje
wszystkie elementy (ang. information items) bedace w posiadaniu jednostki, majace warto$¢
informacyjna, a takze wszelkie narzedzia (np. aplikacje) wspomagajace procesy zarzadzania
nimi. Wedtug Mirostawa Gérnego PSI sklada sie takze z elementéw mentalnych, takich

* Traktowanie informacji jako indywidualnej wtasnosci byloby sprzeczne z jej definicja przyjeta w ar-
tykule, traktujaca informacje jako reprezentacje wiedzy przekazywanej w procesie komunikacji.
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jak: wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, postawy, wierzenia, uprzedzenia zwiazane z re-
alizacja zadan informacyjnych (Gérny et. al., 2017). Kazda jednostka posiada tylko jedna
PSI. Elementy materialne w niej zawarte moga wystepowaé¢ w formie tradycyjnej i/lub
elektronicznej. Sa bezposrednio i szybko dostepne do wykorzystania w procesach kogni-
tywnych. Przestrzen ta podzielona jest na mniejsze ,wyspy’, zwane osobistymi kolekcjami
informacji (ang. personal information collections — PIC), podzbiorami wypelnionymi
zorganizowanymi w ten sposéb elementami informacyjnymi. PIC moga réznic¢ sie liczba,
forma i sp6jnoscia tresci organizowanych elementéw. Organizacja elementéw obejmuje
ich uklad przestrzenny, strukture, wlagciwosci i atrybuty. Stosowane sa w réznych celach,
sa to np. w réznym stopniu uporzadkowane dokumenty firmowe znajdujace sie¢ w biurkach
i szafkach oraz w folderach komputerdw, zbiory elementéw informacji specyficznych dla
danego projektu, ktére sa pierwotnie umieszczone w folderze, a nastepnie sukcesywnie
opracowywane (Jones, 2007, 460, 462—-463; 2015, 129-130). PSI budowana w procesach
PIM mozna uwazac¢ za cze$¢ publicznej przestrzeni informacyjnej, w ktérej realizowane
sa procesy GIM.

William Jones podkresla, ze PIM/GIM ma istotny wymiar praktyczny. W kontekscie
jednostki ma ono znaczny wplyw na gospodarowanie takimi dobrami, jak: czas, finanse
oraz wlasna energia, natomiast w przypadku organizacji zasadnicze znaczenie ma wplyw
na wydajno$¢ pracownikéw oraz ich relacje zawodowe w grupie (Jones, 2007, 456—457).
Problemem wystepujacym w calym kontinuum PIM/GIM jest tzw. fragmentaryzacja (roz-
proszenie) informacji, polegajaca na stosowaniu wielu formatéw i narzedzi do jej materia-
lizacji. Informacja zapisana w wersji tradycyjnej moze by¢ tatwo skonwertowana na wersje
elektroniczng i odwrotnie. Korzystanie z kilku kont poczty elektronicznej, zapisywanie
informacji na dyskach komputeréw lub pamieciach przenosnych, w osobistych organi-
zerach, a nawet w telefonach komérkowych, to tylko kilka przyktadéw wskazujacych na
problemy fragmentaryzacji informacji i jej wptywu na efektywne zarzadzanie informacja
(Jones, 2007, 453; Materska, 2012, 71).

Na drugim konicu kontinuum PIM/GIM znajduje sie grupowe zarzadzanie informacja.
W zalezno$ci od sposobu traktowania ,grupy” wyznacza sie trzy mozliwe perspektywy.
Pierwsza z nich odnosi si¢ do mozliwosci wywierania wplywu przez grupe na PIM/GIM
kazdej jednostki wchodzacej w zasieg jej oddzialywania. Kolejna perspektywa odnosi sie
do sposobdéw dzielenia sie informacja pomiedzy jednostkami w grupie oraz zarzadzania
wspdlnymi zasobami informacyjnymi (Teevan et al., 2008, 104). Sa to dwa konteksty tego
samego zjawiska. W. Jones, definiujac GIM wskazal, Ze jest to suma dzialalnosci pojedyn-
czych jednostek, a ich praktyki stosowane w zarzadzaniu informacja maja najwiekszy wplyw
na funkcjonowanie grupy jako cato$ci (Jones, 2015, 3). Podobne zdanie wyrazali W. Lutters,
M. Ackerman i X. Zhou, wskazujac, ze GIM funkcjonuje takze w kontekstach zawodowym
i prywatnym, w tym domowym (Lutters et al., 2007, 236—-237 i 243). Z kolei T. Erickson
traktuje GIM jako PIM, dzialajacy w znacznie szerszym, spotecznym zakresie. Przedstawit
on nawet prosty model GIM zawierajacy sie w jednym zdaniu:

Jednostka generuje informacje, ktéra dzieli sie z grupa w celu wspierania wspoélnych dziatan (Erick-
son, 2006, 74—75)°.

¢ Wszystkie cytaty z prac nieopublikowanych dotychczas w jezyku polskim sa ttumaczeniami autoréw
niniejszego artykutu [red.].
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Za pomoca tego modelu cytowany autor prezentowal problemy i zagadnienia PIM/GIM,
odnoszace sie do trzech kwestii: dotyczacych informacji bezposrednio, np. jej organizacji
i struktury; dotyczacych czynno$ci dzielenia sie informacja, np. przeplywéw informacji
i sposobdw ich organizacji; oraz zwiazanych ze wspieraniem i wykonywaniem dziatan, np.
problemy zapewnienia prywatnosci i kontroli wlasnych zasobéw informacyjnych.

3. Gatunki informacji jako mentalne narzedzia PIM/GIM

Gatunek informacji rozumiany jest jako typizowana forma komunikacji realizowanej we
wszystkich kontekstach aktywnosci ludzkiej, gléwnie osobistym i zawodowym, a takze we
wszystkich praktykach spotecznych (Devitt, 2004; Luckmann, 2009). Taka typizacja ma
miejsce podczas kazdego aktu komunikacji spolecznej (wymiany informacji). Nie istnieja
wypowiedzi ,pozagatunkowe” Oznacza to, Ze gatunek jest bardzo wydajnym narzedziem
badania i zrozumienia stosowanych form komunikacji dzieki wspomaganiu przez niego
wyjasniania celéw i sposobéw stosowania réznych form informacji i jej materializacji
w dzialalno$ci ludzkiej, a takze badania struktur spotecznych tworzacych gatunki i ich
roli w koordynacji réznych form organizacji spotecznej, w tym organizacji informacji.
Gatunek jest wiec rodzajem klamry aczacej spoteczne, powszechne stosowanie informa-
¢ji z kontekstem indywidualnego, lokalnego dostosowania i interpretacji. Dla wlasciwej
koordynacji dziatan spolecznych zasadnicze znaczenie ma oddziatywanie’ gatunku (ang.
uptake) w konkretnej sytuacji komunikacyjnej (Freadman, 2002). Poniewaz oddziatywanie
gatunku ma zaréwno wymiar indywidualny (wiedza jednostkowa), jak i zbiorowy (wsp6lny
grunt), gatunki zawsze stuzg mediacji pomiedzy komunikacja na poziomach indywidual-
nym i spolecznym. Gatunek jest wiec zawsze obciazony sprzecznosciami spowodowanymi
jednoczesnym funkcjonowaniem w indywidualnym i spotecznym kontekscie komunika-
cyjnym. Jest wiec narzedziem komunikowania stuzacym jednostkom do wykonywania
rozpoznawalnych dziatan komunikacyjnych realizowanych w obrebie tych kontekstéw lub
pomiedzy nimi (Andersen, 2017, 5).

W ten sposdb rozumiane gatunki nazywane byly dotad w literaturze r6znymi terminami.
Pisano wiec o gatunkach tekstu (np. Isenberg, 1978; Miller, 1984; Franke, 1987), mowy
(Bachtin, 1986), dokumentu (Kwasnik & Crowston, 2005), wypowiedzi (Gajda, 2009) oraz
komunikacji (Luckmann, 1986; Swales, 1990). W tym artykule uzywany bedzie termin ga-
tunki informacji. Aktywnos¢ komunikacyjna, typowa dla ludzi i tworzaca standaryzowana
przestrzen informacyjna, jest jedna z gléwnych funkcji zyciowych. Komunikacja stuzy
przekazywaniu informacji, natomiast tekst jest stosowany w tym procesie jako najbardziej
efektywny, ale nie jedyny sposéb materializacji informacji. Jezeli za Carolyn Miller (1984,
162) przyjmiemy, ze cel komunikacyjny jest najwazniejsza cecha charakteryzujaca gatunek,
to musimy zauwazy¢, ze cel ten jest osiagany za pomoca przekazywania informacji. Forma
jej materializacji — tekstowa (pi$mienna lub werbalna) albo inna, na przyklad gestykularna,

7 Oddzialywanie definiowane jest jako nieprzewidywalne, improwizowane, wielokierunkowe funkcjono-
wanie gatunku w rzeczywistym czasie i miejscu. Uptake pozwala zrozumie¢ sposéb, w jaki systematyczne,
typowe relacje miedzy gatunkami koordynuja zlozone formy dziatan spotecznych — jak i dlaczego gatunki
oddziatuja w okreslony sposéb oraz co jest wykonywane lub niewykonywane, jako wynik ich oddzialywania.
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jest wazna, ale nie pierwszorzedna. Cel komunikacyjny jest osiagany przez przekazywanie
informacji z wykorzystaniem form i tresci typowych dla gatunku. Gatunek funkcjonuje
pomiedzy informacja a jej materializacja, dla ktérej dobierane sa narzedzia techniczne za-
pewniajace osiagniecie celu komunikacyjnego z uwzglednieniem projektowanego odbiorcy
informacji. Informacja jest sednem kazdego tekstu, bez niej tekst traci sens.

Kazda nowa informacja jednoczes$nie wzmacnia i przemodelowuje pewne aspekty ga-
tunku, kazdy odbidr informacji przeksztalca jej spoteczne rozumienie. Uzytkownik musi
wlaczy¢ w swoje struktury mentalne wiedze o mozliwych dzialaniach informacyjnych
zwiazanych ze stosowaniem gatunku. Mozna wigc méwi¢ o gatunku jako mentalnym
wzorcu (schemacie) umieszczonym w kompetencji jezykowej nadawcy i odbiorcy, wy-
nikajacym z posiadanej wiedzy (zinternalizowany model jezykowy) (Gajda, 2009, 138).
Wzorce stanowia element wiedzy uzytkownika jezyka i s uzywane do wyzwalania proceséw
kognitywnych w celu wykonywania zadan komunikacyjnych (Maciejewski, 2009, 85). Jak
wspomniano wczesniej, gatunek stanowi informacyjne ujecie typowej sytuacji/wydarzenia
zwigzanego z dzialaniem w otaczajacej rzeczywistosci. Mentalna reprezentacja wydarzenia/
dziatania jest schemat poznawczy, model fragmentu rzeczywisto$ci. Cze$¢ wydarzenia/
dzialania stanowia obiekty informacyjne wspomagajace wymiane informacji pomiedzy
uczestnikami. Gatunek nalezy postrzegac jako rodzaj schematu mentalnego, dobieranego
odpowiednio do innych schematéw wydarzen/dzialan zwiazanych z sytuacja. Schemat ten
pozwala na konstruowanie relacji pomiedzy elementami sytuacji komunikacyjnej i innymi
elementami, zwiazanymi z innymi sytuacjami, ktérych czescia jest proces komunikacji.

Analiza gatunkéw opiera sie na dwdch gtéwnych zatozeniach: podobienistwo komuni-
katéw (np. tekstow) zalezy od cech zwigzanych ze spolecznym kontekstem ich tworzenia
i stosowania, a cechy te moga by¢ opisane w sposob, ktéry wskazuje na relacje badanego
tekstu z innymi, podobnymi tekstami oraz z wyborami i ograniczeniami wplywajacymi na
twoércédw tekstu (Hyland & Salager-Meyer 2008, 303). Traktowanie gatunku jako dziatania
spolecznego powoduje zwracanie uwagi w trakcie analizy na cel komunikacyjny komunikatu
jako gtéwna ceche gatunku (Askehave & Swales 2001, 197). Jezyk i jego narzedzia postrze-
gane sa jako nalezace do rzeczywisto$ci spolecznej, a jednoczesnie budujace ja, co odbywa
sie poprzez powtarzalne stosowanie skonwencjonalizowanych form komunikacyjnych, przy
pomocy ktérych jednostki tworza relacje, buduja spotecznosci i realizuja swoje zadania.
Z tego punktu widzenia gatunki sa efektem grupowej aktywnosci pojedynczych agentéow
spolecznych, dzialajacych zaré6wno w granicach swojej historii, jak i w ograniczeniach
narzucanych przez kontekst oraz posiadajacych wiedze o istniejacych gatunkach. Sa wiec
elementem proces6w PIM/GIM.

JoAnne Yates i Wanda Orlikowski (1992, 301) sugeruja, ze dla celéw analizy gatunki
moga by¢ charakteryzowane przez podobienistwo tekstow w zakresie tresci (sensu) i for-
my. Tres¢ dotyczy spolecznych motywacji, probleméw i tematéw wyrazanych podczas
komunikacji, a forma okre$lana jest przez widoczne cechy fizyczne i jezykowe komuni-
kacji, takie, jak struktura, no$nik, jezyk lub system symboliczny. Inni cechy te nazywaja
celem (zamiarem) i forma (Crowston & Williams 2000, 202; Yates et al., 1997). Podobnie
jak poprzednio cel dotyczy intencji komunikacyjnych, a forma cech gtéwnie jezykowych.
Shepherd i Watters dla gatunkéw tekstéw elektronicznych dodaja trzecia ceche (oprécz
tresci i formy), mianowicie funkcjonalno$¢, ze wzgledu na to, ze nosnik elektroniczny po-
siada specyficzne cechy funkcjonalne. Cechy te odnosza sie do nowych mozliwosci, jakie
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oferuja media elektroniczne (Shepherd & Watters 1999, 2007). Jan Ljungberg (2008) na tej
podstawie zaproponowat zestaw cech: tre$¢ (rodzaj informacji), forma (format prezentacji
tresci), funkcjonalno$¢ (mozliwosci zwiazane z no$nikiem) i cel (potrzeby indywidualne
realizowane spoltecznym otoczeniu).

4. Information scraps jako gatunek informacji

Pomimo tego, ze obecnie dostepna jest spora liczba narzedzi elektronicznych stosowanych
w PIM/GIM, nadal tworzona jest informacja, ktérej materializacja pozostaje poza zasiegiem
tych narzedzi. Gromadzona jest w postaci notatek na karteczkach typu Post-it, zapiskéw na
skrawkach papieru wktadanych pospiesznie do kieszeni lub umieszczanych w widocznym
miejscu (pulpit biurka, drzwi lodéwki) albo przechowywanych w specjalnych zeszytach,
pojemnikach lub inaczej zorganizowanych zbiorach. Jej tre$¢ jest réznorodna, od pojedyn-
czych wyrazdéw i szkicow po wielozdaniowe notatki, listy wieloelementowe, a nawet wiersze.
Sa obecne we wszystkich sytuacjach zyciowych, stale noszone albo zapelniajace sprzety
w miejscu pracy, czesto naklejane na monitory komputeréw (Bernstein et. al., 2008, 2).

W literaturze obcojezycznej znalez¢é mozna kilka terminéw okreslajacych ten gatunek
informacji. Stosuje sie nastepujace nazwy: micronotes, notes-to self, post-it-notes, sticky
notes, move-it sticky notes oraz information scraps. Kazda z nich odnosi sie do tego samego
zjawiska, stad uzywane sa zamiennie. Swiadcza o tym definicje stownikowe. Post-it wedlug
Cambridge Dictionary oznacza maly kolorowy skrawek papieru przeznaczony do noto-
wania krétkich wiadomosci, ktéry moze by¢ prowizorycznie przymocowany do pewnej
powierzchni (Post-it note, 2017). Istotna jest tu wzmianka o formie notatki, zwrdcenie uwagi
na to, iz moze to by¢ dowolny skrawek kartki lub papieru, niekoniecznie przeznaczona do
tego karteczka. W English Oxford Living Dictionary ta sama definicja umieszczona jest pod
dwoma hastami: sticky oraz post-it (Sticky, 2017). Micronotes, zdaniem Min Lin, Wayne
Luttersa oraz Tiny Kim (2004, 687), to krétkie, wyrazane zwykle w kilku stowach, osobiste
notatki kierowane do samego siebie, rejestrujace informacje godne uwagi (ang. notable
information). Ich tre$¢ zapisywana jest nie tylko na karteczkach typu Post-it, ale takze
innych tatwo dostepnych nosnikach, czasami réwniez na dloniach. Celem ich tworzenia
jest zapisywanie informacji aktualnych i biezacych, ktére beda uzyteczne w przysztosci.

W polskiej literaturze przedmiotu brakuje publikacji na ten temat, stad nie ma adekwat-
nego terminu, ktéry w petni odpowiadatby terminom angielskim. Przyblizone znaczenie ma
termin notatka, ktérej definicja w Stowniku Jezyka Polskiego sktada sie z kilku czesci: jest
to ,krotki tekst, uwaga, spostrzezenie zapisane w celu zapamietania, zapisek” lub ,krétka
informacja, wzmianka w prasie; notka” oraz ,kartka z notatka, zapiskiem” (Notatka, 1979,
395). W definicji wskazuje sie na kilka gatunkéw, wymieniajac notatke, zapisek, notke.
Jednak nie jest ona wystarczajaco rozbudowana, brakuje w niej kilku kluczowych aspektéw.
Stad w dalszej czesci artykulu jako gtéwne okreslenie przyjeto termin information scraps,
stosowany przez Michaela Bernsteina et. al. (2008, 2—3), uzywany zamiennie z polskim
terminem notatka.

Bernstein et. al. (2008) wskazuja na trzy cechy information scraps jako gatunku: wyste-
powanie na skrawkach, swistkach, fragmentach, wycinkach papieru (forma), niekomplet-
nos$¢ tresci oraz stosowanie niestandardowych narzedzi podczas PIM/GIM. Autorzy maja
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na mysli np. zanotowane informacje adresowe nienadajace si¢ do utrwalenia w ksiazce
adresowej lub liste rzeczy do zrobienia utworzong bez uzycia aplikacji do zarzadzania
listami zadan. W literaturze czesto podkresla sie takze nieformalny, nieoficjalny charakter
notatek, co jest zaleta zwiekszajaca czestotliwo$¢ stosowania. Sa regularnie stosowane ze
wzgledu na tatwosc¢ obslugi, elastyczna forme, dopasowanie formy do tresci i mozliwos$¢
przechowywania w dowolnym PIC (van Kleek, 2011, 2907). W ocenie M. Bernsteina i in.
information scraps posiadaja réwniez inne cechy gatunkowe, przedstawione ponizej:

— szybka i tatwa percepcja tre$ci w nich zawartych (ang. lightweight capture);

— mozliwo$¢ zapisu tre$ci w wybranej formie (ang. flexible contents and representation);

— wszechstronne zastosowania, tworzenie wlasnych systeméw organizacji informacji

lub adaptacja do narzedzi juz wykorzystywanych (ang. flexible use and organization);

— wspomaganie pamieci dzieki widocznosci/czytelnosci/dostrzegalnosci (ang. visibility

and reminding);

— mobilno$¢ wspierajaca dostepno$¢ (ang. mobility and availability) (Bernstein et. al.,

2008, 5).

Informacja w gatunku information scraps przyjmuje wiele form. Wynika to z cechy ga-
tunkowej notatek, jaka jest fatwe dostosowanie do indywidualnych potrzeb i preferencji.
Interesujace spostrzezenie przedstawili Max van Kleek i in. (2011, 2911), ktérzy wskazali
na dwie postaci information scraps zwiazane z celami komunikacyjnymi. Po pierwsze, sa
to notatki, ktére stuza do zapisu informacji o czyms, co notujacy zrobit lub doswiadczyt,
w celu kontrolowania tej sprawy na biezaco lub $ledzenia jej dalszego rozwoju, w trakcie
ktérego stosowane sg kolejne gatunki. Zostalo to okreslone jako prowadzenie dziennika
(ang. journaling) lub kroniki (ang. chronicling). Po drugie, celem notatek jest zachowanie
informacji ze wzgledu na jej wartos¢ osobista lub emocjonalny, sentymentalny charakter.
Wyrézniono cztery najbardziej typowe formy information scraps. Sa to: listy zadan, spraw
do zalatwienia (ang. to-dos), notatki tworzone w trakcie spotkani (ang. meeting notes),
informacje kontaktowe (ang. name and contact information) oraz notatki instruktaze
(ang. how-to guides). Formy te zostaly ustalone na podstawie badan Bernsteina i in., ktérzy
dodatkowo dokonali podziatu information scraps pod wzgledem nakladu pracy, wysitku
wlozonego w organizacje notatek. Podzielono je na trzy kategorie: wymagajace matego,
$redniego i duzego wysitku. Malego trudu wymagaja notatki fragmentaryczne, posiadajace
szczeg6lne znaczenie dla notujacego albo odseparowane od innych informacji. Przybie-
raja one forme pojedynczych elementéw. Maja by¢ stale dostepne i widoczne, stad nie
ma potrzeby stosowania dla nich specjalnych narzedzi tworzenia i archiwizacji. Wysilek
wlozony w ich organizacje jest niski, poniewaz ogranicza sie tylko do umieszczenia ich
w widocznym miejscu. Organizacja notatek zawierajacych informacje powtarzalng w réz-
nych wariantach aktywuje umiarkowany poziom wysitku. Uzytkownik takiej notatki musi
wlozy¢ wiecej trudu w gromadzenie tresci jednej kategorii w jednym miejscu. Jego praca
polega na grupowaniu notatek w jednolite, wewnetrznie nieuporzadkowane zbiory. Do-
piero polaczenie archiwizacji i organizacji informacji oznacza najwyzszy poziom wysitku
(Bernstein et. al., 2008, 19 i 37-38).

Information scraps, jak wszystko na tym $wiecie, maja swéj poczatek i koniec. M. Lin,
W. Lutters i T. Kim opracowali o§mioetapowy ,cykl zycia” notatek. Rozpoczyna sie on
wraz z odczuwaniem checi lub koniecznosci zapisania informacji. Nastepny etap obejmuje
zarejestrowanie tre$ci notatki. W tym miejscu przewidziano dwie mozliwoéci dalszego
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ich ,zycia” Moze nastapi¢ transfer tresci do innego narzedzia, w tym elektronicznego lub
moga one by¢ zachowane w aktualnej formie w celu dalszego ich wykorzystania. W drugim
przypadku musza by¢ dokladne, przechowywane w widocznym miejscu i uaktualniane,
poniewaz ponowne ich wykorzystanie zalezy od tego, czy sa natychmiast dostrzegalne,
czytelne i zrozumiate. Etap zatrzymania ich dla siebie wiaze sie ze stalym odnoszeniem sig,
nawigzywaniem, sprawdzaniem. Oznacza to posiadanie wiedzy o ich istnieniu oraz powra-
canie do nich i przypominanie sobie ich tresci. Kolejny etap okreslany jest przez cytowanych
autorow jako complete; dzigki odpowiednim dziataniom w poprzednich etapach notatka
spelnita zamierzony dla niej cel. W tym momencie staje si¢ bezuzyteczna i mozna postapic
z nig na dwa sposoby: albo ja zarchiwizowad, albo sie jej pozby¢. W pewnych sytuacjach
sa zachowywane przez dluzszy okres, od kilku dni po lata. Niektérzy przechowuja je tak
dltugo, jak tylko to mozliwe i decyduja sie na ich pozbycie dopiero w przypadku braku
miejsca (Lin et al., 2004, 689-692).

W szeroko pojetym zarzadzaniu informacja information scraps stuza realizacji cel6w ko-
munikacyjnych. Jest ich tak wiele, jak dziatan, ktérym moga towarzyszy¢. Wykorzystywane
sa w trakcie planowania i realizowania aktywno$ci do zapisu informacji waznych z punktu
widzenia osoby notujacej. Moga by¢ tworzone na podstawie kilku Zrédet jednoczesnie, stajac
sie swego rodzaju zewnetrzna pamiecia, przydatna wszystkim podstawowym operacjom
mys$lowym (Piolat et al., 2005, 291). W literaturze najczesciej opisywane sa jako tymczasowe
miejsce przechowywania informacji oraz ewentualne zabezpieczenie przed zapomnieniem.
Poza tym odgrywaja role kognitywnego wsparcia (ang. cognitive support), czyli staja sie
miejscem, w ktérym umieszczane sa informacje dotyczace wszelkich pomysléw, obserwacji,
wnioskéw i innych efektéw ,trudnych proceséw myslowych” Czasami sa swego rodzaju
archiwum, jesli notujacy stwierdzi, iz zapisana informacja musi by¢ przechowana na dluzej
(Bernstein et. al., 2008, 4—5 i 35-36).

Tworzenie notatek jest czynnoscia ztozona, ktéra obejmuje zdolno$ci poznawcze oraz
procesy twodrcze. Takie ich rozumienie sklania do stwierdzenia, iz do ich tworzenia nie-
zbedne sa kognitywne kompetencje notujacego, rozumiane jako zdolno$¢ do aktywnosci
umystowej o charakterze poznawczym. Dotycza one percepcji, rozumienia, uczenia sie
i dzialania, ktére nieodlacznie powiazane sa ze zbieraniem informacji, formulowaniem hipo-
tez, wyciaganiem wnioskdw i rozwiazywaniem zadan (Kubiriski, 2005, 131; Piolat et al., 2005,
2921 305). Uzasadnia to silng pozycje notatek w sferze kognitywnej i potwierdza koniecz-
no$¢ posiadania umiejetnos$ci poznawczych niezbednych do realizacji procesu notowania.
Mozna przyjaé, ze gatunki notatek jako schematy mentalne stuza nie tylko wspomaganiu
pamieci, jak okreslono w przytoczonych definicjach, ale takze utatwiaja tworzenie znaczen
i odnajdywanie sensu w typizowanym i powtarzalnym dialogu, prowadzonym pozornie
z samym soba. Gatunek ten umozliwia bowiem poprawna realizacje dzialan spotecznych,
zaréwno w konteks$cie zawodowym, jaki prywatnym. Notatki oddzialuja bowiem na inne
gatunki, stosowane w poprzednich lub przysztych dziataniach.
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5. Analiza gatunkowa notatek studentow

W badaniu przeprowadzonym na przetfomie maja i czerwca 2018 r. uczestniczylo oémioro
studentéw studidéw stacjonarnych Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie, bedacych na
etapie pisania pracy dyplomowej. Trzy badane osoby to studenci studiéw licencjackich,
natomiast pozostali to studenci studiéw drugiego stopnia. Grupe badawczg stanowig osoby,
ktére zadeklarowaly, iz tworza notatki typu information scraps, co bylo gléwnym kryterium
doboru préby. Kryterium kompletowania grupy badawczej byl réwniez kierunek studiéw.
Sa to reprezentanci réznych specjalnoéci, przy czym polowa z nich, z zamierzenia, jest
studentami kierunku Zarzadzanie informacja. W celu wlasciwej organizacji i prezentacji
wynikéw badan ich uczestnicy zostali oznaczeni kodami, wykazanymi w tabeli 1, gdzie R
oznacza respondenta.

Tab. 1. Struktura grupy badawczej

Oznaczenie respondenta Kierunek studiow Stopien studiéw
R1 Biologia I stopien
R2 Etnologia i antropologia kulturowa I stopien
R3 Rachunkowo$¢ i zarzadzanie finansami II stopient
R4 Socjologia I stopien
R5 Zarzadzanie informacja II stopienn
R6 Zarzadzanie informacja II stopien
R7 Zarzadzanie informacja II stopien
R8 Zarzadzanie informacja II stopient

Wzorujgc sie na podobnych badaniach przeprowadzonych przez Michaela Bernsteina
i in., ktorych przedmiotem byly information scraps tworzone przez pracownikéw pie-
ciu organizacji, zdecydowano si¢ na uzycie podobnych, wzajemnie komplementarnych,
technik i metod badawczych. Sa to wywiad oraz analiza gatunkowa zebranego materialu
empirycznego w postaci karteczek (Bernstein et. al., 2008, 12). Badania oparte sa wiec na
metodologii jako$ciowej i podzielone zostaly na dwie czesci, odpowiadajace obu wymie-
nionym metodom i technikom.

W pierwszej cze$ci badan wykorzystano technike swobodnego wywiadu ukierunkowa-
nego (zob. Zal. 1). Rozmowy z respondentami trwaty od 5 do 15 minut. Zebranym mate-
rialem na tym etapie sa spisane wypowiedzi studentéw na temat tworzonych przez nich
notatek typu information scraps. Respondenci byli pytani o czestotliwos¢ ich tworzenia,
najczesciej stosowane formy, cel tworzenia, nie tylko w kontekscie studiowania, ale réwniez
podczas dzialann komunikacyjnych wynikajacych z zycia codziennego. Jedno z pytar mialo
na celu zweryfikowanie, czy podzial na sfere prywatng i ,zawodowq” przeklada sie takze
na proces tworzenia information scraps. Zwrdcono réwniez uwage na potrzeby informa-
cyjne, ktére towarzyszyly respondentom podczas tworzenia notatek. Poniewaz wywiad
poprzedzal zebranie danych empirycznych w postaci notatek, karteczek i skrawkéw, jedno
z zadanych pytan dotyczylo zawartos$ci przekazywanych materialéw, co bylo istotne dla
dalszej analizy materiatu empirycznego. Uzyskano takze slowna zgode na wykorzystanie
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przyktadéw information scraps, pod warunkiem usuniecia danych osobowych lub innych
danych mogacych wskazywac na konkretne osoby.

W trakcie rozméw wytoniono wiele przykladéw wdrazania indywidualnie opracowa-
nych i stosowanych zasad gatunkowych. Wywiad postuzyt réwniez wyltonieniu stanéw
afektywnych, emocji, odczu¢ towarzyszacych badanym podczas notowania. W czasie
prowadzenia rozméw notowano wszystkie wnioski i spostrzezenia, dotyczace zaréwno za-
uwazonych prawidlowosci, jak i nowo pojawiajacych sie okoliczno$ci. Nastepnym krokiem
byla calo$ciowa analiza wywiaddw, ktérych tresci podzielono na segmenty dotyczace celu
stosowania information scraps w studiowaniu i zyciu codziennym oraz zachowan w zakresie
zarzadzania information scraps przejawianych przez studentéw.

Druga cze$¢ badan stanowila jako$ciowa analiza danych, oparta przede wszystkim na
technice analizy tre$ci/zawartosci danych zastanych w postaci karteczek i innych notatek
zebranych od respondentéw, w kierunku ich analizy gatunkowej. Uzyskany material to
notatki wylacznie w formie tradycyjnej, papierowej, ktérych tresci zapisywane byly odrecz-
nie. Cze$¢ materiatu zostata zarejestrowana na zdjeciach, co pozwolilo na pozostawienie
oryginatu wlascicielowi. W sumie wykonano 42 zdjecia, z ktérych nastepnie wyodrebniono
pojedyncze information scraps w liczbie 126 notatek. Natomiast karteczki w formie fizycz-
nej wystepowaly w 63 egzemplarzach, co facznie daje material 189 oddzielnych notatek.
Material empiryczny analizowany byl kilkakrotnie i wieloaspektowo, co jest typowe dla
analizy danych jako$ciowych. Podczas analizy danych jako$ciowych (ang. qualitative data
analysis, QDA), laczenie gromadzenia danych z ich jednoczesna analizg jest sytuacja typo-
wa. Zgromadzony material przeanalizowano w kontekscie rodzajéw zawartych w nim tresci
w celu wyrdznienia grup tematycznych, oznaczonych nastepnie literami alfabetu. Zadbano
przy tym o uporzadkowanie karteczek i oznaczenie ich autorstwa. Podczas tematycznej
analizy tre$ci powracano do wypowiedzi respondentéw w wywiadach, ktére precyzowaly
zawarto$¢ notatek. Analize materiatu empirycznego przeprowadzono nastepnie w odnie-
sieniu do formy notatek: form jezykowych, jakimi postuzono sie do zapisania informacji na
information scraps oraz formy materialnej, ksztaltu i postaci fizycznej karteczek. Analiza
gatunkowa zebranego materialu pozwolita m.in. na wyréznienie podgatunkéw notatek.

5.1. Cel komunikacyjny (wywiady standaryzowane)

Notatki powstaja w zwiazku z pojawianiem sie nowych potrzeb komunikacyjnych zwia-
zanych z okreslonymi celami. Czestotliwos¢ ich tworzenia jest sprawa indywidualna.
Badani najczesciej okreslali ja wyrazeniami: ,czesto’, ,bardzo czesto’; ,regularnie”. Tylko
jeden z respondentéw (R3) stwierdzil, ze powstaja one ,nie az tak czesto, na pewno nie
codziennie’, za to inny (R4) przyznal, ze zdarza mu sie stworzy¢ nawet kilka w ciggu jednego
dnia. Wzrost czestotliwo$ci nastepuje przede wszystkim w okresie sesji egzaminacyjnej lub
w czasie zdobywania zaliczen czy podczas przygotowan do spolecznych dziatan zwigzanych
z obowiazkami na uczelni. Wywiady wykazaly, Zze powstaja one réwniez w momentach
przyplywu inspiracji, nagtego pojawienia sie mysli lub wnioskéw uznanych za cenne. Takze
codzienne sytuacje, z ktérymi zwiazane jest planowanie dziatan spolecznych, stanowi cel
tworzenia notatek. Sg to najczesciej czynnosci okreslane przez studentéw jako sprawy bie-
zace, takie jak zrobienie zakupdw czy spotkania w okreslonym miejscu i czasie. To pozwala
na stwierdzenie, iz information scraps powstaja w spos6b powtarzalny, zwykle ich tworzenie
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jest nieplanowane, ale staje sie poczatkiem planowania innych, wspélnych dzialan. Te, jako
zawierajace dziatania komunikacyjne, powoduja stosowanie kolejnych gatunkéw informacji,
stuzacych osiaganiu wspoélnych celéw. W tym przejawia sie oddzialywanie tych gatunkéw.

Information scraps sprawdzaja sie podczas wykonywania czynnosci zwiazanych ze stu-
diami. Czworo respondentéw (R1, R2, R3, R6) jednoznacznie stwierdzilo, ze to wlasnie
w tym celu powstaje ich najwiecej. Cele zwiazane z sytuacjami codziennymi rzadziej bywaja
wspomagane przez notatki. Z kolei dla dwéch innych oséb (R4, R8) sytuacja jest odwrotna.
Tworzone przez nich notatki przewaznie dotyczg dziatan zycia codziennego. Respondent
R4 z zaskoczeniem uswiadomil sobie, ze pomimo zaawansowania jego pracy dyplomowej,
notatki jej dotyczace pojawialy sie sporadycznie. Przewaznie siegal po nie w celu zano-
towania tytutu lub sygnatury publikacji do wypozyczenia z biblioteki. Zapytany o powdd
tego zaniechania, stwierdzil: ,przewaznie do tego aspektu zycia wykorzystuje komputer
i to tam odbywa si¢ wszystko, co zwiazane ze studiami” Natomiast pozostali badani (R5,
R7) nie potrafili wyraZnie okresli¢, ktéra sfera jest dominujaca, gdyz obie grupy celéow
sktaniaja do generowania podobnej liczby notatek.

Respondenci zgodnie uznali, Ze notatki typu information scraps sa dla nich przydatne w du-
zym stopniu. Dwoje z nich (R4, R8) wrecz stwierdzilo, ze nie wyobraza sobie funkcjonowania
bez nich. Przyczyna byta rola notatek we wspomaganiu osiagania celéw komunikacyjnych.
Najcze$ciej wymieniang zaleta information scraps bylo zabezpieczenie przed zapomnieniem
informacji. W drugiej kolejnosci wspominano o porzadkowaniu wiedzy/informacji, ktére
ma zapobiec poczuciu chaosu i braku organizacji podejmowanych dziataii. Respondent R6
oswiadczyl, ze information scraps sa dla niego ochrong przed ,bezmyslnoscia pracy’; co
moze oznacza¢ wspomaganie proceséw poznawczych, w tym komunikacyjnych. Mozliwos¢
wyboru i werbalizacji wlagciwego sposobu postepowania uspokaja respondentdéw, a takze
w znacznym stopniu wplywa na systematyczno$¢ i konsekwentno$¢ ich postepowania. Kilku-
krotnie uznawana byla takze za czynnik motywujacy. W takim wypadku information scraps
traktowane sg jako pierwszy krok do wykonania zaplanowanej czynnosci, przez co ulatwia
mobilizacje do kolejnych dziatan i stosowania kolejnych gatunkéw. W wypowiedziach bada-
nych czesto wskazywano na oszczedno$¢ czasu rozumiang jako ograniczenie koniecznosci
wielokrotnego wykonywania tych samych czynnosci. Z jednej strony, respondent R3, ktéry
wykorzystywal information scraps do oznaczania waznych tresci w literaturze® zwigzanej
z pracg dyplomowa, laczyl oszczedno$¢ czasu z ograniczeniem wysitku zwiazanego z po-
wtérnym wertowaniem wykorzystywanej publikacji w celu znalezienia interesujacego frag-
mentu. Dzieki wstepnej selekgji istotnych fragmentéw tekstu zmniejsza sie zapotrzebowanie
na pamie¢ robocza, dodatkowe informacje kodowane sa np. przy uzyciu koloréw. Z kolei
R6, méwiac o oszczednosci czasu, mial na mysli zminimalizowanie czasu po$wieconego
na przypomnienie sobie zaplanowanych czynno$ci. Lista zadarh pozwala obja¢ wzrokiem
calos¢ zaplanowanych dzialan, co przyczynia sie do wzrostu poczucia posiadania kontroli
i panowania nad sytuacja oraz wlasnymi poczynaniami. Badanie wykazalo, ze information
scraps wystepuja réwniez w roli brudnopisu, z ktérego tresci nastepnie przenoszone sa np. do
aplikacji komputerowych lub bardziej sformalizowanych (strukturyzowanych) gatunkéw.
Postrzegane sa w charakterze tacznika z innymi gatunkami oraz osobami i ich dziataniami.

8 Takie wykorzystanie notatek nalezy traktowac jako narzedzie komunikacyjne (gatunek), ulatwiajace
znalezienie wspdlnego gruntu i uzgodnienie znaczen pomiedzy autorem tekstu i jego czytelnikiem.
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Analiza postepowania czesci respondentéw pozwolita zidentyfikowa¢ kilka celéw in-
formation scraps — estetyczny, edukacyjny oraz afektywny. Pierwszy zwiazany byl z forma
karteczek, przede wszystkim kolorowych i umieszczanych w widocznych miejscach. Re-
spondent R8 stwierdzil, iz takie notatki sa ,,przyjemne dla oka” i ,,fladnie to wyglada jak jest
mala karteczka przyklejona” [pisownia oryg.]. Cel edukacyjny przejawia si¢ wykorzysty-
waniem notatek badz czynnosci notowania do nabywania nowych umiejetnoséci. Student
R2 przyznal, iz robiac notatke typu fo-dos ze studencka lista zadan, wykorzystuje ja do
¢wiczenia réznych stylow pisma odrecznego, potaczonego z praktyka postugiwania sie
pidrem. Respondent stara sie wykonywac ja starannie, co ulatwia odbidr tresci. Natomiast
cel afektywny realizowany jest przez notatki, ktérych tre$¢ ma szczegélny, sentymentalny
charakter dla ich autora. Zrobienie notatki pozytywnie oddzialuje na stan emocjonalny
i samozadowolenie jednostki. Zwykle zachowywane sa na dluzszy czas. Badany R5 ma ten-
dencje do tworzenia takich tresci, przewaznie zawierajacych cytaty lub mysli zapisywane
po to, by ,odkry¢ je za kilka lat”. Przechowuje on je w miejscach widocznych, aby mogly
inspirowac i motywowac do dziatania lub gromadzi je w specjalnie przeznaczonym do
tego zeszycie. Dziatania takie uznac¢ nalezy za rodzaj dialogu z autorami cytatéw, podczas
ktérego czytelnik tworzy wlasny tekst (Smagorinsky, 2001, 134).

Wypowiedzi respondentdéw na temat celow tworzenia information scraps $wiadcza o ich
powstawaniu w typizowanym procesie komunikacyjnym. Wykorzystujac information
scraps w réznych dziataniach i kontekstach porozumiewaja sie, najczesciej z samym soba,
tworzgc notatki na wlasny uzytek. Taki sposéb komunikowania mozna uzna¢ za postugi-
wanie sie wlasna wiedza dla jej eksternalizacji w celu modyfikacji lub strukturyzacji (po
internalizacji). W tym przypadku intencjonalnym odbiorca informacji jest jej nadawca,
awiec granica miedzy nadawca a odbiorca zaciera sie. Z drugiej strony, wiele notatek uznac
nalezy za rodzaj dialogu z autorami innych tekstéw, innych gatunkéw. Wynika to z faktu, ze
notatka, tak jak kazdy tekst, uzyskuje znaczenie od sieci innych tekstéw, chociazby przez
fakt wspdlnej przynaleznosci do okreslonego gatunku lub systemu gatunkéw. Oznacza
to, ze notatki sa cze$cia systemu gatunkdéw wspomagajacego dzialania spoteczne poprzez
wielorakie oddzialywania, towarzyszace procesom komunikacyjnym.

5.2. Tres¢ notatek (jakosciowa analiza danych)

Zebrany material badawczy, w liczbie 189 karteczek, zostal przeanalizowany pod wzgle-
dem tre$ciowym i skategoryzowany w 15 kategoriach — podgatunkach. Ich oznaczenia
literowe oraz liczba notatek przydzielonych do kategorii zostaly zaprezentowane w tabeli 2.
Kategorie zostaly uporzadkowane wedlug czestotliwo$¢ wystepowania, od najczesciej do
najrzadziej pojawiajacych sie.

Zestawienie to wskazuje trzy najczesciej pojawiajace sie rodzaje tresci information scraps,
ktérych liczebno$¢ znacznie przewyzsza pozostale kategorie. Sa to mysli/opinie/wnioski/spo-
strzezenia autora notatki, materialy dydaktyczne/definicje oraz to-dos. Pierwsza z nich i najlicz-
niejsza (36) tworza swobodne obserwacje, mysli i konkluzje, ktére sa wytworem autora notatki.
Sa to tresci wspomagajace nauke, analizy pewnego zagadnienia, zanotowane ciekawostki lub
inne informacje przydatne w kontekscie pisanej pracy dyplomowej. Notatki te sa wiec elemen-
tem pracy nad wypowiedzia innego gatunku — pracy dyplomowej oraz dialogu z jej przysztym
czytelnikiem. W wiekszosci przypadkéw tresé takich information scraps byta stosunkowo diuga,
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przyjmujaca forme jednego, pelnego zdania. Druga, réwnie liczna, kategorie (36) stanowia
informacje, ktérych zapisanie stuzy ich utrwaleniu w pamieci. Do tej grupy zaliczane sa takze
definicje termindw;, ktdre, jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, wspomagaja proces nauki.
Tres¢ takich notatek najczesciej jest typowa dla klasycznej definicji, sktada sie z definiowanego
terminu (definiendum) oraz wyrazenia definiujacego (definiens). Nalezy je traktowac jako efekt
czytania, a wiec konwersacji z ich autorem. Przyklady notatek obu kategorii przedstawione
zostaly na rysunku 1 (w prawym gérnym rogu znajduje sie kod literowy kategorii).

Tab. 2. Kategorie tre$ciowe badanych information scraps wraz z ich liczebnoscia

Oznaczenie literowe Nazwa kategorii Liczba notatek
A Materialy dydaktyczne/definicje 36
B Mysli/opinie/wnioski/spostrzezenia autora notatki 36
C To-dos 28
D Cytaty/,zlote mysli” 16
E Etykiety/oznaczenia wiekszej partii tresci/informacji 12
F Metadane publikacji 12
G Watpliwe kwestie do rozwiazania 12
H Listy zakupow 10
I Nazwy osobowe (imiona i nazwiska) 7
J Oznaczenia liczbowe 7
K Mieszane 4
L Pojedyncze hasta 4
M Specjalistyczne/dziedzinowe oznaczenia 2
N Zaplanowane spotkania 2
O Wykresy/rysunki 1

Razem: 189

Trzecig grupe, obejmujaca 28 notatek, stanowia information scraps w formie list to-
-dos (Rys. 2). Zwykle wystepowaly one w postaci wypunktowanych wykazéw czynnosci
do wykonania, lecz pojawialy si¢ rowniez notatki bez wyliczen, ktére zaliczane byly do
tej grupy ze wzgledu na ich tre$¢, wskazujaca na przynalezno$¢ do tej kategorii. Czasami
byly to szybkie, jednowyrazowe notatki zawierajace skroty, ktorych stworzenie nie wymaga
duzego wysitku. Listom to-dos towarzyszyly takze specjalne oznaczenia literowe, graficzne,
cyfrowe lub znaki interpunkcyjne (np. wykrzykniki), niekiedy kolorowe lub pogrubione dla
zaakcentowania wagi czynnosci. Kilkakrotnie pojawialy sie¢ wykreslenia albo zakreslania
wyrazajace wykonanie lub zakonczenie jakiego$ dzialania. Dzialania te czesto wiaza sie ze
stosowaniem innych gatunkéw informacji, co wskazuje na oddzialywanie na nie gatunku
lista to-dos. Na przyklad dzialanie Zadzwonic¢ w sprawie ankiet (Rys. 2) spowoduje prze-
prowadzenie rozmowy telefonicznej w gatunku odpowiednim do jej kontekstu.

Nalezy zwréci¢ réwniez uwage na notatki wystepujace w kategorii D, czyli zapisane cytaty
lub ,,ztote mysli” (16 notatek). Tresci tego rodzaju chetnie umieszczane sa w information
scraps. Do tej kategorii przyporzadkowywano tylko tresci, z ktérych jednoznacznie wynika-
to, ze sa to cytaty innych osé6b niz autor notatki. One takze sg forma dyskusji z ich autorami.
Kierowano sie cechami formalnymi (cudzystowy) lub wskazaniem autora wypowiedzi.
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Rys. 1. Przyktady information scraps z kategorii A oraz B

Rys. 2. Sposoby wykorzystywania list to-dos (kategoria C)
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Taka sama liczbe (12) notatek zidentyfikowano w az trzech kategoriach: E, F oraz G.
Watpliwe kwestie G to grupa notatek, ktérych informacje uzupetniono znakami zapytania,
sygnalizujacymi watpliwosci autora. Sa to nierozstrzygniete watpliwosci, informacje wyma-
gajace sprawdzenia czy dookresélenia. Kategoria F, czyli metadane publikacji to informacje
zawierajace elementy opisu bibliograficznego: tytut, tytul/autor lub rok wydania, wskazujace
na planowane dzialanie uzyskania dostepu do publikacji. Natomiast kategoria E odnosi
sie do information scraps, ktére pelnia role etykiet badz oznaczen wiekszych partii innych
tresci. Notatki z tej kategorii pojawialy sie z reguly na marginesie strony, np. przydatnej
publikacji w celu zaznaczenia jej istotnego fragmentu. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze kategoria |
réwniez obejmuje notatki stuzace segregacji lub wskazywaniu wiekszej partii informacji,
jednak do ich oznaczenia wykorzystano cyfry, stad takie information scraps przyporzad-
kowano do oddzielnej grupy. Oba te gatunki stanowig forme dialogu z autorem publikacji.
W celu zobrazowania réznic pomiedzy tymi dwiema kategoriami, przedstawiono ich
przyklady na rysunku 3. Zblizong liczbe do trzech powyzszych kategorii (10 przypadkéw)
odnotowano dla list zakup6éw (podgatunek to-dos), oznaczonych litera H. Takie notatki
zawieraly wylacznie spisy produktéw do nabycia. Te gatunki oddziatuja takze z gatunkami
stosowanymi w kolejnych dziataniach, np. etykietami kupowanych produktéw. Po 7 przy-
ktadéw mialy kategorie I oraz J. Kategoria I to imiona i nazwiska, najczesciej naukowcéw
(autoréw lektur), przez co tresci te podobne sg do kategorii F. W grupie ] znajdowaly sie
wspomniane juz oznaczenia liczbowe.

Rys. 3. Réznice pomiedzy kategoria E oraz |

Jedna z ciekawszych information scraps ze wzgledu na tre$¢ i forme sa notatki kategorii K.
Sa to notatki, ktére tacza w sobie tresci nawet kilku réznych podgatunkéw. W zebranym
materiale empirycznym znalez¢ mozna przyklad polaczenia listy zakupéw z to-dos oraz
kategoriag G. Jeden z respondentéw polaczyl kategorie C z G, jeszcze inny B z D. Na jednej
z notatek zauwazy¢ mozna wykorzystanie az pieciu réznych kategorii: C, G, I, L i M. Wsréd
zebranych karteczek znalazly sie tez zawierajace nietypowe tresci, ktérych dopasowanie do
kategorii bylo niemozliwe ze wzgledu na ich niepowtarzalny charakter. Byly to ciagi cyfrowe
badz zestawienia fachowych danych, stad decyzja o ich umieszczeniu w osobnej kategorii
M. Do kategorii N — Zaplanowane zadania przyporzadkowano dwie notatki, tyle samo co
do kategorii M. Sa to krétkie notatki, sprowadzajace sie do informacji o nadchodzacym spo-
tkaniu, np. miejsce oraz czas. Sa one wynikiem dialogu z inng osobga, w ktérym uzgodniono
te informacje. Przyklad notatek z tej grupy oraz kilku innych, przedstawiono na rysunku 4.
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Analiza materiatu wykazata, ze information scraps w formie obiektéw graficznych (ry-
sunkdéw) bez tekstoéw to pojedyncze przypadki. Tylko jedna z karteczek zawierala wylacznie
element graficzny. Byl to naszkicowany wykres, ktéry stanowi osobna kategorie O. Rysunki,
np. strzatek, znakéw wyboru, emotikondw, pojawialy sie sporadycznie, tylko jako element
uzupelniajacy tres¢ tekstowa.

Rys. 4. Przyktady information scraps czterech kategorii: H, I, K, N

5.3. Forma notatek (jakosciowa analiza danych)

Podczas wywiadéw respondenci zwracali uwage na forme notatek, zaréwno fizyczng, jak i je-
zykowa, jako przyczyne ich popularnoéci. Forma umozliwia mobilno$¢ notatek, na co uwage
zwrdcili respondenci R2 oraz R4, przyznajac, ze czesto towarzyszg im w podrézy, np. tram-
wajem. Sa one male, mieszcza sie w kieszeni, co traktowane jest jako istotna zaleta. Student
R7 podkreslit, ze woli tworzy¢ wlasnie takie notatki, poniewaz siegniecie po dlugopis jest dla
niego prostsze, szybsze i wygodniejsze niz wybdr i zastosowanie narzedzia elektronicznego.

Analiza notatek pod wzgledem ich formy fizycznej, a wigec stosowanych rozmiaréw
oraz ksztaltow, wykazala, ze najwiecej karteczek (161) miato posta¢ Post-it i stanowi-
y one 86% calego zbioru. Ta liczba nie powinna dziwi¢, poniewaz respondenci, pytani
podczas wywiadéw o preferowane formy, stwierdzali, iz wlasnie z takimi pracuje im sie
najlatwiej i najwygodniej. Byly to karteczki samoprzylepne badz nie, w réznych kolorach
(z0lte, rézowe, zielone, biale), co miato znaczenie, m.in. podczas lokalizowania notatek
w przestrzeni. Mialy one rézne ksztalty (kwadratowe, prostokatne) i wielkos¢. Uczestnicy
badania tworzyli information scraps takze w innych formach. Zaobserwowano notatki
wykonywane na pocietych kartkach zeszytu, oderwanych skrawkach stron, a nawet wy-
rwanych kartkach z kalendarza (Rys. 5). Pojawialy sie takze kartki zeszytu A5, przewaznie
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skladane w polowie, sluzace do tworzenia list to-dos, zawierajacych znaczna liczbe zadan
do wykonania. Respondenci wykorzystywali tez materialy specjalnie przystosowane do
tworzenia notatek. Wiele notatek, szczegélnie listy zakupow (H) i kategorii A nosily slady
intensywnego ich uzywania i noszenia (zagiecia, pomiecia).

Rys. 5. Przykladowe formy tworzonych information scraps

Analiza materiatlu badawczego pod katem form jezykowych, jakim postugiwali sie re-
spondenci wykazala, ze zalezaly one od formy fizycznej information scraps. Wiele z nich
skladalo sie z pojedynczych stéw, hasel lub wyrazen, jednak pojawialy sie tez zawierajace
dluzsze, dokladniejsze wypowiedzi wyrazane pelnymi zdaniami. Hastowe tresci najczesciej
pojawialy sie na notatkach typu to-dos i to wlasnie w tej kategorii jezyk jest najbardziej
zréznicowany. Wystepuja tu stowa klucze, pojedyncze wyrazy, ktére szybko skierowuja
uwage na odpowiedni rodzaj czynnosci. W information scraps bardzo czesto pojawialy sie
skroty sléw, np. sprawko zamiast sprawozdanie czy zad zamiast zadanie. Wypunktowane
listy niekiedy pozbawione sa czasownikéw, budowane z samych rzeczownikéw. Wymienié¢
tu mozna takie stowa jak: egzamin, esej, jedzenie, wejsciéwka, projekt, bilety, prezent, mail
oraz test. Natomiast na listach czynno$ci znajdowaly sie takie czasowniki, jak: poszukaj,
dopisz, potwierdz, wzigc, zrobic, zmienic¢, wystac. Tryb rozkazujacy i uzyta majuskuta
podkreslaja wage tresci. Dluzsze i dokladniej formutowane tresci zawieraly przewaznie
notatki z kategorii B i cze$ciowo z kategorii A. Teksty w nich umieszczane byly znacznie
bardziej rozbudowane, czasem kilkuzdaniowe.

6. Whioski

Zastosowanie teorii gatunkéw informacji do analizy proceséw PIM/GIM przynioslo intere-
sujace efekty. W PIM/GIM stosowane sg ztozone systemy gatunkéw informacji wzajemnie
na siebie oddziatujacych. System taki tworza réwniez gatunki informacji nazywane w arty-
kule notatkami lub information scraps. Informacje przekazywane za posrednictwem tych
gatunkéw sa przedmiotem spotecznych proceséw komunikacyjnych, wspieraja dziatania
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kognitywne takie jak organizacja, analiza, wizualizacja informacji oraz uczestnicza w pro-
cesach jej internalizacji i eksternalizacji. Dziatania te prowadza do tworzenia PSI jednostki
w Scislym zwiazku z PSI innych jednostek. Gatunki, jako element wiedzy, wierzen, do-
$wiadczenia i uprzedzern, stanowia niezbedna cze$¢ zaréwno indywidualnej, jak réwniez
publicznej przestrzeni informacyjnej. Notatki, z zasady tworzone indywidualnie, dotycza
zwykle dzialait uwarunkowanych spotecznie, wigc ich miejsce w kontinuum PIM/GIM,
cho¢ zwykle bliskie indywidualnego konica, zawsze zawiera element dzialai grupowych.

Przedstawione badania gatunku information scraps wskazuja na nieinstytucjonalne
dzialania zarzadzania informacja, ktére stanowia wazne uzupelnienie dziatan instytucjo-
nalnych podobnego rodzaju, realizowanych przez biblioteki i inne systemy informacyjne,
z wykorzystaniem zupelnie innych gatunkéw, znacznie bardziej ustrukturyzowanych
(standaryzowanych). Badani studenci realizuja dziatania PIM/GIM stale i regularnie, we
wszystkich kontekstach, zaréwno zawodowym (edukacyjnym), jak i w zyciu codziennym,
w grupach spotecznych réznej liczebnosci. Wykazuja rézne schematy zachowarn informa-
cyjnych zwiazanych ze stosowaniem notatek, od najprostszych (cel komunikacyjny osiagany
najmniejszym kosztem), poprzez $rednio zlozone (np. zréznicowanie formy i lokalizacji)
po najbardziej zlozone, mieszane (stosowanie kilku systeméw gatunkowych jednoczesnie).

Gatunek information scraps, utatwiajac indywidualne dziatania kognitywne, jest jedno-
cze$nie elementem strukturyzacji dzialan grupowych i spotecznych stuzacych zarzadzaniu
informacja. Dialog ,z samym sobg” jest cze$cia budowania wspélnego gruntu i przyswajania
wspolnych znaczen. Na tym gruncie dochodzi do porozumienia w dziataniu w sytuacjach
standardowych i powtarzalnych. Stad analiza gatunkowa notatek jest tylko jednym z celéw
przedstawionych badan. Drugim jest prezentacja dziatan w zakresie organizacji informacji,
ktdre tylko pozornie nie stuza komunikowaniu tej informacji. W rzeczywistosci information
scraps, jak i inne podobne gatunki informacji, ktére przeznaczone sa dla ich twércy (np. pa-
mietniki), sa czescia proceséw komunikacyjnych, przeszlych i/lub przyszlych, w ktérych
stosowane sa gatunki wzajemnie oddzialujace z gatunkiem notatek.

Zal. 1. Zestaw pytan zadawanych podczas wywiadu przeprowadzanego
ze studentami

Lp. Pytanie

1 | Jak czesto tworzysz tego typu notatki?

Czy tworzysz je wylacznie podczas pisania pracy dyplomowej oraz innych czynnosci

2 zwigzanych ze studiami, czy powstaja one réwniez w trakcie czynno$ci zycia codziennego?
3 | Jaka najczesciej przybieraja one forme?

4 | W jakim celu przewaznie tworzysz takie notatki?

5 | Jak bardzo sa one dla Ciebie przydatne?

6 Czy podczas tworzenia notatek, kierujesz si¢ wlasnym systemem badz metoda, zwigza-

ng np. z kolorem, szyframi, szczegélnym ich umiejscowieniem?

7 | Czego dotycza i co zawieraja przekazywane notatki?
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Information Scraps Genre
in Individual/Group Information Management

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to present the role of information genres in individual
(non-institutionalized) information management on the example of a genre system called notes or
information scraps created in a traditional way (without the use of electronic tools).
Approach/Methods: The group of students was studied with two complementary methods: an
unstructured interview with agenda and the content analysis of collected empirical material (han-
dwritten notes). The interview enabled researchers to collect respondents’ opinions on the purposes
of using notes. The form and information content of the collected notes was analyzed. This method
enabled the information scraps genre analysis, which, according to the literature of the field, should
concern three characteristics of the genre: purpose, content and form, including language.

Results and conclusions: Information scraps are a genre system supporting information management.
Their form and content are adjusted to the communication purposes: cognitive, affective, aesthetic and
educational ones. They are used in the case of standardized and repetitive communication activities.
Originality/Value: The use of information scraps in individual activities helps create a common
ground for the group activities, hence the genre discussed, just as any other genre, supports social
communication activities.

Keywords

Genre analysis. Individual/Group information management. Information genres. Information scraps.
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O rozwoju graficznych jezykow komunikacji.
Przyklad wykorzystania UML w obszarze
bibliologii i informatologii

Anna Malgorzata Kaminska

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Slgski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest przyblizenie koncepcji Unified Modeling Language (UML) oraz moz-
liwosci jego uzycia w dziedzinie bibliologii i informatologii.

Koncepcja/Metody badan: Na podstawie analizy pismiennictwa oméwiony zostal proces ksztatto-
wania si¢ jezykéw graficznych oraz ich zalety zwiazane z zapewnieniem zwiezlosci i precyzji komu-
nikacji. Analiza przypadku kategoryzacji wydawnictw wykorzystana zostata do zademonstrowania
zasad modelowania pojec¢ z dziedziny bibliologii i informatologii za pomoca jezyka UML.

Wyniki i wnioski: Przedstawiony przyktad modelowania za pomoca UML poje¢ z zakresu bibliologii
i informatologii pokazuje przydatno$¢ tego jezyka w opracowywaniu nowych metod i narzedzi dla
bibliotekarstwa i ustug informacyjnych.

Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Chociaz UML jest narzedziem szeroko stosowanym w wielu
dziedzinach, w piSmiennictwie nauki o informacji nie analizowano dotychczas jego przydatnosci do
modelowania narzedzi i uslug informacyjnych.

Stowa kluczowe
Jezyk graficzny. Komunikacja. Notacja graficzna. UML. Unified Modeling Language.

Otrzymany: 31 marca 2017.  Zrecenzowany: 7 pazdziernika 2017. Poprawiony: 31 pazdziernika 2017.
Zrecenzowany: 19 grudnia 2017. Poprawiony: 4 wrzesnia 2018. Zaakceptowany: 15 grudnia 2018.

1. Wprowadzenie

Mechanizmy komunikacyjne, podobnie jak i inne wyksztalcone na drodze ewolucji, cechuja
sie lokalnymi kierunkami przystosowania, tzn. ewoluuja w strone zaspokajania potrzeb
konkretnych spotecznosci, ktére moga by¢ rézne w zaleznosci od ich lokalizacji geogra-
ficznej, dostepnosci surowcéw i innych zasobdw czy tez obecnosci spolecznos$ci konkuru-
jacych o przestrzen i surowce. W przypadku ludzi, ktérych duze potrzeby komunikacyjne
doprowadzily do wyksztalcenia réznych jezykéw etnicznych z odmiennym stownictwem,
gramatyka i kontekstem, doprowadzito to do probleméw komunikacyjnych pomiedzy
poszczegdlnymi spoleczno$ciami.

Druga konsekwencja ewolucyjnego powstawania jezyka jest redundantno$c¢ jego przekazu,
na co miata wplyw zapewne potrzeba zmniejszenia jego podatnosci na powstawanie bledéw
w komunikacji (Piantadosi et al., 2011). Btedy te mogty by¢ powodowane przez osobnicze
réznice w budowie aparatu glosowego, hatas lub inne zakltécenia o$rodka przekazu, potrzebe
przesylania komunikatéw na wieksze odlegtosci itp. Szczegélowymi aspektami Zrédet tej
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redundancji i jej skutkéw, tak pozytywnych jak i negatywnych, zajmuja sie jezykoznawcy,
a podstawowe informacje z tej dziedziny przedstawiaja np. Ernst Wit oraz Marie Gillette
(Wit & Gillette, 1999). Warto zauwazy¢, ze w warunkach kontrolowanej jakosci srodkéw
przekazu (brak zaktécen akustycznych, czytelne wydruki, monitory ekranowe o wyraznym
obrazie, itp.) niektére powody istnienia redundancji jezykowych traca racje bytu i niosa nie-
potrzebny balast, jednak w praktyce codziennej komunikacji miedzyludzkiej redundancja
jako taka jest niezbedna. Problemem jest zatem jej poziom, a nie jej istnienie lub jej brak.

Jezyki naturalne powstawaly zatem w celu i w warunkach, dla ktérych zapewnienie glo-
balnej zrozumiatosci i zwieztosci przekazu nie bylo istotne. Jednak rozwéj cywilizacyjny
ludzkosci od epoki maszyn parowych, poprzez globalna elektryfikacje, az po rewolucje
informacyjna, spowodowal wzrost popytu na mechanizmy komunikacji i utrwalania in-
formacji w postaciach zwiezlych i zrozumiatych niezaleznie od pochodzenia kulturowego.
Czynniki te wplynely zapewne w decydujacym stopniu na rozwdj alternatywnych jezykéw
czy tez notacji graficznych'.

Jezyk graficzny na potrzeby niniejszych rozwazan zostal zdefiniowany jako jezyk, ktérego
wypowiedzi maja forme graficzna i jest to pierwotna forma tych wypowiedzi. Odréznia to
jezyki graficzne od jezykéw naturalnych, ktérych gtéwnym subkodem jest subkod wokalny,
a wypowiedzi w formie graficznej pelnia role wtérna. Jezyki graficzne wykorzystuja naj-
czesciej symbole graficzne sktadajace sie z elementarnych figur geometrycznych (np. linii,
okregéw, wielokatéw). Zestawienie i/lub faczenie tych symboli stuzy tworzeniu wyrazenia
niosacego pewna informacje. W wielu jezykach graficznych jest tez mozliwe wplatanie
w strukture takiego wyrazenia symboli alfanumerycznych, stéw z pewnego jezyka natu-
ralnego, a nawet i dluzszych wypowiedzi.

Choc¢ jezyki graficzne znajduja obecnie zastosowanie gtéwnie w dziedzinach technicz-
nych, to od pewnego czasu obserwowa¢ mozna ich wykorzystanie w innych gateziach. Kilka-
nascie lat temu poczatkowy brak zainteresowania tymi jezykami sygnalizowala Malgorzata
Stanula-Boron (Stanula-Boron, 2001) zauwazajac, ze bywaja one niedoceniane. Obecnie
jezyki te usprawniaja komunikacje w wielu obszarach, np. w medycynie (Venot et al., 2008;
Lamy et al., 2005) czy przemysle (Dietsch et al., 2011). Przykiad wykorzystania formalnego
jezyka graficznego (Grafoo) do opisu zbioru ontologii publikacji i ich cytowan SPAR (The
Semantic Publishing and Referencing Ontologies) przedstawilam za jej twércami przy
okazji oméwienia ustug otwartego dostepu do indeksu cytowan (OpenCitations Corpus)
(Kaminska, 2017a). Warto zwréci¢ uwage na mnogos¢ technik graficznego definiowania
ontologii, w przegladzie ktérych (Slimani, 2015), zawierajacym réwniez odniesienie do
jezyka Grafoo, autor stwierdza, ze jezyk UML jest nazbyt zredukowany i ze jezyki bardziej
rozbudowane pozwalaja na lepsza reprezentacje ontologii. Warto zauwazy¢, ze stwierdzenie
to stoi w opozycji do opinii wyrazanych przez wielu uzytkownikéw jezyka UML, ktérzy jego
prostote postrzegaja jako zalete, ktéra nie musi ogranicza¢ mozliwosci jego stosowania,
gdyz w jezyku tym istnieja mechanizmy pozwalajace na jego rozszerzanie odpowiednio
do wtasnych potrzeb.

1 W ramach artykulu pojecia notacja i jezyk graficzny uzywane sa zamiennie, cho¢ w szerszym rozu-
mieniu notacje graficzne dotycza nie tylko symboli graficznych, ale np. réwniez alfanumerycznych. W od-
niesieniu do jezykdéw graficznych notacja definiowana bywa réwniez jako materializacja jego skladni, czyli
okreslenie graficznej reprezentacji poszczeg6lnych elementéw danego jezyka (Olczyk, 2010).
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Przyklady zastosowania diagraméw klas jezyka UML dla opiséw ontologii, taksono-
mii oraz do doprecyzowania informacji wyrazanych innymi nieformalnymi notacjami
graficznymi znaleZ¢ mozna w innym moim opracowaniu (Kamirska, 2018b), natomiast
wykorzystanie diagramu przypadkéw uzycia do modelowania interakcji uzytkownika
z bibliograficzna baza danych przedstawitam w (Kaminska, 2017b).

2. Rozwdj jezykow graficznych

Najstarszymi znanymi formami graficznymi wytworzonymi przez czlowieka sa ryty i ma-
lowidta naskalne, ktére datuje sie na dziesiatki tysiecy lat. Motywacje ich tworzenia przez
6wczesnych ludzi nie sa do korica poznane, a tezy zawarte w podrecznikach historii opisu-
jacych tamte odlegle czasy i ujecia tego zagadnienia przeredagowywano juz kilkakrotnie.
Rozwazajac poczatki jezykéw graficznych mozna zadac sobie pytanie czy wspomniane
formy, okreslane réwniez czesto jako jedne z pierwszych przejawéw sztuki prehistorycz-
nej, mieszcza sie w definicji jezyka. Biorac pod uwage mnogos¢ tych definicji mozna tutaj
przywola¢ jedna z najszerszych (Drabik & Sobol, 2016):

spos6b porozumiewania sie ludzi pewnego $rodowiska lub zawodu oraz zapisu i przekazywania
informacji w jakiejs dziedzinie wiedzy.

Przyjmujac, Ze najnowsze badania funkcji spolecznych tych najwczesniejszych form
komunikacji graficznej wskazuja na role obrazowania pogladu na porzadek panujacy
w naturze, uzna¢ mozna, ze funkcje te mieszcza sie w przytoczonej definicji jezyka.

Analizujac ewolucje technik komunikacyjnych gatunku ludzkiego mozna zauwazy¢, ze
poczatkowo rozwijajace sie réwnolegle przekazy glosowe i graficzne w wiekszosci przypad-
kéw zbiegly sie w pewnym momencie, przy czym przekaz glosowy zyskal status nadrzedny,
a pismo stalo si¢ narzedziem wtérnym, ktére bywato do niego dostosowane (sytuacja taka
widoczna jest w przypadku jezykéw z pismem fonograficznym). Poniewaz utrwalone ta-
kim pismem procesy poznawcze musza przej$¢ dwukrotng transformacje formy no$nika
informacji, to w niektérych przypadkach moga powodowac rozmycie precyzji opisu. Dla
przykladu, rysunek tréjkata i kota o $cistym potozeniu tych figur na plaszczyznie z okres-
lonymi ukladami wspétrzednych, po raz pierwszy przechodzi transformacje w przypadku
zidentyfikowania i zaklasyfikowania tych obiektéw przez cztowieka oraz nadania im nazw
w jezyku, ktérym ten czlowiek postuguje sie (czyli wytworzeniu jego modelu pojeciowego
oznaczonego etykieta jezykowa). Druga transformacja nastepuje w sytuacji utrwalenia
tego modelu pismem opisujacym utrwalany model z perspektywy dZwigkowego brzmienia
opisujacej go wypowiedzi. O ilez prosciej i na pewno bardziej precyzyjnie byloby po prostu
skopiowac¢ opisywany obrazek w celu przekazania go odbiorcy!

Spostrzezenia te staly sie szczegdlnie istotne wraz z nastaniem epoki renesansu, a z nia
gwaltownym rozwojem architektury oraz poczatkami innych dyscyplin inzynierii, dajac
podstawy rysunkowi technicznemu (Taretko, 2014). Uzywano go do dokumentowania
i projektowania struktur ztozonych za pomoca narzedzi kreélarskich, a gléwne jego formy
abstrakcji stanowily skala oraz rzuty. Powstajace modele byly bardzo doslowne i brako-
walo im elementéw opisujacych zachowanie czy dynamike reprezentowanych obiek-
téw i konstrukgji. Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ gwaltownie wraz z nastaniem rewolucji
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informacyjnej, kiedy to zaistniata potrzeba wyrazania poje¢ nie tylko z dziedzin inZzynierii,
produktéw, ktorych obecno$é moze by¢ namacalna, ale idei bardziej ulotnych, wykraczaja-
cych poza fizyczna percepcje czlowieka i niejednokrotnie wchodzacych w sklad ztozonych
systemow pojeciowych.

3. Wspolczesne notacje graficzne

Wspélczesne jezyki graficzne sa jezykami sztucznymi, tj. utworzonymi celowo do zapew-
nienia optymalnie sprawnej komunikacji w okreslonym zakresie. Jezyki te podlegaly jednak
takze pewnemu procesowi ewolucji. Poczatek zainteresowania sztucznymi jezykami gra-
ficznymi zbiega sie z poczatkiem $wiatowej rewolucji informacyjnej. Poczatkowo, w latach
70. XX w., kierunki rozwoju tych jezykéw stymulowane byly przez nauki techniczne, w tym
potrzebe modelowania struktury otaczajacego nas $wiata i zaleznosci wystepujacych
pomiedzy jego bytami, dla potrzeb projektowania struktur baz danych. Naukowcy i in-
zynierowie potrzebowali zwiezlych i czytelnych metod opisu ztozonosci modelowanych
systemo6w. Mimo ze pierwsze rozwiazania w zakresie tworzenia takich notacji nie dawaly
tak duzych korzysci jak notacje uzywane wspélczesnie, to i tak stanowily istotny postep
w rozwoju jezykéw graficznych. Czesto przyjmuje sie, ze pierwszym waznym krokiem
w ich rozwoju byto wprowadzenie pojec¢ encji i relacji przez Petera Chena (Chen, 1976)
z Massachusetts Institute of Technology. Mimo duzego zainteresowania tym nowym wow-
czas podejsciem, jego szybkim rozwojem i niekwestionowana przydatno$cia praktyczna
(do korica lat 90. XX w. bylo to najczesciej stosowane podejscie w modelowaniu struktur
danych, a praktyczne zastosowanie znajduje nawet po dzien dzisiejszy), z perspektywy
czasu fatwo zauwazy¢ jego niedostatki i ograniczenia. Polegaly one w gtéwnej mierze na
koncentrowaniu sie na perspektywie strukturalnej (stad w literaturze podejscie to nazy-
wane bywa metodyka strukturalna), z pominieciem aspektéw behawioralnych. Drugim
niedostatkiem jest zbytnie uproszczenie postrzegania relacji zachodzacych pomiedzy
encjami, gdyz brak tutaj mozliwosci zobrazowania kierunku relacji, wyréznienia relacji
typu cze$é-calos¢, a przede wszystkim mozliwosci wyrazania relacji abstrakcji. Bardziej
szczegbltowy opis rozwoju tego podejscia przedstawia jego twdrca w swoim przegladowym
artykule (Chen, 2002).

Brak mozliwos$ci opisu aspektéw behawioralnych nie byt traktowany jako istotny problem,
poniewaz wcze$niej istnialy juz inne jezyki graficzne, ktére tworzono w celu modelowania
takich aspektéw rzeczywistosci. Byly to na przyktad schematy blokowe (ang. flowcharts),
ktorych poczatki datuje sie na lata 20. XX w., a ich wprowadzenie przypisuje si¢ Frankowi
i Lillian Gilbrethom (Gilbreth & Gilbreth, 1921) oraz diagramy przeptywu danych (ang. data

flow diagrams) umozliwiajace graficzne wyrazanie modeli nie tylko przeplywéw danych
w systemach komputerowych, ale réwniez przeplywéw informacji w instytucjach czy
ogdblnie — wszelkich podsystemach operujacych na zbiorze encji. Powstanie tego podej-
$cia datuje sie na lata 70. XX w., kiedy to opisano je po raz pierwszy w artykule Structured
Design (Stevens et al., 1974).

Poza wcze$niej wymienionymi, najbardziej rozpowszechnionymi notacjami, od poczat-
ku rewolucji informacyjnej rozwijalo si¢ réwniez wiele innych jezykéw graficznych, ktére
projektowano, aby rozwiaza¢ problemy opisu rzeczywisto$ci, z ktérymi nie radzily sobie te
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powszechnie stosowane notacje. Byly to m.in. diagramy FFBD (ang. Functional Flow Block
Diagramy), mapy proceséw (ang. Business Process Mapping) i wiele innych, ktére taczyla
wspolna stabos¢ polegajaca na wyrazaniu rzeczywistosci z perspektywy, do obstugi ktérej
zostaly stworzone, ale w oderwaniu od opiséw tejze rzeczywistosci w innych perspekty-
wach. Przykladowo, diagramy przeplywu danych opisuja perspektywe procesowa syste-
moéw (np. w bibliotece czytelnicy generuja strumienie danych dotyczacych zamawianych
publikacji, ktére sa przetwarzane przez bibliotekarzy i skutkuja odnotowaniem odpowied-
nich informacji na karcie/koncie czytelnika), ale nie daja mozliwo$ci przedstawienia ich
perspektywy strukturalnej (publikacje sa bytami abstrakcyjnymi, ktére posiadaja swoje
konkretne egzemplarze, z ktérych czesé jest dostepna, a czes¢ wlasnie wypozyczona/
udostepniona). Warto tutaj zauwazy¢, ze mimo opisanych ograniczen i zwigzanego z nimi
spadku zainteresowania diagramami przeplywu danych, okazuja sie one by¢ jeszcze ciagle
wystarczajace i pozyteczne w niektérych zastosowaniach (Mejor, 2012).

Wspomnianych wad pozbawione sa graficzne jezyki nowej generacji, ktére za pomoca
réznych tzw. widokéw (ang. view) umozliwiaja opisanie modelowanego bytu z réznych
perspektyw. Elementy graficzne uzyte w réznych widokach maja nierzadko wspélny mia-
nownik i moga by¢ stosowane w wiecej niz jednym widoku. Do najchetniej uzywanych
jezykéw tej nowej generacji naleza BPMN (Chinosi & Trombetta, 2012), IDEF (Hanrahan,
1995) oraz jezyk UML (ang. Unified Modeling Language).

UML jest dojrzalym, a jednoczesnie ciggle aktywnie rozwijanym (ostatnia jego specy-
fikacja w wersji 2.5 opublikowana zostata w czerwcu 2015 r.) graficznym jezykiem opisu
o uniwersalnym zastosowaniu. Poczatkowo byt tworzony gléwnie na potrzeby informaty-
kéw, dzisiaj stanowi doskonate narzedzie do modelowania zjawisk, proceséw czy struktur
w réznych dziedzinach. Powstal na bazie koncepcji metod obiektowych, ktére narodzity
sie we wezesnych latach 90. XX w. w wyniku scalenia kilku istniejacych i czesto uzywanych
notacji zaproponowanych przez Grady’ego Boocha i Jamesa Rumbaugha. Prace rozpoczete
w sierpniu 1994 r. prowadzone w firmie Rational Software Corporation (wlaczonej w 2003 r.
do firmy IBM) zaowocowaly najpierw ustaleniem standardu (czyli de facto gramatyki)
notacji, a nastepnie pofaczono metody opisu Grady’ego Boocha (Booch Method), Jamesa
Rumbaugha (Object Modeling Technique) i Ivara Jacobsena (Object-Oriented Software
Engineering) oraz kilka innych w jeden jezyk, ktérego specyfikacje opublikowano w wer-
sji 0.9 w czerwcu 1996 r. Aktualng specyfikacje UML w wersji 2.5, opublikowano online?
(OMG, 2015) na blisko 800 stronach, przedstawiajac ja w sposéb formalny, nierzadko przy
pomocy samego jezyka UML.

Samo rozwiniecie skrétu UML wskazuje, ze jest to uniwersalny jezyk modelowania, ktéry
mozna stosowa¢ do opisu dowolnego fragmentu istniejacej rzeczywisto$ci. Uniwersalno$¢
UML ilustruje rysunek 1, pokazujacy typy diagraméw zdefiniowane w standardzie UML.

Wszystkie diagramy dzieli sie na te, ktére opisuja strukture (stuza do opisu strukturalne-
go) oraz te, ktdre opisuja zachowanie (stuza do opisu behawioralnego). Wsréd diagraméw
strukturalnych znajduje sie diagram klas i jest to typ diagramu, ktéry wtasnie analizujemy
(jest to przyklad opisywania jezykiem UML konstrukeji jezyka UML). Wiéréd diagraméw
opisujacych zachowanie znajduje si¢ diagram aktywnosci (zwany tez diagramem czyn-
nosci), stuzacy najczesciej do opisu kolejnoséci i warunkéw czynnosci skladajacych sie na

2 Pod adresem: http://www.omg.org/spec/UML/2.5/
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realizacje danego przepisu/algorytmu. Do diagraméw zachowania nalezg tez: diagramy
interakeji (pokazujace interakcje, w ktére wchodza miedzy soba obiekty danych klas w celu
realizacji okreslonych celéw), diagram przypadkéw uzycia (stuzacy do definiowania celéw
oséb/podmiotéw bedacych beneficjentami/sktadnikami danego systemu) oraz diagram
stanéw (opisujacy stany, w jakich moze znaleZ¢ sie obiekt danej klasy w ciagu catego cyklu
zycia systemu). Wérdd diagramdw opisujacych aspekty strukturalne wyrézniono diagram
klas (opisujacy zalezno$ci miedzy klasami bytéw modelu), diagram obiektéw (opisujacy
zalezno$ci miedzy konkretnymi bytami), diagram profili (stuzacy wizualizacji semantyki
jezyka), diagram struktur zlozonych (pokazujacy wewnetrzna strukture klasy i mozliwo$ci
jej wspolpracy z innymi klasami), diagram komponentéw (stuzacy do ,wysokopoziomo-
wej” wizualizacji skfadowych modelowanego systemu), diagram wdrozenia (pokazujacy
fizyczne rozmieszczenie skladowych w modelowanym systemie) oraz diagram pakietéw
(stuzacy do wizualizacji podzialu calego systemu na mniejsze w miare niezalezne od
siebie fragmenty).

Diagram
Structure Behavior
Diagram Diagram
Class Component Object Activity Use Case
Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Profile Cs"l:';‘;fusr'f Deployment Package Interaction State Machine
Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Interaction .
N Sequence Communication Overview Timing
Notation: UML Diagram Diagram Diagram
Diagram

Rys. 1. Typy diagraméw zdefiniowane w standardzie UML.
Zrédlo: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d6/Uml_diagram2.png

Szczegblowy opis zastosowania poszczegélnych diagraméw wykracza poza ramy niniej-
szego opracowania, ale znalez¢ go mozna w wielu publikacjach w postaci bardziej przyjaznej
niz w zrédlowej specyfikacji (np. Fowler, 2004).

Mimo ze jezyk UML znalazl do tej pory najwieksze zastosowania w réznych dziedzinach
nauk informatycznych, to stosuje si¢ go réwniez czesto w innych dziedzinach inzynieryj-
nych. Powodem takiego stanu rzeczy jest tatwosc¢ jego przyswojenia, czytelno$¢, stopien
rozpowszechnienia i zwiezlo§¢ przekazu. Autorka, opierajac si¢ na wlasnych do$wiad-
czeniach zdobytych podczas realizacji badan bibliometrycznych, przekonala sie o jego
praktycznej przydatno$ci i zaletach wynikajacych z mozliwosci zastosowania wszedzie
tam, gdzie wymagana jest precyzja i zwiezlos¢ przekazu.
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4. Przyklad zastosowania UML do opisu poje¢ z dziedziny bibliologii
i informatologii

W celu przyblizenia jezyka UML i zachecenia czytelnika do jego stosowania, w dalszej czesci
artykutu przedstawione zostaly podstawowe idee stojace za opisem zlozonosci struktury
przy pomocy diagraméw klas.

Jak pisza Booch, Rumbaugh i Jacobson (Booch et al., 2002, 47):

Klasy to najwazniejsze bloki konstrukcyjne wszystkich systeméw obiektowych. Klasa jest opisem
zbioru obiektéw, ktére maja takie same atrybuty, operacje, zwiazki i znaczenie.

Wiekszo$¢ podrecznikéw jezyka UML wiasnie od diagramu klas rozpoczyna omawianie
poszczegdlnych technik notacji graficznych. Na przyktadzie identyfikacji form wydawni-
czych publikacji naukowych omdwione zostana podstawowe konstrukcje gramatyczne,
ktére pozwola wprowadzi¢ czytelnika w $wiat klas i relacji.

Jak mozna wyczyta¢ w Miedzyinstytucjonalnym przewodniku redakcyjnym?® (European
Union & Office for Official Publications, 2011, 81-82):

‘Wydawnictwa zwarte

Zgodnie z norma ISO 2108:2005 (ISBN) wydawnictwo zwarte to wydawnictwo nieperiodyczne,
publikowane jako cato$¢ w jednej cze$ci lub w kilku czesciach (wydanych jednoczesnie lub niejedno-
cze$nie). Wydawnictwa zwarte moga by¢ rozpowszechniane w dowolnej formie (ksiazki drukowane
w twardej lub miekkiej oprawie, ksiazki na kasetach lub plytach CD i DVD, publikacje w jezyku
Braille’a, publikacje w internecie, ksigzki elektroniczne itp.).

Wydawnictwa zwarte wielotomowe sktadaja sie z okreslonej liczby osobnych toméw (wyjatkiem moga
by¢ wydawnictwa zeszytowe). Wydawnictwa te sa przewidziane i wydawane jako calo$¢. Poszczegdlne
cze$ci moga mie¢ wlasne tytuly i informacje o odpowiedzialno$ci.

Kazdemu wydawnictwu zwartemu nadawany jest okre$lony miedzynarodowy znormalizowany
numer ksigzki ISBN (...).

‘Wydawnictwa ciagle

Zgodnie z norma ISO 3297:2007 (ISSN) wydawnictwo ciaglte to wydawnictwo rozpowszechniane
na dowolnym no$éniku, publikowane w czesciach — zwykle oznaczonych numerycznie lub chronolo-
gicznie — ukazujacych sie w okreslonych lub nieokreslonych odstepach czasu, bez ustalonego z géry
terminu zakonczenia. Do wydawnictw ciaglych zalicza si¢ réwniez wydania stale aktualizowane. (...)
Wydawnictwa ciagle obejmuja m.in.:

wydawnictwa periodyczne i seryjne, publikowane w nastepujacych po sobie lub osobnych czesciach,
bez ustalonego terminu zakonczenia, zwykle oznaczone numerami (gazety, czasopisma, magazyny dru-
kowane lub elektroniczne, roczniki, np. sprawozdania czy informatory, serie wydawnictw zwartych);
wydania stale aktualizowane, ktérych tres¢ jest na biezaco uaktualniana, bez ustalonego terminu
zakonczenia (bazy danych, uaktualniane na biezaco wydawnictwa luznokartkowe lub wydania in-
ternetowe, np. niniejszy Przewodnik w wersji on-line).

Uwaga:

Seria wydawnicza to zbiér osobnych publikacji, z ktérych kazda posiada wlasny tytutl, ale wszystkie sa
opatrzone wspolnym tytutem obejmujacym calo$c serii (tzw. tytutem serii). Poszczeg6lne publikacje
moga by¢ oznaczone numerem lub nie.

Kazdemu wydawnictwu ciggtemu nadawany jest okreslony miedzynarodowy znormalizowany numer
wydawnictw cigglych ISSN.

* Przewodnik jest réwniez dostepny pod adresem: http://publications.europa.eu/code/pl/pl-240300.htm
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Wydawnictwa ciagle i zwarte

Niektére publikacje bedace czescia wydawnictwa ciaglego (np. roczniki i wydawnictwa zwarte wydane
w ramach serii) mozna dodatkowo traktowac jako wydawnictwa zwarte (np. w celu udostepnienia
ich zaréwno oddzielnie, jak i w prenumeracie).

Publikacje takie nalezy przede wszystkim uzna¢ za wydawnictwa ciggle i nada¢ im numer ISSN (tytut
serii). Nastepnie nalezy nada¢ im numer ISBN (tytuf tomu)”.

Przedstawiony w zacytowanych definicjach i opisach model pojeciowy przedstawiono
za pomoca diagramu klas UML (Rys. 2).

Zrédio opisu tekstowego:
ions.europa 240300 htm
Wydawnictwo
? «enumerations
Forma rozpowszechniania
enumeration wydawnictwa zwarlego
Dus1e‘u czasu ukasz» ania ksigzka drukowana w migkkiej oprawie
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Rys. 2. Diagram klas kategoryzacji wydawnictw
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Diagram mozna zacza¢ ,czyta¢” od prostokata Wydawnictwo. Prostokaty na diagramie
klas reprezentuja klasy, czyli w tym przypadku pojecia, ktérych znaczenie chcemy uchwyci¢
graficznie. Nazwa wspomnianej klasy napisana jest kursywa, co oznacza, ze jest to klasa
abstrakcyjna, czyli taka, ktéra ze wzgledu na swoja ogdélnos¢ nie moze zosta¢ zmateria-
lizowana. Warto tutaj wspomnie¢, ze fizyczne rozmieszczenie jakichkolwiek elementéw
graficznych, dlugosci czy sposoby zalamania poszczegdlnych linii, w §wietle definicji gra-
matyki jezyka UML nie maja znaczenia i nie niosa zadnych informacji. Jednak, podobnie jak
w jezyku méwionym, na zrozumiato$¢ przekazu wplywa nie tylko gramatyka i semantyka,
ale réwniez forma wypowiedzi — kolejnos¢ uzycia poszczegdlnych czesci zdania, sposéb
kiadzenia akcentéw itp. W tym konkretnym przypadku strzalka skierowana w strone klasy
Wydawnictwo i brak strzatek od niej wychodzacych sugeruja, Ze jest to najbardziej ogél-
ne pojecie, od ktérego warto zaczaé analize diagramu. W demonstrowanym przykladzie
wrazenie to poglebiono stosujac dodatkowo konwencje zgodna z przyzwyczajeniem do
czytania tekstow z géry do dolu i umieszczajac te klase na gorze diagramu. Do tego typu
dodatkowych konwencji nalezy tez uzycie kolorowania elementéw graficznych.
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Analizujac tekst zrédlowy opisu kategoryzacji wydawnictw widzimy, ze wydawnictwa
dziela sie na zwarte i ciggle (uklad tekstu sugeruje, ze sa to kategorie roztaczne) i takie
wlasnie klasy zostaly wydzielone na diagramie. Z klasa Wydawnictwo laczy je zwiazek
specjalizacji (zamknieta strzatka), co oznacza, ze klasy te ,dziedzicza” wszystkie cechy
klasy bazowej, a dodatkowo rozszerzaja je o swoje wlasne cechy. Jak czytamy w tekscie
zrédlowym, wydawnictwa zwarte (informacje o nieperiodyczno$ci pominiemy z braku
jej doprecyzowania) publikowane sa w jednej lub wielu czesciach (wydanych jednoczes-
nie lub niejednocze$nie). Charakterystyke te odzwierciedlaja dwie klasy Jednoczesciowe
i Wieloczesciowe. Na konicu akapitu opisujacego wydawnictwa zwarte czytamy, ze kazdemu
wydawnictwu zwartemu nadawany jest numer ISBN, stad na diagramie obecno$¢ tego atry-
butu wiasnie w klasie Zwarte. Wspomniane zostaja formy publikacji wydawnictw, jednak
z tekstu nie wynika, czy publikacja nastepuje w jednej z podanych form, czy tez mozliwa
jest publikacja w kilku formach. Z tekstu nie wynika tez czy w przypadku wydawnictw
wieloczesciowych kazda z czesci moze by¢ opublikowana w innej formie. Na diagramie
lista mozliwych form publikacji przedstawiona zostata jako klasa o stereotypie enumera-
tion, a wartosci tej listy jako lista jej atrybutéw. Stereotypy to sposoby nadawania klasom
szczeg6lnych znaczen, a stereotyp enumeration jest typowym i najczestszym sposobem
wyrazania typéw wyliczeniowych, czyli takich, ktérych wartosci stanowia ograniczony
zbiér nazwanych elementéw. Klase Zwarte taczy relacja nawigacji (strzatka otwarta) z klasa
Forma Rozpowszechniania Wydawnictwa Cigglego, co oznacza, ze jeden z atrybutéw tej
klasy wyliczeniowej jest skojarzony z klasa Zwarte.

W tekscie zZrédlowym mozna dalej przeczytad, ze wydawnictwa zwarte wielotomowe
skladaja sie z okre$lonej liczby osobnych toméw (wprowadzenie terminu tomu znowu
jest tutaj mylace i niepotrzebne wobec wczesniejszego uzywania terminu wydawnictw
jedno- i wielocze$ciowych — termin ten zatem zostanie pominiety). Stad na diagramie klasa
Czes¢ Z(wartego) jest w relacji kompozycji (linia zakoriczona zaczernionym rombem) z klasa
Wieloczesciowe. Zwiazek kompozycji jest szczegdlnym przypadkiem zwigzku agregujacego,
wskazujacym na fakt, ze obiekt klasy Czes¢ Z nie moze zaistnie¢ jako samodzielny byt,
bez wczesniejszego powolania obiektu klasy Wieloczesciowe. Zwigzek ten zostal opisany
wyrazeniem Sktada sie zapozyczonym wprost z tekstu Zrédlowego, a dla precyzji dodano
strzalke wskazujaca kierunek interpretacji tego wyrazenia.

Jak wynika z dalszej cze$ci tekstu Zrédtowego, kazda cze$¢ wydawnictwa zwartego moze
mie¢ wlasne tytuly czy informacje o odpowiedzialnosci. Te charakterystyke odzwierciedlaja
atrybuty dodane do klasy Czes¢ Z. Warto zauwazy¢, ze tekst nie precyzuje, ze wydawnictwa
jednocze$ciowe powinny zawiera¢ informacje o tytule czy odpowiedzialno$ciach. Z tekstu
wynika, ze wydawnictwa ciagle (informacje o periodycznosci pominieto z tych samych
wzgledéw co wczesniej) to wydawnictwa publikowane na dowolnym nos$niku (dlaczego
nie mozna sie tu odwola¢ do noénikéw zdefiniowanych juz dla wydawnictw zwartych?),
publikowane w cze$ciach. Przedstawia to klasa Czesci C, opatrzona, zgodnie z dalszym
fragmentem tekstu, atrybutem opisu numerycznego badz chronologicznego.

Po charakterystyce wydawnictw periodycznych i stale aktualizowanych nastepuje uwaga,
w ktérej wspomina sie o seriach wydawniczych jako o zbiorze osobnych publikacji posia-
dajacych tytut wspdlny i tytut kazdej osobnej publikacji — nie wspominajac wcze$niej nic
o sposobie nadawania tytuléw dla publikacji ciagtych. Poniewaz kazdemu wydawnictwu
ciggtemu nadawany jest numer ISSN, na diagramie atrybut go reprezentujacy dodany zostat
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do klasy Ciggte. Klasa wyliczeniowa Odstep czasu ukazywania pozwala zakwalifikowac
wydawnictwo ciagle do odpowiednich kategorii.

Ostatnia uwaga o mozliwosci nadawania niektérym czesciom publikacji ciagtych nu-
mer6éw ISBN zostala uwzgledniona poprzez dodanie odpowiedniego atrybutu do klasy
Czes¢ C z uzyciem notacji [0...1] wskazujacej, ze warto$¢ tego atrybutu jest opcjonalna
(moze wystapi¢ raz lub wcale).

Tak skonstruowany diagram pozwala na fatwa i szybka orientacje w zalezno$ciach miedzy
pojeciami oraz ich atrybutami. Sprzyja to analizie abstrakcyjnej, porzadkowaniu informacji
i wprowadzaniu odpowiednich poprawek.

Rysunek 3 zawiera diagram obrazujacy jedng z mozliwosci doktadniejszego opisu przy-
kladowej dziedziny. Przedstawia on poprawiony model pojeciowy, opisujacy formy i zasady
publikacji wydawnictw ciagltych i zwartych. Nalezy podkresli¢, ze u podstaw istoty modelo-
wania lezy czesto potrzeba przekazania obrazu rzeczywistosci z pewnej perspektywy, a wiec
ujawniajacego wszystkie istotne szczegély, a pomijajacego detale nieistotne z punktu widze-
nia celu budowy modelu. Czesto lepiej zbudowac kilka mniejszych diagraméw, ukazujacych
dziedzine z réznych perspektyw niz prébowac¢ umiesci¢ wszystko na jednym diagramie.

«enumerations wWydawnichno
Odstep czasu ukazywania
tygodnik
duutygodnik
miesigcznik Note.,
dwumiesigcznik Z gory znana data wydania|
kwartalnik \ ostatniej Czeéci 2
rocznik
nieregulamy
Ciagte Zwarte '
il i
> e
Wisioczescions
[} > 0. 1]
skiadasig ¥
skiadasie v skiada sig ¥
1n in 1n
Czedt s CzeséC Jednoczesciowe Czestz
0. 1] numerf0.. 1] (ordered} tytut
D <
w formie ¥
wydawane w formie ¥
1n 1.n
Ciagle w formis Zwarte w formie
data wydania data wydania
1SBN 0.1 ISBN
4{ 1.0
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Rys. 3. Diagram klas poprawionej kategoryzacji wydawnictw
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Przedstawiony diagram nie ujawnia zalezno$ci zwiazanych z autorstwem, redakcja, ko-
rektg czy innymi rodzajami odpowiedzialnosci. Nie opisuje réwniez wewnetrznej struktury
danego wydawnictwa, na ktéra skladaja sie rozdzialy, spisy tresci itp., cho¢ oczywiscie
opisanie tych zaleznos$ci podobnym diagramem jest mozliwe.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, Ze opatrzenie wydawnictw numerem ISBN badz ISSN
nie jest w zaden sposéb obligatoryjne, a jedynie zalecane w celu uporzadkowania rynku
wydawniczego. Procedury wynikajace z norm czy okreslane przez poszczegélne jednostki
zarzadzajace tymi numerami sa jedynie zaleceniami, a poszczegdlni wydawcy zaopatrujacy
sie z géry w pule tych numerdw, zarzadzaja nimi samodzielnie nie podlegajac w zasadzie
zadnej kontroli, co czesto prowadzi do wielu anomalii. Taki stan rzeczy nie musi wynika¢
ze zlej woli wydawcéw, a jedynie z balaganu informacyjnego, ktéry mégtby by¢ uporzad-
kowany przez bardziej precyzyjne opisanie zalecen, tak w formie stownej jak i graficznej.

Diagram nalezy ,czyta¢” nastepujaco: wydawnictwa dziela sie¢ na dwie podstawowe
kategorie — wydawnictwa ciagle i wydawnictwa zwarte. Wydawnictwa zwarte moga by¢ pu-
blikowane jako jednoczesciowe o okreslonym tytule i wydawane w jednej lub wielu r6znych
formach produktowych rozpowszechniania, z ktérych kazda ma odrebny numer ISBN i date
wydania. Wéréd form produktowych rozpowszechniania wydawnictw wymieni¢ mozna:

— druk w miekkiej oprawie;
druk w twardej oprawie;
plyta CD;

— inne.

Druga kategoria wydawnictw zwartych sa wydawnictwa wielocze$ciowe. Poszczegdlne
ich czesci wydawane sa dokladnie na tych samych zasadach co wydawnictw jednoczescio-
wych, a r6zni¢ je moze jedynie istnienie wspdlnego tytulu obejmujacego wszystkie czesci
skladowe. W przypadku wydawnictw wielocze$ciowych znana jest z géry przewidywana
data wydania ostatniej czesci (na diagramie opisuje to symbol notatki, ktérego mozna uzy¢
do definiowania ograniczen w sposéb bardziej lub mniej formalny).

Wydawnictwa ciagle natomiast to takie, ktére ukazuja sie cyklicznie pod wspdlnym
tytulem, w okreslonych badz nieregularnych odstepach czasu. Kazde wydawnictwo ciagle
moze by¢ publikowane w jednej lub wielu liniach formy produktowej rozpowszechniania,
z ktérych kazda powinna posiada¢ odrebny numer ISSN. Poszczegélne czesci wydaw-
nictwa cigglego moga by¢ opatrzone numerem kolejnym (na diagramie wyraza to notka
{ordered}) i kazda z tych czesci moze by¢ opublikowana w ramach wybranych linii formy
produktowej, z okreslona data wydania i mozliwoscia nadania oddzielnych numeréw ISBN
dla kazdej linii z osobna. Szczeg6lnym przypadkiem wydawnictw ciagtych sa wydawnictwa
seryjne skladajace sie z cze$ci wydawanych na doktadnie tych samych zasadach co czesci
wydawnictw cigglych, ale z mozliwoscia nadania osobnych tytuléw dla kazdej z czesci.

5. Whnioski

Poczatkowo niedoskonate préby wypracowania graficznych narzedzi komunikacji mie-
dzyludzkiej zaowocowaly ostatecznie powstaniem m.in. jezyka uniwersalnego — UML,
ktoéry z wykorzystaniem prostych i intuicyjnych notacji umozliwia opisywanie ztozonych
systemo6w czy tworzenie ich modeli w réznych perspektywach.
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Celem powstania jezyka UML nie bylo zastapienie zadnych innych uzywanych po-
wszechnie notacji graficznych, w szczegdlnosci tych opisujacych ilosciowe aspekty syste-
moéw czy wyniki i rezultaty badan. W takich przypadkach skuteczniejsze sa inne techniki
przedstawiania informacji w postaci wizualnej, jak np. réznego rodzaju wykresy czy mapy
prezentujace opisywanag rzeczywisto$¢. Odleglosci pomiedzy poszczegdlnymi elementami
graficznymi reprezentujacymi opisywane byty, proporcje ich wielko$ci czy kolory uzyte dla
poszczegdlnych elementéw graficznych pozwola lepiej zobrazowac zaleznosci opisywanej
i ,mierzonej” dziedziny. Wszedzie natomiast tam, gdzie pozadana jest precyzja przekazu,
awiec np. w przypadku badan naukowych, prac inzynieryjnych, organizacji i zarzadzania,
a takze projektowania metod i narzedzi wykorzystywanych w dziatalnosci bibliotecznej
i informacyjnej, warto rozwazy¢ wykorzystanie UML.

Warto tutaj zauwazy¢, ze jezyk UML, podobnie jak inne jezyki graficzne stuzace mode-
lowaniu dziedzin, czy inne notacje graficzne umozliwiajace przedstawianie ilosciowego
czy jakosciowego charakteru danych (czyli ich tzw. wizualizacji), czy tez wreszcie jezyki
naturalne, stanowia jedynie narzedzia w rekach ich uzytkownikéw. Skutecznosé komuni-
kacyjna kazdego jezyka w praktyce zalezy nie tylko od jego budowy, ale réwniez od umie-
jetnosci jego wykorzystania przez strone komunikujaca oraz poziomu percepcji strony
komunikowanej, a te zaleze¢ moga od takich czynnikéw jak:

— stopien znajomosci budowy danego jezyka;

— stopien znajomosci dziedziny przedmiotowej, do opisu ktérej uzyto danego jezyka;

— uwarunkowania kulturowe (kierunek czytania komunikatéw, sposéb interpretacji

barw, itp.);

— stopien rozpowszechnienia danego jezyka;

— przyzwyczajenia wynikajace z wcze$niej wykorzystywanych metod komunikacji.

Wszystko to sprawia, ze bardzo trudno, o ile w ogéle byloby to mozliwe, w sposéb formal-
ny dowodzi¢ wyzszosci jednego narzedzia komunikacyjnego nad drugim, czy tez stawia¢
sie w roli arbitra rozsadzajacego celowo$¢ wykorzystania danego narzedzia w konkretnym
przypadku. Duza i nadal rosngca popularno$¢ jezyka UML w dziedzinach technicznych
pozwala sadzi¢, ze jezyk ten moze by¢ tez uzyteczny w opracowywaniu nowych metod
i narzedzi dla bibliotekarstwa i ustug informacyjnych, zwlaszcza takich jak kategoryzacje,
modele semantyczne, taksonomie, modele dziedzinowe czy ontologie.

Przyktady praktycznego wykorzystania elementéw jezyka UML w dziedzinie naukome-
trii znalez¢ juz mozna np. w opracowaniu autorki dotyczacym definicji struktury modelu
analitycznego zastosowanego do budowy narzedzia wspierajacego analize cytowan (Ka-
minska, 2018a), jak réwniez w artykule poswieconym grafowym reprezentacjom danych
opisujacych dziedzine publikowania (Kamiriska, 2018c).
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On the Development of Graphical Languages
of Communication. An Example of the Use of UML
in the Field of Book and Information Sciences

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the paper is to present the concept of Unified Modeling Language and
discuss the possibilities of its application in the field of book and information sciences.
Approach/Methods: Based on the analysis of literature, the process of graphical languages develop-
ment and their advantages related to the coherence and precision of communication are discussed.
The case study of the categorization of publication forms is used to demonstrate the use of UML in
modeling terms from the field of book and information sciences.

Results and conclusions: The presented example shows usefulness of UML for the development of
new methods and tools in library and information services.

Originality/Value: Although UML is a tool widely used in many fields, the literature on information
science has not analyzed yet its suitability for modeling of information tools and services.
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Architektura informacji
w piS$miennictwie zagranicznym 1982-2018.
Analiza iloSciowa

Anna Matysek
Whydziat Filologiczny, Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest przedstawienie procesu ksztaltowania sie zainteresowania problema-
tyka architektury informacji w §wiatowym pismiennictwie.

Koncepcja/Metody badan: Rozwdj literatury dotyczacej architektury informacji przebadano na
podstawie analizy bibliometrycznej piSmiennictwa zagranicznego na ten temat, opublikowanego do
korica 2018 r. Pismiennictwo to zostalo zidentyfikowane na podstawie baz Scopus, Web of Science
i Library and Information Science Abstract oraz serwiséw Google Scholar, Google Books i ksiegarni
Amazon. Analize ilo$ciowa rozkladu chronologicznego i tematycznego pi$miennictwa uzupelnia
wskazanie najwazniejszych autoréw, ksiazek i czasopism, a takze najczesciej cytowanych publikacji.
Wyniki i wnioski: Zidentyfikowano 2269 publikacji dotyczacych problematyki architektury informacji
o bardzo zréznicowanej tematyce, przede wszystkim z zakresu systeméw informacyjnych i nauki
o informacji. Wyniki analizy wskazuja, ze zainteresowanie réznymi aspektami architektury informacji
zwieksza sie nieprzerwanie od 2000 r., co zostalo potwierdzone rosnaca liczbg publikacji i ich cytowan.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskim pismiennictwie nie podejmowano dotychczas préby
analizy literatury z zakresu architektury informacji. Artykut moze by¢ punktem wyjscia do poglebionej
analizy tematycznej oraz stanowi¢ material poréwnawczy dla podobnych badan.

Stowa kluczowe

Analiza bibliometryczna. Analiza ilo§ciowa pismiennictwa. Architektura informacji. Architektura
systemo6w informacyjnych. Nauka o informacji.

Otrzymany: 1 lutego 2019. Zrecenzowany: 26 lutego 2019. Poprawiony: 9 marca 2019. Zaakcepto-
wany: 13 marca 2019.

1. Wprowadzenie

Architektura informacji (AI), rozumiana jako dziatalno$¢ praktyczna zwiagzana z porzad-
kowaniem informacji i nadawaniem im logicznych struktur, funkcjonuje odkad ludzie
nauczyli sie komunikowa¢ (Skérka, 2016, 557). Sam termin jest stosunkowo mlody, po-
czatkowo w latach 70. XX w. funkcjonowat jako ,the architecture of information” (Leén,
2014) w jednym z projektéw realizowanych w firmie Xerox. Za ojca terminu ,information
architecture” i pioniera tej dyscypliny uwaza sie Richarda Saula Wurmana (Cooper, 2009).
Wazna role w przyblizeniu omawianego zagadnienia odegrata ksiazka Information archi-
tecture for the World Wide Web, ktdrej pierwsze wydanie ukazato sie w 1998 r. (Morville
& Rosenfeld, 1998) i w ktérej autorzy w przystepny sposéb omoéwili komponenty Al oraz

ZIN 2018, 56(2), 88—111
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proces i metodologie jej projektowania. Rodrigo Ronda Le6n przeanalizowal najwazniejsza
literature z zakresu architektury informacji z lat 80. i 90. XX wieku, wskazujac, ze jest to
nowa i praktyczna dyscyplina, w zwigzku z czym niewiele jest tekstéw po$wieconych tema-
tom historycznym i teoretycznym (Ledn, 2014). W kolejnej analizie literatury z omawianego
zakresu wyszczegdlniono szes¢ kluczowych aspektow Al (jakos¢ informacji, metadane,
informacja i proces, metodologia, kwestie organizacyjne oraz wyzwania i udane praktyki)
oraz wykazano, ze wciaz odgrywa ona wazna role w zapewnianiu efektywnego dostepu
do informacji (Martin et al., 2010).

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych wzrastalo znaczenie archi-
tektury informacji jako dyscypliny ksztaltujacej cyfrowe przestrzenie informacyjne zgodnie
z potrzebami uzytkownikéw. Rozwdj Internetu i réznorodnosc jego ustug spowodowaly nie
tylko zwiekszenie ilosci informacji, ale nastapily takze rewolucyjne zmiany w dostepie do
niej, w sposobach gromadzenia, organizowania i prezentowania zasobéw informacyjnych,
informacja stala sie wszechobecna, stawiajac nowe wyzwania przed omawiana dyscyplina
(Resmini & Rosati, 2011).

W Polsce koncepcje architektury informacji jako pierwszy przedstawit Stanistaw Skérka
(Skoérka, 2002), a Barbara Sosiniska-Kalata wykazata, ze temat ten stanowi wazny obszar
badawczy w nauce o informacji (Sosifiska-Kalata, 2007). W ostatnich latach wzrasta zain-
teresowanie ta dyscyplina w aspekcie ksztalcenia akademickiego (Tafilowski, 2016). Jed-
nakze krajowa literatura w tym zakresie nie jest zbyt obszerna. Dominuja teksty S. Skérki,
jest takze kilka artykuléw innych autoréw. Ponadto na jezyk polski przettumaczono kilka
ksiazek: Architektura informacji w serwisach internetowych drugie (Rosenfeld & Morville,
2003) i czwarte wydanie (Rosenfeld, Morville, & Arango, 2017), Wzorce wyszukiwania
(Morville & Callender, 2011) oraz Projektowanie nawigacji stron WWW (Kalbach, 2012).

Ze wzgledu na skromny zas6b polskojezycznych publikacji podejmujacych problematy-
ke AL na co wskazywat tez Piotr Tafitowski (Tafitowski, 2016), oraz rosnaca popularnosé
ksztalcenia w tym zakresie, postanowiono przyjrze¢ sie Swiatowej literaturze zagranicznej
na ten temat, poczynajac od pierwszych poswieconych mu tekstéw, ktére opublikowano
w 1982 roku. Celem artykulu jest przyblizenie procesu ksztaltowania sie zainteresowania
architektura informacji na podstawie analizy iloSciowej piSmiennictwa dotyczacego tej
tematyki, a takze wskazanie najwazniejszych dla niej autoréw i czasopism oraz najczesciej
cytowanych publikacji. Ponadto wyszczegélnione zostaly dyscypliny, w obrebie ktérych
najwiecej publikuje sie na temat Al i na tym tle sprawdzono stopieni zainteresowania ta
problematyka w nauce o informacji.

2. Metodologia

Cel artykulu wymagal utworzenia mozliwie kompletnej bazy danych publikacji dotyczacych
architektury informacji. Gtéwnymi Zrédtami danych zostaly bazy Web Of Science Core
Collection (WoS) i Scopus, ktére indeksuja po kilkanascie tysiecy tytutéw czasopism oraz
monografie i materialy konferencyjne, ale r6znia si¢ zawartoscia' oraz Proquest Library

! O réznicach miedzy Scopus a Web of Science pisali m.in. (Chadegani i in., 2013), (Falagas, Pitsouni,
Malietzis, & Pappas, 2008).
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and Information Science Abstracts (LISA), bedaca jedna z dwdch najwiekszych baz biblio-
graficznych z zakresu nauki o informacji. Opisy bibliograficzne w uwzglednionych bazach,
przypisane sa do kategorii tematycznych lub dyscyplin, zawieraja stowa kluczowe oraz
informacje o cytowaniach. Opisy te pozwalaja zatem na przeprowadzenie wieloaspektowej
analizy ilo§ciowej piSmiennictwa.

Zawarto$¢ wybranych baz zostata przeszukana w dniach 1-2 marca 2019 r. za pomoca
terminu ,information architecture” Przeprowadzono tez wyszukiwanie za pomoca terminu
»architecture of information’, jednak w wyniku uzyskano zbiér tych samych rekordéw, co
dla wyszukiwania za pomoca pierwszego terminu, uzupelniony o publikacje dotyczace
wylacznie technicznych aspektéw architektury systeméw informacyjnych. W bazie WoS
termin ,information architecture” wyszukiwany byl w polu Topic (pole to obejmuje prze-
szukiwanie tytulu, abstraktu i stéw kluczowych). Uzyskano w ten sposéb 936 rekordéw
dokumentéw. W bazie Scopus wyszukiwanie objelo pola Title-Abstract-Keywords, a w jego
rezultacie otrzymano 1835 rekordéw dokumentéw. Kwerenda w bazie LISA, wszedzie
z wyjatkiem pelnego tekstu (NOFT) dala w wyniku 598 rekordéw. Po usunieciu zdupli-
kowanych opiséw z trzech baz otrzymano 2269 rekordéw dokumentéw. W zbiorze tym
znalazly sie rekordy 20 ksigzek, wsréd ktérych zabraklo kilkunastu znanych autorce tytuléw,
w zwiazku z czym wykonana zostala oddzielna kwerenda w celu wyszukania wydawnictw
zwartych dotyczacych analizowanego tematu. Korzystajac z wymienionych juz baz oraz
Google Books, Google Scholar i ksiegarni internetowej Amazon.com jako Zrédet danych,
wyszukano w sumie 76 opiséw ksigzek.

3. Analiza literatury z zakresu architektury informacji

3.1. Zasoby Scopus, WoS i LISA

W zbiorze wyszukanych 2269 publikacji dotyczacych problematyki Al znalazto sie 1100
artykuléw z czasopism naukowych i branzowych, 975 tekstéw w materiatach konferencyj-
nych, 174 rozdzialy w ksiazkach oraz 20 ksiazek. Dominuja dokumenty w jezyku angielskim.
Najstarsze teksty zostaly opublikowane w 1982 r., a pierwszy artykul z ,,information archi-
tecture” w tytule wydany zostal w 1983 r., co jest zgodne z informacja podana przez R. Leén
(Ledn, 2014). W tabeli 1 zestawiono liczbe publikacji w kolejnych dekadach, z podzialem
na ich rodzaje. Zagadnienia zwigzane z projektowaniem przestrzeni informacyjnych po-
dejmowane sa nieprzerwanie od lat 80. XX w., a zainteresowanie tematem wciaz wzrasta.

Tab. 1. Typy publikacji o architekturze informacji w kolejnych dekadach

. Rozdzial Materialy Artykut
Ksiazki . . . s
w ksiazce konferencyjne w czasopi$mie
1983-1989 0 1 10 17
1990-1999 1 1 94 105
2000-2009 7 64 404 459
2010-2018 12 108 467 519
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Wykres na rysunku 1 prezentuje, jak ksztaltowala sie liczba publikacji o architekturze
informacji w kolejnych latach z podzialem na ich rodzaje. Do 1999 r. nie przekraczata ona
30 pozycji. Mozna zauwazy¢ znaczgcy wzrost liczby dokumentéw od 2000 r., wtedy tez
zaczely pojawiac sie rozdzialy po$wiecone problematyce Al w ksigzkach. Najwiecej — 145
tekstéw, z czego ponad polowe stanowia materialy konferencyjne — wydano w 2013 r.
Niemal w calym analizowanym okresie wéréd form wydawniczych publikacji o Al przewa-
zaja artykuty, od 2001 r. publikowano ich minimum 29 rocznie, a najwiecej — 71, w 2012 r.
Wyliczenia za 2018 r. moga nie by¢ pelne, gdyz w marcu 2019 r. cze$¢ danych mogla jesz-
cze nie zostac zarejestrowana w bazach, w zwiazku z czym mniejsza liczba publikacji nie
musi oznacza¢ spadajacego zainteresowania tematem. Ksiazki publikowane byly przede
wszystkim w latach 2005-2016, ale nie wigcej niz 3 rocznie.
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Rys. 1. Liczba publikacji w kolejnych latach

W tabeli 2 znajduje sie¢ wykaz 24 autoréw wraz z ich afiliacjami, ktérzy w wyszukanym
zbiorze maja wiecej niz 5 publikacji. Wsréd nich znalazto sie o$miu przedstawicieli kra-
jow europejskich, pieciu ze Stanéw Zjednoczonych, po trzech z Australii, Chin i Malezji
oraz dwdch z Brazylii. Autorem najwiekszej liczby tekstéw jest Davide Bolchini. Jest on
profesorem w Indiana University School of Informatics and Computing w Stanach Zjed-
noczonych i petni funkcje kierownika katedry Human-Centered Computing. Realizuje
projekty z zakresu interakcji czlowiek-komputer (HCI) i do$wiadczen uzytkownika (UX).
Kolejny z autoréw — Marijn Janssen — ma w zbiorze 13 publikacji. Jest on profesorem
w Delft University of Technology i kierownikiem sekcji the Information and Communi-
cation Technology. Jego zainteresowania koncentruja sie na projektowaniu architektury
technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych we wspétpracy miedzy
organizacjami zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi. Kolejne 11 publikacji jest autor-
stwa Martina White’a, zalozyciela Intranet Focus Ltd oraz profesora wizytujacego w In-
formation School na Uniwersytecie w Sheffield w Wielkiej Brytanii. Jego prace ukazaly sie
przede wszystkim w magazynie EContent (ISSN: 1525-2531), podejmujacym tematyke
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publikowania cyfrowego, mediéw i marketingu. W tabeli 2 umieszczono takze nazwiska
autoréw popularnych ksiazek o architekturze informacji: Andrea Resmini i Luci Rosatie-
go — po osiem ich publikacji znalazto sie w analizowanym zbiorze.

Tab. 2. Autorzy, ktérzy opublikowali najwiecej prac o architekturze informacji

Lp. Autor Afiliacja plfl;flzklz acji
1 | Bolchini, Davide Indiana University, Stany Zjednoczone 16
Janssen, Marijn Technische Universiteit Delft, Holandia 13
White, Martin Intranet Focus Ltd, Wielka Brytania 11
4 %(Z:ﬁzlﬁibdm Rahim Universiti Teknologi, Malezja 10
5 | Victor E. Sanvido gf:ri;syéljv;rﬁzitzfel}niversity, 9
6 | Summers, Tyler "S[?aen;hzlij\ézr;i)tz/z(;fn:exas at Dallas, 9
Garcia, Roberto Universitat de Lleida, Hiszpania 8
Yu, Changbin B Australian National University, Australia 8
Tan, Chekfoung University of Reading, Wielka Brytania 8
10 | Zhang Jinjiang Zhejiang University, Chiny 8
11 | Rosati, Luca Universita per Stranieri di Perugia, Wlochy 8
12 | Noor, Nor Laila Md Universiti Teknologi, Malezja 8
13 | Resmini, Andrea Jonkoping University, Szwecja 8
14 | Anderson, Brian D O Australian National University, Australia 8
15 | Dubey, Abhishek Vanderbilt University, Stany Zjednoczone 8
16 | Lima-Marques, Mamede Universidade de Brasilia, Brazylia 7
17 | Karsai, Gabor Vanderbilt University, Stany Zjednoczone 7
18 | Mehad, Shafie Universiti Teknologi, Malezja 7
19 | Rocha, Alvaro Universidade do Porto, Portugalia 7
20 ;/i)cizzttigiSél;a;ariAOparecida Sao Paulo State University, Brazylia 7
21 | Brunetti, Josep M Universitat de Lleida, Hiszpania 7
22 | Burford, Sally University of Canberra, Australia 7
23 | Liu Yun Beijing Institute of Technology, Chiny 6
24 | Shieh, Jiann-Cherng National Taiwan Normal University, Chiny 6

Tabela 3 zawiera wykaz 21 czasopism, w ktérych opublikowano co najmniej siedem ar-
tykuléw na temat architektury informacji. Dominuja czasopisma amerykanskie (dziewie¢
tytutéw), ponadto jest tam pie¢ periodykéw brytyjskich, trzy brazylijskie, i po jednym
z Chin, Hiszpani, Kanady i Kuby. Najwiecej — 25 artykutéw — opublikowano w hiszpan-
skim czasopi$mie Profesional de la Informacion, co stanowi niewiele ponad 2% wszystkich
wyszukanych artykutéw. W brazylijskim Informacao & Sociedade-Estudos opublikowano
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21 tekstow. Kolejne czasopismo na li$cie to wydawany w Stanach Zjednoczonych Journal
of the American Society for Information Science and Technology (od 2013 r. ukazuje sie pod
zmienionym tytutem Journal of the Association for Information Science and Technology).
W nastepnych, takze amerykanskich czasopismach na wykazie — EContent oraz Information
Today, opublikowano 18 tekstéw, a w Technical Communication ukazalo si¢ 17 tekstow.

Tab. 3. Czasopisma z najwieksza liczba artykutéw o architekturze informacji

Lp. Tytul czasopisma ISSN ar];;fizI;Zw
1 | Profesional de la Informacion 1386-6710 25
2 | Informacao & Sociedade-Estudos 0104-0146 21

Journal of the American Society for Information Science
3 | and Technology / Journal of the Association for Information 1532-2882 / 19

Science and Technology 2330-1635

EContent 1525-2531 18

Information Today 8755-6286 18

Technical Communication 0049-3155 17
- ?:iﬁilg (()); ;he American Society for Information Science and 93739993 15
8 | International Journal of Information Management 0268-4012 11
9 iﬁlfl;;l;la(t)ifot:e China Society for Scientific and Technical 1000-0135 9
10 | ACIMED 1024-9435 9
11 | Online 0146-5422 9
12 | Bulletin of the American Society for Information Science 0095-4403
13 Aslib Proceedings / Aslib Journal of Information Manage- 0001-253X / 9

ment 2050-3806
14 | Journal of Web Librarianship 1932-2909 8
15 | Library Hi Tech 0737-8831 8
16 | Perspectivas Em Ciencia Da Informacao 1413-9936 8
17 | Journal of Medical Internet Research 1438-8871 7
18 | Government Information Quarterly 0740-624X 7
19 | Informacéo & informagao 1981-8920 7
20 | The Electronic Library 0264-0473 7
21 | Library Journal 0363-0277 7

Wiekszo$¢ tytuléw (18) obejmuje swym zakresem nauke o informacji (z czego 15 wy-
tacznie te dyscypline), trzy podejmuja jednocze$nie tematyke informatyczng, dwa dotycza
nauk o zdrowiu, a jeden tytul przypisany jest do zagadnien komunikacji masowej. Sposréd
periodykéw wymienionych w tabeli 3 w bazie Journal Citation Index jest indeksowanych
14, a 12 z nich przypisanych jest w niej do nauk o informacji i bibliotece, w tym Journal
of the American Society for Information Science and Technology i Aslib Proceedings (od
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2014 r. Aslib Journal of Information Management) jednoczeénie do informatyki/systeméw
informacyjnych. Czasopismo Technical Communication reprezentuje jedna dyscypline
(komunikacja), a Journal of Medical Internet Research opieke zdrowotna i informatyke
medyczng. Zakres tematyczny wymienionych 21 czasopism §wiadczy o tym, ze zagadnienia
Al poruszane sg w periodykach gltéwnie w obszarze nauki o informacji.

W przeszukiwanych bazach nie byto indeksowane czasopismo Journal of Information Ar-
chitecture® (ISSN 1903-7260), ktérego redaktorem naczelnym jest Andrea Resmini. Jest ono
poswiecone badaniom i rozwojowi architektury informacji we wspétdzielonych érodowiskach
informacyjnych z réznych perspektyw — technicznej, kulturowej, spolecznej i komunikacyj-
nej. Jest to pétrocznik, w latach 2009-2013? ukazalo sie osiem numeréw. Razem z artykutami
wstepnymi rozpoczynajacymi kazdy numer, opublikowano w nim facznie 35 tekstéw.

Architektura informacji jest interdyscyplinarna, wsrdd jej kluczowych obszaréw A. Re-
smini i L. Rosatti wymieniaja m.in.: projektowanie informacji, projektowanie wizualne,
nauke o informacji i bibliotekoznawstwo, psychologie poznawcza i architekture (Resmini
& Rosati, 2011, 22). W zbiorze 2269 publikacji znajduja sie teksty zréznicowane tema-
tycznie, dlatego podjeto probe ustalenia gléwnych dyscyplin wykorzystujac w tym celu
klasyfikacje i tematy stosowane w indeksowaniu w bazach stanowiacych Zrédlo danych
badawczych. Bazy WoS i Scopus, ze wzgledu na rejestrowanie publikacji z zakresu nauk
$cislych, spolecznych i humanistycznych, dobrze prezentuja przekréj réznych dyscyplin,
w obrebie ktérych podejmowana jest tematyka architektury informacji.

Wykres na rysunku 2 przedstawia zestawienie 15 kategorii dziedzinowych Web of Science
(Web of Science Categories), do ktérych nalezy najwieksza liczba publikacji podejmujacych
tematyke AL Najliczniej reprezentowana jest kategoria ,Nauki komputerowe i systemy
informacyjne’, w ktérej znalazlo sie 30% wyszukanych tekstéw; kolejne 25% pismiennictwa
o Al nalezy do kategorii ,Nauka o informacji i nauka o bibliotece” Dominuja publikacje
z zakresu nauk komputerowych (facznie 765), czyli 84% calego zbioru wyodrebnionego
z WoS przypisanych jest do réznych obszaréw informatyki. Nalezy jednak nadmienié, ze
jeden dokument moze by¢ przypisany do wiecej niz jednej kategorii dziedzinowej. Trzy
pozostate kategorie, do ktérych przypisane sa publikacje dotyczace problematyki Al to
obszary nauk spolecznych: komunikacja (61 publikacji), zarzadzanie (54) i biznes (41).

W bazie Scopus kazdy dokument ma przypisany co najmniej jeden obszar tematyczny
(ang. subject area). Takze w tym zrddle tematyka architektury informacji zwiagzana jest
przede wszystkim z naukami $cistymi. Do obszaru informatyki nalezg 1092 publikacje,
tj. niemal 60% wyszukanych rekordéw. Kolejne licznie reprezentowane kategorie to inzy-
nieria, do ktdrej nalezy 529 dokumentéw oraz nauki spoleczne (442 dokumenty). Wsréd
najliczniej reprezentowanych dziedzin znalazly sie jeszcze: matematyka (223 rekordy),
biznes, zarzadzanie i ksiegowo$¢ (153), nauki o decyzjach (119) oraz medycyna (113).
Wymienione kategorie tematyczne sg bardziej ogdlne niz w bazie WoS, dlatego w Scopus
dodatkowo analizie poddane zostaly stowa kluczowe.

2 Journal of Information Architecture http://journalofia.org/

3 Zinformacji pozyskanych od Jacka Tomaszczyka z bezposredniej rozmowy z Andreg Resmini, redakto-
rem naczelnym czasopisma, podczas konferencji Architektura informacji jako dyscyplina akademicka (AIDA —
Krakéw 5—6 czerwca 2018 r.) wiadomo, Ze czasopismo nie zostalo zlikwidowane, ale redakcja nie posiada
zasobow ludzkich, czasowych i finansowych, aby je regularnie wydawa¢, mimo ze ma material do publikacji.



Architektura informacji w pisSmiennictwie... | Information Architecture in Foreign Literature...

95

HEALTH CARE SCIENCES SERVICES
AUTOMATION CONTROL SYSTEMS

BUSINESS

COMPUTER SCIENCE CYBERNETICS

MEDICAL INFORMATICS
TELECOMMUNICATIONS

MANAGEMENT

COMMUNICATION

COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERING
COMPUTER SCIENCE ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ENGINEERING ELECTRICAL ELECTRONIC
COMPUTER SCIENCE INTERDISCIPLINARY...
COMPUTER SCIENCE THEORY METHODS
INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE
COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEMS

50 100 150 200 250

300

Rys. 2. Kategorie w bazie Web of Science, do ktérych zakwalifikowane sa
publikacje z zakresu architektury informacji

Internet

Architecture

Websites

Human Computer Interaction
DesignShow

User Interfaces
Information Technology
Computer Architecture
Information Systems
Information Science
Information Management
Knowledge Management
Information Retrieval
Information Architecture

Information Architectures

704

0 100

200 300 400 500 600 700

800

Rys. 3. Stowa kluczowe wystepujace w bazie Scopus
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Rysunek 3 przedstawia wykres, w ktérym zestawiono 15 sléw kluczowych najczesciej
wystepujacych w indeksowaniu piémiennictwa o Al Najwiecej wystapien zarejestrowano
dla dwéch wariantéw gramatycznych frazy ,information architecture” (704 wystapienia
w liczbie mnogiej i 533 wystapienia w liczbie pojedynczej). Kolejne cztery stowa kluczowe,
wystepujace wiecej niz 300 razy, uzna¢ mozna za reprezentujace terminologie nauke o in-
formacji: przetwarzanie informacji, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie informacja, nauka
o informacji. Pozostale stowa kluczowe, chrakteryzujace tre$¢ minimum 100 dokumentéw,
zwigzane sg przede wszystkim z technologiami informacyjnymi oraz ré6znymi aspektami
projektowania stron internetowych.

Ze wzgledu na wykazane juz zwiazki architektury informacji z nauka o informacji,
sprawdzono, czy mozna dla nich ustali¢ kluczowe obszary badawcze. W tym celu prze-
$ledzono najpopularniejsze tematy w bazie LISA, a 15 najliczniej reprezentowanych wy-
szczegdlniono na wykresie (Rys. 4). Najczesciej wystepujacym tematem jest architektura
informacji — przypisano jej 36% publikacji. Kolejne 18% zwiazane jest z tematyka stron
internetowych, a 9% z zarzadzaniem informacja. Wéréd czesto poruszanych zagadnien
znalazlo sie projektowanie, badania, World Wide Web, systemy informacyjne, czy projek-
towanie stron internetowych. Liczne sa tez teksty zwiazane z bibliotekami tradycyjnymi
i cyfrowymi, architekturg komputeréw i technologia informacyjna, metadanymi oraz
uzytecznoscia. Wykaz tematéw potwierdza, ze w nauce o informacji tematyka Al podej-
mowana jest w kontekscie praktycznym, przede wszystkim projektowania stron WW W
i systemow informacyjnych.
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Rys. 4. Tematy publikacji dotyczacych architektury informacji, zarejestrowanych w bazie LISA
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Kolejnym aspektem analizy byly najczesciej cytowane publikacje. Wyniki ponownie
przesledzono oddzielnie dla trzech baz. W tabeli 4 wykazano 19 dokumentéw z bazy LISA,
ktore byly cytowane co najmniej 10 razy. Wiekszos¢ z nich to artykuly opublikowane w la-
tach 2001-2010. Dwa sa z 2012 r., a najnowszy z 2016 r. (czwarte miejsce wéroéd najczesciej
cytowanych). Ich tematyka jest bardzo zréznicowana. Dwa teksty, na ktére powolywano
sie najczesciej, pochodza z czasopisma z zakresu e-zdrowia. Ponadto wérdd najczesciej
cytowanych znalazly sie artykuly dotyczace: zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
narzedzi wspierajacych AI (metadane, tezaurusy, itp.), modelowania nawigacji, serwisow
zawierajacych dane i informacje medyczne, czy badan uzytecznosci stron internetowych
bibliotek akademickich.

W tabeli 5 wymienionych jest 20 najczesciej cytowanych dokumentéw pochodzacych
z bazy WoS. W tym zrédle odnotowana zostata znacznie wieksza liczba powotan. Az 20
publikacji cytowanych bylo co najmniej 41 razy. Wynika to przede wszystkim z charak-
teru bazy, ktéra z zalozenia jest indeksem cytowan, a nie baza bibliograficzna. Sposréd
wyszukanych w WoS dokumentéw, 441 pozycji, czyli 47% wszystkich publikacji cytowane
jest co najmniej jeden raz. W sumie zostaly one zacytowane 4352 razy. Wsrdd tekstow,
na ktére powolywano sie najczesciej, az 16 zostalo opublikowanych w latach 2000-2009.

Tab. 4. Najczes$ciej cytowane publikacje dotyczace architektury informacji wg danych bazy LISA

A, Liczba
Lp. Opis bibliograficzny dokumentu cytowar
1 2 3
1 Danaher, B. G., McKay, G., Seeley, J. R. (2005). The information architecture of 59

behavior change Websites. Journal of Medical Internet Research, 7(2).

McKay, H. G., Danaher, B. G, Seeley, J. R., Lichtenstein, E., Gau, J. M. (2008).
2 | Comparing Two Web-Based Smoking Cessation Programs: Randomized Con- 58
trolled Trial. Journal of Medical Internet Research, 10(5).

Hanseth, O., Lyytinen, K. (2010). Design Theory for Dynamic Complexity in
3 | Information Infrastructures: The Case of Building Internet. Journal of Informa- 56
tion Technology, 25(1), 1-19.

Soomro, Z. A., Shah, M. H., Ahmed, J. (2016). Information security mana-
gement needs more holistic approach: A literature review. International
Journal of Information Management, 36(2), 215. https://doi.org/10.1016/j.
ijinfomgt.2015.11.009

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Making
sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378-391.
Miller, C. S., Remington, R. W. (2004). Modeling information navigation: im-

6 | plications for information architecture. Human-Computer Interaction, 19(3), 25
225-271.

Chen, C., Haddad, D., Selsky, J., Hoftman, J. E., Kravitz, R. L., Estrin, D. E.,

Sim, 1. (2012). Making Sense of Mobile Health Data: An Open Architecture to
Improve Individual — and Population-Level Health. Journal of Medical Internet
Research, 14(4). https://doi.org/10.2196/jmir.2152

McGillis, L., Toms, E. G. (2001). Usability of the Academic Library Web Site:
Implications for Design. College and Research Libraries, 62(4), 355—367.

33

30

22

18
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Pak, R., Price, M. M., Thatcher, J. (2009). Age-Sensitive Design of Online
9 | Health Information: Comparative Usability Study. Journal of Medical Internet 18

Research, 11(4), 11. https://doi.org/10.2196/jmir.1220

Watters, C., Duffy, J., Duffy, K. (2003). Using large tables on small display devi-
ces. International Journal of Human-Computer Studies, 58(1), 21-37.

10 15

Salvo, M. J. (2002). Critical engagement with technology in the computer clas-

sroom. Technical Communication Quarterly, 11(3), 317-337. 13

11

Fisher, L., Bennion, L. (2005). Organizational implications of the future deve-
12 | lopment of technical communication: fostering communities of practice in the 13
workplace. Technical Communication, 52(3), 277-288.

van den Haak, M. J., de Jong, M. D. T,, Schellens, P. J. (2009). Evaluating Muni-
13 | cipal Websites: A Methodological Comparison of Three Think-Aloud Variants. 13
Government Information Quarterly, 26(1), 193-202.

Kees-Jan van Dorp. (2001). Tracking and tracing: A structure for development

14 | and contemporary practices. Logistics Information Management, 15(1/2), 12
24-33.

15 Pant, S., Ravichandran, T. (2001). A framework for information systems plan- 1
ning for e-business. Logistics Information Management, 14(1/2), 85-98.

16 Iannella, R. (2001). Digital Rights Management (DRM) architectures. D-Lib 1

Magazine, 7(6).

Klischewski, R., Scholl, H. J. (2008). Information Quality, as Capstone in Ne-
17 | gotiating e-Government Integration, Interoperation and Information Sharing. 11
Electronic Government: An International Journal, 5(2), 203-225.

Savolainen, R, Talja, S., Tuominen, K. (2003). Multiperspective digital libra-

ries: the implications of constructionism for the development of digital libra-
ries. Journal of the American Society for Information Science and Technology,
54(6), 561-569.

Yang, T., Linder, J., Bolchini, D. (2012). DEEP: Design-Oriented Evaluation of
19 | Perceived Usability. International Journal of Human-Computer Interaction, 10
28(5), 308—346. https://doi.org/10.1080/10447318.2011.586320

18 10

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie artykul prezentujacy narzedzie do pomiaru
elastycznosci infrastruktury IT. Kolejny tekst przedstawia rozwiazania z zakresu Al dla
zarzadzania jako$cig taicucha dostaw. A trzecia w wykazie jest jedna ze starszych publi-
kacji, prezentujaca architekture systemdéw informacyjnych w organizacjach. Powyzej 100
cytowan ma jeszcze artykul dotyczacy analizy logéw wyszukiwania i zastosowania wyni-
kéw tej analizy do projektowania lepszej architektury informacji, interfejséw i systeméw
informacyjnych.

Tematyka czasopism, z ktérych pochodza najczesciej cytowane artykuly jest zréznico-
wana. Nauki komputerowe reprezentuje 16 tytuléw, a nauki spoteczne pie¢ (jedno z cza-
sopism obie dziedziny). Najwiecej artykutéw (5) opublikowano w czasopismach z zakresu
nauki o informacji, a po cztery w periodykach podejmujacych problematyke systemdw
informacyjnych (informatyka) i informatyki medycznej. W tabeli 5 znalazly sie takze ar-
tykuly, ktérych tematyka zostata zakwalifikowana do fizjologii, fizyki i biotechnologii, co
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wigze sie z dziedzinowa specyfika systeméw i serwiséw stanowiacych przedmiot analiz.
Potwierdza to, ze problematyka projektowania przestrzeni informacyjnych jest obecna
w réznych dyscyplinach i analizowana w réznych ujeciach. Ogélny trend wskazuje prze-
wage cytowan tekstéw z zakresu nauk komputerowych (informatyki), ale wyraznie widac
obecno$¢ nauki o informacji, mimo iz jest to dyscyplina do$¢ waska, ktéra nalezac do nauk

humanistycznych i spotecznych, jest slabiej reprezentowana w WoS.

Tab. 5. Najczesciej cytowane publikacje o architekturze informacji wg danych Web of Science

Lp.

Opis bibliograficzny dokumentu

Liczba
cytowan

1

2

3

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2000). Measuring the flexibility of information
technology infrastructure: Exploratory analysis of a construct. Journal of
Management Information Systems, 17(1), 167—-208.

231

Xu, L. D. (2011). Information architecture for supply chain quality manage-
ment. International Journal of Production Research, 49(1), 183—198. https://
doi.org/10.1080/00207543.2010.508944

152

Allen, B. R, Boynton, A. C. (1991). Information architecture — in search of
efficient flexibility. MIS quarterly : management information systems., 15(4),
435-445. https://doi.org/10.2307/249447

109

Jansen, B. J. (2006). Search log analysis: What it is, what’s been done, how
to do it. Library & information science research, 28(3), 407—432. https://doi.
org/10.1016/j.1isr.2006.06.005

101

Marceglia, S., Foffani, G., Bianchi, A. M., Baselli, G., Tamma, F., Egidi, M.,
Priori, A. (2006). Dopamine-dependent non-linear correlation between
subthalamic rhythms in Parkinson’s disease. Journal of Physiology-London,
571(3), 579-591. https://doi.org/10.1113/jphysiol.2005.100271

97

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Ma-
king sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378—391.

91

Hucul, D, Inlek, L. V., Vittorini, G., Crocker, C., Debnath, S., Clark, S. M.,
Monroe, C. (2015). Modular entanglement of atomic qubits using pho-
tons and phonons. Nature physics, 11(1), 37—42. https://doi.org/10.1038/
nphys3150

90

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2001). An exploratory examination of the re-
lationship between flexible IT infrastructure and competitive advantage.
Information & Management, 39(1), 41-52. https://doi.org/10.1016/s0378—
7206(01)00078—7

89

Summers, T. H., Akella, M. R., Mears, M. J. (2009). Coordinated Standoff
Tracking of Moving Targets: Control Laws and Information Architectures.
Journal of guidance, control, and dynamics: a publication of the American In-
stitute of Aeronautics and Astronautics devoted to the technology of dynamics
and control, 32(1), 56—69. https://doi.org/10.2514/1.37212

84

10

McKay, H. G., Danaher, B. G., Seeley, J. R., Lichtenstein, E., Gau, J. M. (2008).
Comparing Two Web-Based Smoking Cessation Programs: Randomized
Controlled Trial. Journal of Medical Internet Research, 10(5).

73
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Stead, W. W., Miller, R. A., Musen, M. A., Hersh, W. R. (2000). Integration
and beyond: Linking information from disparate sources and into work-
flow. Journal of the American Medical Informatics Association: JAMIA, 7(2),
135-145. https://doi.org/10.1136/jamia.2000.0070135

Large, A., Beheshti, J., Rahman, T. (2002). Design criteria for children’s web
12 | portals: the users speak out. Journal of the American Society for Information 68
Science and Technology, 53(2), 79-94.

Danaher, B. G., McKay, G., Seeley, J. R. (2005). The information architecture
of behavior change Websites. Journal of Medical Internet Research, 7(2).

11 70

13 68

Hoogervorst, J. (2004). Enterprise architecture: Enabling integration, agility
14 | and change. International Journal of Cooperative Information Systems, 13(3), 60
213-233. https://doi.org/10.1142/s021884300400095x

McGillis, L., Toms, E. G. (2001). Usability of the Academic Library Web Site:

15 Implications for Design. College and Research Libraries, 62(4), 355—367. 57
Richardson, G. L., Jackson, B. M., Dickson, G. W. (1990). A principles-ba-
16 sed enterprise architecture — lessons from texaco and star enterprise. MIS 56

quarterly : management information systems., 14(4), 385—403. https://doi.
org/10.2307/249787

Yasnoff, W. A., Overhage, ]. M., Humphreys, B. L., LaVenture, M. (2001).

A national agenda for public health informatics: Summarized recommenda-
17 | tions from the 2001 AMIA Spring Congress. Journal of the American Medical 53
Informatics Association: JAMIA, 8(6), 535—545. https://doi.org/10.1136/
jamia.2001.0080535

Seringhaus, M. R., Gerstein, M. B. (2007). Publishing perishing? Towards
18 | tomorrow’s information architecture. BMC bioinformatics, 8, 5. https://doi. 45
org/10.1186/1471-2105-8-17

Shen, W. M., Lang, S. Y. T., Wang, L. H. (2005). iShopfloor: An Internet-ena-
bled agent-based intelligent shop floor. leee Transactions on Systems Man
and Cybernetics Part C-Applications and Reviews, 35(3), 371-381. https://
doi.org/10.1109/tsmcc.2004.843224

Miller, C. S., Remington, R. W. (2004). Modeling information navigation:

20 | implications for information architecture. Human-Computer Interaction, 41
19(3), 225-271.

19 44

Aby da¢ pelniejszy obraz cytowan dokumentéw dotyczacych architektury informa-
¢ji, przesledzono réwniez dane z bazy Scopus. Tutaj odnotowano ich jeszcze wiecej niz
w opisanych juz bazach. Publikacje w niej wyszukane, poczawszy od 1988 r., zacytowane
zostaly 12564 razy. Sposréd 1836 dokumentéw 58%, czyli 1076 publikacji zacytowano co
najmniej raz. W tabeli 6 znajduje sie wykaz 20 najczesciej cytowanych publikacji, wéréd
ktérych tylko jedna ma mniej niz 100 cytowan. Wsréd tekstéw, na ktére powolywano
sie najczesciej, 13 zostalo opublikowanych w latach 2000-2009. Najwiecej cytowan ma
artykul, ktéry ukazal sie w 1991 r. w czasopi$mie Harvard Business Review. Dotyczy on
mozliwo$ci wykorzystania nowych technologii do pomiaru niefinansowych dziatan firmy,
w tym opracowania architektury informacji serwisu realizujacego taki pomiar. Najczesciej
cytowany artykut dotyczacy Al i zarejestrowany w bazie WoS w zestawianiu danych z bazy
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Scopus znalazl sie na miejscu drugim, ale tutaj odnotowano niemal dwukrotnie wiecej jego
powolan. Kolejny tekst, z liczba 317 powotan, opublikowany zostal w czasopi$mie Science.
Traktuje on o nowych rozwiazaniach w architekturze informacji systeméw zorientowa-
nych na ustugi, umozliwiajacych projektowanie interfejsow i protokotéw do publikowania
i dostepu do cennych danych i programéw w nauce nie tylko specjalistom. Najczesciej
cytowane sg artykuly z czasopism naukowych, ale w wykazie znalazly sie tez cztery teksty

opublikowane w materialach konferencyjnych oraz jedna ksiazka.

Tab. 6. Najczesciej cytowane dokumenty o architekturze informacji wg danych bazy Scopus

Lp.

Opis bibliograficzny dokumentu

Liczba
cytowan

1

2

3

Eccles, R. G. (1991). The performance measurement manifesto. Harvard
Business Review, 69(1), 131-137.

653

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2000). Measuring the flexibility of information
technology infrastructure: Exploratory analysis of a construct. Journal of
Management Information Systems, 17(1), 167—208.

405

Foster, I. (2005). Service-oriented science. Science, 308(5723), 814—817.
https://doi.org/10.1126/science.1110411

317

Geerts, G. L., McCarthy, W. E. (2002). An ontological analysis of the eco-
nomic primitives of the extended-REA enterprise information architecture.
International Journal of Accounting Information Systems, 3(1), 1-16.
https://doi.org/10.1016/S1467-0895(01)00020-3

175

Xu, L. D. (2011). Information architecture for supply chain quality manage-
ment. International Journal of Production Research, 49(1), 183—198.
https://doi.org/10.1080/00207543.2010.508944

174

Jarvenpaa, S. L., Ives, B. (1993). The global network organization of the future:

Information management opportunities and challenges. Journal of Manage-
ment Information Systems, 10(3), 25-57.

173

Allen, B. R., Boynton, A. C. (1991). Information architecture — in search of
efficient flexibility. MIS quarterly : management information systems., 15(4),
435-445. https://doi.org/10.2307/249447

172

Jansen, B. J. (2006). Search log analysis: What it is, what’s been done, how to
do it. Library & information science research, 28(3), 407—-432.
https://doi.org/10.1016/jlisr.2006.06.005

160

Qin, Z., Denker, G., Giannelli, C., Bellavista, P., Venkatasubramanian, N.

(2014). A software defined networking architecture for the internet-of-things.

W IEEE/IFIP NOMS 2014 — IEEE/IFIP Network Operations and Manage-
ment Symposium: Management in a Software Defined World. IEEE Computer
Society. https://doi.org/10.1109/NOMS.2014.6838365

157

10

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2001). An exploratory examination of the re-
lationship between flexible IT infrastructure and competitive advantage.
Information & Management, 39(1), 41-52. https://doi.org/10.1016/s0378—
7206(01)00078—7

150
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Newman, M. W., Landay, J. A. (2000). Sitemaps, storyboards, and specifica-
tions: A sketch of web site design practice. Proceedings of the Conference on
Designing Interactive Systems: Processes, Practices, Methods, and Techniques
(DIS 2000), 263—-274.

Summers, T. H., Akella, M. R., Mears, M. J. (2009). Coordinated standoff trac-
king of moving targets: Control laws and information architectures. Journal
of Guidance, Control, and Dynamics, 32(1), 56—69.
https://doi.org/10.2514/1.37212

Weber, R. H., Weber, R. (2010). Internet of things: Legal perspectives. Springer
Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642—11710-7

Klemmer, S. R., Newman, M. W., Farrell, R., Bilezikjian, M., Landay, J. A.
(2001). The Designers’ Outpost: A tangible interface for collaborative web site
design. W UIST (User Interface Software and Technology): Proceedings of the
ACM Symposium (1-10).

Arsanjani, A., Zhang, L.-J., Ellis, M., Allam, A., Channabasavaiah, K. (2007).
15 | S3: A service-oriented reference architecture. IT Professional, 9(3), 10-17. 117
https://doi.org/10.1109/MITP.2007.53

Richardson, G. L., Jackson, B. M., Dickson, G. W. (1990). A principles-based
enterprise architecture — lessons from texaco and star enterprise. MIS quar-
terly : management information systems., 14(4), 385-403.
https://doi.org/10.2307/249787

Marceglia, S., Foffani, G., Bianchi, A. M., Baselli, G., Tamma, F., Egidi, M.,
Priori, A. (2006). Dopamine-dependent non-linear correlation between
subthalamic rhythms in Parkinson’s disease. Journal of Physiology-London,
571(3), 579-591. https://doi.org/10.1113/jphysiol.2005.100271

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Making
sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378-391.

Large, A., Beheshti, J., Rahman, T. (2002). Design criteria for children’s web
19 | portals: the users speak out. Journal of the American Society for Information 100
Science and Technology, 53(2), 79-94.

Kim, Y., Schmid, T., Charbiwala, Z. M., Friedman, J., Srivastava, M. B. (2008).
NAWMS: Nonintrusive autonomous water monitoring system. W Sen-
Sys’08 — Proceedings of the 6th ACM Conference on Embedded Networked
Sensor Systems (s. 309-321). https://doi.org/10.1145/1460412.146044:3

11 128

12 126

13 123

14 123

16 114

17 101

18 101

20 97

Po poréwnaniu danych umieszczonych w tabelach 4, 5 i 6, znaleziono dziewie¢ publi-
kacji powtarzajacych sie wéréd najczesciej cytowanych w Scopus i Web of Science. Jeden
z tych artykuléw, publikacja Larsa M. Garshola (2004), wystapil sie we wszystkich trzech
tabelach, z liczbg 101 cytowan w Scopus, 91 w WoS i 30 w LISA. Prezentuje on tradycyjne
narzedzia nauki o informacji, jak metadane, tezaurusy, taksonomie i mapy tematyczne,
ktore jako niewidoczne elementy wspieraja architekture informacji.

Wykres na rysunku 5 prezentuje liczbe cytowan pismiennictwa o AI wg danych baz
Scopus i Web of Science — od pierwszego, odnotowanego w 1985 r., przez kolejne dwa
cytowania, ktére wystapily w 1987 r., do 2018 r. Wedlug danych z bazy Scopus, liczba
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powotan stopniowo zwiekszala sie od 1988 r., a znaczny ich wzrost, powyzej 100 cytowan,
mozna zaobserwowa¢ od 2000 r. Najwiecej cytowan (1151) odnotowano w tej bazie dla
2018 r. W bazie WoS, pierwsze cytowanie pojawilo sie w 1987 r., w latach 1988—1990 nie
bylo powolan na teksty z badanego tematu, ale p6Zniej nastepowal systematyczny wzrost
az do 445 w 2017 r. Niewielki spadek cytowan w tej bazie, zauwazalny za 2018 r., moze by¢
uzasadniony tym, ze zestaw danych za ostatni rok mégt by¢ niekompletny w momencie
pisania tego artykutu. Wykres pokazuje stale rosnace zainteresowanie publikacjami z za-
kresu architektury informacji, odnotowane dla obu Zrédel.
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Rys. 5. Rozktad chronologiczny cytowan publikacji dotyczacych
architektury informacji w bazach Scopus i Web of Science

3.2. Ksigzki z zakresu architektury informacji

Gromadzac dane do tej czesci artykutu, poza ksigzkami znalezionymi w bazie Scopus,
skupiono sie na poszukiwaniu wydawnictw zwartych, w ktérych tytule, opisie lub w spisie
tre$ci wystepowal termin ,,architektura informacji” (ang. information architecture). Pomi-
niete zostaty ksiazki z zakresu User Experience i User Intereface Design, gdyz tematyka
ta nie byta obecna w pierwszej czesci badania. Wykaz 76 wyselekcjonowanych publikacji
znajduje sie w zalaczniku 1. Zestawiajac je z liczba wszystkich publikacji, stanowia one
3% zgromadzonej przez autorke literatury. Pierwsza ksiazka w wykazie (Cook & Books,
1996) zostala wydana w 1996 r., rok pézniej R.S. Wurman zdefniowat zadania architektow
informacji (Wurman, 1997), a w 1998 r. wydana zostata jedna z najbardziej znanych ksigzek
dotyczacych architektury informacji (Morville & Rosenfeld, 1998).
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Rysunek 6 prezentuje chronologiczny rozktad publikacji ksiazek dotyczacych architektury
informacji. Poza latami 2001 i 2004 ukazywata sie co najmniej jedna ksiazka rocznie, a naj-
wiecej, po osiem tytuléw, wydano w 2010 i 2015 r. Kilka publikacji doczekato si¢ kolejnych
wydan. Najwiecej, bo az cztery wydania ma Information Architecture for the World Wide
Web: Designing Large-Scale Web Sites (Morville & Rosenfeld, 1998, 2002, 2006), ale ostatnie
wydanie, najbardziej zmienione, przygotowane zostalo z trzecim wspétautorem i ukazato
sie pod zmodyfikowanym tytutem Information Architecture: For the Web and Beyond (Ro-
senfeld et al., 2015). Trzy inne ksiazki miaty po dwa wydania. Kilku autoréw opublikowalo
wiecej niz jedna ksiazke. Uwzgledniajac wszystkie wydania, zauwazy¢ mozna, ze najbar-
dziej aktywnymi autorami publikacji ksiazkowych sa: Peter Morville (sze$¢ ksigzek), Louis
Rosenfeld (pie¢ ksiazek) oraz Gerard Blokdyk (cztery ksiazki). Po dwie ksigzki wydali: Jorge
Arango, Dan Brown, Wei Ding, Xia Lin, Andrea Resmini, Donna Spencer i Christina Wodtke.
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Rys. 6. Chronologiczny rozklad publikacji ksiazek na temat architektury informacji

Ostatnig z interesujacych kwestii dotyczacych wydawnictw zwartych byla préba oceny
ich popularnosci mierzona liczba cytowan. W tym celu kazda ksiazka zostala sprawdzona
w Google Scholar (GS), gdyz bylo to jedyne Zrédto indeksujace wiekszo$¢ zgromadzonych
tytutéw. Cytowania dla kilku wydan tego samego tytulu zostaly zsumowane, gdyz wybrane
narzedzie nie uwzglednialo oddzielnych danych dla réznych wydan. Sposréd 76 ksiazek,
dziewie¢ nie zostalo zaindeksowanych przez GS, a pie¢ tytuléw nie mialo cytowan. Po-
zostale publikacje mialy minimum po dwa powolania. Lacznie ksiazki zacytowano 9078
razy, co stanowi tylko o 1/4 mniej niz liczba wszystkich cytowan pi$miennictwa o Al
zarejestrowanych w bazie Scopus i dwa razy wiecej niz suma cytowan wykazywanych dla
tego pi$miennictwa w Web of Science. Najwiecej, 3128 cytowan, ma ksiazka Information
Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites (Morville & Ro-
senfeld, 1998 i kolejne dwa wydania), na czwarte wydanie od 2015 r. powolywano sie 147
razy. Pierwsza dziesiatka najczesciej cytowanych ksiazek przedstawiona jest w tabeli 7
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(w opisach uwzgledniono pierwsze wydanie). Jak wida¢, dwie najczesciej cytowane prace
sa autorstwa lub wspétautorstwa P. Morville’a. Z liczba przekraczajaca 500 cytowan jest
ksigzka dotyczaca badan uzytecznosci — technik gromadzenia informacji o wymaganiach
uzytkownikéw w projektowaniu produktéw cyfrowych. W tabeli znajduje sie wspomniana
juz wczesniej ksigzka R. S. Wurmana o architektach informacji. W wykazie sa réwniez
publikacje dotyczace architektury systeméw informacyjnych przedsiebiorstw oraz ksigzki
o charakterze bardziej praktycznym, przedstawiajace metode sortowania kart, projekto-
wania nawigacji czy tworzenia uzytecznych tresci dla uzytkownikéw Internetu, a jeden
z tytuléw poswiecony jest perspektywom prawnym Internetu Rzeczy.

Tab. 7. Najcze$ciej cytowane ksigzki

Liczba

Lp. Opis ksiazki cytowan

Morville, P, Rosenfeld, L. (1998). Information Architecture for the World Wide
1 | Web: Designing Large-scale Web Sites (1 edition). Cambridge ; Sebastopol, CA: 3078
O'Reilly Media.

Morville, P. (2005). Ambient Findability: What We Find Changes Who We Beco-
me (1 edition). Beijing ; Sebastopol, CA: O'Reilly Media.

Courage, C., Baxter, K. (2005). Understanding Your Users. A Practical Guide

3 | to User Requirements: Methods, Tools, and Techniques. Amsterdam: Elsevier. 525
https://doi.org/10.1016/B978-1-55860-935-8.X5029-5

4 | Wurman, R. S. (1997). Information Architects (First Edition). Ziirich: Graphis Inc. 487

Cook, M., Books, H.-P. P. (1996). Building Enterprise Information Architectures:
5 | Reengineering Information Systems (1 edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice 309
Hall.

Minoli, D. (2008). Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process
6 | Modeling, SOA, and Infrastructure Technology. Boca Raton: Auerbach Publica- 285
tions. https://doi.org/10.1201/9781420013702

Weber, R. H., Weber, R. (2010). Internet of things: Legal perspectives. Springer

833

7 Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-11710-7 284
Spencer, D. (2009). Card Sorting: Designing Usable Categories (1 edition).

8 . 264
Rosenfeld Media.
Kalbach, J. (2007). Designing Web navigation (1st ed). Beijing ; Sebastopol:

9 o 249
O’Reilly.

10 Redish, J. G. (2007). Letting Go of the Words. Elsevier Inc. https://doi. 204

org/10.1016/B978-0-12-369486-7.X5000-9

4. Zakonczenie

Architektura informacji jest mtoda dyscypling. Pierwsze publikacje dotyczace tego tematu
pochodza z 1982 r,, a w tytule termin ,information architecture” po raz pierwszy uzyty
zostal w 1983 r. Od 2000 r. obserwuje sie rosnace zainteresowanie problematyka Al —
znaczaco wzrosla liczba poswigconych jej publikacji, artykutéw w czasopismach i tekstow
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w materialach konferencyjnych. Takze liczba cytowan publikacji z tego zakresu z roku na
rok jest wieksza. Mimo iz w §wietle zgromadzonych danych ksigzki stanowia zaledwie 3%
pi$miennictwa o Al to liczba ich cytowan wskazuje na ich intensywne wykorzystywanie
przez kolejnych autoréw. Zainteresowanie jest globalne, nie mozna ustali¢ kluczowych
osrodkéw prowadzacych badania w zakresie architektury informacji, autorzy sa z calego
$wiata, a pod wzgledem liczby publikacji wyrézniaja sie przede wszystkim: Davide Bol-
chini, Marijn Janssen i Martin White. Biorac pod uwage liczbe ksiazek, jako najbardziej
produktywnych autoréw nalezy wskazac: Petera Morville’a, Gerarda Blokdyka i Luisa
Rosenfelda. W badaniu ustalono zaledwie osiem periodykéw, w ktérych opublikowano
wiecej niz 10 artykuléw dotyczacych Al Poza kilkoma numerami Journal of Information
Architecture (ukazujacego sie regularnie w latach 2009-2013), nie ma wiodacego czasopi-
sma po$wieconego temu tematowi. Dominuja czasopisma z nauki o informacji, systeméw
informacyjnych (informatyka) i komunikacji, co potwierdza szerokie, interdyscyplinarne
zainteresowanie problematyka projektowania przestrzeni informacyjnych. Z kolei materialy
konferencyjne prezentuja przede wszystkim aspekty informatyczne AL Wsrdd najczesciej
cytowanych artykutéw przewazaja publikacje z czasopism informatycznych, ale licznie
reprezentowane sa tez czasopisma z nauki o informacji. Analiza literatury zgromadzonej
w omoéwionych badaniach nie wykazata zwiazkéw Al z architektura, projektowaniem
wizualnym czy psychologia. Zebrane pismiennictwo reprezentuje przede wszystkim ar-
chitekture informacji jako przedmiot informatyki (badan nad systemami informacyjnymi),
inzynierii oraz nauki o informacji.

Podjeto prébe uchwycenia kierunkéw i trendéw badan w zakresie architektury infor-
macji. Przedstawiona analiza nie jest kompletna, bo uwzglednia tylko pi$miennictwo
zarejestrowane w wykorzystanych bazach bibliograficznych i bazach cytowan oraz serwi-
sach internetowych udostepniajacych informacje o publikacjach monograficznych. Wy-
korzystane zrédta mozna jednak uznac za najbardziej kompletne rejestry piémiennictwa
badanej dziedziny, jakkolwiek nie uwzgledniaja one wszystkich publikacji ukazujacych sie
na $wiecie. Dalsze poszukiwania literatury, ktéra nie zostala zarejestrowana w tych zré-
dfach wymagatoby duzego nakfadu czasu, a jego rezultaty z duzym prawdopodobiefistwem
nie wplynelyby znaczaco na koricowe wnioski przedstawionego badania. Ponadto warto
byloby przeprowadzi¢ bardziej poglebiona analize tematyczna zgromadzonej literatury,
na co jednak zabrakto miejsca w tym artykule.
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Information Architecture in Foreign Literature 1982-2018.
Quantitative Analysis

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to present the process of shaping interest in information
architecture in world literature.

Approach/Methods: A bibliographic analysis of subject literature published until the end of 2018
was carried out to examine the development of information architecture literature. The literature was
identified in Scopus, Web of Science and Library and Information Science Abstract, and the Google
Scholar, Google Books services and Amazon Bookstore. The quantitative analysis of the chronological
and thematic distribution of literature is complemented by the identification of the most important
authors, books and journals, as well as the most frequently cited publications.

Results and conclusions: 2269 publications on information architecture were identified. They varied
in topics, covering mainly information systems and information science issues. The results of the ana-
lysis indicate that interest in various aspects of information architecture has been steadily increasing
since 2000, as confirmed by the growing number of publications and their citations.

As aresult of the conducted query, a collection of 2269 publications on a wide range of topics, mainly
in the field of information systems and information science, was created. The results of the analysis
indicate that interest in various aspects of information architecture has been continuously increasing
since 2000, which was confirmed by the growing number of publications and their citations.
Originality/Value: No attempts in Polish publications have been made to analyze literature in the
field of information architecture. The article can be a starting point for in-depth thematic analysis
and can serve as a comparative material for similar studies.
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RECENZJEI OMOWIENIA | REVIEWS

Renata Fraczek (2017). Upowszechnianie wynikow badan naukowych w mie-
dzynarodowych bazach danych. Analiza bibliometryczna na przyktadzie
nauk technicznych ze szczegélnym uwzglednieniem elektrotechniki. Katowice:
Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, ss. 648. ISBN 978-83-226-3062-4

Od wielu lat w srodowisku naukowym utrzymuje si¢ poglad o braku odpowiedniej reprezentacji
polskich prac w miedzynarodowym obiegu naukowym. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje sie
m.in. w braku spéjnych metod promocji badan naukowych czy stosowaniu nieskutecznych mechani-
zméw widocznosci ich efektéw. W nurt rozwazan na temat obecno$ci polskich badaczy w zasobach
$wiatowych wpisuje sie takze obszerna publikacja autorstwa Renaty Fraczek. Przedmiotem rozwazan
autorki jest analiza dorobku badaczy z afiliacja polskich wyzszych uczelni technicznych przepro-
wadzona na podstawie zasobéw bazy Scopus oraz kolekcji baz Web of Science. Poza identyfikacja
zrodet zaindeksowanych w bazach, publikacja dokumentuje takze obecnos¢ w ich zasobach polskich
czasopism z dziedziny elektrotechniki.

Przedstawiony przedmiot i cele badant wplynely na przyjecie metod badawczych oraz baze zré-
dlowa recenzowanej ksiazki, a takze na konstrukeje jej calosci. R. Fraczek, przyjmujac perspektywe
bibliologiczno-informatologicza dla teoretycznej czesci pracy, zastosowala metode analizy i krytyki
pi$miennictwa, dla cze$ci empirycznej — metody ilo$ciowe. Baza zZrédlowa objeta 241 publikacji, za-
réwno polsko-, jak i anglojezycznych. W realizacji programu badawczego autorka siegneta po metody
ilosciowe. Narzedziem analiz bibliometrycznych uczynila bazy Scopus i kolekcje baz Web of Science,
a posrednio bazy ARIANTA i BazTech. Pierwsza z baz krajowych miala postuzy¢ do wyodrebnienia
listy czasopism z dziedziny elektrotechnika, druga natomiast — petni¢ funkcje weryfikatora zarejestro-
wanych artykuléw z tych czasopism. Material badawczy objal swoim zasiegiem chronologicznym lata
1970-2014, cho¢ w przypadku bazy Scopus wykazano takze publikacje wydane przed II wojna §wiatowa.

Calo$¢ rozwazan ujeto w czterech rozdzialach. W pierwszym, na podstawie analizy pi$miennic-
twa fachowego, autorka oméwila kwestie zastosowania metod badan nauko- i bibliometrycznych
do oceny nauki, a takze przywotala przyktady analiz bibliometrycznych publikacji z zakresu nauk
technicznych, spotecznych, biologiczno-medycznych i humanistycznych. Mimo ze przytoczone
przyklady stanowity wlasciwa egzemplifikacje metody naukometrycznej, w tej czesci pracy zabrakto
jednak odwotania do wkiadu w rozwéj naukometrii dorobku takich czasopism jak cho¢by Nauka,
Journal of Informetrics, Journal of Scientometrics and Information Management, Scientometrics,
Journal of Scientometrics Research itp.

W rozdziale drugim R. Fraczek przyblizyla istote baz bibliograficznych i baz cytowar. Ponadto
wnikliwie scharakteryzowala krajowe i miedzynarodowe bazy danych rejestrujace dorobek nauk
technicznych. Odniosla sig¢ takze do celéw tworzenia baz dorobku naukowego poszczegélnych uczelni
technicznych i uporzadkowata wiedze na temat wybranych wskaznikéw oceny dorobku naukowego.

W rozdziale trzecim autorka nakreslita historie rozwoju elektrotechniki w Polsce, wskazala jej
miejsce w systemie klasyfikacji nauk i eksplorowane obszary badawcze oraz nakreslita sylwetki jej
twércéw. Omowila takze pierwsze polskie naukowe czasopisma z tego zakresu i poruszyla zagadnienia
ksztalcenia w zakresie elektrotechniki na studiach wyzszych w Polsce.

Rozdzialem najobszerniejszym, a zarazem najciekawszym jest rozdzial czwarty. Autorka zaprezen-
towala w nim wyniki przeprowadzonych przez siebie analiz. Wewnetrznie rozdzial ten podzielony
zostal na dwie czesci: cze$¢ 1. poswiecona widocznosci czasopism z elektrotechniki w bazach danych
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Scopus i Web of Science oraz cze$¢ 2. dokumentujaca obecno$¢ w tych bazach publikacji badaczy
reprezentujacych wyzsze uczelnie techniczne w Polsce. W cze$ci dotyczacej czasopism autorka
w pierwszej kolejnosci przytoczyla tytuly polskich czasopism z zakresu réznych obszaréw nauki
indeksowane w obydwu bazach, nastepnie zaprezentowata podstawowe informacje na temat polskich
czasopism z elektrotechniki w nich uwzglednionych, przytoczyla ich wskazniki wplywu oraz dokonata
analizy cytowan artykuléw z nich pochodzacych. Wydaje sie, ze w konteks$cie analiz cytowarn inte-
resujacym byltoby jednak nie tylko wskazanie, ile razy teksty te byly cytowane przez innych badaczy,
z jaka czestotliwoscia na przestrzeni lat i w jakich obszarach naukowych zostaly wykorzystane, ale
przede wszystkim czyjego autorstwa byly oraz jakich zakreséw tematycznych dotyczyty. Pozwolito-
by to na uchwycenie gtéwnych kierunkéw badan oraz ich popularnosé¢ w obiegu naukowym. Takie
badanie musiatoby by¢ jednak uzupelnione przynajmniej analiza tresciowa abstraktéw artykuléw,
co wymagaloby dodatkowych pogtebionych badan, a ponadto zastosowania metod jakosciowych.
Druga cze$¢ rozdzialu czwartego przyniosta analize Zrédel informacji zaindeksowanych w bazach
Web of Science i Scopus, w ktérych uwzgledniono teksty polskich badaczy afiliowanych w uczelniach
technicznych. Identyfikacja rekordéw z polska afiliacja pozwolila autorce w pierwszej kolejnosci na
ustalenie wszystkich rodzajow publikacji i tytuléw Zrédel, w ktérych publikowali polscy badacze
z uczelni technicznych. Wyekscerpowanie ze zbioru rekordéw prac z zakresu elektrotechniki umozli-
wilo z kolei okre$lenie udzialu procentowego w materiale badawczym publikacji z obszaru elektrotech-
niki, a w konsekwencji: (1) zidentyfikowanie tytuléw czasopism (278 dla baz Web of Science i 51 dla
bazy Scopus), w ktérych znalazly sie teksty dotyczace elektrotechniki z polska afiliacja, (2) uwidocz-
nienie w rankingu czasopism miejsca polskich periodykéw z tego zakresu, (3) wytypowanie osrodkéw
naukowych z najliczniejsza reprezentacja badaczy publikujacych na tamach wszystkich czasopism,
(4) wskazanie sieci wspdtpracy autoréw publikacji, (5) opisanie wygenerowanego zbioru publikacji
pod wzgledem jezykowym, (6) wylonienie okreséw wzmozonej aktywnosci publikacyjnej z zakresu
elektrotechniki wzgledem czestotliwosci podejmowania innych zagadnieni z dziedziny nauk tech-
nicznych, (7) wskazanie szczegélowych obszaréw badawczych (kontekstéw tematycznych), w ktére
wpisywaly sie analizowane publikacje. W przypadku zbioréw danych wyekscerpowanych z obydwu
baz danych autorka zastosowala dwie rézne struktury i dwa rézne stopnie szczegétowosci opisu.
Dla danych z baz Web of Science podata: wszystkie zidentyfikowane tytuly czasopism (963 tytuly),
w ktoérych znalazly sig polskie teksty z zakresu elektrotechniki, nastepnie dane szczegétowe (jak: kraj
wydania, wydawca, zakres chronologiczny materialu, ogélna liczbe rekordéw, w tym rekordéw z do-
tyczacych tematycznie elektrotechniki), dotyczace czasopism nalezacych do obszaru tematycznego
i kategorii ,Engineering” (278 tytutéw), a na koniec liczbe rekordéw pochodzaca z tych czasopism
(278 tytuléw) przypisana do poszczeg6lnych polskich uczelni technicznych. W przypadku rekordéw
pochodzacych z bazy Scopus zastosowata inna kolejno$¢ i strukture opisu: najpierw wymienila tytuly
czasopism (og6lnych i elektrotechnicznych), w ktérych autorzy z afiliacja wyzszych uczelni technicz-
nych w Polsce publikowali najczesciej (51 tytuléw), nastepnie w odrebnych tabelach podata tytuly
czasopism (202 tytuly), materialéw pokonferencyjnych (160 tytutéw), wydawnictw zwartych (160
tytutéw) i seryjnych (159 tytuléw) tylko z zakresu elektrotechniki, w ktérych ukazato sie¢ najwiecej
tekstow polskich badaczy, a wreszcie — analogicznie jak dla bazy Web of Science — wskazala liczbe
rekordéw, pochodzg z czasopism (840 tytuléw), w ktérych publikowali autorzy afiliowani w polskich
uczelniach technicznych, tym razem nie z elektrotechnicznych, lecz wszystkich zidentyfikowanych
w bazie. Mimo pewnych niekonsekwencji w strukturze opisu danych pochodzacych z obydwu baz,
ktdre faczy¢ mozna z faktem, ze autorka ze statystyki uczynila narzedzie rozpoznania i opisu zjawiska
oraz ze operowala obszernym i zréznicowanym co do swojej proweniencji materialem, pozyskane
dane pozwolily Jej na ocene widocznosci publikacji polskich reprezentantéw nauk technicznych
w miedzynarodowych bazach danych. Sposréd wykorzystanych przez autorke baz danych najliczniej
prace polskich autoréw reprezentowane byly w bazie Scopus. Przewazaly w niej publikacje przedsta-
wicieli Politechniki Warszawskiej i Wroclawskiej oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej. Chociaz prace
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polskich autoréw stanowily zaledwie 1,3% publikacji zamieszczanych w czasopismach z zakresu
elektrotechniki na $wiecie, badania R. Fraczek dowiodly, ze od 2000 r. liczba publikacji sukcesywnie
wzrasta. W przypadku czasopism polskich prace autorstwa Polakéw stanowily 72% wszystkich wy-
danych tekstow. Wsréd publikacji zaindeksowanych w bazach §wiatowych zdecydowanie dominowat
jezyk angielski (90%). Na drugim miejscu uplasowat sie jezyk polski, pozostale jezyki odgrywaty
mniej znaczgca role. Badacze afiliowani w polskich uczelniach technicznych najchetniej publikowali
w czasopismach wydawanych w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze publikacja Renaty Fraczek w interesujacy sposéb udoku-
mentowata obecno$¢ polskich czasopism elektrotechnicznych i badaczy z afiliacja polskich uczelni
technicznych w obiegu miedzynarodowym. Badania te moga stanowi¢ material wyj$ciowy do krajowej
oceny dziatalnosci naukowej i stac sie inspiracja do podnoszenia rangi polskich periodykéw oraz
prowadzenia dalszych analiz w innych dyscyplinach z obszaru nauk technicznych, tak w kontekscie
badan indywidualnych, jak i poréwnawczych.

Malgorzata Kowalska-Chrzanowska
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Nadestano: 7 stycznia 2019.
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Wsrod zagranicznych ksiazek

Jacek Wojciechowski

Swoje zainteresowanie nauka o informacji zaczalem pomniejsza¢ po $§mierci prof. Marii Dembowskiej,
kiedy calkiem rozumna nazwe dokumentalistyki zastapiono informatologig, z sukcesywnym coraz
wiekszym lekcewazeniem bibliotekoznawstwa i bibliotekarstwa, a z czasem réwniez przewazajacej
czesci informacyjnej praktyki. Uzytecznos¢ spadta do poziomu rzek podczas suszy, pojawily si¢ nato-
miast liczne teksty o niczym — z niewielkimi wyjatkami. U nas poza tym obrodzito opastymi tomami
o charakterze autotelicznym, ktdre skupily si¢ na opisywaniu tego, czym zajmuje sie¢ ta dyscyplina.

Jeszcze wigksze zamieszanie wprowadzily z czasem nieweryfikowane prognozy tworzenia Artificial
Intelligence (pol. sztuczna inteligencja — Al) oraz przesadne rados$ci z powodu postepujacej automa-
tyzacji proceséw informacyjnych. Trudno to zrozumied. Jesli bowiem automatyzacja w ogéle stuzy
rozmaitym rozwiazaniom praktycznym, bo utatwia i standaryzuje wiele czynnosci, to odnoszona do
procedur intelektualnych, w tym informacyjnych, stara sie redukowac je do poziomu przetykania albo
trawienia, za$ skomplikowane urzadzenia przedstawia w ujeciu maksymalnie prostym. Co zaskakuje
dodatkowo, poniewaz informatologia nie nalezy do rodziny dyscyplin inzynieryjnych, zatem w tych
okolicznosciach kwalifikuje sie tam raczej do biernej obserwacji.

W $wietle réznych sygnaléw wyglada na to, ze zapedzila sie na jednokierunkowa ulice, ktéra moze
prowadzi¢ na zamkniety parking. Otéz to nie jest pomyst dobry, juz nawet obecnie, nie méwiac
o ujeciu prospektywnym. By¢ moze nie ja powinienem snu¢ takie niezbyt mile refleksje, jednak ktos$
musi. Dlatego powoluje sie na innych i wybratem do zasygnalizowania akurat takie teksty. Moze
kto$ zwrdci na nie uwage i zechce je przeczytaé. Albo nie zechce, a jednak przeczyta. Dlaczego nie?

Jutro to juz dzisiaj [******]
Jennifer M. Gidley (2017). Future. A very short introduction. Oxford:
Oxford University Press, pp. 164 s. ISBN 978-0-19-873528-1

Oto ksiazka, ktéra prébuje zdetonowac albo przynajmniej pokruszy¢,
prognozy przyszlej egzystencji komunikacji: juz to zmechanizowanej THE FU E
badZ w pelni automatycznej (zatem ekspulsji bibliotekarstwa tez) — A Very Short Introduction
azwlaszcza prognozy opanowania $wiata przez sztuczna inteligencje —
ktére zawtadnely potoczna propaganda medialng, ale réwniez naukowa, |
z udziatem nauki o informacji wlacznie. Gdyby tres¢ tej ksiazki odnies¢
do najwazniejszych, Scisle eksperckich, wypowiedzi na temat A, to po-
zostaje ona stosunkowo bliska sceptycznie umiarkowanej refleksji prof. |
M. Boden, natomiast zachowuje duzy dystans wobec apologetycznych
dla Al ale niekonsekwentnych, opinii prof. N. Bostroma'.

! M. A. Boden (2016). AL Its nature and future. Oxford: Oxford University Press; N. Bystrom (2016).
Superintelligence. Paths, dangers, strategies. Oxford: Oxford University Press.
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Autorka jest doktor psychologii Jennifer M. Gidley, adiunkt na University of Technology — In-
stitute for Sustainable Futures — w australijskim Sydney i zarazem przewodniczaca World Future
Studies Federation. Za$ do swoich zamierzen uzywa wszelkich dostepnych narzedzi, od racjonalnej
i dobrze udokumentowanej argumentacji dowodowej, poprzez dodatki demagogiczne oraz jeszcze
zlodliwosci, starajac sie wyklarowac mglisty pejzaz przyszlych nieuchronnosci.

Z tym, ze argument gléwny jest nie do podwazenia. Ot6z my wszak nie wiemy w szczegélach, jaka
ta przyszlos¢ moze by¢ i bedzie: to tylko antycypacja. Rzeczywisto$¢ jutrzejsza nie spadnie z nieba
jak manna, trzeba ja dopiero wykreowac, natomiast nie ulega zadnej watpliwosci, Ze nie istnieje
wylacznie jeden i jednolity jej wizerunek. Mozliwo$ci wariantywnych jest wiecej niz duzo.

Tymczasem cierpimy na rozmaite fobie oraz utopie prognostyczne, przejete z opowiesci literac-
kich, nieraz wstrzgsajacych (teraz tez filmowych i serialowych), ale przeciez opartych na fantazjo-
waniu, zmysleniach i fikcji. Czemu towarzysza jeszcze przeswiadczenia o linearnym rozwoju $wiata,
konsekwentnie na mocy wynikania: przeszto$¢ > terazniejszos¢ > przysztos¢. Co da si¢ zanegowaé
w dowolny sposéb — no bo niby dlaczego mialoby tak by¢ — jakkolwiek niekoniecznie trzeba. Ale
jesli nie, to pozostaniemy na etapie utopii, ktéry dominuje aktualnie w propagandzie obiegowej.

Bo tez wywazona refleksja naukowa nad przysztoscia, tak naprawde ma kroétka historie. Mianowi-
cie samo pojecie wyodrebnionej dyscypliny naukowej, futurologii, wylansowat nie tak znéw dawno
niemiecki profesor Ossip Flechtheim, réwnolegle do powszechnie uzywanego okre$lenia prognoza,
aregularne studia akademickie nad przyszto$cia realizuje si¢ mniej wiecej dopiero od 50 lat. Wcze$-
niej byly swobodne dywagacje na temat samej Al. Natomiast luzne przypuszczenia iluminacyjne,
jaka bedzie przysztos$¢, pojawiaja sie od tysiecy lat, jednak stopien ich racjonalizacji byl i jest niski.

Autorka przypomina, ze ewolucyjne koncepcje rozwoju $wiata istnialy od dawna. Wspierane
$wiadomoscia uplywajacego czasu oraz intelektualng synteza, uktadaly sie w wizerunki przysztosci,
jednak zréznicowane. I nadal tak jest.

Leonardo da Vinci, oprécz tworzenia modeli przysztych urzadzen, miat pomyst na idealne miasta.
Thomas More zapowiadal spoleczeristwo wyzej ceniace wartosci zbiorowe anizeli indywidualne.
Natomiast nute optymizmu zamrozil byl Thomas Malthus, straszac nadmiarem populacji na §wiecie.
Te oraz inne niepokoje zostaly potem podchwycone przez teksty literackie i w koricu, zamiast techno-
-optymizmu, rozpowszechnily sie rozmaite obawy. Nie lepiej uzasadnione logicznie niz oczekiwania
pomyslnosci, lecz bardziej emocjonalne.

W racjonalnym podejsciu przednaukowym wypracowano metode predykcji, czyli statystyczny
sposob wnioskowania o mozliwych zmiennych w przyszto$ci, szacowanych na zasadzie prawdopo-
dobienstwa. Ale, méwiac po ludzku, to sa tylko przypuszczenia, chociaz mozliwie zracjonalizowane
iuporzadkowane, w sumie jednak loteryjne. Poczatkowo, wychodzac z przestanek pozytywistycznej
jednosci, zakladano tunelowe ksztaltowanie sie przyszlosci bezalternatywnej: jednej. Chociaz z préba-
mi oderwania sie od rozwojowego obrazu przeszto$ci, bo predykcja prognostyczna to nie historyczna.
Ale dopiero w drugiej polowie ubieglego stulecia pojawily si¢ opinie, ze wersje przyszlosci moga by¢
rozmaite. Stad okreslenie futuribles (ang. possible futures) — rézniace si¢ ponadto w odniesieniach
globalnych od ewentualnie wytyczonych indywidualnie.

W niezbyt dlugim okresie refleksji naukowej nad przewidywaniem i ksztaltowaniem przyszlosci
wypracowano pie¢ kierunkéw prospekeji, niekoniecznie réwnowaznych, ale tez niewykluczajacych
sie wzajemnie. Dominujaca dotychczas i nadal szeroko akceptowana jest ewolucyjna, prosto roz-
wojowa koncepcja przyszlosci, wywodzaca si¢ z jednoznacznych koncepcji pozytywizmu. To za
jej sprawa prognoza technologiczna uchodzi za jedyna warta zainteresowania. Wobec tego to ona
wplywa zasadniczo na wizerunek przyszlego obiegu informacji oraz ksztattuje niedobre prognozy
dla bibliotekarstwa.

Z nieco bardziej krytycznej refleksji wywodza sie nastawienia na przyszlos¢ pozadana (jednak nie
wiadomo: przez kogo) i na dostosowanie zmian do pojawiajacych sie okolicznosci. Istnieje réwniez
koncepcja, nie wiadomo dlaczego nazywana kulturalng, a przewidujaca gtéwnie rozwdj industrializmu
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i konsumeryzmu. Najblizsze idei bibliotekarstwa aktywnego wydaje si¢ zalozenie uczestniczacego
kreowania przyszlosci, czyli zaangazowanego — w zgodzie z pojawiajacymi sie okoliczno$ciami. A po-
nadto istnieje pomyst integralny, holistyczny: zebrania oraz implementacji wszystkich tych przestanek
razem, dla uaktywnienia. No i z tego mialby sie wyloni¢ ramowy zarys pejzazu przyszlosci. Jaki? Tego
na razie do korica nie wiadomo. Dlatego wszystkie wizje prognostyczne, zaréwno apokaliptyczne,
jak tez nadmiernie radosne, nie maja w tej chwili powazniejszego uzasadnienia.

Jak stwierdzila przywolana (niestety, blednie) w tej ksiazce znana specjalistka, Eleanora Masini:
co$ sie zmieni, bo zmieni¢ si¢ musi, ale takze co$ zmieni¢ mozna i trzeba. Otéz nie brzmi to wystar-
czajaco konkretnie, dlatego postepowacd trzeba bardzo ostroznie. Natomiast nie ulega watpliwosci,
ze przyszlo$¢ rozpoczyna sie juz teraz. Dlatego od zaraz konieczny jest madry namyst.

Tymczasem bowiem dokonalo sie gigantyczne zamieszanie. Opinie o przyszlej rzeczywistosci,
generowane gléwnie w trybie iluminacji, niewiele dostarczyly na jej temat argumentéw twardych,
rozmnozyly sie wiec przede wszystkim spekulacje, a w §lad za nimi nastepuja ewentualnie przysztos-
ciowe decyzje fragmentaryczne, podejmowane w ciemno. Wsparte medialna mitologizacja, w ktdrej
(basniowe) naddania supertechnologiczne roja si¢ ponad miare.

Gidley sarkastycznie wypowiada si¢ o mocach nadprzyrodzonych, przypisywanych robotom
i dronom, a przede wszystkim neguje rozdeta utopie sztucznej inteligencji. Ktéra — nawiasem mo-
wiac — nie moze by¢ sztuczna: to oksymoron, jak zimne goraco. Wmawianie wszystkim, ze maszyny
stang si¢ intelektualnie sprawniejsze niz ludzie, to transhumanistyczny kit, obliczony na epatowanie
niezwykloscia. Z kolei nastawienia posthumanistyczne (sa takie) przewiduja ingerencje technolo-
giczne w procesy nie tylko manualne, ale takze intelektualne wtasnie, w ramach idei perfekcjonizmu.
W sumie za$ pomysl, ze technologia rzeczywiscie bedzie w stanie wszystkim zapewni¢ wszystko
co potrzebne, takze w zakresie dostawy tresci, opiera sie na przeslankach irracjonalnych. Poza tym
nic nie dokonuje sie bez konsekwencji ani bezkarnie. Kazde nowe narzedzie musi amputowac jaka$
czynno$¢ dotychczasows, bo nie bytoby nowe. Czy to zawsze dobrze? Holistyczny uklad komunikacji
publicznej i globalny obieg tresci moga swiadczy¢, ze niekoniecznie.

Najbardziej autorke irytuje, ze, w mysleniu o przysztosci, technologiczne utopie catkowicie prze-
stonily odczucia humanistyczne. I namawia ona do sprzeciwu wobec cybernetycznej wizji rozwoju
inteligencji, bo to nie znajduje zadnego solidnego wsparcia dowodowego. Bierze si¢ za§ z mocno
kontrowersyjnego przywiazania do bezalternatywnej, linearnej koncepcji dziejow, dopelnionej
nastawieniem na industrializm. Otz to jest tylko jedna z szeregu ewentualnosci prospektywnych,
w dodatku stosunkowo stabo uargumentowana.

W autorskim ujeciu J. M. Gidley program pracy na rzecz przyszlosci powinien by¢ inny: taczy¢
ochrone wartosci humanistycznych z rozumna mechanizacja (automatyzacja — w mniejszym zakresie)
tego, co mozna i warto. Ale sam rozwdj spoteczny musi by¢ wieloraki oraz proporcjonalny, w sze-
rokim wymiarze: psychiczny, duchowy i estetyczny. Trzeba chroni¢ odczucia, empatie, uczciwosc,
a nade wszystko dbac o stale wzbogacanie $wiadomosci. Natomiast przeciwstawia¢ sie¢ wszystkim
zabiegom destrukcyjnym, zwlaszcza techno-utopijnym.

Maszyny sa wytacznie replikacyjne. Tylko czlowiek ma ogromne i niedoszacowane mozliwosci
rozwoju intelektualnego oraz kreatywnego. Jednak pod warunkiem aplikacji myslenia ponadformal-
nego i nawet paradoksalnego, z wykorzystaniem intuicji, wyobrazni, jak tez twérczej relatywizacji.

Na razie wyglada na to, ze prawie wszyscy czuja respekt przed przyszlo$cia i réznymi z jej strony
zagrozeniami. Oczywiscie: nie mozna z géry wykluczy¢ najrozmaitszych kryzyséw i na ogét trudno je
przewidzie¢. To w kazdym razie nie znaczy, Ze na pewno ich nie bedzie. Ot6z zapobieganie uprzedza-
jace polega na kreowaniu spotecznego pozytku, chocby przez dobrze zorganizowane i produktywne
rozpowszechnianie uzytecznych informacji, jednak oparte nie tylko na transmisyjnej mechanizacji,
lecz w réwnym stopniu na czynniku ludzkim.

Gidley nie opowiada bajek i nie sugeruje, ze wszystko zrobi sie samo. Bez dobrego przygotowania
nie uda sie nic! Obecnie fundament preparacyjny wyznacza edukacja: szkolna i poszkolna. Jesli jednak
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realizowana w trybie niby zmodernizowanym, czyli mocno digitalnym, to tylko udaje modyfikacje.
Serwowane treéci sa ciagle te same, tylko inaczej opakowane. Wtasnie tak, imitacyjnie, wyglada
pseudouniwersalny program ksztalcenia UNESCO Education for All, w istocie wyzuty z rozwiazan
prospektywnych. Mamy zatem do czynienia nadal z futuribles. Ktére trzeba starannie przemyslec,
unikajac bledéw. Nic nie jest jeszcze przesadzone.

Infoignorancja

Tom Nichols (2017). The death of expertise. New York: Oxford THE DEATH
University Press, pp. 252. ISBN 978—-0-19-040911-2
OF EXPERTISE

Pomimo rozmaitych ztosliwostek i nieco demagogicznych komentarzy,
szczegblnie w odniesieniu do sztucznej inteligencji oraz do stechni- The Campaign against
cyzowania przyszlej rzeczywistosci, na ogét J. Gidley utrzymala sie Established Knowledge
w tonacji obowigzujacych kanonéw dyskusji naukowej. Natomiast nie gond Why It Matters
przejal sie nimi nadmiernie Tom Nichols, profesor Naval War College
oraz Harvard Extension School w amerykaniskim Cambridge (Newport).
Nie do$¢, ze papla i gadula, to jeszcze — jak przystalo na wyktadowce TOM NI 9 HOLS
wojskowej szkoty morskiej — dokonal zmasowanego ataku rakietowego
na caly obecny system komunikacyjno-informacyjny, osiagajac spusto-
szenie wrecz apokaliptyczne. A co najdziwniejsze: czesto w tych swoich
szarzach ma racje albo jest tej racji bliski. Na pewno nie wszyscy si¢ ucieszg.

Nichols uwaza mianowicie za kompletna bzdure cala te gadanine o populacji informacyjnej oraz
o spoleczenstwie, rzekomo opartym na wiedzy. Zadnej wiedzy nie ma, wigc na czym sig tu opiera¢?
Wprawdzie nie napisal tego wprost, ale postrzega jedynie spoteczenistwo oparte na ignorancji.

Dzisiaj kazdy, kto naby! klawiature i wtyczke do sieci, doskonale wie, jak zbawi¢ $wiat oraz co
pomaga na odciski, a takze jak zwréci¢ Krym Ukrainie, mimo braku orientacji, gdzie ta Ukraina lezy.
Jednoczesnie na uczelniach mtodociani faceci z laptopami instruuja profesoréw, czego maja uczy¢
ijak, bo skoro masz laptop, to wiesz lepiej niz oni. Wprawdzie wciaz jeszcze, przez nieuwage, nazywa
sie profesoréw ekspertami, lecz wszyscy bocza sie na nich, oburzaja i uwazaja za przemadrzatkéw,
przeciez kazdy sam wie wszystko lepiej. Stad taki a nie inny tytul opracowania. Zmierzch epoki
ekspertéw sugerowali zresztg réwniez R. i D. Susskindowie w bardzo glo$nej ksiazce bestsellerowej?.

Aktualna za$ sytuacja jest taka, ze kazdy czego$ nie wie i wszyscy sa z tego niebywale dumni.
Kroéluje zadufanie, narcyzm oraz bezgraniczna pewnosc siebie.

Nichols uwaza, ze serwowana przez sie¢ stechnicyzowana kultura jest jeszcze gorsza niz faktyczna
ignorancja. Internet serwuje bowiem wiedze pozorna, a wiec dezinformuje, zamazujac informacje
rzeczywista. Stwarza mit réwnosci wszystkich w zakresie wiedzy, totez kazdy wypowiada sie au-
torytatywnie na dowolne tematy, w prze$wiadczeniu o wlasnym znawstwie. Uwazajac jednak za
wiarygodne wylacznie to, co jest zgodne z indywidualnym prze$wiadczeniem.

Kazdy zatem wie wszystko, kazdy zna si¢ na wszystkim i wyglada na to, ze kazda opinia moze
uchodzi¢ za réwnowarta innym. Wobec tego wypowiedzi eksperckie traca na znaczeniu i zamieraja:
malo kto chce ich stuchac. Oczywiscie eksperci tez myla si¢ niekiedy, ale to sa raczej odstepstwa od
reguly, anizeli zdarzenia dominujace. Jakkolwiek z kolei istnieje tez nadmierne zadufanie eksperckie:
kiedy znawcy, wiedzac cos o czyms, maja przeswiadczenie, ze wiedza wszystko o wszystkim.

W ogoéle nadmierne mniemanie o sobie oraz o swoich kompetencjach przybralo rozmiary epidemii.
Niby bowiem poprawilo si¢ ksztalcenie, lepszy jest podobno dostep do informacji, a media rzeczywiscie

2 R. Susskind, D. Susskind (2017). The future of the professions. How technology will transform the work
of human experts. Oxford: Oxford University Press.
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staly si¢ og6lnodostepne. Ale w rezultacie to pogorszylo wymianeg opinii oraz splycito dyskusje: sa
kiétnie, zamiast dialogéw. Opiniodawcy upieraja si¢ przy stanowiskach bezdowodowych, przyjetych
na wiare, a w stosunku do kontrowersji mnoza sie zarzuty oraz teorie spiskowe.

Nichols rozszalal si¢ szczegélnie, opiniujac obecne studia wyzsze, ktére jego zdaniem ulegly deprecjacji
za sprawq ich urynkowienia oraz w nastepstwie przyznawania studentom racji na kazdym kroku. To sa
bowiem teraz klienci, wnoszacy do uczelnianych bizneséw to, co tam najwazniejsze: oplaty. W nastawie-
niu na pozyskiwanie srodkéw, uniwersytety akceptuja byle co — zdewaluowala si¢ juz sama uczelniana
profesja. Natomiast utrzymal si¢ mit wartosci wyzszego wyksztalcenia. Absolwenci uwazaja si¢ za
$wietnie wyedukowanych i nikogo nie interesuje, ze nikt ich nigdzie nie wdraza do myslenia krytycznego.

Nie bez racji dodaje tez — u nas réwniez to wida¢ — ze w uczelnianych relacjach zaczynaja przewazac
odniesienia mailowe. Niby to nic ztego, ale w nastepstwie pojawia si¢ przekonanie, ze wyktadowcy
oraz studenci sa w zakresie wiedzy réwni. Poza tym studenckie oceny wykladowcéw, formulowane
anonimowo i schematycznie, dewaluuja studia: maja wszak o§wieca¢ profesoréw! Oraz pod takie
dyktando ma tez miejsce modyfikacja i przebranzowienie programéw nauczania. W rzeczywistosci
za$ okazuje sie, ze to jest ,smutny kit”.

W aranzowanych niby dialogach pojawiaja si¢ nerwowe sondaze akceptacji: jak bardzo lubisz swoje
studia badz jak bardzo ich nie lubisz. Uczelnia upodabnia sie wiec do restauracji. Takze rozpoznanie
studenckiej aktywnosci nie jest budujace. Ujawniaja sie przywary, jakby zachowane sprzed stu lat:
nietolerancja, dogmatyzm, a nawet przemoc, to atrybuty czeste, jesli nie powszechne. W zwigzku
z taka wyliczanka, nie nazwalbym autora przyjacielem studentéw.

On zreszta sieci rowniez przyprawia kly — czasami zasadnie, a niekiedy nie. W Internecie, zdaniem
wielu, jest wszystko o wszystkim; nie ma tam kwestii nierozwiazywalnych. No to po co pytac ludzi,
wszak czesto omylnych, skoro mozna przepyta¢ komputer? W rezultacie kazdy uwaza, ze co$ wie,
ale to sg gtéwnie dyrdymaly (p6idyrdymaty?) z Wikipedii. Czyli to jest komunikacja instant, w ktdrej
na dodatek anonimowo$¢ lokuje wszystkich na tym samym poziomie ignorancji.

W zapale inwektyw, Tom Nichols sam wpada w putapke pustoslowia. Powiada mianowicie, ze
jakoby juz Theodore Sturgeon ponad sto lat temu sugerowal, ze 90% catej naukowej wiedzy to $mieci.
No wiec bajdurzy. Przywotany w ten §mieciowy sposdb zostal szwajcarski profesor chirurgii, ktéry
naprawde nazywal sie¢ Theodore Billworth (1829-1894) i nie ma zadnego dowodu, zeby twierdzil
wlasnie co$ podobnego, ani ze byl w takiej opinii kompetentny. Chirurg to chirurg — nawet jesli
bardzo dobry?®.

Méj poglad w tym zakresie jest taki, ze jesli kto§ chce krytykowa¢ czyj$ dorobek naukowy, to
powinien przedtem sam sobie narzuci¢ rygory wiarygodno$ci, ujawniajac starannie kto, gdzie i co
napisal albo powiedzial. Bez tego tworzy sie plotkarnia. No i Nichols w czyms$ takim uczestniczy.

Owszem: media potrafia kazdemu wcisna¢ dowolny idiotyzm, zatem oglupiaja. Ale tez, a nie
wylacznie — nie da si¢ uogélnia¢ bezwarunkowo. Szczegdlnie daje popali¢ niekompetentne medial-
ne dziennikarstwo, oparte w Internecie gtéwnie na beztresciowym klikaniu. Za$ odbidr jest taki, ze
kazdy wierzy w to, co odnotowuje i widzi. Tak utrwala si¢ ignorancja.

Nichols nie ma watpliwosci, ze obiegu informacji (treci) nie mozna rzucié na zywiol i pozostawi¢
samemu sobie. Pos$rednictwo musi by¢: koniecznie biblioteczne i madre. Ale jak je zorganizowad,
zapewnic¢ oraz wykorzysta¢ — o tym juz nie dopisuje ani stowa. Ucieka w ogdlne okreslenie eksper-
ci — lecz ich charakterystyka jest w ksiazce metna.

* T. Nichols odwoluje si¢ do tzw. prawa Sturgeona (ang. Sturgeon’s Law), tj. aforyzmu, wedlug ktérego
wiekszo$¢ kazdego opublikowanego materialu, wiedzy, a najogélniej — wszystkiego, jest bezwarto$ciowa
(zob. np. Oxford Dictioraries, https://www.oxforddictionaries.com/). Wyrazenie tego pogladu przypisuje sie
amerykanskiemu pisarzowi i wydawcy fantastyki naukowej, Theodorowi Sturgeonowi (1918-1985, wlasc.
Edward Hamilton Waldo), ktérego powiesci ttumaczone byly réwniez na jezyk polski; mial on stwierdzic,
iz ,90 per cent of everything is crap” [red.].
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Eksperci nie zawsze przyznaja, ze czego$ nie wiedza, takze myla si¢ niekiedy i zreszta maja do
tego prawo — byle nie za czesto. Niepewnosc jest integralnie wpisana w strukture poznania, materia
badan ma ograniczenia, totez ostrozno$¢ konkluzyjna stanowi warunek pierwszy. A czy w kazdym
wypadku przestrzegany? Gléwna zasada nauki: powtérzenie procesu dociekan z tym samym rezul-
tatem koricowym — nie zawsze daje sie spelnic, a jezeli nawet, to przewaznie z ogromnym trudem.
Wystepuja tez bledy metodologiczne; niekiedy ustalenia z jednej dyscypliny bywaja bezzasadnie
implementowane do innej, a bywa i tak, ze, zamiast objasnien zjawiska, pojawiaja si¢ gotostowne
sugestie. Zeby juz nie wspomina¢ o udawaniu kompetencji oraz o zamierzonych falszerstwach,
ktérych troche jest. Zycie naukowe to tez przeciez zycie.

Mimo wszystko, bez ekspertéw $wiat nie da sobie rady, trzeba ich zatem ogdlnie akceptowac,
natomiast uwazniej patrze¢ na rece. Badz co badz sa tylko doradcami, a nie decydentami. Jednak
publiczno$é, zauroczona siecig i zadufana w sobie, bardzo ekspertéw nie lubi. Podtrzymywana w tej
swojej niecheci przez szkoly, ktére wmawiaja mlodziezy, Ze najwazniejsze sg jej odczucia, a jeszcze
bardziej przez media, gdzie zamiast sygnalizacji co jest wazne, padaja pytania: czego ludzie chca sie
dowiedzie¢. I potem pojawiaja si¢ byle jakie odpowiedzi.

Trudno byloby ukry¢, ze wywody Toma Nicholsa nie zawsze sa na profesorskim poziomie. Mimo
to cze$ciej ma jednak racje, anizeli jej nie ma. Natomiast niekiedy dostosowuje sig stylistycznie do —
bardzo od naukowosci odlegtego — stylu argumentacji okotoinformacyjnej, promedialnej i ogélno-
komunikacyjnej. Dla polemiki, a takze dla rozbudzenia watpliwos$ci, to moze by¢ tryb uzyteczny.
Natomiast dla ustalenia calej prawdy i wylacznie prawdy, to chyba jednak nie wystarczy. Przydatoby
sie stanowisko bardziej eksperckie. Poniewaz na razie wobec pytania o granice miedzy ignorancja
a rozeznaniem, kompetentna odpowiedz nie pada.

A jednak: pochwala intelektu [****]

Michael B. Arthur, Svetlana N. Khapova, Julie Richardson (2017). An

intelligent career. Taking ownership of your work and your life. New An

York: Oxford University Press, pp. 264. ISBN 978-0-1904-94131 Int e]h g ent
Trudno naukowe wydawnictwa szeregowa¢ w rankingowych tabelach, Care er

jak pitkarskie kluby, ale oczywiscie sa wsrdd nich firmy lepsze i gorsze, R RO ——
$wietne oraz beznadziejne. Oxford University Press (UOP), z siedzibami WORK AND YOUR LIFE

w réoznych punktach $wiata, jest jak futbolowy Bayern Monachium.

Zdecydowanie dba o wysoki poziom tre$ciowy, chociaz zdarzaja si¢ e

pojedyncze wpadki. Zakres tematyczny oferuje niebywaly oraz roz- S, e, Syeiasia s Ko,
powszechnia w kazdy obecnie mozliwy sposéb, wiec przez publikacje Jutia Richardson
drukowane, cyfrowe i hybrydowe czasopisma. Marka OUP ma swoja
wartos$¢.

To jest takze wydawnictwo, ktére nabywce traktuje jak malo kto, mianowicie powaznie. Ofe-
ruje dobra informacje oraz promocje niezbyt nachalna, ceny sa (powiedzmy) znosne, a transakcje
nieklopotliwe, zatem jako taki komfort jest. Bedac klientem OUP od wielu lat, opini¢ wystawiam
korzystna. Dla poréwnania: wielu innych naukowych edytoréw zachowuje si¢ rozmaicie, czasami
wrecz po bandycku — bywa, ze néz sam sie otwiera w kieszeni.

Poza tym ma ta oficyna ciagoty ku péinaukowej popularyzacji réznych obszaréw wiedzy i radzi
z tym sobie skutecznie. Otéz wlasnie: w niejakiej kontynuacji poprzednich, przywotanych tu wypo-
wiedzi, pojawila si¢ tam ksiazka o charakterze doradczym — namawiajaca do wysitku intelektualnego
oraz do skupienia si¢ na indywidualnym rozwoju umystowym i zawodowym. Motywujaca kazdego.
Na przekor calej tej paplaninie o przyszlej mechanizacji zycia i sztucznej inteligencji.




Wsrod zagranicznych ksigzek

121

Szkoda tylko, Ze nie obeszlo sie bez gadulstwa i rozmaitych uproszczen. Kazdy zakres ksiazkowych
roztrzgsan — a jest ich kilka — poprzedza swoista przypowiastka bajkowa, nieraz tak infantylna, ze
chce sie wy¢. Ale potem skojarzenia z kierunkowymi dyrektywami uzasadniaja si¢ nie najgorzej.
A zmierzaja do wmoéwienia wszystkim, Ze piecze nad swoja zawodowa kariera i nad wltasnym zyciem
najlepiej powierzy¢ samemu/samej sobie.

Nie wszystko w tej ksiazce jest rzeczywiscie odkrywcze, lecz czy musi by¢? Sq powtérzenia rozmai-
tych porad pradawnych i dawnych, ale sa réwniez dodane nowe, podpowiadajace jak racjonalnie oraz
skutecznie ksztaltowac swoj wlasny rozwéj. Z czym, gdzie$ na marginesie, kojarzy sie rowniez wsparcie
biblioteczne. A nad caloscig géruje pochwata inteligencji, pojmowanej jako zdolno$¢ opanowania i zro-
zumienia rozleglej wiedzy oraz umiejetnosci uczenia si¢ nowych tresci. Przez ludzi, a nie przez cyborgéw.

Autorski sktad jest w tej ksiazce barwny oraz globalny, wlagnie na miare OUP. Oto prof. Michael
Arthur z Suffolk University w amerykanskim Bostonie, znawca problematyki zarzadzania. Oraz
prof. Svetlana Khapova z Vrije Universiteit w holenderskim Amsterdamie: zajmuje si¢ organizacja.
A do tego prof. Julia Richardson z Curtius Business School w australijskim Perth — wyspecjalizowana
w zakresie kierowania ludZzmi. Oczywiscie taki globalny triumwirat dato sie stworzy¢ tylko za sprawa
relacji sieciowych. Czy ja méwie, ze nie?

Razem stworzyli pozyteczny oraz ciekawy podrecznik, nawet jezeli miejscami nafaszerowany
trywialno$ciami, a niekiedy nie brak tam réwniez naiwnosci. Ale ogdlnie — tak wyobrazam sobie
produktywny serwis informacyjny. Przy czym zdecydowanie ukierunkowany humanistycznie: bez
lezenia plackiem przed technologia. Mianowicie cata tréjka autoréw nie ma watpliwosci, ze réwniez
w przyszlosci leczy¢ nas beda lekarze, a nie $lusarze, badZ mechanicy.

Zdaniem autoréw obecnie rosna mozliwos$ci podjecia pracy wysoko kwalifikowanej. Akurat takiej
sugestii nie sformulowalby Tom Nichols, ale by¢ moze oni znaja si¢ na tym lepiej. Jest bowiem taka
dopowiedz, ze teraz firmy nawet same szykuja i przygotowuja pracownikéw do nowych kompetencji.
Projektuja odpowiedni nabdr, a potem sprzyjaja rozwojowi umiejetnoséci. A skoro tak, to trzeba sto-
sownych okazji szuka¢. Oczywiscie ze — jak napisano — takze przez sie¢. Ale by¢ moze kompetentne
posérednictwo bibliotek tez byloby szczegélnie pozadane.

W takich okolicznosciach, zabiegajac o dobra prace, trzeba o sobie wiedzie¢ mozliwie duzo i po-
traktowac te orientacje jako azymut kierunkowy. Skojarzy¢ z tym, czego potencjalny pracodawca
oczekuje, w my$l zasady podwdjnej lojalnosci: wobec siebie i swoich zamierzen oraz wobec wybie-
ranego pracodawcy i jego dazen. Niekiedy to nie jest mozliwe albo z czasem przestaje by¢ mozliwe.
No to wtedy trzeba zmieni¢ otoczenie.

Autorzy odnosza si¢ oczywiscie do edukacji (to istotny powdd dla sygnalizowania tutaj tej ksiazki)
jako gléwnego narzedzia dostarczania tresci informacyjnych oraz nabywania umiejetnosci, jednak
czynia to dosy¢ schematycznie. Sa mianowicie bezgranicznie przychylni nowym ofertom ksztalce-
niowym, w tym réwniez sieciowym oraz zautomatyzowanym i sugeruja (niekoniecznie w zgodzie
z prawda), ze teraz w nauczaniu zaczyna przewazac nastawienie na uczacych sie, a nie (jak dawniej)
na nauczajacych. Jak tu zasygnalizowalem, T. Nichols ma na ten temat catkowicie odmienna opinie
i trudno odmoéwic¢ mu racji: dobrze nie jest.

Zreszta w tej ksiazce réwniez znalazla sie gars¢ ostrzezen. Chocby przestroga, ze samo przyje-
cie informacji to jeszcze nic nie jest, trzeba bowiem opanowac umiejetnosci procesualne, a zatem
nieodzowna bywa praktyka wykonawcza, mozliwa dopiero u pracodawcy. Tam wiec ma miejsce
finalizacja, lub dalszy etap, uczenia si¢ i trzeba to wykorzysta¢ dla wlasnego rozwoju, réwniez intelek-
tualnego. W tym zakresie autorzy nie trzymaja si¢ zreszta technoutopijnej apologii, lecz podkreslaja
warto$ci ludzkiego myslenia.

Takie proedukacyjne opisanie pracodawcdw oraz firm zatrudniajacych tworzy wokét nich klimat
sprzyjajacy. Autorzy sa zdania, ze dokonalo sie znaczne ucywilizowanie rynku pracy wykwalifiko-
wanej. Nie ma juz — podobno — dawnego drenazu mézgéw ani kaperowania geniuszy, natomiast
uksztaltowal si¢ model cyrkulacji wiedzy poglebionej. To znaczy firmy wspolnie inwestuja w osrodki
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profesjonalnego (w istocie eksperckiego) doskonalenia, a pdzniej korzystaja razem z rezultatéw.
Co zreszta wymaga skoordynowanego systemu informacji, lecz o tym nie ma w ksiazce ani stowa.

Nowos¢ polega na tym, ze oto powstaly specjalne obszary wysoko kwalifikowanego ksztalcenia.
W Stanach Zjednoczonych istnieje Silicon Valey. W Europie Zachodniej natomiast — obszar od
Manchesteru i Londynu, przez Bruksele i Zurich, az po Mediolan. No i w tamtejszych o$rodkach
wlasnie wyltawia sie specjalistéw co lepszych, a zwlaszcza lepszych z najlepszych.

W $lad za takim sposobem edukowania samodzielnych (do pewnego stopnia) w istocie ekspertow,
zmienia si¢ cze$ciowo forma zatrudniania. Coraz wigcej oséb, tak wlasnie przygotowanych, podejmuje
prace w trybie kontraktowym, jezeli tylko to jest mozliwe. Pozostaja wiec z pracodawcami tylko
w og6lnej relacji pracobiorczej, natomiast wigkszos$¢ lub wszystkie powinnosci realizuja na wlasna
reke, czesto poza biurem, w samochodach, na parkingach i w ogéle w ruchu. Cena jest wzmozony
stres, wyczerpanie oraz poczucie intensywnej eksploatacji, lecz odwrotu nie ma.

W takich okolicznosciach rzeczywiscie wzrasta niepomiernie rola Internetu jako narzedzia nie
tylko facznosci, lecz i wykonawstwa. Ale wobec tego mozna réwniez wyobrazi¢ sobie powinnos¢
sieciowego wspierania zawodowego ekspertéw i wykwalifikowanych agentéw ze strony bibliotek —
w zakresie doradczym oraz posrednictwa, a nawet do pewnego stopnia stabilizacyjnym. Jednak
takich inicjatyw nie zauwazylem.

Autorzy zwracaja tez uwage na zasadnicze zmiany w obecnej praktyce wybierania profesji, zwlasz-
cza przy zalozeniu dlugotrwatej kontynuacji zawodu. Kiedys bylo tak, ze dzieci przejmowaly zawdd
czesto po rodzicach, a niekiedy takze ich firmy, bez szczeg6lnego namystu: po prostu kontynuacyjnie.
Obecnie tak nie jest lub jest bardzo rzadko. Konieczna wigc bywa staranna samoanaliza — rozpoznanie
cech wlasnych, w zestawieniu z charakterystyka przewidywanej specjalno$ci zawodowej do podjecia.

W tekscie pojawia sig sugestia praktyczna. Zastandw sie szczegétowo, jaki/jaka jestes i poszukaj
(zdaniem autoréw: tylko w sieci — i to uwazam za gruby blad) ofert pracy, ktére daja sie z tym koja-
rzy¢. Rejestr wariantéw analitycznych wyglada znajomo, wrecz nawet stereotypowo; nie widze w nim
nic nowego, co zreszta nie znaczy, ze jest do luftu. Jaki umyst: praktyczny, analityczny, kreatywny,
kooperacyjny czy kompetencyjny? Hm. A jak wszystkie razem? Zwlaszcza, ze taka klasyfikacja nie
pochodzi z najwyzszej pélki teoretycznej. Oraz jakie przewazaja nastawienia wlasne — gtéwnie na
siebie badZ réwniez na innych lub ogdlnie elastyczne. Nastepnie za$ trzeba poréwnac te swoje inkli-
nacje, z tym czego potencjalny pracodawca oczekuje.

Z wyborem miejsca pracy mozna trafi¢ dobrze albo mniej dobrze, badz w ogdle kiepsko, dlatego
nie nalezy decydowac o tym w ciemno. Potrzebna jest informacja o rodzaju pracy i o pracodawcy, ale
na taka natrafi¢ trudno, dominuje bowiem kamuflaz, w sieci dodatkowo wzmozony, bo poza kontrola.
Natomiast kiedy juz zapadnie decyzja na tak, to trzeba jeszcze rozliczy¢ sie z wlasnych intencji. Czy
popracujesz gtéwnie dla zarobku, czy dla instytucjonalno-strukturalnej kariery oraz awanséw, czy
tez przede wszystkim dla spelnienia siebie. Kazdy z tych kierunkéw wymaga nieco innego podejscia,
chociaz mozna zalozy¢ sobie wszystkie trzy razem, jakkolwiek realizacja nie jest wtedy fatwa.

Taka autoanaliza ma sens rowniez dlatego, ze ambitni i wymagajacy pracodawcy coraz czesciej
testuja kandydatéw i szukaja wérdd nich oséb najuzyteczniejszych. Mozna z tego skorzystac tez dla
celéw wlasnych, ale przede wszystkim pokazac sie w $wietle mozliwie korzystnym — jezeli ma miejsce
wczedniejsze przygotowanie. Potrzebna jest zatem inwencja i kreatywno$¢.

Na to, co czlowiek moze wnie$¢ do procesu pracy, sktada sie wiedza nabyta, przetworzona w umie-
jetnosci — z wykorzystaniem do$wiadczenia oraz obserwacji innych (w tekscie przesadnie uwypukla
sie oglad sieciowy). Oryginalne rozréznienie polega na tym, ze mowa o koniecznym opanowaniu
umiejetnosci w trybie twardym, zwartym — mianowicie technologicznych i analitycznych. To jest
konieczne, ale nie wystarczy. Istnieja bowiem réwniez kompetencje migkkie, okreslane inaczej jako
inteligencja emocjonalna — tym bardziej niezbedne do opanowania. No i tego nie da si¢ osiagnac
w trybie sieciowym, ani tym bardziej automatycznym, bez wsparcia przez mediacyjnych, ale zywych
poérednikéw profesjonalnych.
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W sumie wydaje mi sie, ze autorzy w zyczliwosci dla sieci zachowuja jednak umiar i konieczny rozsadek.
Proponuja rozpoznanie tam ofert pracy oraz zawodowych opinii rozmaitych oséb — z przyréwnaniem
do wlasnych umiejetnosci oraz inklinacji. To, z grubsza biorac, jest sensowna porada: przemyslenie
ewentualnego azymutu zawodowego. Natomiast napisano tez wyraznie, ze relacje sieciowe sa (jednak!)
iluzoryczne. Jest wéréd nich szansa ogélnego rozpoznania innych oraz wstepnej prezentacji siebie, lecz
niewiele wiecej. Trzeba mie¢ taka Swiadomo$¢. Réwniez: egzystencji w dwoch réznych rzeczywisto$ciach,
mianowicie realnej oraz wirtualnej, ktére jednak nie sa catkiem odrebne. To srodowiskowa hybryda, z da-
lekim od naturalno$ci obszarem technologicznym. Nad ktérym trzeba panowad, bo jest niebezpieczny. Juz
teraz, a podobno bedzie jeszcze gorzej, jesli wierzy¢ w Prawo Moore’a sugerujace, ze ilos¢ tranzystoréw
podwaja sie co dwa lata. Ode mnie: wolne zarty — kto to i jak obliczyl? Moje wtasne, nie gorsze, prawo jest
takie, ze liczba much w bibliotecznych magazynach redukuje sie proporcjonalnie do redukcji magazynéw.

W ksiazce napisano, zeby imac sie przede wszystkim takiej pracy, ktéra dostarczy takze nowej
wiedzy — na przyszto$¢. Tego czesto nie wida¢ na pierwszy rzut oka, totez trzeba szuka¢ w trybie po-
glebionym i w zadnym wypadku nie przeoczy¢ szansy, bo takich w nadmiarze nie ma. Ciekawostka:
rozdzial na ten temat przywoluje motto z wiersza Wistawy Szymborskiej Nic dwa razy si¢ nie zdarza —
w angielskim przekladzie. Trafne.

Odwrotng strong zawodowej kariery wyznaczaja niepowodzenia, ktére zdarzaja sie zawsze, ale nie
musza by¢ géra. Z autorskich podpowiedzi wynika, ze trzeba je sobie u§wiadomic, spisa¢ i wmontowaé
w wykres indywidualnego rozwoju. Zeby oderwac sie od nich, uniezalezni¢ oraz przemysle¢ rézne
sposoby reagowania.

Przy postawie biernej powstaje co$ na podobienistwo negatywnej spirali reakcji. Dominuje bez-
radno$¢ i stale pogorszenie sytuacji oraz nastroju. Mozna tez (inaczej) przyjaé¢ postawe neutralng:
trwa¢ bez poszukiwania rozwigzan pozytecznych, zatem bez sukceséw, ale tez bez postepujacej
autodestrukgji. Jednak najlepiej przelamac inercje i podja¢ aktywnie poszukiwania rozwiazan lep-
szych — prospektywnych. Niby racja, ale i tutaj, i w ksiazce brzmi to bardzo dretwo.

Rzecz jasna to pracodawcy okreslaja warunki zatrudnienia i funkcjonowania, trzeba je zatem
rozpoznad, przeanalizowad, zrozumie¢ i wykorzysta¢, dla pozytku obu stron. Autorzy twierdza,
ze to da sie zrobi¢ przez sie¢, byle tylko skupic sig¢ na istocie wskazanych tam zadan do wykonania
i potraktowac ja kreatywnie. A nastepnie stworzy¢ zarys produktywnej autoprezentacji, eksponujac
zwlaszcza to, co ma sie przydatnego w zwiazku z tym do zaoferowania.

Podjecie pracy to wazny krok, niekoniecznie jednorazowy, natomiast dobrze, jezeli za kazdym
razem w jaki$ sposob rozwojowy. Dlatego wymaga mozliwie szerokiego rozeznania, intuicji oraz
spokojnej analizy. Trzeba sporo pyta¢, a dopiero potem formulowac wlasne wnioski. Korzystne dla
siebie — co zreszta nie znaczy, ze przeciw innym.

Nawet odwrotnie: dobrze bytoby odszukac¢ inne osoby o podobnych zamierzeniach i pofunkcjo-
nowad razem, w takim stopniu i tak dtugo, jak to jest mozliwe. W ksiazce pojawiaja si¢ opinie, ze
bywa w tym pomocna informacja sieciowa, ale sporo w tej sugestii legendziarstwa, nie ma natomiast
konkretéw. W praktyce nic nie jest takie proste.

Ta monografia w sposéb jednoznaczny lansuje koncepcje pracownika kreatywnego: doinformo-
wanego, umiejgcego co trzeba oraz rozwijajacego si¢ nieustannie. Dla dobra wlasnego, dla pozytku
pracodawcy i dla warto$ci ogélnych. Podstawe stanowi opanowanie wiedzy, umiejetnosci oraz
nabranie wprawy. Nie tylko w oparciu o przejete tresci, lecz takze odczucia i przemyslenia, z czym
przekazy automatyczne nie maja nic wspdlnego.

Nie jest to ksiazka bezbledna. Obok sugestii nowych i produktywnych, przywoluje réwniez dyrek-
tywy odlegte w czasie, by¢ moze cze$ciowo juz przestarzale. Ale zwraca uwage juz nawet swoja forma:
monografii drukowanej o charakterze poradnikowym. Inicjatorzy zatozyli najwidoczniej, ze w tej postaci
zdota spelni¢ swoje powinno$ci w stopniu przynajmniej dostatecznym. I jest to wysoce prawdopodobne.

Nadestano: 28 kwietnia 2018.
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A. Januszko-Szakiel (2017). Archiwistyka cyfrowa: diugotermi- mni;f\%nvn;‘.(Ivm‘_pmurvm
nowa ochrona dziedzictwa nauki i kultury. Warszawa: Wydaw. SBP, E

ss. 240. Seria ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka” 181. ISBN 978-83- ‘
65741-02-8

Aneta Januszko-Szakiel

Ksiazka ukazuje problemy dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cy- ev:ll‘l"g\'b“;

frowych z punktu widzenia teoretycznego, prawnego, technicznego, ey
ekonomicznego i organizacyjnego. Dotyczy gléwnie dokumentéw, ktére
stanowia dziedzictwo narodowe i sa okreslane jako narodowy zaséb
cyfrowy. W zwiazku z brakiem jednoznacznej, uzgodnionej definicji
terminu narodowy zaséb cyfrowy autorka proponuje wlasna definicje,
opracowang na potrzeby ksiazki. Omawia takze definicje poje¢ podsta-
wowych z zakresu dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych.
Opisuje model standardowy ISO dotyczacy organizacji i funkcjonowania archiwéw cyfrowych
(Open Archival Information System) oraz system DSEP (Deposit System for Electronic Publication)
wdrozony w Bibliotece Narodowej w Holandii.

W obszarze technicznym dominuje temat trwato$ci no$nikéw cyfrowych, formatu zapisu danych
i metadane zapiséw cyfrowych. Ekonomiczne zagadnienia trwalej ochrony zasobéw cyfrowych
zwigzane s3 z ustaleniem Zrddel ich finansowania.

W ksiazce szczegélowo omdwiono takze podstawy prawne trwalej ochrony zasobéw cyfrowych,
prawo autorskie i prawa pokrewne. Przyblizono zagadnienie preservation policy, czyli zbioru doku-
mentdéw o charakterze umdw, zarzadzen, ustaw regulujacych czynnosci zwiazane z dlugoterminowa
ochrong zasobéw cyfrowych. Kazdy kraj tworzacy narodowq preservation policy powinien, obok naro-
dowych aktéw prawnych, uwzglednia¢ tez dyrektywy nadrzedne, np. te dla krajéw Unii Europejskiej.

Organizacyjne zagadnienia dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych wiaza sie z bada-
niami dotyczacymi poziomu $wiadomosci pracownikéw polskich instytucji pamieci koniecznosci
podjecia dziatari na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa cyfrowego. Oméwiono polskie wybrane
inicjatywy na rzecz trwalej ochrony polskiego dziedzictwa cyfrowego.

W ostatniej czesci publikacji przedstawiono podstawowe zalozenia autorskiej propozycji programu
dlugoterminowej ochrony polskich zasobéw cyfrowych.

Publikacje uzupelnia obszerna bibliografia na stronach 221-240.

ZIN 2018, 56(2), 124-128
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A. Dymmel, S. D. Kotula, red. (2017). Czytelnicy — zasoby infor-
macji i wiedzy. Tradycja i przemiany w czasach kultury cyfrowej.
Lublin: Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, ss. 367.
ISBN 978-83-7784-997-2

Tematem ksiazki jest wplyw, jaki wywieraja na funkcjonowanie wspot-
czesnych bibliotek stosowane w nich nowe technologie. Przedstawio-
ne zagadnienia ilustruja kierunki zmian zachodzacych w bibliotekach
zaréwno w zakresie porzadkowania informacji, jak i wykorzystania

osiagnie¢ rewolucji cyfrowej w narzedziach komunikacji. CIYTELNICY
P.roblemy podjlf;te w pul?.li‘kac.ji byty przedrpi(.)tem koTlferencji 2CZy- B
telnicy — zasoby informacji i wiedzy. Tradycja i przemiany w czasach KULTURY CYFROWE)

kultury cyfrowej i Internetu’, zorganizowanej przez Instytut Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa oraz Biblioteke GIéwna Uniwersytetu
Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie, ktéra odbyta si¢ 6-7.10.2016 r.

Praca zawiera 23 teksty napisane na podstawie referatéw wygltoszonych na konferencji.

Grupujac zagadnienia bliskie sobie tematycznie, zawarto$¢ tomu podzielono na cztery czesci:
(1) Ksiazka, czytelnik/uzytkownik. Badania i rekonesanse badawcze. W tej czeéci znalazly sie roz-
wazania teoretyczne poswiecone przemianom form ksiazki i czytelnictwa w epoce cyfrowej, tekst
opisujacy potrzeby informacyjne studentéw Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego na podstawie prze-
prowadzonych badan. Przedstawiono réwniez dostepnos¢ Kultury paryskiej w bibliotekach w czasach
PRL i zainteresowania czytelnicze lubelskich Zydéwek w XIX w. (2) Zasoby informacji i wiedzy —
sposoby organizacji. Sposoby organizacji informacji i wiedzy w dobie cyfryzacji zaprezentowano na
przykladzie Politechniki Poznariskiej, Centrum Informacji i Dokumentacji Europejskiej w Bibliotece
Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Ka-
towicach. Znalazly sie tu réwniez teksty dotyczace klasyfikacji piSmiennictwa, analizy wybranych
stron WWW, serwisu YouTube. (3) Komunikacja naukowa w dobie cyfrowej. Ta cze¢$¢ tomu zawiera
rozwazania nad kompetencjami pracownikéw informacji, mozliwosciami porozumiewania sie z uzyt-
kownikami, oferte cyfrowej ustugi wypozyczen Academica. (4) Czytelnicy, uzytkownicy bibliotek
i informacji — edukacja, ustugi, przestrzen. W ostatniej czesci tomu oméwiono zagadnienia kom-
petencji informacyjnych uzytkownikéw, role blogéw w promowaniu literatury, ustuge biblioteczna
Book Club to Go w Monterey Country, a takze ,nowe przestrzenie” dla ksiazek (centra handlowe,
lotniska) i ich organizacje udostepniania zbioréw.

Ekologia informacji
a zasoby informacyjne
w bibliotekach
i cyberprzestrzeni

K. Materska, B. Taraszkiewicz, red. (2017). Ekologia informacji
a zasoby informacyjne w bibliotekach i cyberprzestrzeni. Stupsk: SBP,
Zarzad Oddzialu w Stupsku; Biblioteka Uczelniana Akademii Po-
morskiej, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Stupsku, ss. 248.
Seria ,Ekologia informacji” ISBN 978-83-88783-24-1

W znanej serii ,Ekologia informacji” ukazatla si¢ juz szésta obszerna
publikacja, zawierajaca 17 artykuléw dotyczacych zagadnien z zakresu
ekologii informacji w kontekscie zasobéw informacyjnych w bibliote-
kach i cyberprzestrzeni. Teksty pogrupowano w trzech rozdziatach
poswieconych antropoinfosferze, ekologii informacji w bibliotekach,
cyberprzestrzeni.

pod redakeja
Katarzyny Materskiej
i Beaty Taraszkiewicz
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W grupie tekstéw dotyczacych wybranych aspektéw antropoinfosfery oméwiono zagadnienia
smogu informacyjnego, fonoholizmu, zarzadzania wiedza, ochrony praw autorskich, $wiadomego
odbioru dziet literackich i filmowych.

W rozdziale Biblioteczne i kulturowe srodowisko informacyjne znalazly sie teksty omawiajace
badania stron internetowych bibliotek, rézne typy zasob6w bibliotek (prawne, kolekcje dziedzictwa
kulturowego).

Ostatnia grupa tekstow po$wiecona jest perspektywom i zagrozeniom wynikajacym z funkcjono-
wania czlowieka w cyberprzestrzeni. Przedstawiono kontekst spoteczno-kulturowy crowdsourcingu
internetowego, warto$¢ edukacyjna memow internetowych, cyberstalking i famanie praw czlowieka
w cyberprzestrzeni, a takze manipulowanie informacja. Tom zamyka tekst po$wigecony pojeciom
ekologii, ekosystemu, niszy ekologicznej, autekologii dla celéw zhumanizowania sztucznej inteli-
gencji komputera.

Artykuly poprzedzono tekstem poswieconym dzialalnosci SBP z okazji setnego jubileuszu Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

BIBLIOTEKA ZARZADCY DOKUMENTAC)I

K. Peplowska (2017). Archiwa cyfrowe w wybranych krajach eu- r - (
ropejskich, USA i Australii. Torun: Wydaw. Naukowe Uniwersytetu § »
Mikofaja Kopernika, ss. 193. Seria , Biblioteka Zarzadcy Dokumen-
tacji’; t. 8. ISBN 978-83-231-3980-5

Inspiracja do przeprowadzenia badan nad §wiatowymi archiwami cy- eyt et
frowymi byto dla autorki ksiazki powotanie do zycia w 2008 r. polskiego ARCHIWA CYFROWE
Narodowego Archiwum Cyfrowego, ktére realizuje zadanie zarzgdzania WWYBRANYCH KRAJACH
zasobem cyfrowym. Przedmiot badan objal sze$¢ archiwéw: The Natio- il e
nal Archives w Wielkiej Brytanii, National Archives w Australii, Natio-
nal Archives and Records Administration w Stanach Zjednoczonych, e —
Schweizerisches Bundesarchiv w Szwajcarii, Rahvusarhiiv w Estonii
i Riksarkivet w Norwegii.

Odpowiednio do przeprowadzonych badan w ksiazce w sze$ciu rozdzialach przedstawiono analize
funkcjonowania poszczegdlnych archiwéw wg okreslonego klucza. W ramach kazdego rozdziatu
przedstawiono okoliczno$ci powstania archiwum narodowego, podstawe prawna jego dzialalnosci
oraz strukture organizacyjna. Omoéwiono takze zasady gromadzenia, przechowywania, opracowania
i udostepniania elektronicznego zasobu. Rozdzialy poprzedza wstep, w ktérym przeprowadzono
analize wieloznacznego terminu ,,archiwum cyfrowe” (digital archive).

W monografii archiwum cyfrowe jest ,utozsamione z systemem teleinformatycznym wdrozonym
w struktury archiwum wieczystego zarzadzajacym cyfrowym zasobem (do ktérego nalezy zaliczy¢
przede wszystkim dokumentacje elektroniczng)” (s. 14). W kazdym z wymienionych powyzej ar-
chiwéw dla nowego typu dokumentacji stworzono nowe komérki organizacyjne w dotychczasowe;j
ich strukturze. Wdrozono system teleinformatyczny (z wyjatkiem National Archives w Australii),
zbudowany na podstawie standardu Open Archival Information System (OAIS).

Ksigzke uzupelnia obszerna bibliografia: Zrédia (18 poz.), opracowania (208 poz.).
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M. Nowina Konopka (2017). Infomorfoza. Zarzadzanie informacjg §
w nowych mediach. Krakoéw: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, |
ss. 309. Seria ,Dziennikarstwo, Media i Komunikacja Spofeczna’
ISBN 978-83-233-4367-7

Maria
Wychodzac od koncepcji teoretycznej mediamorfozy (transformacji i e
$rodkéw komunikowania/mediéw) Rogera Fidlera, autorka proponuje
przyjecie pojecia infomorfozy rozumianej jako ,proces transformacji
mediéw implikowany oddzialywaniem szerokiego spektrum zrézni-
cowanych potrzeb spotecznych, politycznych i ekonomicznych doko-
nujacych sie¢ w zwigzku ze wzrastajacym znaczeniem informacji oraz
upowszechnieniem dostepu do niej” (s. 10). Na transformacje nowych
mediéw istotny wplyw maja procesy zarzadzania informacja stosowane
przez rzady i globalne korporacje, ksztaltujace nowy geoinformacyjny
podzial $wiata. Autorka postawila szereg pytan badawczych: o zasady funkcjonowania nowych
medidéw i specyfike zarzadzania informacja w tym $rodowisku, o realizacje potrzeb informacyjnych
i sposoby zarzadzania informacjami w celu dotarcia do odbiorcy, o sterowanie informacja przez rzady
narodowe i wplyw geografii Internetu na stworzenie nowej mapy $wiata wedlug kryterium dostepu
i reprezentacji informacji. Odpowiedzi na te pytania sa zawarte w czterech rozdziatach ksiazki.

W pierwszym rozdziale dokonano przegladu koncepcji nowych mediéw i okreslenia terminéw
nowe media, scharakteryzowano spoleczenstwo sieci. W drugim podjeto prébe zdefiniowania pojecia
informacji, opisano morfologie sieci i zarzadzanie informacja. W rozdziale trzecim przedstawiono
potrzeby i typy zachowan informacyjnych internautéw. W rozdziale czwartym opisano informoze
nowych mediéw, efekt Snowdena, geografie Internetu, przeplyw informacji.

Upowszechnienie dostepu do informacji spowodowalo pojawienie si¢ zréznicowanych potrzeb
spolecznych, kulturowych, politycznych i ekonomicznych, ktére wywarty wptyw na charakter info-
morfozy. Zdaniem autorki infomorfoza jest efektem wydarzen politycznych, rozwiazan gospodarczych
i zmian spotecznych.

Praca stanowi cenne Zrédlo informacji dla oséb interesujacych sie komunikacjg i nowymi mediami,
zwlaszcza, ze uzupelniono ja bogata bibliografia (s.283-309).

M. Kowalska, V. Osinska, red. (2017). Wizualizacja informacji m'ﬁﬂwﬁ‘l‘;ec':m“""““
w humanistyce. Torun: Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Mikolaja —

Kopernika, ss. 326. ISBN 978-83-231-3884-6 {p’/

Tematem publikacji jest przedstawienie wizualizacji informacji w naukach
humanistycznych, a szczegélnie wizualizacja wiedzy i wizualizacja w kul-
turze i sztuce. Oba te zagadnienia poprzedza czes¢ pierwsza zatytutowana
Wizualna analiza danych, obejmujaca osiem artykutéw, w ktérych autorzy B
opisuja wlasne rozwiazania przedstawienia r6znego typu danych w postaci
graficznej, np. Dzialalnos¢ bibliotek naukowych w Polsce Barbary Marii o ¥ A 2
Morawiec, pokazuje wizualizacje danych statystycznych opracowanych i
przez GUS dotyczacych funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce ot
w2015 r.
Czesé¢ druga, zatytulowana Wizualizacja wiedzy, sklada sie z pieciu artykutéw omawiajacych
mozliwosci wizualizacji w prezentacji informacji pochodzacych z réznych obszaréw wiedzy. W tej
cze$ci m.in. Malgorzata Janik w artykule Wizualizacja wizualizacji w procesie dydaktycznym opisala
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wizualizacje terminu wizualizacja dokonang przez studentéw kierunku Zarzadzanie informacja
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego.
Ostatnia cze$¢, trzecia, zatytutowana Wizualizacja w kulturze i sztuce, zawiera sze$¢ artykulow
poséwieconych duzemu oddzialywaniu efektéw wizualizacji w dziedzinie sztuki, komunikacji i kultury.
Celem publikacji, jak twierdza redaktorki tomu, jest ,zwrécenie uwagi na rézne mozliwosci, jakie
niesie ze sobg wizualizacja informacji oraz wywolanie dyskusji na temat jej potencjalnych zastosowar
w réznych obszarach badawczych nauk humanistycznych” (s.14).

A. Pulikowski, red. (2017). Kultura ksigzki i informacji. Ksiega jubi-
leuszowa dedykowana Profesor Elzbiecie Gondek. Katowice: Wydaw. KULTURA
Uniwersytetu Slaskiego, ss. 455. Seria , Prace naukowe Uniwersytetu KSIAZKI

Slaskiego w Katowicach”; nr 3594. ISBN 978-83-226-3095-2 I INFORMAC]I
Ksiega jubileuszowa
Publikacja przygotowana z okazji jubileuszu pracy naukowej i dydak- i e

Profesor Elzbiecie Gondek

tycznej Profesor Elzbiety Gondek (Dyrektor Instytutu Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
w latach 2005-2012). Zawiera 27 tekstéw dotyczacych zagadnien
z zakresu bibliologii i informatologii. Artykuly pogrupowano w trzech
rozdziatach: (1) Kultura ksigzki, (2) Ludzie ksigzki, (3) Kultura infor-
macji. Dwa poczatkowe teksty w ksiazce po$wigcono pracy naukowo-
-dydaktycznej Profesor Gondek i bibliografii publikacji Pani Profesor §
za lata 1980-2016.

Nadestano: 8 listopada 2018.
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ECIL - ,,Europejska konferencja
edukacji informacyjnej”
(Oulu, Finlandia, 24—27 wrzes$nia 2018 r.)

W dniach 24-27 wrze$nia 2018 r. w Saint-Malo odbyta sie 6. edycja ,,European Conference on
Information Literacy” (ECIL), zorganizowana przez Wydzial Nauk o Informacji i Komunikacji Uni-
wersytetu w Zagrzebiu, Wydzial Zarzadzania Informacja Uniwersytetu Hacettepe w Ankarze oraz
Information Literacy Association (InLitAs), we wspolpracy z Wydzialem Informacji i Komunikacji
Uniwersytetu w Oulu.

W konferencji uczestniczyto 270 0s6b z 44 krajéw. ECIL, to obok angielskiego LILAC (Librarians’
Information Literacy Annual Conference), najwieksze i najwazniejsze odbywajace si¢ w Europie
coroczne spotkanie bibliotekarzy i badaczy zajmujacych si¢ kompetencjami informacyjnymi i edu-
kacja informacyjna. Podczas czterodniowych obrad odbylo si¢ osiem warsztatéw, wygloszono 134
referaty (w sesjach réwnolegtych), 11 krétkich prezentacji (tzw. pecha-kucha), zaprezentowano 19
posteréw oraz trzy prezentacje z badan doktoranckich. Dla doktorantéw i innych zainteresowanych
zorganizowano takze dwie sesje dyskusyjno-warsztatowe z udziatem ekspertéw (ang. senior scholars
coaches) — migdzynarodowego grona profesoréw.

Wybrane referaty zostaly opublikowane w recenzowanym tomie pokonferencyjnym, nakladem
wydawnictwa Springer w ramach serii Communications in Computer and Information Science' .

Referaty w sesjach zostaly podzielone na 19 blokéw tematycznych:

— Information literacy and education,

— Information literacy good practices,

— Information literacy and lifelong learning,

— Information literacy in different cultures and countries,

— Information literacy and active citizenship,

— Information literacy and digital empowerment,

— Information literacy research and information literacy in theoretical context,

— Information literacy and libraries,

— Information literacy in the workplace and information literacy and employability,

— Information literacy for different groups,

— Information seeking and information behaviour,

— Information literacy instruction,

— Information literacy and health and well-being,

— Information literacy and aspects of education,

— Information literacy and related concepts,

— Information literacy in different contexts,

— Information literacy across disciplines,

— Information literacy research,

— Information literacy in different contexts of everyday life.

Szczegétowy program konferencji oraz abstrakty dostepne sa na stronie ECIL 2018, http://ecil2018.
ilconf.org/.

! S. Kurbanoglu, J. Boustany, S. Spiranec, E. Grassian, D. Mizrachi, D., eds. (2019). Information Literacy
in the Everyday Life: 6th European Conference, ECIL 2018, Oulu, Finland, September 24—27, 2018, Revised
Selected Papers. Cham: Springer International Publishing.

ZIN 2018, 56(2), 129-132
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Organizatorzy zaprosili jako keynote speakeréw: Fransa Méyrd, Kristiine Kumpulainen, Karen
Fisher oraz Petera Batha.

Frans Mayrd z Uniwersytetu w Tampere wyglosit referat podczas sesji otwierajacej. Méwil w nim
o do$wiadczeniach Centre of Excellence in Game Culture Studies — laboratorium badawczego finanso-
wanego przez Fifiska Akademie Nauk, ktére bada role, jaka odgrywaja interaktywne technologie w zyciu
spotecznym i w komunikacji miedzyludzkiej, a takze o tym jak, pod wplywem technologii cyfrowych,
ludyfikacja i gamifikacja zakorzenily si¢ w codziennosci. Przekonywat o potrzebie ksztalcenia kompeten-
cji w zakresie umiejetnego korzystania z gier (ang. gaming literacy), opartego na krytycznym mysleniu.

Wystapienie Kristiiny Kumpulainen z Uniwersytetu w Helsinkach dotyczyto promowania wielo-
kompetencyjnosci (multiliteracy) w finiskiej edukacji weczesnoszkolnej. ,The Joy of Learning Multili-
teracies” to program wdrazany przez firiskie Ministerstwo Edukacji i Kultury, ktérego zadaniem jest
wyksztalcenie u dzieci umiejetnosci wyszukiwania, interpretowania i wykorzystania réznych form
tekstu zaréwno w §rodowisku szkolnym, jak i poza nim. Sprzyja¢ ma temu nowatorskie podejscie
pedagogiczne, oparte na wspottworzeniu programu nauczania przez uczniéw czy aktywnym uczest-
niczeniu dzieci w zyciu lokalnych wspélnot (poza szkotg).

Karen Fischer z Uniwersytetu w Waszyngtonie opowiedziala z kolei o potrzebach informacyjnych
i ksztaltowaniu kompetencji informacyjnych wsréd mieszkancéw obozéw dla uchodzcéw, na przy-
kladzie swojej pracy w Zaatari — najwigkszym na $wiecie obozie dla uchodzcéw syryjskich w Jordanii,
gdzie przebywa ok. 83 tys. ludzi, z ktérych 80% jest ponizej 25. roku zycia. Ob6z jest obecnie 4. co do
wielko$ci jordanskim miastem. Nie ma w nim ani jednej ksiegarni, do niedawna nie dzialala takze zadna
biblioteka. Prelegentka opowiedziata o warsztatach organizowanych gtéwnie dla dziewczat i kobiet
(grupy defaworyzowanej) majacych wzmocnic ich kompetencje informacyjne, a takze o organizowaniu
pierwszej biblioteki w obozie.

Peter Bath z Uniwersytetu w Sheffield przedstawit wyniki projektu pn. ,A Shared Space and a Space
for Sharing’, wpisujacego sie w szeroka tematyke health literacy, a dotyczacego wspierajacego wplywu
internetowych foréw o zdrowiu na zachowania wyszukiwawcze i informacyjne pacjentéw i czlonkéw
ich rodzin. Badania dotyczyly zaufania i empatii podczas dzielenia si¢ informacjami na forach i tego, jak
emocje wplywaja na dzielenie si¢ informacjami i ich wykorzystywanie. W badaniach wykorzystano analize
tematyczna postéw i komentarzy na dwéch forach, a takze przeprowadzono wywiady z ich uzytkownikami.

Sesje plenarne i réwnolegle byly podporzadkowane okreslonym obszarom badan i praktyki informa-
tion literacy. W sprawozdaniu zostaly omdéwione jedynie wybrane referaty dotyczace dwéch obszaréw:
kompetencji informacyjnych w miejscu pracy i edukacji informacyjnej w szkolnictwie wyzszym.

José Apolinério Teixeira, Helena Karsten i Gunilla Widén z Abo Akademi University w Finlandii
omowili praktyki w zakresie zarzadzania wiedza w OpenStack — open source'owej chmurze oblicze-
niowej dla big data, rozwijanej przez spoleczno$¢ zlozong zaréwno z firm, jak i 0s6b prywatnych.
Autorzy badan zidentyfikowali zestaw dziesieciu praktyk wykorzystywanych na co dzieri podczas
rozwijania oprogramowania w trybie pracy zdalnej.

Kolejny reprezentant tego samego uniwersytetu, Farhan Ahmad, po$wiecit swoj referat zagadnieniu
kompetencji informacyjnych w wielojezycznym miejscu pracy i dzieleniu si¢ wiedza w kontekscie
jezykowym innym niz jezyka rodzimego. Autor przeprowadzil wywiady z pracownikami korporacji
miedzynarodowych w Finlandii. Przekonywal, Ze réznorodno$¢ jezykowa, coraz cze$ciej obecnie
spotykana w §rodowisku pracy, wprowadza trudno$ci informacyjne i wymaga ksztaltowania kompe-
tencji w zakresie interakcji miedzyjezykowej, komunikacji jezykowej oraz miedzykulturowej, a takze
wypracowania wspoélnych schematéw dzielenia si¢ wiedza. Réznice sa widoczne pomimo wspélnego
jezyka pracy, jakim jest zazwyczaj angielski, a kompetencje informacyjne wyksztalcone w jezyku
rodzimym czesto s niewystarczajace do pracy w srodowisku miedzynarodowym.

Jeszcze inny typ kompetencji informacyjnych w miejscu pracy przedstawita Joumana Boustany
z francuskiego Uniwersytetu Paris-Est Marne-la-Valée. Omoéwila ona wyniki badan dotyczacych
zarzgdzania danymi badawczymi wsréd kadry naukowej francuskich uczelni. Potwierdzity one
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wyniki podobnych badan przeprowadzonych rok wcze$niej na wielu uczelniach europejskich (takze
polskich). Znaczna cze$¢ badanych nie orientowata sig, czym sa dane badawcze i jak wazne jest wla-
$ciwe nimi zarzadzanie, zwlaszcza w kontekscie wymogdéw stawianych przez europejskie instytucje
finansujace projekty naukowe.

Potaczenie badan prowadzonych nad kompetencjami informacyjnymi w miejscu pracy i w szkolnic-
twie wyzszym przedstawily Anmar Salman i Sirje Virkus z Uniwersytetu w Tallinie. Oméwily wyniki
badan dotyczacych wplywu zachowan kadry zarzadzajacej uczelnia na kulture informacyjna w tym
srodowisku. Przeanalizowaly trzynascie aspektéw zachowan decydentéw wplywajacych na efektywnos¢
dzialania poszczegdlnych jednostek uczelni wyzszych w Estonii. W badaniu wykorzystaly metody
jakosciowe — podejscie konstruktywistyczne, wywiady oraz teorie ugruntowang.

O zaangazowaniu bibliotek akademickich w edukacje mlodziezy licealnej méwili Anne-Lisa Van der
Meulen i Paul Buschmann z Uniwersytetu w Gent. Flamandzkie Ministerstwo Edukacji wymaga od
absolwentéw liceéw m.in. podstawowych umiejetnosci badawczych, czyli zebrania informacji dotycza-
cych danego zagadnienia, usystematyzowania tych informacji, ich oceny, syntezy oraz przedstawienia
wynikéw i wnioskéw. Poniewaz sa to umiejetnosci $cisle zwigzane z edukacja informacyjna, biblioteka
uniwersytecka w Gent opracowala program wsparcia nauczycieli i uczniéow i oferuje w swojej siedzibie
warsztaty wprowadzajace licealistéw w $wiat informacji naukowej. Uczestnicy warsztatéw na wstepie
zapoznaja sie z réznymi zrédtami informacyjnymi oraz strategiami wyszukiwawczymi, zeby w dalszej
czesci zajec przejs¢ do samodzielnego wyszukiwania informacji na zadany temat. Korzysci z warsztatow
sa obopdlne — nie tylko uczniowie zwigkszaja swoje kompetencje informacyjne, ale takze biblioteka
i uniwersytet buduja swéj pozytywny wizerunek i promuja sie jako miejsce przyjazne uzytkownikom,
w ktérym warto studiowac.

Im wczeéniej zacznie oswajac sie przyszlych studentéw z zasobami informacyjnymi, tym beda oni
bardziej pewnymi siebie, zmotywowanymi uzytkownikami informacji, lepiej przygotowanymi do procesu
studiowania. Danica Dolnicar i Bojana Boh Podgornik z Uniwersytetu w Ljubljanie przeprowadzity badanie
wiréd studentéw pierwszego roku. Jego wyniki pokazaly, ze mimo faktu, iz studenci byli biegli w wyko-
rzystywaniu technik informacyjnych, wysoko samo oceniali swoje umiejetnosci korzystania z Internetu
i motywacje do nauki, to jednak ich wyniki dotyczace poziomu kompetencji informacyjnych, efektywnosci
wyszukiwania informacji i dzielenia si¢ wiedza byly niskie. Do badania wykorzystano standardy infor-
mation literacy opracowane przez Association of College & Research Libraries (ACRL). Na podstawie
wynikéw badan przygotowano program z zakresu edukacji informacyjnej dla tej grupy studentéw.

O dostosowywaniu oferty edukacyjnej biblioteki do potrzeb studentéw kierunkéw medycznych
mowily takze Ann De Meulemeester, Renaat Peleman i Heidi Buysse z Uniwersytetu w Gent. Po kilku
latach prowadzenia szkolen z zakresu edukacji informacyjnej w réznych formatach (szkolenie tylko dla
pierwszego roku, szkolenie online) postanowiono wprowadzi¢ kompleksowa oferte obowiazkowych
szkolen stacjonarnych na kazdym z trzech lat studiéw licencjackich. Pierwszy rok to wprowadzenie,
kazdy kolejny rozbudowuje zdobyta wczeéniej wiedze. Do ewaluacji postep6éw studentéw (przed i po
szkoleniu) wykorzystywana jest pieciostopniowa skala samooceny kompetencji informacyjnych w za-
kresie medycyny, opracowana przez autoréw kursu.

O uwzglednianiu preferencji i przyzwyczajen studentéw dotyczacych korzystania z podrecznikéw
akademickich méwily Almuth Gastinger z Uniwersytetu Naukowo-Technologicznego w Trondheim
i Ane Landoy z Uniwersytetu w Bergen. Przedstawily one wyniki norweskiej cze$ci miedzynarodowe-
go badania pn. The Academic Reading Format International Study (ARFIS). Okazalo sig, ze studenci
nadal wybieraja podreczniki w wersji drukowanej mimo wielu zalet wersji elektronicznych (dostep
24/7, oszczednos¢ miejsca, mozliwo$¢ robienia notatek na tekscie, kopiowania, drukowania czy nawet
aspektéw ekologicznych). Autorki badania zasugerowaly, ze niskie wykorzystanie e-podrecznikéw
moze by¢ spowodowane nieswiadomoscia studentéw, o ile efektywniej mozna z nich korzysta¢ niz
z formatéw drukowanych. Dlatego wystapily z postulatem, aby bibliotekarze akademiccy byli szkoleni
z funkcjonalno$ci e-podrecznikéw tak, aby mogli do ich wykorzystania zacheca¢ studentéw; natomiast
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studenci, w ramach szkolen z zakresu edukacji informacyjnej, powinni odby¢ kursy z wykorzystania
akademickiej literatury cyfrowej, z naciskiem na jej rozbudowana funkcjonalnos¢.

O wspieraniu studentéw w procesie studiowania przez biblioteki akademickie méwita takze Zuza
Wiorogoérska z Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra oméwila wyniki badan jako$ciowych (wywiadéw)
przeprowadzonych wéréd studentéw wietnamskich studiujacych w Warszawie. Podkreslila, ze w kontek-
$cie jej badan, réznice kulturowe moga wplywac na kompetencje informacyjne i wskazata, jakie $rodki
powinny podja¢ uniwersytety europejskie, coraz bardziej otwierajace sie na studentéw z Azji, aby poméc
tej grupie studentéw pokonac bariery kulturowo-informacyjne i wesprze¢ w procesie studiowania. Jed-
nym z takich srodkéw jest dostosowanie oferty edukacji informacyjnej do potrzeb studentéw azjatyckich.

Zagadnieniu kompetencji informacyjnych w codziennym zyciu po$wiecony byt referat Zablona Pingo
i Bhuvy Narayana z University of Technology w Sydney, dotyczacy kompetencji w zakresie ochrony
prywatnosci (ang. privacy literacy) podczas korzystania z technologii spotecznych, np, mediéw spotecz-
nosciowych czy kart programéw lojalno$ciowych. Privacy literacy to umiejetne korzystanie z technologii,
umiejetnos¢ oceny ryzyka oraz korzysci, jakie niesie ze soba dzielenie si¢ prywatnymi informacjami.

Autorka niniejszego sprawozdania wzieta tez udzial w jednym z o§miu warsztatéw zorganizowanych
podczas konferencji. Byt to warsztat metodologiczny pt. What's my approach? Deciding on the approach
to use for your research, moderowany przez Sheile Webber i Pamele McKinney z Uniwersytetu w Shef-
field. W pierwszej czesci przedstawiono metody jako$ciowe przydatne w badaniach z zakresu nauki
o informacji, a zwlaszcza edukacji informacyjnej, takie jak: studium przypadku, badanie w dzialaniu,
metody etnograficzne, metody autoetnograficzne czy metody fenomenograficzne oraz scharakteryzo-
wano proces badawczy, uwypuklajac wage wyboru wlasciwej metody do zamierzonego badania wplyw
tej metody na caly proces badawczy. W drugiej czesci warsztatu uczestnicy, podzieleni na grupy, mieli
za zadanie opracowac pytania badawcze i nakresli¢ proces badawczy (gromadzenie, analiza, opraco-
wanie i prezentowanie danych), wykorzystujac losowo wybrana metode oraz narzucony scenariusz.

Podczas sesji zamykajacej konferencje Albert K. Boekhorst wyglosit mowe ku pamieci zmartego
w grudniu 2017 r. Profesora Foresta Windhama ,Woodiego” Hortona Jr., osoby niezwykle zastuzonej
dla swiatowej edukacji informacyjnej, autora ksiazki Understanding Information Literacy. A primer,
wspottworcy serii warsztatéw ,Iraining for trainers in information literacy” organizowanych z ra-
mienia UNESCO w wielu krajach; warsztaty te stanowily przelom w dyskusji i praktyce information
literacy. Prof. Horton byl tez twérca projektu Overview of Information Literacy Resources Worl-
dwide — wydawanego przez UNESCO zestawu publikacji dotyczacych dobrych praktyk w edukacji
informacyjnej na caltym $wiecie, w 42 jezykach (w tym polskim).

Ciekawym dodatkiem do sesji konferencyjnych byta mozliwo$¢ zwiedzenia miejskiej biblioteki
publicznej w Oulu, a takze zaparkowany przed centrum konferencyjnym kolorowy bibliobus, jeden
z pigciu nalezgcych do biblioteki miejskiej, obslugujacy mate szkoty podstawowe, nieposiadajace
wlasnej biblioteki oraz osoby starsze i niepelnosprawne. Na pokladzie kolorowego bibliobusa miesci
sie ok. 2 tys. woluminéw ksiazek, materialy audiowizualne, jest kacik do czytania oraz skompute-
ryzowana wypozyczalnia.

Polske na ECIL 2018 reprezentowaly: Justyna Jasiewicz, Anna Jupowicz-Ginalska, Malgorzata
Kisilowska, Anna Mierzecka i Zuza Wiorogérska (UW).

Od tej edycji ECIL bedzie organizowany co dwa lata. Kolejna konferencja odbedzie si¢ w terminie
21-24 wrze$nia 2020 r. w niemieckim Bambergu.

Zuza Wiorogoérska

Katedra Informatologii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 24 grudnia 2018.



133

Wskazowki dla autoréow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sg:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstéw przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych sposréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu sg: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sag w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyta¢ na adres e-mail: zin@uw.edu.pl

1. Zasady ogodlne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytul artykutu
nalezy wyrdznic¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych styléw.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa myjsli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni s o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzng autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgloszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykulu). Redakeja prosi takze o podanie informacji o zZrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykulu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksiazki, nalezy poda¢ jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podzial tekstu

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod nagléw-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakoniczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym s$rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6% (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykuléw itp.) nalezy wyrdznic¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tek$cie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki potgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykulu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zalacznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytulu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwolania do okreslonych stron cytowanych
tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na korcu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagléwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykuléw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykutéw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przykiady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewdédzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocojowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osiniska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danitowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59—69). Wroctaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, ., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Hollender, H. (2013). SYNAT: dziesiatki duzych i matych pomystéw na informacje naukowa. Biuletyn EBIB
[online], 135(8), [15.07.2013], http://www.ebib.pl/?page_id=413#art6

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakl. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]JI, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations,

— he e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors,
put the name of the first one followed by abbreviation ez al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee
et al., 2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed.,
Year of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put
the first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
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