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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and research
results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technological as-
pects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover, the
journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field of information
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers — papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science — In-
formation Studies (ZIN — Information Studies) — the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in question, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

— information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

— information and knowledge management

— traditional and online scholarly communication

— information and knowledge organization

— metadata theory and practice

- Web2.0

— Semantic Web

— information architecture

— information websites usability

— digital humanities

— human-computer interaction

— natural language processing

— information retrieval

— use of information and behavior of the information users

— social response to modern information technologies

— digital humanities

— information and digital skills

— information policy

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: 1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature and Polish Schol-
arly Bibliography (PBN).



ZAGADNIENIA INFORMAC]J)I NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem niniejszego czasopisma jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow nauko-
wych i wynikow badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych po-
dejmowane sa analizy spofecznych i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej
w roznych sferach wspétczesnego zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
krytycznych recenzji i omowien publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych kon-
ferencji poswieconych wspolczesnym problemom informacyjnym.

W minionym piecdziesiecioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byly czasopismem publi-
kujacym teksty wylacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polskiego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego,
publikujemy artykuly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Obecnie czasopismo ukazuje si¢ pod
rozszerzonym tytulem: ZIN — Studia Informacyjne. Dodany podtytul podkresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres problemow podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dzialalno$ci zawodowej zwiazane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego czlowieka i wspolczesne
spoleczenstwo. Czasopismo publikyje tez artykuly prezentujace teoretyczna refleksje o praktycznej dzia-
falnosci informacyjnej prowadzonej w réznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, a takze wyniki
badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narze-
dzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii badan informatologicznych,
historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil tematyczny potrocznika
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— nauki o informacji w powiazaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologia innymi dyscy-

plinami zajmujacymi si¢ problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i kultury

— zarzadzania informacja i wiedza

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej

— organizacji informacji i wiedzy

— teorii i praktyki metadanych

— zagadnien Web 2.0

— zagadnien Sieci Semantycznej

— architektury informacji

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych

— humanistyki cyfrowej

— interakgji czlowiek — komputer

— przetwarzania jezyka naturalnego

— wyszukiwania informacji

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych

— polityki informacyjnej

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja sie rownymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie B czasopism punktowanych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organi-
zation Literature, Polska Bibliografia Naukowa (PBN).
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Documentation and Information Science: On Some
Forgotten Origins of the French Contribution'

Widad Mustafa El Hadi

GERIiiCO, University of Lille

Abstract

Purpose/Thesis: This paper presents a review of the French contribution to the epistemology and
theory of documentation and information science. It is focused on the authors, theories, and practi-
ces that have been neglected, or forgotten by French information specialists. An attempt was made
to assess their contribution and influence on information science and the theory of the document.
Approach/Methods: The author focused on the analysis of the literature either printed or available
as online texts, and proceedings of the ISKO-France conference held in Paris in 2017.

Results and conclusions: The review of the French contribution to the epistemology and theory of
documentation and information science is carried out according to a triple chronological perspec-
tive. The first one goes back in time, as far as the contribution to the development of knowledge
organization methods and theories of Enlightenment French philosophers’ and Gabriel Naudé. The
second period covers relatively recent history, from the nineteenth to the twentieth century with the
birth of the francophone document theoreticians such as the philosopher Auguste Comte and his
Broad System of Ordering, and later Suzanne Briet’s view of a document as something (potentially
anything) made into a document, offering the view that the word “document” should be used in
a technical sense within information science to denote anything regarded as signifying something.
The third period is represented by the thriving activities of what we call in France the forerunners
among whom I have focused on the specific position of Eric De Grolier for his role in defining and
expanding Ranganathan’s categories as well as that of Jean-Claude Gardin, their contribution and
their impact on information science with a special focus on knowledge organization.
Originality/Value: The theme of the 4™ International Scientific Conference on Information Science
in the Age of Change: Innovative Information Services from which this paper is derived implies that
speakers would give a state of the art on Innovative Information Service. However, I would like to
suggest that talking about the European tradition of information science underpinning the innova-
tion in information services would be worthwhile. It is because this tradition played a central role
in developing the connection between modernism and information science, especially in relation to
schemes for bibliography and documentation that emerged in the late 19th and early 20th century.
The impact of the French tradition and its modernism in documentation and information theory
is tremendous, but I chose only a few of these authors, mostly those understudied, because I find it
surprising that there is so little reference to them in more recent work.

Keywords

Auguste Comte. Document theory. Epistemology of information science. Epistemology of knowledge
organization. Eric de Grolier. French Encyclopedists. French Enlightenment philosophers. French
modernism. French tradition. Gabriel Naudé. Jean-Claude Gardin. Suzanne Briet. Theory of infor-
mation science. Theory of knowledge organization.

Received: 3 May 2018.  Reviewed: 19 May 2018.  Accepted: 20 May 2018.

! This paper is drawn from a keynote address given at the occasion of the 4" International Scientific
Conference on Information Science in the Age of Change in Warsaw, 2017.
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1. Introduction

This article focuses on the authors, theories, and practices that have been neglected, or
forgotten by information French specialists. It tries to assess in this retrospective exercise
their contribution and impact on information science (IS) and document theory, contem-
porary library and museum services and with the nature of library and information science
(LIS). This exercise can be divided into three chronological periods: the first one goes back
in time, as far as the Enlightenment French philosophers, many of whom took part in the
all-encompassing Encyclopedia project but that also includes the significant contribution to
classification theory and the footprint of Gabriel Naudé on knowledge organization (KO).
The second period covers relatively recent history, from the 19" to the 20" century with the
birth of the francophone document theoreticians such as the philosopher Auguste Comte
and his Broad System of Ordering, a classification inspired by the sequence of sciences
running from mathematics and physics, through chemistry, biology and psychology, all
the way to the social and human sciences. And later Suzanne Briet’s view of a document
as something (potentially anything) made into a document, offering the view that the word
“document” should be used in a technical sense within IS to denote anything regarded as
signifying something. This view solved the conceptual problem of incorporating museum
objects into a coherent view of information studies (Buckland, 1991a, 1991b; 1999; 2018).
The third period is represented by the thriving activities of what we call in France the
forerunners (Palemiti, 2000) among whom we can mention Eric de Grolier, Jean-Claude
Gardin, Robert Pages, Robert Escarpit and Jean Meyriat. In the present paper, I will ex-
amine the specific position of Eric De Grolier (1911-1998) for his role in defining and
expanding Ranganathan’s categories as well as that of Jean-Claude Gardin (1925-2013),
their contribution and their impact on IS with a special focus on KO. Jean-Claude Gardin
is considered as a precursor of digital humanities (DH) in its relationship with our IS dis-
cipline. I will briefly sketch out the contribution of those who are fairly known but I will
rather focus more on the forgotten or neglected authors: philosophers, library scientists,
document theoreticians, the forerunners of today’s DH.

2. The first period: The Enlightenment French philosophers
and the Encyclopedist Movement

The Enlightenment French philosophers and the Encyclopedists made a significant contri-
bution to classification theory through their models and showed the influence of Gabriel
Naudé on KO, an affiliation going back to Conrad Gesner? and the French Encyclopedists
Bayle, Diderot and D’Alembert.

2 Conrad Gesner (1516—1565) was a renaissance Swiss physician, naturalist, bibliographer and philo-
logist. The history of bibliography is ordinarily presented as a linear progression from Conrad Gesner’s
Bibliotheca universalis (1545) to the present. See also Araujo, Crippa & Sabba (2016).
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2.1. Gabriel Naudé (1600-1653)

Gabriel Naudé was a French librarian and scholar. He was an heir of Renaissance humanism
and a forerunner of Bayle and Fontenelle who mark the transition to the classical period.
Naudé was a prolific writer who produced works on many subjects including politics,
religion, history and the supernatural. He wrote an influential work on library science
when he published in 1627 his book Advice on Establishing a Library. Later he was able
to put into practice all the ideas that he had put forth in Advice, when he was given the
opportunity to build and then run the library of Cardinal Jules Mazarin who was at the
time the kingdom’s Prime Minister.

His first publication, Le Marfore ou Discours Contre les Lisbelles, brought him to the
attention of Henri de Mesme, President of the Paris Parlement, De Mesme offered Naudé
a librarian job to manage his personal collection. Naudé’s service in De Mesme’s library
gave him the experience and knowledge necessary for writing his seminal work Advice
on Establishing a Library which he considered as simply being a guide for building and
maintaining De Mesme’s library. In 1629 he became an official librarian and joined Cardi-
nal Guidi di Bagno in Rome. After coming back to Paris, for the next ten years he devoted
his time to bringing together from all parts of Europe the impressive collection of books
known today as the Biblioteque Mazarine. Naudé, in his career as a librarian, was opposed
to censorship and encouraged library owners to allow others to use their collections,
a practice he considered a great honor for the owner — an honor equal to that of having
the opportunity to build a fine library. He was adamant about collecting in all languages,
about all religions, subject matters, and literature. During his career in librarianship, Naudé
helped instruct collectors and libraries in the selection and acquisition of their titles and on
how to create catalogs for their libraries. For the first time, a scholar claimed that libraries
were not just for scholars, elites, and bibliophiles. He is thus known in information science
as the founder of public reading®.

Advice (Naudé, 1627; 1950) was written as a set of instructions for private collectors and
was based on Naudé’s own experience and research. In the introduction to his book, Naudé
wrote that he was not an expert in the field of librarianship but that he presented what he
believed to be the most important ideas. He based some of the opinions in Advice on his
own experience in De Mesme’s library and wrote out for De Mesme what the accepted
practices and principles of librarians of the time were.

Here are some examples that show his influence in France, Europe and the world: first
we can mention his influence on the French philosopher Bayle, who took up Naudé’s
work on knowledge organization and used it to develop a classification model and a few
years later his encyclopedic Dictionnaire historique et critique. Bayle was the forerunner
of the Encyclopaedia, but these were Diderot and Alembert who continued his work and
developed the idea of a book of universal knowledge. He also influenced Francis Bacon
who was inspired by Naudé’s taxonomy and cataloging rules for his Knowledge Tree. The
pragmatism and scientificity of Naudé’s writings attracted many philosophers at that time.

? The Bibliotheque Mazarine is still operating in Paris, 23, Quai de Conti. It became the first public
library in France and remained so because of Naudé’s insistence in 1644 that it should be open to the public.
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2.2. Pierre Bayle: A proto-Enlightenment French philosopher
and his influence on knowledge organization

Pierre Bayle was the author of the Dictionnaire historique et critique, published in 1697,
which can rightfully be considered as a major forerunner of the Encyclopedia. Voltaire called
Bayle “the first of the skeptical philosophers,” but he might also be called the first of the
Encyclopedists. Bayle considered his dictionary as a corrector of obsolete words, both his
and those of his predecessors. The climax of his work is symbolized by a new edition of the
dictionary published in 1734. In this version, new words, generally related to religion and
philosophy, were accompanied by annotations/remarks of one or two lines®. Bibliographic
references were also added in the margins. This layout is strangely reminiscent of that of
the Bible. It is thought that during his studies and following his conversion, the layout of
the Bible was a revelation for him about how a message should be conveyed. Recently, the
ARTEFL project® was launched to make the dictionary more accessible. The model did not
change, it just became electronic. The user types a keyword in a space so as to be redirected
towards the pages that deal with issues related to the item. The site also contains hypertext
links which refer to the articles cited.

Bayle has marked his time as much as ours since his main work has been the inspiration
for LEncyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers, directed and
edited by Diderot and D’Alembert, a work itself considered as a major step in the history
of classifications and KO.

3. The second period: Late 19" century to the first half
of the 20" century: The Document Theory

3.1. Auguste Comte and the Broad System of Ordering

Auguste Comte (1798-1857), a French philosopher, was the founder of positivism, a phil-
osophical and political movement which enjoyed a very wide diffusion in the second half
of the 19th century®. In 1854, Auguste Comte, in his System of Positive Polity: or System
of Sociology, gave the following so-called “hierarchy of the sciences,” according to which
they all are, basically dependent on astronomy. A major contribution was his contribution
to classification theory:

The second pillar of positive philosophy, the law of classification of the sciences, has withstood the
test of time much better than the law of the three stages. Of the various classifications that have been
offered it is still the most popular today. This classification structures the Course, which examines
each of the six fundamental sciences—mathematics, astronomy, physics, chemistry, biology and
sociology—in turn. It provides a way to do justice to the diversity of the sciences without losing sight

* Pierre Bayle could rightfully be considered as the father of today’s semantic annotations on the web.

> The ARTFL project was started in 1982 as a result of collaboration between the French government
and the University of Chicago. It is a consortium-based service that provides its members with access to
North America’s largest collection of digitized French resources.

¢ The motto of the Brazilian Republic, displayed on its flag (“Ordem e Progresso”) was borrowed from Au-
guste Comte. It is probably the only national motto in the world directly inspired from knowledge organization.
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of their unity. This classification also makes Comte the founder of the philosophy of science in the
modern sense, since Comte’s classification is meant not to restore a chimerical unity, but rather to
avoid the fragmentation of knowledge” (Bourdeau, 2015).

But the existence of a “Classification of Sciences” is older than Comte’s Broad System of
Ordering. The law of classification of sciences also has a historical aspect. From Plato to
Kant, reflection on science had always taken a central place in philosophy, but sciences had
to be sufficiently developed for their diversity to display themselves and give us the order in
which they had developed. For example, astronomy requires mathematics, and chemistry
requires physics. Each science thus rests upon the one that chronologically preceded it.
As Comte puts it, the higher depends on the lower.

The law of classification of the sciences also has a historical aspect: it gives us the order in which the
sciences develop. For example, astronomy requires mathematics, and chemistry requires physics.
Each science thus rests upon the one that precedes it. As Comte puts it, the higher depends on the
lower, but is not its result (Bourdeau, 2015).

From times immemorial thinkers have been trying to classify knowledge on some basis
and the early Greek thinkers had attempted to classify all knowledge under three headings:
(1) physics, (2) ethics, and (3) politics. Later on, Francis Bacon reviewed/revisited the
classification on the basis of the faculties of man namely, (i) memory, (ii) imagination, and
(iii) reason. Thus, the science based upon memory was history, the science based upon
imagination was poetry, and the sciences based upon reason were physics, chemistry, etc.
Comtean classification of sciences has its own specificities among which the following may
be noted. The first half of this sequence is similar to those of other general classifications
developed in the 20th century, such as the Bliss Bibliographic Classification, the Russian
Library-Bibliographical Classification and the Broad System of Ordering. All are ultimately
inspired by the sequence of sciences outlined by Comte himself, running from mathematics
and physics, through chemistry, biology and psychology, to the social and human sciences.
Bliss (1939) described its application to library collections as a “gradation in speciality,
since it ran from very general disciplines to others dealing with more and more specialized
parts of the universe. This sequence is often associated to the sequence of integrative levels
of increasing organization in nature (Mills & Broughton, 1977, cited by Broughton, 2013;
Bianchini, Giusti, Gnoli, 2017).

3.2. Suzanne Briet and the document theory

Here I will focus on the document theory, one of the major francophone contributions to
information science. One of the major figures is Suzanne Briet (1951) or Madame Docu-
mentation as Michael Buckland called her (Buckland, 1995). Briet, still largely unknown
in the 1990s by the majority of French researchers in information science, enjoys today
an important reputation in Anglo-Saxon countries. She is recognized as a leader in the
modernization of French libraries and as a pioneer in information science. It is essential
to go back to the origins of Briet and the importance of the 1951 manifesto What is docu-
mentation? to the concept of document, clarifying the many uses of the word information,
the materiality of information and the development of a documentary theory that led to
what Buckland called as the first effect of Briet’s theory:
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Briet’s view of a document as something (potentially anything) made into a document was very close
to my own emerging view that the word “document” could and should be used in a technical sense
within information science to denote anything regarded as signifying something. The immediate effect
was to encourage me to work through this line of thought in my book Information and Information
Systems, which was my manifesto concerning the nature of our field (Buckland, 1991a).

In other publications Buckland stated (2013, 303—-304):

Since defining an extended range of “information” had been a challenge for me and might be of
interest to others, I wrote a separate paper on that point entitled “Information as Thing” (Buckland,
1991b) using the antelope example [...]. That paper attracted attention, was widely cited, and became
required reading for students in schools of library and information studies, where antelope-themed
T-shirts won at least three T-shirt competitions. The paper was later supplemented by a fuller account
of the historical development of this view of document: “What is a ‘Document’?” (Buckland, 1997).

In his recent contribution (2018), Buckland noticed that Briet’s biography offers a good
entry point into history, practical, achievable through the use of writings but he invites us
to go further to understand the context (social, intellectual, technical) and the influences
at play. He then turns to three parts of Briet’s manifesto: the first one which contains the
extended theory of the document, the second one which deals with the profession and
then the dual role of the documentalist, while the third part looks at the broader context
of documentation as social engagement.

A second effect as Buckland stated (2013, 303—304) was:

[...] to encourage me, after my return to Berkeley, to look at the work of Briet, Paul Otlet, and their
contemporaries. This required some immersion in their world since, as of the early 1990s, little
had been written about them other than Rayward’s biography of Otlet. I felt like an archaeologist
rediscovering a forgotten world. Some biographical pieces on Briet and years of detective work on
information retrieval pioneer Emanuel Goldberg resulted (Buckland, 1995; 2006).

A third effect according to Buckland (2013) was that it contributed directly to the re-
vitalization of the American Society for Information Science’s Special Interest Group in
Foundations of Information Science and its expansion into the History and Foundations
of Information (SIG HFIS) under the leadership of Rayward’s former student Irene Far-
kas-Conn, Robert V. Williams, and others, including Rayward himself.

A fourth effect was to revive interest in France in Briet and her milieu, notably in the work
of Sylvie Fayet-Scribe (2000; 2007; 2009, cited by Buckland, 2013). The most interesting
contribution of Briet’s document theory is that it solved the conceptual problem of incorpo-
rating museum objects into a coherent view of information studies (Buckland, 1999, 2017).

A fifth effect was the development of a neodocumentalist view in attempts to revitalize
the research and educational agendas of library and information studies, and what later
became known as Dokvit, from the Norwegian dokumentasjonsvitenskap, designed by
Niels Windfeld Lund. It was a proposal for a new library education program at Tromsg, to
be called Documentation Studies. This resulted in a new academic program established
in 1996 at the University of Tromsg along the same conceptual lines as Otlet’s and Briet’s
approach. The notion of document was taken as the central concept and was understood
to denote, potentially, any signifying thing. Documentation was seen as both the process
of documenting and the outcome of that process. Dokvit was not seen as merely historical
inquiry but as the most promising conceptual paradigm for advancing Information Science
itself (Lund, 2007; 2009; 2010, cited by Buckland, 2013).
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In order to develop the neodocumentalist movement and to encourage other scholars
interested in studying documents in LIS and other fields, Buckland and Rayward among
many others founded the Document Academy as an international forum for examining what
a document is and how documents can be created, managed, and used. The first DOCAM
(DOCument Academy Meeting) was held in Berkeley in 2003".

3.3. Otlet and Briet’s legacy: The role of biographers in interpreting
and spreading their ideas

Boyd Rayward, Micheal Buckland, Sylvie Fayet-Scribe, Emanuel Goldberg, Niels Windfeld
Lund, Charles van den Heuvel, among many others have played a central role in developing
the connection between modernism and IS, especially in relation to schemes for bibliogra-
phy and documentation that emerged in the late 19th and early 20th century. One of most
important contribution of the biographers to information science lies in its relationship to
DH. Buckland showed the way how Briet’s ideas could be relevant to the current GLAMS®
service in modern information science:

My own view was that there was no lack of opportunities for schools of library and information
science to develop their research interests and to diversify their educational programs, but that
their field was under-theorized: the concepts and terminology seemed inadequate for an expanded
vision. So I set out to provide my own explanation of the nature of this evolving field. The first stage
was a framework for understanding library services, written on sabbatical leave in Austria in 1980
and published as Library Services in Theory and Context (Buckland, 1983). The second stage, which
would have to wait for another sabbatical leave, was to generalize this framework to include archives,
management information systems, museums, databases generally, and other species of collection-
-based information services, museums, databases generally, and other species of collection-based
information services (Buckland, 2013, 305).

4. The third period: From the mid-fifties to today

In this section, I will focus on two major figures of information and documentation in
France: Eric de Grolier and Jean-Claude Gardin.

4.1. Eric De Grolier (1911-1998)

Eric De Grolier was born in Paris in 1911. In 1927 he entered the Joseph Gibert Bookstore
as an apprentice bookseller and quickly became passionate about classification. A year later
he attended philosophy and history seminars at the Sorbonne and at the Ecole Pratique des
Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS). In 1929 he graduated from the publishing
and bookstore courses of the Cercle de la librairie. At the same time, he created the three
exclusive Hachette catalogues, designed according to the dictionary catalogue system. In
1936 he created the Association pour le développement de la lecture publique — Association
for the Development of Public Reading (Fayet Scribe, 1996; Palermiti 2000).

7 See http://site.uit.no/documentacademy/
8 GLAM stands for Galleries, Libraries, Archives and Museums.
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Eric de Grolier was strongly interested in studies dealing with mass communication,
propaganda and public opinion. He followed the studies of Laswell and Tchakhotine and
published two studies: Propaganda and Public Opinion in the United States and Information
and Propaganda in the USSR which showed his interest in politics. In 1939 he began to
organize the first UFOD courses led by Jean Girard (Palemiti et al. 1992). In 1952 he grad-
uated as a documentalist from the Institut National des Techniques de la Documentation,
where he later returned as a teacher (the current INTD-CNAM in Paris).

The most important contribution to modern information science is his book Study of
General Categories Applicable to Classification and Coding in Documentation (1962). In
this work, De Grolier wrote, in reference to Ranganathan facet theory, that there was no
generally accepted definition of category and that there still is a general confusion about
its meaning. He noted that among other more high-level understandings, Foskett (CRG)
regarded it as generally synonymous with facet and that Ranganathan’s use was very spe-
cialized. His work was analyzed by Broughton where she stated:

Strikingly he concludes that “in Ranganathan’s facet model it seems to be related to a very practical
pre-occupation, that of insuring a uniform sequence of the ‘facets’ under various subjects” In this
respect CC and CRG appear closer together than might immediately be the case, the CRG having
given some considerable attention to the business of ordering (through the use of Integrative Level
Theory and General Systems Theory), but relatively little to the nature of categories which seem mainly
to be derived from analyzing the terminology of subjects in a pragmatic manner. [...]

De Grolier discussed a number of systems, including those produced by the CRG, which span a period
going roughly from the origins of the UDC till 1960, immediately prior to publication. In many of
these indexing languages the distinction between a category and a role indicator is blurred, as indeed
it is in the CRG work. His own analysis of Ranganathan’s fundamental categories regards them as
a posteriori standardization of a purely ‘practical method’ (Broughton, 2013, 744-745).

There is no doubt that the KO community acknowledges his role in better defining and
expanding Ranganathan’s categories. Besides, facet analysis is considered as being a cod-
ing tool (Broughton, 2013). This author attributed this idea to De Grolier’s through his
examination of Ranganathan’s categories when describing their role in both classification
and coding (De Grolier, 1962).

Another important issue about coding is that it is used alternatively, coding taken as
a means to content analysis is now a very common qualitative methodology in social sci-
ence and humanities research. It is seen as an important technique for the qualitative data
analysis in texts derived from interviews, observations, or field notes, as well as for more
formal document types (Broughton, 2017). Unlike most of the coding methods used in
information retrieval and documentation, coding of textual content uses lexical labels to
denote content. The coding is an intellectual exercise, but can be managed electronically,
resulting in the codes being entered into a frame to the right of the text itself at the appro-
priate point. As in the case of the subject analysis of document content for classification
and indexing, the coding is interpretative and conceptual, i.e. the wording of the codes
may differ from the wording of the text (Broughton, 2017).

4.2. Jean-Claude Gardin (1925-2013)

Jean-Claude Gardin was born in 1925. After an interdisciplinary training in political econ-
omy, in the history of religions and in linguistics, Gardin moved to archaeology in 1950 as
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a full CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique) researcher. He was a member of
the French archaeological delegation in Afghanistan, then of the French Institute of Archae-
ology of Beirut, where he worked on documents retrieval and synthesis. This activity led him
to question the scientificity of the scholarly discourse produced in his discipline, and more
generally in the social sciences. Through his interdisciplinary background, Gardin played
a major role in revealing an important triangulation among Documentation, Linguistics,
and Logics (Guimardes, 2018). He developed a methodology based on an interdisciplinary
logical-linguistic pattern — the analyse documentaire (by identifying, extracting, selecting,
translating, and representing contents from documents), and the search of reliable tools
that could build solid bridges between the document, the documentary system, and the
user: the languages documentaires.

With the analysis, the conceptualization of texts and the search for their formalization,
the work of Gardin was expanding to be interested in the whole discursive constructions
in archaeology, from empirical observation to the formulation of hypotheses through the
analysis and reasoning specific to the social and human disciplines.

Through his innovative ideas at that time Gardin is recognized worldwide as one of the
promoters, or we might even say the founder of archaeological computing — since actively
participated in the international cultural movement that was spreading in the fifties around
the new methods of automatic processing and retrieval of scientific information and laid
the foundations for the development of computer applications in the humanities in general,
and in archaeology in particular. As early as in 1962, synthesizing his experience, he wrote:

Information automatique et archéologie, la juxtaposition peut paraitre surprenante; son intérét po-
urtant est de souligner la généralité des recherches sur le ‘traitement automatique de l'information’
[translated: Automatic information and archaeology, this juxtaposition may seem surprising; its

interest, however, is to underline the generality of research on ‘automatic information processing’]
(Gardin, 1962, 25, cited by Moscati, 2016).

From the second half of the fifties to the early sixties, he contributed to the activities
initiated and promoted by leading World and European organizations, such as UNESCO
and EURATOM. He received funding from the Rockefeller Foundation to disseminate in-
ternationally the new methods of documentation that he was developing. He then founded
and directed scientific research laboratories in France, starting in 1957 with the Centre
Mécanographique de Documentation Archéologique of the CNRS, what allowed him to
cooperate closely with renowned French scholars such as Henri Seyrig, Fernand Braudel,
Jean Leclant, André Leroi-Gourhan and Claude Lévi-Strauss, just to name a few, as ob-
served Moscati (2016).

Annoyed by the repetitiveness of the archaeological cataloging procedures and mindful of
the need to adopt new documentation strategies to speed up data acquisition and organize
bibliographic work, Gardin benefitted from Henri Seyrig’s support while in Beirut in the
application of mechanical techniques for the storage and retrieval of data. This initiative
helped in making easier the sorting and searching tasks that are the basis of any archaeo-
logical classification as Gardin and his team described:

In comparative work in archeology, the investigator ought not to spend more time in assembling
data than in analyzing them. Yet with the vast accumulation of publications in recent years, sheer

bibliographical research (involving sources that not even all large libraries possess) demands a huge
effort. Important descriptive details are scattered in the text and in the illustrations, so that the student
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must return again and again to the source once he has located it. This process is repeated endlessly
by different archeologists using the same materials; hence, the total duplication of effort is enormous.
Moreover, description is insufficiently standardized both because of the variations in usage between
languages and because of different codes and conventions that prevail among archeologists. Points
can be settled if illustrations are excellent and abundant, but the cost of publication makes it rare for
both of these conditions to be met. Can one resolve — or partially resolve — these difficulties by the
construction of standard categories that are relatively culture-free and by the use of mechanical aids
such as systems of punch-card indices? (Gardin, 1958; Gardin, et al. 1974, cited by Moscati, 2016).

In 1956 Gardin published the first file developed by the members of the mission in a bro-
chure called Le fichier mécanographique de loutillage, in order to describe metal tools of
the Bronze Age discovered in a large area ranging from the Balkans to the Indus (Gardin,
1956). The earliest five “Codes” for the analysis of archaeological objects, which involved
pottery, weapons and tools, Greek coins, oriental seals and iconographic themes, were also
created in 1956. These analytical codes, which are stored in the Archives with the related
documentation, were not published until a few decades later (Christophe, Deshayes, 1964;
Digard et al., 1975; Le Rider, 1975; Gardin, 1976; Gardin, 1978, cited by Moscati, 2016).

In this respect, the words often used by Gardin in describing his own method enable
us today to better understand his classificatory approach as a way of breaking down the
information into various elements, and in expressing in different ways the relations ac-
cording to which they are assembled. By fragmenting the continuous representation of
objects in a discrete series of characteristic elements, Gardin moved towards a classification
approach based on a “relational” structure, overcoming the cataloguing process centered
on objects and promoting a representation of data whose uniqueness was made explicit
through a specific combination of words to both the constitutional elements and to their
relationships. Moscati noticed:

By following Gradin’s lines of thought, we can suggestively close our eyes and have the feeling that
we are listening to a modern advocate of data standardization and knowledge sharing in a semantic
web environment (Moscati, 2016).

Moscati gave more details about the Centre’s activities and Gardin’s tremendous work
which spanned archeology and discourse analysis using religious texts:

In the early sixties, the Centre’s activity rested mostly on three main pillars: objects, iconography
and texts. We will not dwell here on Gardin’s work on textual analysis, although it had accounted for
a large part of his initial interests. Whether it carries out the analysis of clay tablets from the ancient
Near East (Christophe, Digard, Gardin, 1958) or of a religious text such as the Quran (Allard et al.,
1963; Gardin, 1989), or still of the myths of the Zuni Indians (Dossier Jean-Claude Gardin, Lanalyse
structurale des myths: ébauche d'une méthode), the study does not directly address the literal form of
the document but rather its semantic content. This is why Gardin argued that the exegeses carried
out at the CADA differed from the research work undertaken with the help of punched cards and
focused on the philological rather than the semantic aspect of some texts® (Moscati, 2016).

We can see here the direct kinship with Father Roberto Busa, the father of today DH.

Gardin also showed the way towards an exceptional but possible cooperation at that
time between Humanities scholars on the one hand and engineers and mathematicians,
computer scientists. This cooperation is described today as the building blocks for today
DH. He encouraged and clearly stated that this interdisciplinary collaboration would not

? See his work on the collected works of St. Thomas Aquinas analyzed by Father Roberto Busa (Gardin,
1960; Dossier Jean-Claude Gardin, Lanalyse sémantique et la mécanographie).
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be successful unless the former party became knowledgeable at least in general terms
about the outlook of the latter party and vice versa. This is again one of the landmarks of
modern DH:

[...] Gardin was already well aware of the fact that, the proper use of the computer, as a physical
machine that allows researchers to perform logical processes on data, requires a full knowledge of
the theoretical aspects underpinning the same machine (Moscati, 2016).

In his recent article, Guimaries reported about Gardin’s seminal work as a witness of
a great documentation tradition going back to the early francophone’s one such as Otlet
and Briet and its global impact:

The French documentary tradition inaugurated by Otlet was mostly focused on the need of knowledge
organization tools that could guarantee the vital mediation between the context of production and
use of the socialized knowledge, an aspect that was more specifically explained by Suzanne Briet
referring to the dimensions — or meanings — that a certain knowledge acquires when it is documented
and becomes information as a thing [...] Such tradition was deeply reflected in Jean-Claude Gardin’s
(1925-2014) ouvrage, more especially in the decades of 1960 and 1970, revealing an important
triangulation among Documentation, Linguistics, and Logics. [...] (Guimaraes, 2018).

Gardin played a major role in the epistemological dimension of KO through the devel-
opment of an interdisciplinary methodology, based an interdisciplinary approach among
epistemology, artificial intelligence, archaeology, linguistics, semiology, semiotics, logic,
terminology, automatic translation, and documentation — l'analyse documentaire (con-
sists in identifying, extracting, selecting, translating, and representing contents from
documents), and the search of reliable tools that could build solid bridges between the
document, the documentary system, and the user: the documentary languages. Gardin’s
biography is deeply permeated by as well as it was responsible for the creation of important
research centers as the Centre d’Analyse Documentaire pour I'Archéologie de 'Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, in 1958, and the Centre de recherches archéologiques
at CNRS, in 1970.

5. Concluding remarks

The third period, which extends into our own time, is rather well known and it would be
too long to deal with it in details. I would rather invite the reader to look at the ISKO-
France 2017 Conference proceedings which spans historical and current contribution
of the French theoreticians to documentation and information science (Mustafa El
Hadji, 2018). However, I would like to highlight an important achievement and some
implications for information and documentation science. From 1951 to 1974, Gardin,
De Grolier and Pages independently engineered a shift in focus from bibliographic
description to content analysis and eventually to automation of document processing
(Hudon, 2018). This most striking contribution is by far the paving of the way for today’s
digital humanities. Gardin was one of the first scholars who applied computer processing
to a humanities domain™.

10 For a complete review, a detailed and updated bibliography on J-C. Gardin, see Guimaraes (2018).
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Nauka o dokumentacji i informacji:
o niektorych zapomnianych poczatkach
francuskiego udzialu w rozwoju dyscypliny

Abstrakt

Cel/Teza: Artykul jest przegladem wkiadu francuskich badaczy w ksztattowanie epistemologii i teorii
nauki o dokumentacji i informacji. Uwage skupiono na autorach, teoriach i praktykach, ktére zostaly
niedocenione lub zapomniane przez francuskich specjalistéw informacji. Podjeto prébe oceny ich
wkladu i wplywu na nauke o informacji i teorie dokumentu.

Koncepcja/Metody badan: Autorka skupila si¢ na analizie literatury drukowanej lub tekstéw do-
stepnych online oraz materiatéw z konferencji ISKO-France, zorganizowanej w Paryzu w 2017 r.
Wyniki i wnioski: Przeglad francuskiego wktadu w epistemologie i teori¢ nauki o dokumentacji
i informacji przeprowadzony zostal wedlug potréjnej chronologicznej perspektywy. Pierwsza siega
wstecz az do udzialu francuskich filozoféw oswieceniowych i Gabriela Naudé w rozwoju metod i teorii
organizacji wiedzy. Drugi okres obejmuje relatywnie niedawng historie, od XIX do XX wieku, od naro-
dzin frankofonskich teoretykéw dokumentéw, takich jak filozof Auguste Comte i jego szeroki system
porzadkowania, do Suzanne Briet i koncepcji dokumentu jako czego$ (potencjalnie czegokolwiek) co
pelni role dokumentu; koncepcja ta wskazuje, ze termin ,,dokument” w nauce o informacji powinien
by¢ uzywany w sensie technicznym, aby oznaczal dowolny obiekt, ktéry mozna uzna¢ za co$ dla kogo$
znaczgcego. Okres trzeci reprezentujg dziatania tzw. francuskich pionieréw, wéréd ktérych uwage
skupiono na szczegé6lnej pozycji Erica de Groliera i jego roli w definiowaniu i rozwinigciu kategorii
Ranganathana, oraz Jeana-Claude’a Gardina, jego wkladzie i wplywie na rozwdj nauki o informacji,
a w szczegdlnosci organizacji wiedzy.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Temat IV Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,Nauka
o informacji w okresie zmian: Innowacyjne uslugi informacyjne’, na ktéra przygotowany zostal
referat stanowiacy podstawe niniejszego artykulu, zaktadal, ze méwcy przedstawia najnowszy stan
wiedzy na temat innowacyjnych uslug informacyjnych. Chce jednak zasugerowac, ze warto méwic
tez o europejskiej tradycji nauki o informacjach, stanowiacej podstawe innowacji w zakresie ustug
informacyjnych. Tradycja ta odegrata centralng role w rozwijaniu zwiazku miedzy modernizmem
anauka o informacji, zwlaszcza w odniesieniu do schematéw organizacji bibliografii i dokumentacji,
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ktére pojawily sie pod koniec XIX i na poczatku XX wieku. Wplyw francuskiej tradycji i jej moder-
nizmu w teorii dokumentacji i informacji jest olbrzymi, ale wybratam do oméwienia tylko kilku
sposréd wielu autordw, ktérzy do niego sie przyczynili, gtéwnie tych, ktérzy sa niedocenieni, o czym
$wiadczy¢ moze zaskakujaco malo odestant do ich prac w pézniejszym pismiennictwie.

Stowa kluczowe

Auguste Comte. Epistemologia nauki o informacji. Epistemologia organizacji wiedzy. Eric de Gro-
lier. Francuscy encyklopedysci. Francuscy filozofowie o§wieceniowi. Francuski modernizm. Gabriel
Naudé. Jean-Claude Gardin. Suzanne Briet. Teoria dokumentu. Teoria nauki o informacji. Teoria
organizacji wiedzy. Tradycja francuska.
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Abstract

Purpose/Thesis: We describe a new approach that addresses key challenges to multilingual corpus
by merging collective human intelligence (crowdsourcing) and automated knowledge construction
and extraction methods in a symbiotic fashion.

Approach/Methods: We use a crowdsourcing model to collect and annotate translations of the
same literary text.

Results and conclusions: The model promotes a dynamic approach to archives that increases the
impact of traditional research by presenting the text from a new angle, accessible to a global public.
Practical implications: The Global Huck project proposes a new paradigm to assess the contribution
of crowdsourcing-based models for collection and annotation purposes.

Originality/Value: Choosing the translations of a novel as a field of study is a truly transnational and
multilingual collaborative endeavor allowing us to increase our capacity to collect and organize data
on a broad, transnational and multilingual scale.
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1. Introduction

At a time when databases and digitized archives are growing exponentially, their usefulness
to researchers and the public remains limited. Databases and online archives tend to be
populated by data that was previously digitally indexed. The rapid growth of crowdsourc-
ing challenges established approaches to knowledge construction and extraction. In fact,
whether human expert or machine-based models, they face significant issues either at
the problem-solving level (workflow, control, design) or the corpora level (large quantity,
noise, multilinguality, natural language problems) (Sabou et al., 2013; Wohlgenannt et al.,
2016; Zhang et al., 2011).

ZIN 2018, 56(1), 21-32
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In this paper we describe a new approach that addresses the shortcomings by merging
collective human intelligence (crowdsourcing) and automated knowledge construction and
extraction methods in a symbiotic way. Our approach takes place in the wake of the success
of models based on mass participation known as crowdsourcing (Fraisse & Paroubek, 2015;
Howe, 2008; Law et al., 2017; Sabou et al., 2012). The combined approach will allow us to
take up the challenge presented by voluminous and multilingual corpora, thus contribut-
ing to a broadening and an enrichment of our current vision of knowledge-building and
knowledge-extraction.

This crowdsourcing model is the core of our project Global Huck, whose aim is to create
an innovative, enterprising and stimulating intervention in literary studies, translation stud-
ies, and digital humanities. Our mission is exploring domains and territories recently still
uncharted and still awaiting collection, interpretation, indexing, mapping, and mining. The
type of corpus we focus on is literary translation. There is no existing structure allowing one
to survey and assess all the existing translations of the same text in a multitude of languages
worldwide. Approaches based on human expertise alone and those based exclusively on
machines can both be limited when it comes to working on corpora in a broad range of
languages (Christodouloupoulos & Steedman, 2015). Our starting point is to collect and
annotate all the existing translations (including in poorly-endowed languages) of a single
novel — Mark Twain’s Adventures of Huckleberry Finn — before visualizing those different
versions on an online platform with an interactive map as a point of access. The ultimate
goal of this platform is to bring together colleagues from a range of disciplines and create
a transnational dialogue around translations of literary works.

2. Digital humanities and crowdsourcing

2.1. Crowdsourcing as a method of data collection

” «

As the combination of “crowd” and “outsourcing,” “crowdsourcing” describes online pro-
jects that involve free or inexpensive labor provided by Internet users around the world.
The term refers to the distribution of work when the crowd responds to a call in which
contributions are sought to achieve a specific goal. In recent years, this approach has been
used in various digital humanities domains such as digital pedagogy, digital curation, and
digital scholarship, among others. Generically it could be applied to any discipline, from
geography, archaeology, public history to disaster management (Porto de Albuquerque et
al., 2016), as well as being associated with a wide variety of scenarios (Prpi¢ et al., 2015).
Its emergence has been possible thanks to the evolution of social media technologies and
scholarly information infrastructure that have enabled communities, both scientific and
public, to collaborate and exchange information.

Transcribe Bentham is a highly recognized and rewarding project both in substance and
in form. Being one of the pioneer initiatives in crowdsourced transcription, this project
is an invitation to reflect on new approaches to research. One can particularly observe
the collaboration between the specialist and the non-specialist (a partial blending of
“sacred-profane” cultures) towards common aims: foster innovation, advance knowledge
and serve the public. In the field of digital classics, the Ancient Lives project proposes
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the collaborative transcription of ancient Greek fragments from the Graeco-Roman era
to identify and make them available to researchers. Being part of the Zooniverse network,
Ancient Lives is a stimulating case of “citizen cyberscience” whose aims are to involve the
volunteers in science and establish a distributed community of citizen scientists (Shut-
tleworth, 2016).

To date, it appears that digitization initiatives have embraced the crowdsourcing tech-
niques to draw in the skills of communities or individuals to transcribe, correct and index
a predetermined collection of materials. However, as this approach is based primarily on
mechanized micro-tasks, “learning practices remain unchanged: correction and transcrip-
tion, contextualization, classification, co-curation”; therefore, “neither the nature of tasks
nor their division in a mechanized process, constitutes the element that changed humanities
production of knowledge in the virtual world” (Favier, 2016, 14).

On the other hand, a new feature of crowdsourcing has emerged recently and could
cause a changing paradigm: content creation. A prime example is the Great War Archive,
funded under the UK’s JISC Digitisation Programme. Launched in 2008, it invited the
general public to contribute items in private ownership, including letters and diaries, re-
cordings of interviews, and physical artifacts from the Great War period. Public responses
were higher than expected and the project had to create a Flickr group to accommodate
a great deal of material coming in from the public (Marchionni, 2009). Not only did “this
increase users’ interest and engagement in the digital resource in the UK, but also brought
the initiative to a wider audience” (Coutts, 2016, 89). The content became part of the “Eu-
ropeana 1914—-1918” collection whose idea is to bring together memorabilia and stories
across the Continent.

2.2. Advocacy and criticism

Digital humanities (DH) represent a set of values converged among the humanities and
the network cultures. Even though at the core these two cultures share a common aim, i.e.,
to foster innovation, advance knowledge, and serve the public, there are some conflicts of
values that generate ongoing debates (Gold, 2012). For the humanities, it is important to
defend the knowledge of experts, academic career, and professionalization (Levine et al.,
1989). Such a focus on specialization and professional authority will come into conflict
with the collaborative, crowdsourcing approaches in the DH. As remarked by Ayers (2004),
the academic culture and the IT culture often clash, because the nature of computing has
a transparent, dynamic, unstable character, and all the works are carried out by anonymous
teams, while the academic culture is defined by critical thinking, debate, balancing innova-
tion and tradition, which is stable and centered on professional identity. As a bridge between
these two communities, the DH promote the new set of values by pursuing “a public role
for scholarship” (Gold, 2012, 20) through the creation of freely accessible digital archives
or by supporting the discussion and the democratic sharing of ideas.

On the other side, there are some criticisms on collaborative and crowdsourcing ap-
proaches. Often raised is the question regarding the intellectual authority and quality of the
content: how reliable is the evaluation by the crowd in relation to the expert assessment?
Advocating “the wisdom of crowds”, Surowiecki (2005) discusses how much better decisions
a group can make. The author postulates that the average evaluations of a non-specialist
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group can be more precise than the evaluation of a handful of experts as individual biases
might cancel each other out. However, DH practitioners are more likely to be skeptical.
In the Bentham Project, whose primary purpose is to create a scholarly digital edition of
Jeremy Bentham’s complete works, transcription is an activity that requires a university
background to understand the nuances or the relevance of the text. A validation process
was then put in place by the project managers. The text is transmitted to the editing service
after having been studied by a large number of users; thus, the comparison of the different
transcriptions makes it possible to obtain a reliable result. Moreover, not all manuscripts
of Bentham are present on the site; the manuscripts with a more difficult level of writing
are transcribed directly by the researchers.

There are also ongoing debates around societal issues related to the crowd labor activities
(Flinn, 2010). Over the past few years, crowdsourcing has been used to perform a wide
variety of challenging tasks for computers, but solvable, such as image recognition, entity
resolution, and sentiment analysis, as in the case of Amazon’s Mechanical Turk. The prin-
ciple of mechanized labor is that volunteers choose to realize small tasks called Human
Intelligence Task (HIT). In return, they are paid a small amount of money. Some are con-
cerning the ethical nature of cases where the practice of crowdsourcing can deprive other
people of a paid job. Then there are questions about legal validity, the abuse of workers’
rights, and further implications for the future of work and technology. Cardon and Casilli’s
remarks on “digital labor” help us see the broad picture:

[the idea of digital labor] goes through a denunciation of the growing precariousness of content
producers, faced with the commodification of their contributions. What type of wage pressure is
exercised in the most diverse sectors (journalism, cultural industries, transport, etc.) by the creation
of a reserve army of ‘ignorant workers; convinced that they are more like consumers, or even bene-
ficiaries of free online services? (Cardon & Casilli, 2015, 16, our own translation).

3. Global Huck — A multilingual parallel corpus

3.1. Transnational Mark Twain

Global Huck is a collaborative and transnational digital project between the University of
Lille and Stanford University, allowing digital archives and scientific literature worldwide to
converse. In these two universities, there are already projects dealing with the issues of DH
such as eBalzac (generic and hypertext study on the works of Balzac), Les Monuments aux
Morts (exhaustive inventory of war memorials for France and Belgium) in Lille, Mapping
the Republic of Letters (repository for metadata on early-modern scholarship), or Spatial
History Project (creative spatial, textual and visual analysis) in Stanford. Global Huck is
a continuation the already undertaken research and brings together the knowledge and
expertise in DH, Translation Studies, and American Transnational Studies.

The “transnational turn” in American Studies has come to dominate the field since
Shelley Fisher Fishkin developed the concept in 2004. Transnational work, however, is
most often pursued by individual scholars writing in English. Our project intends to raise
the bar, demonstrating the potential impact of a blend of crowdsourcing and collabora-
tion across multiple languages and cultures (Fig. 1). Its goal is developing a methodology
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for tracking the global circulation of any literary text. By utilizing crowdsourcing and
the efforts of collaborating scholars who are committed to the project, Global Huck will
collect and annotate translations of Mark Twain’s Adventures of Huckleberry Finn and
scholarship about those translations. Global Huck attempts to break new ground in two
ways: (1) It aims to increase our capacity to collect and organize data in the humanities on
a broad, transnational, and multilingual scale; and (2) it explores a new paradigm to assess
the contribution of crowdsourcing-based models for collection and annotation purposes.

Visualization

Mark Twain - Deepmap Comparable
multilingual - Textcloud corpora
- Cluster map, etc.
Data pre- _— 2
processing

[ l

Data Data
Annotated §

| Data

‘ collection | annotation . analysis |
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Fig. 1. High-level model for merging crowdsourcing and computational approaches

In fact, the writings of American author Samuel Langhorne Clemens, a.k.a Mark Twain
(1835-1910) in English have already been very widely digitized, and large portions of his
writings are now in the public domain, available via the Gutenberg project, Internet Ar-
chive and elsewhere. Because of the language barrier, the translations of his works remain
largely unexplored except in occasional academic articles by Twain scholars. Adventures
of Huckleberry Finn is the pilot text to be used in the project because of the many method-
ological advantages and intriguing challenges it presents. Published in 1885, the original
text, as well as many of its translations, are now in the public domain what facilitates text
manipulation and data mining. Previous scholarship has shown that for ideological as
well as literary reasons Adventures of Huckleberry Finn has been widely translated around
the world (Harrington & Jenn, 2017; Ishihara, 2005; Lai-Henderson, 2015; Rodney, 1982).
Fishkin (2010; 2015) claims the ubiquity of Mark Twain’s global presence and widespread
acclaim. His novel Adventures of Huckleberry Finn deals with transnational and universal
topics such as slavery, freedom, childhood, racism, and coming of age; this focus, combined
with the astounding number of translations available, make it an ideal text to use for the
prototype in an investigation of the global circulation of a literary text.

3.2. Compiling the multilingual corpus using crowdsourcing

The collection of the corpus of different existing translations takes place in two steps. Our
very first step is to collect the English source text of Adventures of Huckleberry Finn and
its translations into some well-endowed languages (such as French, German, or Spanish).
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Those texts make up the initial core of our study. They have been collected using the open
databases offered by the respective national libraries or national archives. We also delve
into other digital libraries of free content textual sources to collect the greatest number
of translations (whether the whole text or selected passages) that are already in the public
domain and in the languages in which scholars involved in the project have expertise. In
the second step, we call on the crowd to enrich and build up the rest of the corpus with
translations that could not be accessed otherwise. The idea is to call on contributors around
the world, via crowdsourcing platforms, to collect and annotate translations of the novel that
are available in their mother tongues. In this initial stage of data entry, paid contributors via
CrowdFlower enter into tabular form data including languages of translations, translators,
publishing houses, URLSs for these translations, URLs for the covers, bibliographic records,
articles related to the translations (Fig. 2).

Other than English, what is another language in which you are fluent? (required)

“*

Select one

Could you find an existing translation of Mark Twain's Adventures of Huckleberry Finn in this language?
(required)
Yes
No

What is the book title in this language? (required)

Who is (are) the translator(s)? (required)

In which year it was published? (required)

What is the publishing house? (required)

Please give us the URL of the translation's cover (copy image URL)

Could you find a full-text version of this translation online? (required)
Yes
No

Could you please give us the URL referring to the bibliographic record of this translation (in an online
catalogue, library, database, etc.)?

Fig. 2. Questions for each task

The second stage, concerning the annotation and the collation of annotation data for
the various translations collected, will involve mainly the expert scholars connected with
the project using the CrowdCrafting platform. Precision is vital in both of these stages,
and the combination of CrowdFlower to gather the initial materials and CrowdCrafting
to expertly curate them will help avoid typos that would crop up in working with optical
character recognition, or through other less structured means. Ultimately, a broad range
of annotations will be gathered through these two crowdsourcing platforms. Some may
deal with illustrations and cover images. Other annotations may provide information on
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the names and biographies of the translators involved, and the profile of the publishing
houses (area of specialization, status, etc.). Annotations will also note distinctive elements
of the translations of the three or four key passages of the novel that will be culled for every
translation when possible.

Using the crowd will allow us to obtain and to identify translations in a broad range of
languages. Utilizing experts around the world with an in-depth knowledge of literature in
these languages will allow them to share their understanding of why translators made their
choices, of the cultural work that these translations do in the countries in which they were
produced, and of the particular translation challenges the book poses in specific languages.
Dealing with a specific novel, this project has defined boundaries in space and time, yet
the proposed approach is generic and could be applied and transferable to other types of
documents. Many translations, which have not been digitized yet, will have to be collected,
indexed and linked together.

3.3. Visualizing the data: Concept of “Deep Mapping”

Our vital aim is to improve data exploration and visualization. The user has a point of ac-
cess to different translations of the chosen novel on an interactive map that allows for easy
navigation between the different versions (see the interface mockup in Fig. 2). Indeed, the
interface enables the user to visualize the existing translations by language and country.
Particular passages could be compared across multiple translations. The user chooses
a point on the world map to visualize the title of the novel in the selected language. S/he
can then have access to the entire text in one click when it is in the public domain. The
interface also allows the visualization of predefined translated passages as samples. In the
specific case of Adventures of Huckleberry Finn, it will be “The Notice,” the opening and
closing paragraphs of the novel as well as other selected excerpts. For copyright reasons,
in case when the version in question is not in the public domain yet, the aggregate length
of these excerpts will not exceed the fair use limit. The same extract will be available in
several languages in the form of parallel corpora. The cover and some illustrations of each
translation will be made available, too.

It will also be possible to have access to critical literature about these translations in the
respective languages (or in English when available) with a view to evaluate the influence
or reputation of one particular translation. Annotations in English help make the choices
that translators made in various languages more accessible to users since they will link
to (and excerpt from) existing critical commentaries on these translations. Although the
materials will be crowdsourced from a broad global public, experts in particular languages
will curate the materials to appear on the website.

The ultimate dimension of the project is to put all these documents and archives in
conversation by the establishment of a series of links between them. Those links can be
semantic and iconographic, making up a fluid and user-friendly whole. Data visualization
and access being a major challenge, Global Huck will set up an online platform that will
provide a mapping of the different types of resources that will be produced assuming the
form of an interactive map (Fig. 3) based on the Deep Maps model put forward by Shelley
Fisher Fishkin (2011).
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red-legged

Fig. 3. Global Huck’s interface (mock-up)

By Deep Map we mean the development of a platform whose design and approach
will be oriented towards the user and whose interface is a map. It is designed to be both
interactive and user-friendly:

Interactive: the user can interactively explore and navigate the platform to access
the different types of resources produced. By clicking on a geographical point on the
map, the user has access to the translated version(s) of Huckleberry Finn found in
that specific place/country as well as the metadata of those translations (translator,
year, publishing house, comments, illustrations).

User-friendly: The Global Huck project platform promotes a dynamic approach to
archives that allows people to interact in different languages. It increases the impact
of traditional research by presenting it in a context and from a new angle, accessible
to a global public. The fluidity and interactivity of this intensely collaborative project
aim to attract the attention of students and the general public by bringing research
alive. It superimposes different approaches to a text in the manner of a palimpsest.
Given the fact that many of these translations across different languages are alre-
ady in invisible conversation with each other, Global Huck is expected to facilitate
a new kind of research: for example, Spanish translations of the novel were some-
times made from French translations rather than the original English; Chinese and
Korean translations were sometimes made from Japanese translations rather than
the original English.

4. Conclusion

In this article, we first discussed the context of crowdsourcing as a method of data collec-
tion and outlined how crowdsourcing is used to advance research in digital humanities.
Then we described the experimental model for multilingual corpora by which we conduct
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the Global Huck project. The first aim is to improve the capacity for data collection and
organization on a broad, transnational and multilingual scale that involves many languages
and cultures including under-resourced languages. Indeed, for these languages crowd-
sourcing will considerably reduce the costs generated by the scarcity of linguistic and
human resources. The second aim of the project is to set up a methodology for tracking
the global circulation of any literary text. To facilitate access to the data produced and
the visualization of knowledge, Global Huck aims to create and nurture an online generic
platform using an interactive map (Deep Map) as an access point. The project is original
in that it analyzes and processes data related to the many translations of the same novel.
Choosing the translations of a novel as a field of study is a truly transnational and multi-
lingual collaborative endeavor allowing us to increase our capacity to collect and organize
data on a broad, transnational, and multilingual scale. A dynamic and large-scale annotated
corpus will provide a new way to assess the contribution of crowdsourcing-based models
for collection and annotation purposes.
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Crowdsourcingowy model wielojezycznego
korpusu tekstow literackich i bazy wiedzy:
studium przypadku transnarodowej twérczosci
Marka Twaina — projekt The Global Huck

Abstrakt

Cel/Teza: Przedstawiono nowe podejscie do tworzenia wielojezycznych korpuséw tekstéw literackich,
ktére w spos6b symbiotyczny laczy zbiorowa inteligencje ludzka (crowdsourcing) i zautomatyzowane
metody tworzenia baz wiedzy i ekstrakgji informacji oraz kluczowe problemy wynikajace z takiego
ujecia.

Koncepcja/Metody badan: Zastosowano model crowdsourcingu do zbierania i komentowania
réznych przekladow tego samego tekstu literackiego i adnotacji w nich wystepujacych.

Wyniki i wnioski: Przedstawiony model reprezentuje dynamiczne podejscie do archiwéw cyfrowych
i pozwala na udoskonalenie tradycyjnych badan (literaturoznawczych) poprzez mozliwos¢ prezentacji
tekstu literackiego z nowej perspektywy — jako dzieta dostepnego globalnie.

Zastosowanie praktyczne: Model systemu dla projektu The Global Huck oferuje nowy paradygmat
badar nad cyfrowa kolekeja tekstow literackich wraz z ich adnotacjami w ujeciu crowdsourcingowym.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badania nad przekladami dziet literackich maja charakter
transnarodowych i kolektywnych proceséw badawczych, ktére pozwalaja poszerzy¢ nasze mozliwosci
pozyskiwania i organizacji tego typu informacji na skale globalna.

Stowa kluczowe

Crowdsourcing w humanistyce. Deep mapping. Jezyki o ograniczonych zasobach. Korpusy wieloje-
zyczne. Przetwarzanie réwnolegle tekstow.
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Abstract

Purpose/Thesis: The aim was to study information competencies of Polish students of library and
information science (LIS), history and journalism with two aspects taken into consideration: stu-
dents' belief regarding the importance (BIM) of a set of core information competencies, and their
self-efficacy (SE) in this field.

Approach/Methods: The IL-HUMASS questionnaire, slightly modified, was used. It consists of 26
information literacy aspects divided into four areas: information retrieval, evaluation and processing,
and communication skills.

Results and conclusions: The results reveal, on one hand, some common attitudes apparently as-
sociated with students' current life phase. On the other hand, some differences emerged that can be
connected with the field and character of the study.

Originality/Value: The results enable a preliminary evaluation of information literacy of the stu-
dents in different study fields, as well as the comparison of their attitudes and skills to those of the
respondents of similar foreign projects.
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Humanities. Information literacy. Quantitative survey. Self-assessment. Social sciences. Students.
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1. Introduction

The information literacy (IL) constitutes an education process as well as a set of informative
skills. This process is also implemented at the stage of the academic education. The level
of the IL forms a crucial indicator of the students’ information culture. There have been
several studies related to their skills in the discussed field. The project discussed in this
paper is in line with the trend of such analyses; it relates to the students of selected cours-
es in humanities and social sciences of two Polish universities (the University of Warsaw
and the Nicolaus Copernicus University in Torun). It was inspired by The Information
Literacy—Humanities and Social Sciences (IL-HUMASS) questionnaire, and by the results
obtained by Maria Pinto and Rosaura Fernandez-Pascual in their projects on students of
history (Pinto, 2012) and of library and information science (LIS) (Pinto & Pascual, 2017)

ZIN 2018, 56(1), 33-51
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and a few more disciplines from the range of social sciences, such as journalism (Pinto et
al., 2016). The subjects of our research, similarly to the above-mentioned studies, were the
students’ perceptions of self-efficacy within information literacy, and their opinions on the
importance of these skills. Competencies of LIS students, potential educators in informa-
tion skills, are of key importance. However, information skills of those studying journalism
and history seemed to be interesting too, since both these groups work intensively with
information and knowledge, either as users or authors and developers of new resources.

2. Literature review

Maria Pinto and Rosaura Fernandez-Pascual have conducted several research projects
concerning students of history (Pinto, 2012) and those of LIS (Pinto & Pascual, 2017), as
well as social sciences students of five Spanish universities (Pinto et al., 2016). The latter
covered eight fields of study: LIS, journalism, pedagogics, elementary education, tourism,
social work, communication, and psychology. As discussed in detail below, the survey of
Polish students was based on the same questionnaire to receive data comparable on an
international level, for future potential research. However, IL of students has also been
analyzed by other authors. Their projects focused on students’ self-efficacy, evaluation of
information competencies’ levels, as well as analysis of information literacy trainings and
their effectiveness.

Simple everyday observation suggests that young people perceive their information
skills as high. The LIS students do not differ in this aspect from the others (Kurbanoglu,
2003; Conway, 2011; Bronstein, 2014). However, this is often an overestimation, as they
are often unable to find needed information (Gustavson & Nall, 2011; Mahmood, 2013;
Michalak & Rysavy, 2016), the latter regardless their gender or social background (Kim &
Shumaker, 2015; Mahmood, 2013). Regarding their actual information skills, the students
usually limit their searching to the most popular searching engines, Wikipedia, manuals or
friends’ assistance, and verify their reliability referring to Internet rankings and previous
experiences (Head & Eisenberg, 2010; Daugherty & Russo, 2011; Fain, 2011). Studies on
correlation between self-evaluation and objective evaluation of competencies have not
been found in literature.

To complete a picture of IL, we should mention the literature on evaluating effectiveness
of IL trainings, usually offered by the librarians. Most of these trainings conclude with
evaluation tests (Fain, 2011; Daugherty & Russo, 2011; Blumer et al., 2013; Chen, 2015;
Saunders et al., 2015; Kavsek et al., 2016) consisting of a self-assessment part and the one
focused on the results of a training. As in the studies mentioned before, the students usually
assess their ICT and Internet skills higher than information retrieval skills.

3. Research aim and methodology
The aim of this study was to investigate students’ attitudes towards the importance and

self-efficacy concerning selected information skills. To make our work comparable to other
studies, we adopted the data processing and analysis methods used by Pinto and Pascual
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(2017). Comparison of the attitudes and opinions of students in LIS, journalism, and
history was also purposive to find out whether there were (and possibly — what were) the
differences in self-assessment and perception of IL depending on the attended course. The
IL-HUMASS questionnaire (see below) applied in this study enables further studies of data
in relation to the results of the research conducted by Pinto & Pascual (2012; 2016; 2017).

In the three different projects, Pinto & Pascual have analyzed history and LIS students’
beliefs about the importance of basic IL and their self-efficacy in this respect by means of
the Information Literacy—Humanities and Social Sciences (IL-HUMASS) questionnaire.
As they stated: “Questionnaire is designed on the basis of a large body of literature within
the field of IL. It was developed employing both general and normative methods, as well
as specific methods, from both user and evaluation perspectives” (Pinto & Pascual, 2017,
706). The study has been described by its authors as “a comprehensive and user-friendly
survey of self-assessment containing an exhaustive set of variables (grouped into categories)
related to IL and to the specific target population of higher education in the humanities and
social sciences of various Spanish and Portuguese universities” (Pinto & Pascual, 2017, 706).
The survey responses cover the three internal pillars of IL (motivation, self-efficacy, and
preferred source of learning) and offer basic information on the IL perceptions of students.
It consists of 26 IL aspects located within four areas: information retrieval, evaluation and
processing, and communication skills (see Appendix).

The students were asked to assess the importance of the skills (BIM — belief in the im-
portance), perform self-efficacy (SE) for each one and to provide a source of the obtained
competency. As the above-mentioned authors stated: “Twelve of the twenty-six competen-
cies (46.15%) are related to ICT. The questionnaire has been widely validated in previous
studies, and we believe that this scale seems highly consistent and reliable (Cronbach alpha
coefficient, 0.831)” (Pinto & Pascual, 2017, 707).

In our study, we have employed the IL-HUMASS questionnaire, modifying it slightly
(see Appendix) so that the respondents understand better the set of competencies, particu-
larly that we have been analyzing the students of different fields of humanities and social
sciences, not only those representing LIS. The detailed modifications of the tool included:

— deletion of the W17 competency (the usage of the bibliographical managers) due to

its low popularity among students;

— dividing the question about the usage skills of spreadsheets and the SPSS statistics

software, as the latter is hardly known among students in Poland (W18a and W18b);

— adding the examples of sources and/or software for the improved readability of the tool.

Due to comparative goal, we employed the same data processing and analysis methods
as in Pinto & Pascual’s research (Pinto & Pascual, 2017). The median, minimum and max-
imum values, arithmetic mean and standard deviation were calculated for the individual
variables, and the domains of validity and self-efficacy in competency. To evaluate the
differences in accordance with the cycles of the studies, Mann-Whitney test has been
employed (a semi-nonparametric test for assessing whether the values of two independent
samples from two different populations are equally large), whereas in accordance with the
fields of the studies — the Kruskal-Wallis test has been applied (a rank-based test com-
paring variable distributions for more than two populations). Also, a reduction of validity
and self-efficacy indicators by means of a factor analysis has been conducted (precisely:
the principal components analysis).
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4. Research sample

The research was conducted between May and July 2017 on two Polish universities: The
University of Warsaw (UW) and The Nicolaus Copernicus University in Torui (NCU). It
has targeted students from three fields and three cycles of study (see Tab. 1). An auditorium
questionnaire was conducted in randomly selected days, on randomly chosen classes and
during breaks between them, among all students available during the probe.

At NCU the study was successfully completed among 51% of BA, and 36% of MA students
of LIS, 25% of BA and 55% of MA history students, and 73% of BA journalism students
(there is no MA studies in this discipline at NCU). At UW these percentages were distrib-
uted as follows: 17% of both BA and MA LIS students, 13% of BA and 5% of MA history
students, and 5% of BA and 4% of MA journalism students. In general, 47% of population
(out of 283 students in total) at NCU, and 7% at UW (out of 2675) were surveyed. Therefore,
the sample was not representative, however it is a common issue in case of auditorium
questionnaires, and quite sufficient part of population was covered.

At NCU no PhD students were available at the time of survey. At UW two PhD students
of journalism and one of history took part in the study. Because the PhD students group is
relatively small in comparison to other study cycles, and only a few of them were reached,
they were included into graduate students’ subgroup in the following analysis, assuming
that their competencies and expertise may be quite similar.

A detailed structure of the research sample is presented in the following table.

Tab. 1. Research sample — NCU and UW students

Study cycle
BA MA Ph.D. no data
Field of study
NCU | UW | NCU | UW | NCU | UW | NCU | UwW

Library and informa- |, ) 28 14 14 0 0 1 2

tion science
Journalism 29 64 0 23 0 2 0 13
History 15 48 35 7 0 1 0 2
No data 0 0 0 0 0 0 1 0
TOTAL 85 140 49 44 0 3 2 17

216 women and 103 men were surveyed. Twenty-one respondents chose not to disclose
their gender in the survey.

5. Findings and discussion

5.1. Believe in importance (BIM) and Self-Efficacy (SE) levels

The average evaluation of importance and self-efficacy in relation to the four types of com-
petencies among the Polish students were the lowest in the group of skills regarding the
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information processing. Figure 1 illustrates the mean (as bars), and the standard deviation
(as lines) for the categories of importance and self-efficacy within the four basic areas.
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Fig. 1. The mean and the standard deviation of the categories of importance and self-efficacy

According to students, the following skills were moderately important (mean lower than
7, important/normal)®:

using informal electronic sources of information (blogs, discussion lists, and the
like) (BIM7; M=6.05);

handling statistical programs (for instance, SPSS) (BIM18b; M=6.22);

using database managers (such as Access, MySQL) (BIM16; M=6.30);

handling spreadsheets (for instance, Excel) (BIM18a; M=6.33);

knowing the typology of scientific information sources (thesis, proceedings, and so
on) (BIM11; M=6.52);

knowing information search strategies (descriptors, Boolean operators, and such)
(BIMS; M=6.64);

entering and using Online Public Access Catalogues (OPACs) (BIM2; M=6.65);
using electronic sources of secondary information (like databases) (BIM4; M=6.69);
recognizing text structure (BIM15; M=6.70);

installing computer programs (BIM19; M=6.82).

At the same time, among the most important skills the students considered (mean above
excellent):

recognizing the author’s ideas within the text (BIM10; M=8.01);

searching for and retrieving Internet information (such as advanced searches, di-
rectories, portals) (BIM6; M=8.06);

communicating in other languages (BIM21; M=8.19).

The means of the other competencies ranged between 7 and 8 (very important/high).
The Figure 2 below illustrates the following interesting issues:

! In all of the following lists variables are presented in order of increasing average value.
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(1)

In general, students rated their own skills lower than the importance of competencies.
The only exception was the use of informal electronic sources of information. Let
us remind that, in terms of importance this was the lowest rated competency. The
assessment of self-efficacy for this point exceeded the importance rate.

On average, the difference between the importance rate and self-efficacy equaled
0.88. The biggest difference, that was, the lowest rated competencies in relation to
their importance, occurred in three variables — the use of the database creation
software, the use of the statistical software (one of the lowest grades in terms of
importance) and communicating in other languages (maximum rate).

Therefore, it seems that the biggest differences and anomalies between the im-
portance and self-efficacy of competencies occurred exactly on the extremities of
the distribution — where the importance of the given competency was rated very
low or very high. The closer to the centre the smaller the difference between these
values was.
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Fig. 2. Mean of the importance and self-efficacy of competencies

5.2. Reviewing learning sources

After gaining and/or improving their skills in the covered area, the students very seldom
took part in additional courses (Tab. 2). They developed these skills mostly as a result of
their independent work and activities (especially in the field of information quality eval-
uation — see Fig. 3).

Among other methods of acquiring competencies, personal sources dominated — the
students declared that they gained necessary skills through the support of their families,
friends and other close people.
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Tab. 2. The most common sources of acquiring information literacy

Undergraduate Graduate Total

In the classroom 59.12% 58.52% 58.94%
Specialist courses 6.99% 8.49% 7.44%
Self-study 55.89% 64.47% 58.48%

80%

Searching

Evaluation

Processing

Communication

73%

W Undergraduate M Graduate

Fig. 3. Favourite sources of learning by competency categories

5.3. Examining gender, level and field of study

Within this part of the study, Mann-Whitney test (for gender and study cycle) and
Kruskal-Wallis test (for the fields of study) were carried out. The statistical significance
level was set at p=0.05.

The analysis showed that there was no difference in the belief in importance of a category
of competency between men and women only regarding to the assessment domain. In
other cases, women rated the importance of the individual competency categories higher
and their responses were less diversified.

While analyzing the individual competencies, one could see that in all the cases where
the hypothesis about the differences between men and women was confirmed, women con-
sidered the given competency more important than men did. This included the following:
the information search strategy knowledge, the use of spreadsheets, handling statistical
programs, and database managers, information dissemination on the Internet, creating
presentations, and the knowledge of the ethical rules in own academic field.
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Subsequently, we tested whether there is a difference in the importance assessment of
a category of competency between first-, second-, and third-cycle students. No statistically
significant distinctions were found in the case of two categories: information evaluation and
communication skills. The differences were noticeable regarding to information retrieval
and processing — the second — and third-cycle students considered these competencies
more important than their younger colleagues did.

The statistically significant differences were apparent for six competencies and nearly
all of them related to the ICT — the use of databases and tools for their creation, spread-
sheets, statistical software and skills in computer software installation. In all the cases, the
students already holding the bachelor’s degree rated their importance higher. It was similar
in relation to the use of the print sources of information.

When it comes to differences between the responses of students from particular fields of
study, statistically significant differences were found in categories of searching, evaluating,
and processing information. The LIS students rated the importance of the competencies
in searching and processing information the highest. Slightly less important for them was
the information evaluation. This, in turn, was the most important for the history students.
In comparison to the other groups, the journalism students rated the above-mentioned
competencies the lowest (in particular, information retrieval and evaluation).

In comparison to the representatives of the other two fields of study, the history students
appreciated more the importance of print sources of information and searching using
catalogues, the knowledge of the information sources typology and the methods of veri-
fication of the validity of the sources, as well as the knowledge of the terminology and the
most relevant authors and institutions within their subject area; whereas they considered
less important the use of informal communication channels and skills of working with
spreadsheets. Moreover, comparing to other respondents, they considered knowledge
about searching strategies and searching for information on the Internet itself, using
database managers, and statistical software less important. Also, communication skills,
such as dissemination of information and creating academic presentations, received lower
importance rates.

On the other hand, the journalism students considered the following less important: use
of the online public access catalogues (OPACs) and specialist databases, and knowledge of
the information sources typology, as well as the use of the statistical software and database
managers and installing programs. Interestingly, they rated the importance of compliance
with the ethical rules in communication, the use of the print sources, and ability to rec-
ognize out-of-date materials lower than the respondents from the other fields of study.

The LIS students, who are supposed to have better knowledge on the subject of IL and its
importance in the modern world, appreciated more than others the importance of many of
the competencies. They were most aware of the advantages of employing the tools (specialist
databases, database managers, spreadsheets or statistical software, as well as installing pro-
grams), evaluating and disseminating information, as well as the preparation of academic
presentations. They had a better understanding of the importance of the competence in
information retrieval and the impact of the informal communication channels. However, in
spite of their education in this area, they rated printed resources and online public access
catalogues or the knowledge of the information sources typology, terminology of subject
and its most known authors slightly lower than the future historians.



Information Literacy of Polish Students... | Kompetencje informacyjne polskich studentéw...

41

The assessment of the competency importance among the students of the analyzed fields
of study indicated, on one hand, some common attitudes apparently resulting from their
current life phase (studies) — valuing skills of using sources, preparing written assign-
ments and communication. On the other hand, some differences emerged that can result
from the field and character of the study: history students paid attention to quite different
competencies than other respondents, whereas LIS students, despite overall lower results,
knew best the importance of the ICT and information retrieval (Fig. 4).

0 1 2 3 4 S 6 7 8 9

BIM Search --- Women P 7,26
BIM Search --- Men [I—— 6,9
BIM Processing --- Women I 6,85
BIM Processing --- Men [N 6,25
BIM Communication --- Women S 7,87
BIM Communication --- Men [N 7,54

BIM Search --- Undergraduates I 7,08
BIM Search --- Graduates [N 7,33
BIM Processing --- Undergraduates I 6,54
BIM Processing --- Graduates [INI—— 6,97

BIM Search --- Library and information science I 7,38
BIM Search --- Journalism I 6,92
BIM Search --- History [N 7. 1 9
BIM Evaluation --- Library and information science M 7,44
BIM Evaluation --- Journalism | 7,23
BIM Evaluation --- History I 7 3
BIM Processing --- Library and information science I 7,07
BIM Processing --- Journalism N 6,56
BIM Processing --- History N G 3 7

Fig. 4. Mean value for the BIM categories where statistically significant differences
between the populations occur in relation to gender, cycle of studies, and field of study

In relation to the self-efficacy (Fig. 5), there were no statistically significant differences be-
tween men and women. However, at the level of the competencies themselves, some differences
occurred. Men rated higher their skills in the computer software installation, online informa-
tion retrieval, whereas women — in the use of print sources and presentation preparation.

Similarly, to the case of importance assessment, there was a no significant difference be-
tween the students of different cycles of study in the self-efficacy of competency within the
category of evaluation and communication. Correspondingly, in case of differences within
the category of search and processing — the second — and third-cycle students rated their
competencies higher. It is worth noting that the responses of younger students varied more.

Amongst the competencies where we observed a statistically significant difference
between the responses of first-, second-, and third-cycle students, there were: the use of
printed and electronic sources of information and specialist databases, skills of Internet
search and recognising obsolete materials determining whether an information resource is
updated, knowledge about the most relevant authors and institutions of their subject area
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and typology of scientific sources, as well as systemizing information. Within the named
areas, the undergraduate students assessed their competencies lower.

In the case of the self-efficacy in own competencies, a significant difference occurred
only in relation to the category of processing information. The LIS students rated their
competencies in this respect the highest, then — journalism students, and the lowest —
history students (although in this case, the dispersion rate of the responses was the highest).

Considering their own competencies, the history students assessed themselves lower
than other respondents in terms of use of spreadsheets and database managers, computer
software installation as well as knowledge of the information retrieval strategy, and the
skill of searching in the Internet and statistical software knowledge. They also considered
themselves to be less educated in communicating in foreign languages, creating academic
presentations or dissemination of information, also by means of informal communication
channels. On the other hand, they rated higher their skills in operating OPACs and the
knowledge of the sources terminology and typology and the most relevant authors and
institutions within subject area.

Journalism students rated themselves lower than others in terms of the use of OPACs,
specialist databases and statistical software, knowledge of typology of the information
sources, search strategies, and software installation. Their own skills in information retrieval
in the Internet, using spreadsheets and communicating in foreign languages or through
informal communication channels, as well as dissemination of information, they rated
slightly higher than those of other fields of study.

LIS students more often believed that they know how to use specialist databases and da-
tabase management tools, and also statistical software, how to implement search strategies,
employ spreadsheets and install computer software, as well as prepare presentations, and
in general disseminate information, also through the informal channels. Even though they
noticed some skill deficiencies (OPACs use, knowledge of sources typology, communication
in foreign languages), their self-assessment still reached the medium level compared to
the students of other fields of study. They rated low only the skill of information retrieval
and knowledge of the terminology within their field of study and the most relevant authors
and institutions within subject area.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

SE Search --- Undergraduates [ e 6,43
SE Search --- Graduates | N 6,78
SE Processing --- Undergraduates _ 5.4
SE Processing --- Graduates _ 5,75

SE Processing --- Library and information science _ 5,88
SE Processing --- Journalism | N 546
SE Processing --- History | N ENENENE s .- 1

Fig. 5. Mean value for the SE categories where statistically significant differences between the
populations occur in relation to cycle of studies and field of study
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In the case of the influence of gender and field of study variables on the diversity of
assessments concerning importance of information competencies and self-efficacy in this
regard, the following can be observed:

(1) Gender was a variable that strongly differentiated the assessment of the importance
of the competencies. However, it did not differentiate the self-efficacy of own know-
ledge, competencies and attitudes.

(2) The differences between the first-, second-, and third-cycle students occurred in the
cases of both the importance assessment and self-efficacy of competencies in the
information retrieval and processing. More advanced students rated them higher.

(3) The field of study differentiated more the students’ assessment of the importance of
competencies than their self-efficacy.

5.4. Factors relating to belief of importance and self-efficacy

The purpose of the study was also to test the extent of correspondence of the categories
proposed by the Spanish researchers in the form of an IL-HUMASS questionnaire to the
competencies occurring in the analyzed group. A factor analysis of exploratory nature was
employed; it aimed to reduce and reclassify the variables.

The Kaiser criterion was adopted, in accordance with which the factors are excluded
from the analysis if their eigenvalue was below 1. In the case of the importance assessment
as well as within the self-efficacy in competencies, four factors met this criterion. Vari-
ables that had a primary factor loading of above 0.6, and the others — less than 0.5 were
taken into account. Promax rotation method that allows for extracting correlated factorial
solutions was employed.

First, the variables that were reduced are worth discussing. In case of the competency
importance assessment, 9 variables were reduced, including the majority related to the
information retrieval (BIM1, BIM3-5 and BIMS8) and communication (BIM23-25) and
also 1 variable from the category of processing (BIM15). In relation to the self-efficacy, as
many as 11 variables were reduced: 5 from the category of search (BIM2, BIM4-7), 3 from
the category of processing (BIM18a, BIM19), and 3 from the category of communication
(BIM20-21, BIM23). Also, in relation to the previous results, it appears that information
evaluation and processing were the most important factors in the case of Polish students
of the analysed fields of study. They explained a significant percentage of variance what is
illustrated by the following tables (Tab. 3 and 5).

The first factor of the importance of competencies related to the search process and
evaluation. It was assigned six variables and it explains 33.79% of variance. In this per-
spective, using OPACs, as an essential element during the search, became a part of the
process of information evaluation. The other factor, explaining 14.92% of the variance,
concentrated on the information processing — mostly on the use of software of various
degrees of advancement, thus they can be named the technical processing of information.
It was assigned four variables. The third factor, related to communication, explained 8.12%
of variance and collated three variables. The last one referred to use (search and commu-
nication) information on the Internet. It explained 6.47% of variance.
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Tab. 3. Reduction of competency importance indicators

Cumulative
Factors of beliefs in importance of competencies FacFor variance
loadings explained

Factor 1 — information search and evaluation 33.79
BIM2. Entering and using OPACs 0.673

BIMDO. Evaluating the quality of information resources 0.751

BIM10. Recognizing the author’s ideas within the text 0.811

BIM11. Knowing the typology of scientific information sources 0.781

BIM12. Determining whether an information resource is updated 0.745

BIM13. Knowing the most relevant authors and institutions within 0.624

your subject area

Factor 2 — technical processing of information 48.70
BIM16. Using database managers 0.888

BIM18a. Handling spreadsheets 0.830

BIM18b. Handling statistical programs 0.888

BIM109. Installing computer programs 0.677

Factor 3 — communication — dissemination 56.84
BIM20. Communicating in public 0.734

BIM21. Communicating in other languages 0.842

BIM22. Writing a document 0.785

Factor 4 — use of information on the Internet 63.30
BIMBS6. Searching for and retrieving Internet information 0.685

BIM?7. Using informal electronic sources of information 0.801

BIM26. Disseminating information on the Internet 0.727

Method of extracting factors — the principal components. Rotation method — Promax with
Kaiser normalisation. Loadings value according to the structure matrix.

Tab. 4. Correlation between four factors of the competency importance

Partial correlations matrix

Component 1 2 3
1 1.000 0.261 0.352
2 0.261 1.000 0.365
3 0.352 0.365 1.000
4 0.156 0.450 0.288

Method of extracting factors — the principal components. Rotation method — Promax with

Kaiser normalization
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The factors identified in the case of self-efficacy distribute quite differently. Of the highest
importance, explaining 34.6% of the variance, was the factor collating eight variables — it
related to the evaluation of information (the text structure recognition and knowing the
laws seem to belong more to the assessment category) and its practical use — creating own
documents. The second factor, assigned three variables from the scope of technical process-
ing of information, explained 10.5% of the variance. Therefore, like in the research of Pinto
and Pascual (2017), the factor typically associated with the use of information technology
was extracted. The third factor incorporated two variables — both related to working with
various sources of information. It explained 8.0% of variance. The last one, explaining 7.0%

of variance referred to dissemination in scientific environment and on the Internet.

Tab. 5. Reduction of competency self-efficacy indicators

Cumulative
. Factor K
Factors of self-efficacy on competencies . variance
loadings .
explained

Factor 1 — information evaluation and it’s practical usage 34.60
SE9. Evaluating the quality of information resources 0.763

SE10. Recognizing the author’s ideas within the text 0.743

SE11. Knowing the typology of scientific information sources 0.733

SE12. Determining whether an information resource is updated 0.696

SE13. Knowing the most relevant authors and institutions within 0.693

your subject area ’

SE15. Recognizing text structure 0.718

SE22. Writing a document 0.671

SE24. Knowing the laws on the use of information and intellectual 0.672

property ’

Factor 2 — technical processing of information 45.04
SE8. Knowing information search strategies 0.638

SE16. Using database managers 0.864

SE18b. Handling statistical programs 0.800

Factor 3 — information sources usage 53.04
SE1. Using print sources of information 0.730

SE3. Consulting and using electronic sources of primary informa- 0.830

tion ’

Factor 4 — dissemination 60.05
SE25. Creating academic presentations 0.815

SE26. Disseminating information on the Internet 0.808

Kaiser normalisation
Loadings value according to the model matrix.

Method of extracting factors — the principal components. Rotation method — Promax with
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Tab. 6. Correlation among four factors of the competency self-efficacy

Partial correlations matrix

Component 1 2 3
1 1.000 0.280 0.479
2 0.280 1.000 0.216
3 0.479 0.216 1.000
4 0.352 0.127 0.196

Method of extracting factors — the principal components. Rotation method — Promax with
Kaiser normalisation

The substantial reduction of the variables and their partial reclassification showed
primary and secondary variables and may result in a suggestion of partial modification of
IL-HUMASS questionnaire, that is removing the variables reduced in the both cases from
the research tool. Also, further research would have been necessary to make it a reference
point for the competency assessment of Polish universities students.

6. Research limitations

This study has its limitations. First of all, only a part of Polish humanities and social sciences
students were surveyed. Probably, the results of the comparison would have been more
precise if the research sample had been expanded (perhaps on students of the same fields
of study, but from more universities in Poland). We have also attempted to examine wheth-
er there were differences in the results of research performed among the students from
other disciplines — we have chosen history and journalism. Perhaps, it will be possible to
expand the list of the selected fields of study to analyze more precisely the differences and
similarities among the students in this regard.

7. Conclusions

The assessment of the competency importance among the Polish students of the analyzed
fields indicated, on one hand, some common attitudes apparently resulting from their cur-
rent life phase (studies) — valuing skills of using sources, preparing written assignments and
communication. On the other hand, some differences emerged that can result from the field
and character of the study: history students paid attention to quite different competencies
than other respondents, whereas LIS students, despite overall lower results, knew best the
importance of the ICT and information retrieval. Journalism students did not appreciate
the use of databases, knowledge of the information sources typology, use of statistical and
database creation software and informal communication channels. They also rated low the
importance of compliance with the ethical rules in communication and use of information
sources what should be deeper analyzed in further studies. While the LIS students, having
at least theoretically, the best knowledge on the subject of information literacy and its
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importance in modern world, appreciated more than others the importance of many com-
petencies but not of all of them. They were aware of the advantages of employing various
information sources and tools for information processing; they also attached importance
to the ethical use of sources. They had a better understanding of the importance of the
competence in information retrieval and the impact of informal communication channels.
Referring to previous studies, self-efficacy of Polish students’ competencies was similar to
the outcome of Pinto & Pasqual’s (2017) research on LIS students. Spanish history students
assessed low their competencies in employing bibliographic managers and database creation
software, communicating in foreign languages, knowledge of search strategies, and of the
law on the use of information (Pinto, 2012). They rated their skills high in the information
structuring and summarizing, understanding author’s ideas, information retrieval on the
Internet, and understanding the text structure. Polish history students had the highest
confidence, among others, in their searching skills and also in the knowledge of copyright
and competencies related to the dissemination of information.

In terms of the differences between men and women, similarly as in Pinto & Pascual’s
(2017) research, there were no statistically significant differences in relation to the self-ef-
ficacy, whereas certain differences were present on the level of the competency alone. Men
rated higher their skills in the computer software installation, online information retrieval
and the sources quality evaluation; whereas women — in the use of printed sources and
presentation preparation. Referring to the conclusions of the Spanish survey of LIS stu-
dents (Pinto & Pascual, 2017), Polish group reported lower BIM level with regard to the
communication and information evaluation competencies. In general, in relation to the
history students, in terms of comparison between the Spanish and Polish analyses, there
was only a consentience in the negative attitudes (low evaluation of the importance of
the ability to employ the ICT tools) but not in the positive ones. The Spanish journalism
students much stronger than Polish ones appreciated the importance of competence in
communication, and in this respect rated their skills higher.

The results of the Polish survey, as well as a preliminary comparative analysis of Polish
and Spanish projects revealed interesting similarities and differences not only between
national groups, but also in course specific perspective. A detailed analysis of these rela-
tions will be reported in another paper. However, even at this point one can already notice
a potential of broader international comparative research concerning students’ attitudes
towards information literacy.

References

Blumer, E., Hugi, J., Bekavac, B., Schneider, R. (2013, October). Information Literacy Competences of
LIS-Students in Switzerland—a case study. In: S. Kurbanoglu, E. Grassian, D. Mizrachi, R. Catts, S.
Spiranec (eds.), Worldwide Commonalities and Challenges in Information Literacy Research and
Practice. ECIL 2013 (596—-602). Springer, Cham.

Bronstein, J. (2014). The Role of Perceived Self-Efficacy in the Information Seeking Behavior of Li-
brary and Information Science Students. The Journal of Academic Librarianship, 40(2), 101-106.

Chen, Y. H. (2015). Testing the Impact of an Information Literacy Course: Undergraduates’ Perceptions
and Use of the University Libraries’ Web Portal. Library & Information Science Research, 37(3),
263-274.



48

Ewa Glowacka, Matgorzata Kisilowska, Magdalena Paul

Conway, K. (2011). How Prepared are Students for Postgraduate Study? A Comparison of the In-
formation Literacy Skills of Commencing Undergraduate and Postgraduate Information Studies
Students at Curtin University. Australian Academic & Research Libraries, 42(2), 121-135.

Daugherty, A. L., Russo, M. F. (2011). An Assessment of the Lasting Effects of a Stand-alone Infor-
mation Literacy Course: The Students’ Perspective. The Journal of Academic Librarianship, 37(4),
319-326.

Fain, M. (2011). Assessing Information Literacy Skills Development in First Year Students: A Multi-
-year Study. The Journal of Academic Librarianship, 37(2), 109-119.

Gustavson, A., Nall, H. C. (2011). Freshman Overconfidence and Library Research Skills: A Troubling
Relationship? College & Undergraduate Libraries, 18(4), 291-306.

Head, A.J., Eisenberg, M. B. (2010). Truth Be Told: How College Students Evaluate and Use Informa-
tion in the Digital Age [online], [18.11.2017], https://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/
GENERAL/U_WASHUS/W101101H.pdf

Kavsek, T., Peklaj, C., Zugelj, U. (2016). Information Literacy Training Evaluation: The Case of First
Year Psychology Students. The Journal of Academic Librarianship, 42(4), 293-299.

Kim, S. U., Shumaker, D. (2015). Student, Librarian, and Instructor Perceptions of Information
Literacy Instruction and Skills in a First-year Experience Program: A Case Study. The Journal of
Academic Librarianship, 41(4), 449-456.

Kurbanoglu, S. (2003). Self-efficacy: A Concept Closely Linked to Information Literacy and Lifelong
Learning. Journal of Documentation, 59(6), 635—646.

Mahmood, K. (2013). Relationship of Students’ Perceived Information Literacy Skills with Personal
and Academic Variables. Libri, 63(3), 232—239.

Michalak, R., Rysavy, M. D. (2016). Information Literacy in 2015: International Graduate Business
Students’ Perceptions of Information Literacy Skills Compared to Test-assessed Skills. Journal of
Business & Finance Librarianship, 21(2), 152—174.

Pinto, M. (2012,). Information Literacy Perceptions and Behaviour Among History Students. Aslib
Proceedings 64(3), 304—327.

Pinto, M., Ferndndez-Pascual, R., Gomez-Herndndez, J. A., Cuevas, A., Granell, X., Puertas, S., Pa-
lomares, R. (2016). Attitudes Toward Information Competency of University Students in Social
Sciences. portal: Libraries and the Academy, 16(4), 737-761.

Pinto, M., Pascual, R. F. (2017). Exploring LIS Students’ Beliefs in Importance and Self-efficacy of
Core Information Literacy Competencies. College & Research Libraries, 77(6), 703—726.

Saunders, L., Kurbanoglu, S., Boustany, J., Dogan, G., Becker, P, Blumer, E., ... Haddow, G. (2015).
Information Behaviors and Information Literacy Skills of LIS Students: An International Perspec-
tive. Journal of Education for Library and Information Science, 56, 80—99.



Information Literacy of Polish Students...

| Kompetencje informacyjne polskich studentow...

49

Appendix
The IL-HUMASS Questionnaire
No. With regard to... .. Belief Self-efficacy Sourc.e
in importance of learning
Cl Class
Information Literacy Low High | Low High | Co Courses
Competencies-Abilities 123456789|123456789 | S Self-learning
O Others
Searching
Using print sources of informa-
W1 .
tion (books, papers, and so on)
W2 | Entering and using OPACs
Consulting and using electronic
W3 | sources of primary information
(such as journals)
Wa Using electronic sources of secon-
dary information (like databases)
Knowing the terminology of your
W5 .
subject
Searching for and retrieving
Internet information (such as
Weo . .
advanced searches, directories,
portals)
Using informal electronic sources
w7 of information (blogs, discussion
lists, and the like)
Knowing information search
w8 strategies (descriptors, Boolean
operators, and such)
Evaluation
W9 Evaluating the quality of informa-
tion resources
W10 R?cqgnlzlng the author’s ideas
within the text
Knowing the typology of scien-
W11 | tific information sources (thesis,
proceedings, and so on)
Determining whether an informa-
W12 . .
tion resource is updated
Knowing the most relevant au-
W13 | thors and institutions within your
subject area
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Processing

Systematizing and abstract infor-

W14 .
mation

W15 | Recognizing text structure

Using database managers (such as

W16 Access, MySQL))

Handling spreadsheets (for in-

Wisa stance, Excel)

Handling statistical programs (for

Wisb instance, SPSS)

W19 | Installing computer programs

Communication-Dissemination

W20 | Communicating in public

Communicating in other langu-

W21
ages
W22 Writing a docum.ent (such as
a report, academic work)
W23 Knowing the code of ethics in

your academic/professional field

Knowing the laws on the use
W24 | of information and intellectual

property

Creating academic presentations

W25 (using PowerPoint, for example)

Disseminating information on the
W26 | Internet (through webs, blogs,
and other social platforms)

Kompetencje informacyjne polskich studentéw
kierunkéw spotecznych i humanistycznych

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badan byto poznanie opinii studentéw kierunkéw: historia, dziennikarstwo oraz
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (i pokrewnych) dotyczacych znaczenia poszczegélnych
kategorii kompetencji informacyjnych oraz ich samooceny w tym zakresie.

Koncepcja/Metody badan: Przeprowadzono badania ilo§ciowe z zastosowaniem kwestionariusza
IL-HUMASS, obejmujacego 26 rodzajéw kompetencji informacyjnych.
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Wyniki i wnioski: W wyniku badan wskazano pewne znaczace statystycznie podobieristwa w ocenie
waznosci kompetencji informacyjnych wéréd polskich studentéw, wynikajace z ich sytuacji Zzyciowej,
a takze réznice zwiazane ze studiowaniem na réznych kierunkach i w réznych dyscyplinach.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Uzyskane wyniki pozwalaja na wstepna ocene kompetencji
informacyjnych studentéw wybranych kierunkdw, a takze na poréwnanie ich postaw i umiejetnosci
z respondentami analogicznych badan zagranicznych.

Stowa kluczowe

Badanie ilosciowe. Kompetencje informacyjne. Nauki humanistyczne. Nauki spoteczne. Samoocena.
Studenci.
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Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to analyze the smart city research field from the point
of view of library and information science (LIS), based on available scholarly publications.
Approach/Methods: Based on the literature review, the following issues have been described: the
smart city concept; the shift of smart cities from strictly technological orientation to that focused
on the citizen, the role of smart governance, public libraries as a part of knowledge infrastructure
and the current contribution of LIS to this research field.

Results and conclusions: Smart cities are still an emerging research domain. Not only the number of
research publications is limited, but also their scope. LIS has been very little involved in a “smart city”
research domain so far, and at the same time general literature on “smart cities” refers to public libraries
in a very limited way. In general, there have been few attempts to relate information science and smart
cities so far, and in each case researchers had problems with finding relevant literature. The most im-
portant LIS contribution to the field so far comes from the research project done by the team of experts
from the Department of Information Science at Heinrich-Heine-University in Diisseldorf (Germany).
Originality/Value: The value of this research results from the fact, that there is very little in-depth,
holistic research done in this domain by LIS researchers; hence there is almost no recognition of
the role of public libraries in so-called smart cities, not only as knowledge hubs for explicit and tacit
knowledge, but also as community building institutions. This paper offers first such attempt in the field.
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Information science. Public library. Research framework. Smart city. Smart library.
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1. Introduction

Today, more than half of the world’s population lives in cities which puts more demand
on the infrastructure than ever. How to manage energy, water, transportation, and other
networks? How to make public buildings and spaces more effective and friendly? (Manville
etal., 2014, 11) At first, the answer seemed to come from information and communication
technologies which is just one more instance where techno-centrism takes the lead. Howev-
er, soon afterwards social factors have started to be noticed and gained on the importance.

Smart Cities, as a research domain, is still emerging. Not only the number of research
publications is limited, but also their scope — around 40% of them are descriptive in nature,

ZIN 2018, 56(1), 52—64
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and 30% are design-oriented. It can be attributed to the fact that computer science and
engineering are two disciplines contributing the most to smart city research (Ojo et al,,
2015, 19).

Modern cities often reinvent the concept of the public library, making it an important
part of their knowledge infrastructure. For example, the Qatar National Library combines
all functions of public libraries, academic libraries, and the national library, both in physical
and digital space (Barth et al., 2017, 2818); while Edinburgh’s vision of a smart city includes
digital libraries which are playing important role in city’s regeneration, digital inclusion
strategy, and economic development (Zygiaris, 2011, 227).

The purpose of this paper is to analyze the smart city research field from the point of
view of library and information science (LIS) and to identify the roles public libraries can
play in smart city’s development. In the following subsections we will discuss the smart city
concept; how smart cities have shifted from strictly technological orientation to putting the
citizen in the center, the role of smart governance; public libraries as a part of knowledge
infrastructure and what is the input of LIS in this research field.

2. The smart city concept

When academic community started discussing the new type of society, which came into
shape after WWII, for a long time (and in fact — even now) there was no consensus on
how to name it, or what factors were the most important in determining that a society
has finished its industrial stage of development. As a result, many battling concepts were
introduced to academic discourse: information society, network society, knowledge so-
ciety, or third wave, just to name a few. Similarly, a new model of urban management led
to emergence of many concepts: world city or global city (Tabuchi, 2013), networked city
(Mitchell, 2003), digital city (Schuler, 2002), ubiquitous city (Gil-Castineira et al., 2011),
informational city (Castells, 1989), knowledge city (Franz, 2008), creative city (Martini,
2016), and — finally — smart city for which the ultimate technological framework is the
Internet of Things (Vlacheas et al., 2013). Smart city is used as an umbrella concept for
a large spectrum of solutions and programs, involving many technologies and aiming at
a wide range of goals (Dameri, 2013) as it is used as a generic term to describe ICT-based
urban ecosystems (Zygiaris, 2011).

Smart city is still a fuzzy concept, having its origins rather in marketing than in science
(Barth et al., 2017) and as the result, there is no broadly accepted academic definition for
this term. For some however, there are three conceptual dimensions of a smart city: tech-
nology, people, and community what means that a city becomes smart when “investments
in human/social capital and IT infrastructure fuel sustainable growth and enhance quality
of life, through participatory governance” (Nam & Pardo, 2011, 286). However, the final
goal for every smart city is to improve citizens’ quality of life and environmental preser-
vation (Dameri, 2017, 23).

Surprisingly, smart city is not a new concept. Singapore’s vision of a smart city, also
known under the term “intelligent island’, has been the driving force for implementing
national information infrastructure for decades. Singapore is well known for its orientation
on ICT and in fact, achieves top positions in most smart cities rankings. Obviously, apart
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from earliest and most comprehensive IT initiatives, its success can be attributed to small
size of a country — lack of natural resources has left this small island no other choice than
shift towards digital (Tan, 1998).

One of the more interesting approaches to smart cities is a knowledge-based conceptual
vision of the smart city where people’s information and knowledge are at least as important
as ICTs (Negre et al., 2015). According to this vision, systems within cities have to adapt
to hyper-connected citizens in an environment going through constant evolution what is
quite similar to British “transformational government”. One of the problems is that, unlike
before, cities nowadays are flooded with data, coming from almost endless number of
systems. These data carry knowledge, and smart cities are learning how to tap to it.

As some researchers argue, just as there were typical cities of the industrial society (for
example British Manchester, German Dortmund, or Polish £.6d7), there are typical cities
of the information society. That brings up the concept of informational urbanism which
is an interdisciplinary domain, spanning across such disciplines as computer science and
information science, but also urban studies, city planning, architecture, city economics,
and city sociology (Barth et al., 2017).

Finally, most of the literature and global reports refer to the so-called “world cities” when
discussing smart cities solutions, however, this model can be introduced to medium or even
small cities with necessary adjustments. The challenges of medium-sized cities can be much
different as they seem “to be less well equipped in terms of critical mass, resources and
organizing capacity”(Giffinger et al., 2007, 5). After all, information technologies make even
medium and small urban units global — or, to use better term — glocal (Stock, 2011, 981).

3. Smart city — from technology to citizen orientation

Many researchers argue that the origins of the smart city concept come from environmen-
tal protection and sustainability policies, urban planning (Negre et al., 2015, 2318), open
government and open innovations concepts, as well as e-participation (Scholl & Scholl,
2014) societies and their governments around the world have been meeting unprecedented
challenges, many of which surpass the capacities, capabilities, and reaches of their tradi-
tional institutions and their classical processes of governing. Among these challenges are
the need for an accelerated transition of the global economy from its current fossil fuel
basis to renewable energies, the so-called post-carbon era also known as the third industrial
revolution, the containment and reduction of government spending and debt financing,
the increasing rapidity of market changes, and the expanding lag of timely interventions
via traditional lawmaking and government action. While upholding the proven principles
of Western democracy, democratic self-governance in 21 century market economies
apparently needs to develop new institutional formats and novel mechanisms for staying
abreast with the systemic dynamics of a tightly interconnected global society. We claim
that actionable and omnipresent information along with its underlying technologies are
substantial prerequisites and backbones for developing models of smart democracy. As
a result, in the beginning “smartness” was referring to solutions allowing to reduce ener-
gy consumption and limiting negative impact on the environment (power consumption
and transport). However, sustainability in this context is no longer referring just to being
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environmentally friendly and limiting carbon footprint, but also to designing organizational
structures and processes, as well as institutional norms that will exist over time in a way
that “enriches citizens lives and at the same time prioritizes the efficient use of societal
resources” (Webster & Leleux, 2018, 99).
The private sector is very active in the field of smart cities; however, this interest seems

to be driven by each company’s need to promote their “smart products”:

IBM focuses on ICT and on facilities needed to use data and information for governing a city in

a smarter way. Siemens defines a smart city as an energy efficient and CO,-neutral city, therefore

focusing on environmental aspects. Ericsson especially speaks about smart connected city; Intel
suggests to base a smarter city on ICT and especially on Internet of Things (Dameri, 2017, 27).

IBM went a step further and have trademarked the term “smarter cities” in 2011 (Web-
ster & Leleux, 2018, 98).

Dimensions of a smart cities pursued by (Giffinger et al., 2007) in their Smart Cities
Ranking, include smart economy (understood as a competitiveness), smart people (level of
qualification; affinity to life-long learning; social and ethnic plurality; flexibility; creativity;
cosmopolitanism/openmindedness; participation in public life), smart governance (and
participation), smart mobility (both in terms of transport and ICT), smart environment
(attractivity of natural conditions and environmental protection) and smart living (cultural
facilities, health conditions, individual safety, housing quality, touristic attractivity and social
cohesion). Surprisingly, one of the indicators in the smart people subgroup is “book loans
per citizen’, while the indicator “cultural facilities” in smart living subgroup refers only to
cinemas, museums, and theatres. Several Polish cities have been noticed in the ranking
with particularly high scores in the “smart people” category (Tab. 1).

Tab. 1. Final results and performance of Polish cities in “Smart cities —
Ranking of European medium-sized cities” Source: Giffinger et al., 2007, 16

City Smart Smart Smart sz'nr't $mart an'art Total
Economy | People | Governance | Mobility | Environment | Living
RZESZOW 69 19 53 41 56 50 48
BIALYSTOK 67 22 59 56 47 55 53
BYDGOSZCZ 68 27 57 46 52 61 57
SZCZECIN 65 52 58 43 59 56 62
KIELCE 63 56 56 57 62 54 64

Smart cities are inhabited by knowledge-citizens what forces local governments to con-
sider not only explicit knowledge (so — knowledge deducted from data flows), but also tacit
knowledge (citizen’s knowledge) (Negre et al., 2015, 2318). Access to explicit knowledge
can be provided through information booklets, brochures, websites, documents, and other
physical materials; while transfer of tacit knowledge in general requires personal contact
and socialization (Kumaresan & Swrooprani, 2013, 2). Tapping to the latter seems to be
the most current challenge for a smart city: how to create favorable conditions to support
sharing tacit knowledge? How to transform tacit knowledge into explicit knowledge? After
all, people’s needs, behavior patterns, their opinions, and expectations can play an important
role in creating better living conditions (Negre et al., 2015, 2320).
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There is not enough research regarding effective strategies for the participatory govern-
ance of cities, including smarter ways to use the potential of citizens and companies. At
the same time, as literature shows

best cities of the world to live in are not the ones with the most advanced technological layers but
cities that create an atmosphere were citizens, companies and government build a vital and sustainable
city in close collaboration (Effing & Groot, 2016, 242).

Surveys show that quite often people are not at the center of the smart city initiatives
and that key actors (companies, local officials) are more interested in pursuing their own
goals. Few people are aware of smart city projects being implemented in their area what is
aresult of lack of information on them, lack of support in using smart devices and services,
and lack of incentives to participate in co-creation process (Dameri, 2017, 40). You have
to agree with the opinion of Chourabi et al. that

Addressing the topic of people and communities as part of smart cities is critical, and traditionally
has been neglected at the expense of understanding more technological and policy aspects of smart
cities (Chourabi et al., 2012, 2293).

The authors refer to a list of factors related to smart cities and people and communities
as found in the literature: digital divide, information and community gatekeepers, partici-
pation and partnership, communication, education, quality of life, accessibility.

In this context, it is worth taking the example of Singapore, as a source of inspiration.
Following its Government Computerization Programme, the country has introduced several
IT implementation phases, starting from the year 1980. At first, their goal was to set up
the information infrastructure and increase its usage; however, as early as in the beginning
of 1990s, their aims shifted to more human — and business-oriented ones, including im-
proving quality of life (making work more efficient and interacting with institutions) and
enhancing potential of individuals (strengthening the knowledge and skills potential of
every individual) (Tan, 1998, 234). Thus, Singapore is a very good example of how a smart
city can change its orientation from technology to human.

For people to be “smart” means

[to be] able to profitably use new technologies and to create smart intellectual capital to support
smart economic and social development in their city. To include people in the smart city definition
means to drive the local and central government to invest in increasing knowledge economy and
in reducing the digital divide, to obtain a higher digital response by citizens (Dameri, 2013, 2547).

In fact, many factors play roles in “smart people” concept: affinity to life-long learning,
social and ethnic plurality, flexibility, creativity, cosmopolitanism or open-mindedness,
and participation in public life (Nam & Pardo, 2011, 287). “Public bodies should create
the best conditions for implementing a smart city for all, reducing the digital divide and
promoting smart social inclusiveness” (Dameri, 2017, 36).

4. Smart governance

Researchers agree that third industrial revolution has changed the landscape of how cities
work and as a result, new and effective mechanisms of regulation need to be introduced, ones
that keep up with rapid changes and developments. Traditional means of making, enforcing,
interpreting and implementing the law have proven to be outdated (Scholl & Scholl, 2014, 164).
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Smart cities require smart governance, as proposed in the roadmap for research and
practice (Scholl & Scholl, 2014, 167). This document has been heavily influenced by the
President Barack Obama’s Memorandum on Transparency and Open Government (Obama,
2009). Scholl and Scholl have raised a question of what information sharing policies are
needed for enabling and maintaining smart governance. A shared, timely, and actionable
information is quintessential for inter — and intra-governmental collaboration as well as
for G2C and G2B interactions (Scholl & Scholl, 2014, 169). Furthermore, such information
sharing requires human skills, like a high-level technical and information literacy.

Open government includes not only open information, but also open innovations. In
a smart city environment it means citizen-driven innovations and requires knowledgeable
and creative human capital — so that all actors can play their own role in multilayer innova-
tion ecosystem (Dameri, 2017, 29). This idea is close to another concept — co-production,
which in turn comes from understanding that small, local communities require a different
approach than a top-down bureaucratic management (Webster & Leleux, 2018, 100). In
general, the smart city is a concept that changes the traditional way of urban management,
by switching it from a top-down to a bottom-up approach through citizen empowerment
(Webster & Leleux, 2018, 99).

In recent years we have been observing a growing interest in using smart city solutions
to engage citizens and to allow them to participate directly (without the intermediation
from NGOs for example) in a coproduction of services, laws, and policies. It goes much
beyond online voting and consultations, referred to as e-participation; and involves more
innovative mechanisms like social media, living labs, citizen dashboards, maker spaces,
or gamification (Webster & Leleux, 2018). When relying so heavily on ICT in citizen’s
involvement, the voice of those digitally excluded (or digitally less savvy) can be lost. So
smart cities introduce innovative participatory spaces where the digital and physical are
blended together, and through which citizens, no matter what their level of ICT literacy
is, can influence the process of shaping public policies and services. Furthermore, certain
groups within society present different level of interest in participation. Most notably,
citizens from more bourgeois areas are more interested in stating or sharing their opin-
ions and needs than those from less affluent areas (Webster & Leleux, 2018, 97). Some
research shows that public officials “take almost habitual account of middle-class needs
and demands” over lower-class needs (Hastings et al., 2014, 219). At the same time, public
libraries can facilitate local participation, like in case of Central Library ‘M. L. Kropivnitskiy’
& the Mykolayiv Centralized Library System for Adults (Ukraine) where Citizen Service
Center encourages online interaction with government officials (EIFL, 2016, 23).

After the technological development stage of smart cities, it became clear, and it is now
broadly recognized that people and their interactions are critical factors in a modern city’s
success. What in turn results in a more organized approach to involving people by offering
them services accessible to all citizens, no matter what kind of barrier they face (related
to language, culture, information skills, education, etc.) (Nam & Pardo, 2011, 288). For
example data literacy deficit is one of the main reasons why the open government does
not bring expected results, both in case of public officials providing data sets and citizens
and their ability to use and interpret data (Webster & Leleux, 2018, 101).
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5. Public libraries as a part of knowledge infrastructure in a smart city

According to Negre et al. (2015, p. 2322), there are two networks of information overlap in
a smart city: a formal information network between the internal or external entities, and
informal information network between nomadic or sedentary citizens. As a result, the city’s
information and knowledge consist mainly of 1) a digital information system, 2) individuals
who are processors of data to which they give sense under the form of information, and 3)
a knowledge system that includes tacit knowledge of individuals and explicit knowledge.
Thus, social infrastructure (intellectual capital and social capital) is an indispensable en-
dowment to smart cities which are “humane cities” (Nam & Pardo, 2011, 285).

Libraries are traditional institutions responsible for knowledge organization, storage and
dissemination. Moreover, they provide access to constantly growing, high quality digital
information, and physical working, meeting and learning spaces (Mainka & Khveshchanka,
2012). Public libraries are staying relevant in information society not only because they
provide access to the explicit knowledge, but also because: (1) they are important physical
spaces for the local communities, (2) they actively develop community networks and social
capital, (3) they limit digital divide by providing access to ICTs and developing information
skills of their users. Furthermore, “their capacity to facilitate and foster broader, more
creative interaction makes them valuable for health, well-being and livability of urban en-
vironments (Houghton et al., 2013, 28). Libraries provide limited access the global explicit
knowledge through databases, but at the same time they can act as creative spaces allowing
sharing implicit information (Stock, 2011). In fact,

[...] the prototypical public library in the knowledge society has two core services: 1) to support citi-
zens, companies and administrations in their city and region with digital services, namely e-resources
as well as reference services, and to communicate with their customers via social media; and 2) to

provide physical spaces for meeting, learning and working, as well as areas for children and other
groups, in a building that is a landmark of a city (Mainka et al., 2013, 295).

For others, however, the role of public libraries is gradually diminishing as information
technology progresses (Basri et al., 2012).

It is obvious that both modern society and economy require knowledge infrastructure
which may but does not have to include also public libraries. According to Mainka & Khve-
shchanka (2012), libraries can play a fundamental role in the knowledge society, becoming
knowledge hubs, both in physical and digital world. In regard to e-resources, the authors
describe two models allowing access 24/7. The first one provides users with unlimited
access from their personal devices (introduced e.g. in Reykjavik); while the second one
limits access to library’s computers (e.g. in Singapore). Based on their research, Mainka
& Khveshchanka have identified nine factors relevant in comparing digital libraries: number
of e-databases offered by the public library, annual expenditure on e-resources, number
of languages in which the library website is available, user’s cost of access to e-resources,
online provision of video-tutorials on how to use e-resources, provision of guides on how
to use e-resources, provision of seminars on information literacy, types of digital references
being offered, and marketing activities in use (Mainka & Khveshchanka, 2012, 4). Smart
cities require strategic vision leading to knowledge-based urban development involving
robust public libraries networks, among others (Stock, 2011, 978).
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Furthermore, many authors have discussed the economic value of public libraries often
regarded as a part of the soft location factor for companies — if there is a library in a city
it will not be recognized; but if there is no library (or it has been closed) it will be seen as
disadvantage (Mainka et al., 2013, 298).

A good example of strategic approach to establishing digital public libraries is TIARA
(Timely Information for All, Relevant and Affordable) initiative, launched in 1998 in Sin-
gapore. Its goal was to provide access to academic and professional databases for students
and everyone else interested what in return, will form the foundations of a knowledge
economy in Singapore (22 local libraries were equipped with these services) (Tan, 1998,
241). Today’s users of public libraries in Singapore, through eResources service, have access
not only to e-databases, e-books, and e-journals, but also to e-learning (LyndaLibrary,
a video library with engaging, top-quality courses taught by recognized industry experts)
as well as to Digital Business Library (National Library Board, 2018).

In many countries community building is high on the agenda of public library sector
(Polderman et al., 2014), and patronage of libraries is increasing — people need them not
only for information, but also for leisure and social interaction (Houghton et al., 2013, 29).
By Mainka et al.

The role of the public library in a smart city is to keep people and companies informed on all aspects
of “smart” developments and to educate their users in information literacy,

and furthermore, by developing two forms of public spaces: physical and digital, they
enhance community development (Mainka et al., 2013, 299). In case of digital space, com-
munity building can be based on e.g. social media, such as Facebook, YouTube, Twitter,
through posting and interaction with users (Peters et al., 2013).

As stated in Lyon Declaration on Access to Information and Development (2014)

increased access to information and knowledge, underpinned by universal literacy, is an essential
pillar of sustainable development. Greater availability of quality information and data and the invo-
lvement of communities in its creation will provide a fuller, more transparent allocation of resources.

Although the Declaration... does not mention “smart cities’, it underlines the role of public
libraries as institutions that not only provide access to various types of information, but also
connect stakeholders, identify and focus attention on relevant needs of local communities,
or provide public forums and space for wider civil society participation, among others.

6. Library and information science in the “smart city” research field
Y

Smart cities need smart libraries, and smart libraries have to employ smart librarians.
However, LIS has been very little involved in a “smart city” research domain so far; and at
the same time, the literature on “smart cities” refers to public libraries in a very limited way
(Johnson, 2012). In general, there have been few attempts to connect information science
and smart cities so far, and in each case researchers had problems with finding relevant
literature (Stock, 2011, 963) Johnson, using smart city dimensions (Giffinger et al., 2007),
introduced some research questions in relation to role of public libraries in each of those
aspects. Some examples of them are presented in the Table 2.
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For LIS researchers it is obvious that information science methodology can be applied
to address research questions in any information-based domain. However, this knowledge
is rather tacit then explicit one and is rarely presented in organized and structured way.
The Table 3 presents ways in which LIS can be used in “smart city” research domain, as
suggested by W. G. Stock.

Tab. 2. Research questions on the role of public libraries in smart cities.
Source: Own elaboration, based on (Johnson, 2012)

Sl?lart (.thy Research questions
dimension
Smart people How can library services help to keep them up to date and fully informed?

How could an appropriate infrastructure be developed to facilitate a collec-
Smart economy | tive response from all a city’s libraries and information services to the city’s
wide range of social, cultural, scientific, and economic needs?

How could the role of research libraries and information centers be enhanced
Smart mobility | to enable researchers, professionals, and administrators in a city to access
/smart relevant current information about technological trends so that the city’s
environment transport and telecommunication facilities match the best worldwide and so
that environment is not threatened by development?

What kind of information services are needed to keep them informed about
how the government is working for their benefit, and how the public services

Smart gover- . . . . .
& that government provides are being delivered effectively, efficiently, and

nance . . o . .
economically in other cities so that they have a basis for comparison and can
make a balanced judgment on local progress?

Smart living What can the library do to raise awareness of the lifestyle that the city offers?

Tab. 3. How can information science research be related to smart city research?
Source: Own elaboration, based on (Stock, 2011, 982)
Information science Smart city research

Informetrics Finding appropriate indicators for a city’s position in the internatio-

and scientometrics nal information flows

Analyzing and building up community Web sites and their naviga-

Information architecture | .
tion systems

Knowledge organization | Supplying right pieces of knowledge in every decision-making
and information retrieval | process

Analyzing and organizing the dissemination and sharing of infor-

Knowledge management e oo . .
mation inside the community; importing explicit knowledge

User research Estimating information needs

Information marketing Informing interested parties about libraries offerings

Sociology of information | Analyzing social consequences of the “smart” revolution (e.g. digital
and information ethics divide)

Information literacy Reducing negative social consequences of the “smart” revolution
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Smart city research lacks essential knowledge on digital libraries, knowledge representa-
tion, information dissemination, and knowledge management (Stock, 2011, 981). LIS may
support smart city research in these aspects.

So far, the most important LIS input to the field comes from the research project under-
taken by the experts from the Department of Information Science at Heinrich-Heine-Uni-
versity Diisseldorf in Germany (Agnes Mainka, Sarah Hartmann, Lisa Orszullok, Isabella
Peters, Anika Stallmann, and Wolfgang G. Stock). In their study, they used two research
questions: (1) What core services of the physical library are provided in typical cities of
the knowledge society? (2) What core services of the digital library are provided in typical
cities of the knowledge society.

7. Conclusions and future work

There is a clear need for future work on the role of public libraries in smart cities, the roles
they can play, and the services they can offer. It will lead to build a conceptual framework
for a smart library. There has been not much in-depth, holistic research done in this do-
main by LIS researchers, so there is almost no recognition of the role of public libraries in
the so-called smart cities, not only as knowledge hubs for explicit and tacit knowledge but
also as community building institutions. Better understanding of what roles libraries can
play in a modern society where citizen-empowerment driven by ICT is a major factor, will
help in rebuilding the image of public libraries. Some research questions that can be asked,
include: what makes a city smart, and what is the role of public libraries in this process?
What research agenda would support the development of smart libraries? What makes
a public library smart? What core library services are provided in a typical smart city? Are
there any typical (prototypical) smart libraries? In what ways are public libraries enhanc-
ing information and digital skills of citizens in smart cities, thus limiting digital divide? In
what ways do public libraries use their community building function to foster bottom-up
approach in smart cities? In what ways do public libraries use their community building
function to foster open innovations? In which ways are public libraries included in strat-
egies for smart city development? Is there one model for a “smart library’; or should it be
differentiated based on city’s size? Do librarians in public libraries in smart cities perceive
their libraries as important actors in developing smart city? What should smart library’s
conceptual framework consist of?

However, in case of information science, the problem seems to be different in nature. As
shown above, such aspects of LIS research like informetrics and scientometrics, information
architecture, knowledge organization and information retrieval, knowledge management,
user research, information marketing, sociology of information and information ethics, or
information literacy can be easily linked with “smart city” research. That does not change
the fact that only few researchers working in “smart city” research field identify themselves
as LIS researchers.
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Badania nad inteligentnymi miastami
z punktu widzenia bibliologii i informatologii

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest scharakteryzowanie badan prowadzonych w zakresie tzw. inteligent-
nych miast (smart cities) z punktu widzenia bibliologii i informatologii, na podstawie dostepnej
literatury naukowe;j.

Koncepcja/Metody badan: Na podstawie analizy literatury opisane zostaly takie zagadnienia, jak:
koncepcja inteligentnego miasta, jej przeorientowanie z technologii na obywatela, rola inteligentnego
zarzadzania w miescie, biblioteki publiczne jako cze$¢ infrastruktury wiedzy oraz wktad bibliologii
i informatologii w aktualny stan wiedzy.

Wyniki i wnioski: Inteligentne miasto, jako pole badawcze, nadal pozostaje w fazie ksztaltowania.
Liczba publikacji na ten temat, jak réwniez ich zakres sa ograniczone. Bibliologia i informatologia
byla dotychczas w tym obszarze zaangazowana w bardzo ograniczonym stopniu, natomiast po-
zostala literatura odnosi sie sporadycznie do bibliotek publicznych. Nieliczne préby powigzania
bibliologii i informatologii z omawianym polem badawczym napotykaly na problem braku literatury.
Najwazniejszym dotychczas zrealizowanym projektem dotyczacym tego zagadnienia bylo badanie
przeprowadzone przez naukowcow z Instytutu Informacji Naukowej Uniwersytetu Heinrich-Heine
w Diisseldorfie (Niemcy).

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Warto$¢ poznawcza tego artykulu wynika z tego, iz dotychczas
opublikowano bardzo niewiele prac szczegélowo odnoszacych sie¢ do omawianego tematu, ktérych
autorami byliby informatolodzy i bibliolodzy, w efekcie czego rola bibliotek w tzw. inteligentnych
miastach pozostaje w zasadzie w literaturze naszej dyscypliny niepodjetym tematem. Niniejszy
artykul jest pierwsza taka préba.

Stowa kluczowe
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Egocentryzm inteligentnych doméw. Analiza
smart-interfejsow jako przekladu egzotyzujacego

Inez Okulska
NASK Paristwowy Instytut Badawczy

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest préba definicji pojecia i zakresu inteligencji w inteligentnych systemach,
na przykladzie systeméw automatyki domowej.

Koncepcja/Metody badan: Pojecie inteligencji zostalo podzielone na dwie kategorie — inteligencje
systemu oraz inteligencje jego uzytkownika. Do ich analizy wykorzystano metafore przekiadu sie-
gajac po teoretyczne narzedzia translatologii (opozycja przektadu egzotyzujacego i udomawiajacego
wprowadzona przez Friedricha Schleiermachera i spopularyzowana przez Lawrence’a Venutiego).
Wyniki i wnioski: Przyjeta perspektywa pozwolita przyjrze¢ si¢ interfejsom systeméw typu smart
home w kontekscie nieudanego przekladu, pokazujac tym samym, ze tytulowa inteligencja systeméw
automatyki domowej jest na razie przede wszystkim (egocentryczna) ekspozycja potencjatu techno-
logii, a nie narzedziem mogacym ufatwia¢ funkcjonowanie domownikéw.

Implikacje praktyczne: Przedstawiony tok myslenia zawiera réwniez implikacje praktyczne dla inzy-
nieréw takich systeméw oraz ich interfejséw, wskazujac na problem nieprzystawalnosci stosowanych
rozwiazan z zakresu reprezentacji i dystrybucji wiedzy do potrzeb uzytkownikéw nieprofesjonalnych.
Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: Proponowane w artykule stanowisko, taczace teoretyczne
narzedzia translatologii z badaniami nad systemami informacyjnymi i ich interfejsami, nie pojawito
sie dotychczas w literaturze przedmiotu. Okazalo si¢ ono funkcjonalne — pozwolilo przynajmniej
cze$ciowo odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego inteligentne systemy automatyki domowej, z zaloze-
nia potencjalnie atrakcyjne dla odbiorcéw, nie spotykaja sie z szerokim entuzjazmem klientéw oraz
dlaczego ich funkcjonalno$¢ wykorzystywana jest tylko w niewielkim zakresie.

Stowa kluczowe
Antropologiczne aspekty rozwoju nowych technologii. Inteligencja. Inteligentny dom.

Otrzymany: 25 marca 2018.  Zrecenzowany: 25 kwietnia 2018.  Zaakceptowany: 6 lipca 2018.

1. Wprowadzenie

Dzi$ technologia méwi sama za siebie — i do siebie, bo jest przeciez Internet skomunikowa-
nych ze soba Rzeczy (ang. Internet of Things), a nawet Internet Wszystkiego (ang. Internet of
Everything), ztozony z inteligentnych systeméw i przedmiotéw. Mamy inteligentne zegarki,
telefony, ubrania, domy i nie tylko. Inteligentne (ang. smart) moze by¢ kazde urzadzenie,
ktére wyjdzie poza granice swojej cielesnosci i podiaczy sie do sieci. Kwestie naduzywania
okreslenia ,inteligentny” (ktére juz nie tylko przystowiowo wyskakuje z lodéwki, ale i sie
z nig brata — mamy wszak inteligentne lodéwki) skomentowat amerykanski ilustrator Jeff
Stahler (2015), wktadajac w usta bohateréw swojego rysunku nastepujaca wypowiedz:

Smart phones, smart watches, smart cars, smart homes, smart aplliances... Now we don’t have to
be smart people anymore.

ZIN 2018, 56(1), 65-76
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Ten jednoklatkowy komiks poza jezykowym dowcipem oferuje istotne §wiadectwo po-
tocznego myslenia o inteligencji w kontekscie inteligentnych systeméw i urzadzen, ktére
mialyby czlowieka calkowicie wyrecza¢ w podejmowaniu decyzji oraz realizacji zadan —
przewyzszaé go sita komputerowego umystu. Przekonanie to pojawia sie w $wiadomosci
uzytkownikdéw nie tylko ,za wielka woda” — w rodzimym badaniu obszaréw i sposobu uzyt-
kowania smartfonéw (Juchniewicz, 2015), jeden z ankietowanych zapytany o wykorzystanie
smartfona w kontekscie inteligentnego domu odpowiedziat:

Jestem otwarty na rézne jakby przydatne w zyciu rzeczy, ale tez nie do jakiej$ przesady takiej, ze tylko
leze¢, klika¢ i wszystko bedzie si¢ wokoét mnie dziato samo, no bo to tez przeciez cztowiek zejdzie
przeciez od tego lezenia tez (Juchniewicz, 2015, 18).

Pomijajgc autorska sktadnie wypowiedzi, mozna uznac ja za reprezentatywna dla laic-
kiego wyobrazenia o funkcjonalnosci inteligentnych urzadzen, bedacego zreszta efektem
dyskursu wytwarzanego zaréwno przez marketing, jak i popkulture. Ta ostatnia to gléwnie
futurystyczne wizje gadzetéw (np. nieodzowne dla wizerunku superagenta Jamesa Bonda),
prezentowane w filmach i serialach (np. krytycznie wybiegajacy w przyszlos¢ ,,Black Mirror”
jednocze$nie podpowiada gotowe obrazy technologicznej rewolucji). Nieustajacy wyscig na
rynku urzadzen mobilnych réwniez zmusza do kreowania wizji — tym bardziej w dobie mod-
nego storytellingu, gdzie nie wystarczy przedstawic¢ produkt, lecz wymaga sie poruszajacej
i plastycznej opowiesci o nimijego $wiecie. I tak reklama iPada pod hastem ,.iPad — Everything
Changes” wprowadzajaca niegdys$ stynny tablet z jabtuszkiem, miata pokazywac rzeczywi-
sto$¢ ,w ktorej ludzie juz o niczym nie musza pamietac, bo wszystko maja w iPadzie — od
kulinarnego przepisu przez kolorowanke dla dziecka, az do wizualizacji umeblowania po-
koju’, jak wspomina Agata Koprowicz (2016, 281). Autorka rozprawy o tablecie konstatuje
powyzsza reklame jako wyraz ,afirmacji bezradnosci, nasladownictwa i nieprzygotowania”
(Koprowicz, 2016, 281), co wpisuje sie w takie wlasnie powszechne myslenie.

2. Inteligencja systemu a inteligencja uzytkownika

Zaréwno amerykanski rysownik, ankietowany uzytkownik, jak i badaczka z mniejszym lub
wiekszym dystansem podkreslaja zagrozenia wynikajace z nadmiernej inteligencji urzadzen,
zapominajac najwyrazniej, ze do takiej (wciaz jeszcze) futurystycznej wizji wszechmogacego
inteligentnego urzadzenia potrzeba nie tyle technologii, bo te juz sa, co uzytkownika, ktéry
bedzie dysponowat adekwatna dla tego typu sprzetu inteligencja. Najprosciej rzecz ujmujac,
zeby tablet czy smartfon co$ za nas pamietal, musimy najpierw sami o tym pomyslec i to
zaprogramowacd, a potem z niego odczyta¢. Oczywiscie istnieje wygodny system wspét-
dzielenia danych w chmurze — ktéry sam do kalendarza wpisze np. wydarzenia znalezione
w poczcie!, czy przejmie te z Facebooka, ale wigkszo$¢ tych danych i tak jest efektem decyzji

! Na przyktad, jesli zrobimy rezerwacje w systemie booking.com, to automatycznie doda si¢ ona do
kalendarza Google i tym samym wyswietli réwniez w kalendarzu na naszym iPhonie. Problem w tym, ze
jesdli rezerwacja zostanie odwolana w serwisie, to nie zniknie réwnie automatycznie z pozostalych ustug,
tak jak automatycznie si¢ w nich pojawila. Po paru miesiacach wyswietla sie informacja ,,dzi§ masz nocleg
w Sopocie’, kiedy akurat siedzisz wygodnie w warszawskim fotelu i chwytasz si¢ za glowe, ze wlasnie
placisz za jaki$ zapomniany wyjazd. Inteligentne urzadzenie staje si¢ wéwczas zZrédlem stresu — glupiego,
niepotrzebnego, wcale nie inteligentnego.



Egocentryzm inteligentnych domow... | Egocentric Smart Homes...

67

uzytkownika (to on wpisuje, kupuje, zaznacza, wybiera, konfiguruje). Tablet czy smartfon to
tylko i az wygodne urzadzenia, interfejs sprzetowy dajacy platforme dla mniej lub bardziej
inteligentnych czy pomocnych aplikacji. Sam w sobie przede wszystkim wymaga tego, by
umie¢ (go obsluzy¢), wiedzieé (czego sie¢ w nim szuka) i, owszem, pamietaé (zeby go uzy¢,
skonfigurowaé, mie¢ przy sobie lub w zasiegu, naladowac).

To jak to jest z ta inteligencja w inteligentnych systemach? Inteligentny, czyli jaki? Inteli-
gentny, ale tak wlasciwie kto? Rozwazania na ten temat odnosi¢ bede gléwnie do systeméw
inteligentnych doméw (ang. smart home) i ich interfejséw.

2.1. Uzytkownik smart home w materiatach marketingowych

Firma F&Home reklamuje swéj produkt systemu inteligentnego domy w nastepujacy
sposéb:

Dzieki poszczegdlnym elementom systemu mozesz przy uzyciu przyciskéw nasciennych, smartfona,
tabletu czy laptopa — zarzadza¢ o$wietleniem, ogrzewaniem, matym AGD, roletami, oknami, kame-
rami, wentylacja, podlewaniem ogrodu. Tylko od Ciebie zalezy jak zostana skonfigurowane. Nasze
systemy daja niezliczone warianty funkcjonalnosci. Zaprogramowane wcze$niej scenariusze wywolaja
zdarzenia, w czasie, kiedy pracujesz lub oddajesz si¢ swoim zajeciom?.

Marketingowa retoryka daje sie atwo zdemaskowa¢ — to, co kusi funkcjonalnoscia
i swoboda w istocie sprowadza si¢ do umiejetnos$ci obstugi wieloplatformowego interfejsu
sprzetowego i programowego oraz koniecznosci samodzielnego wymyslenia i zaprogra-
mowania (wprowadzenia do systemu za pomoca wspomnianego interfejsu) odpowiednich
scenariuszy. Fibaro stawia na pozornie wieksza samodzielno$¢ systemu:

System sam monitoruje i sprawdza stan poszczegélnych urzadzen, jednoczesénie realizujac zapla-
nowane wczesniej czynno$ci, a na wypadek nieprzewidzianego zdarzenia informuje uzytkownika
o problemie®.

Ale ostatecznie jak trwoga, to do uzytkownika, bo caly spryt (ang. smartness) systemu
polega na tym, by sie w odpowiednim momencie wycofaé, spasowac i zwrdci¢ do swego
pana — to system, ktory wie, czego nie wie. FD Tech podkres$la natomiast zalety automa-
tyzacji dziatan oraz skalowalnos¢ systemu:

Inteligentny dom wyeliminuje potrzebe sterowania urzadzeniami i instalacjami, ktére dotychczas
obstugiwales. Ustawi $wiatlo i temperature stosownie do Twoich potrzeb, zastoni zastony o zmroku,
wylaczy wszystkie urzadzenia, gdy wyjdziesz do pracy, na biezaco sprawdzal bedzie, czy odczyn wody
w basenie jest prawidlowy. Inteligentne sterowanie domem pozwoli zautomatyzowac dziatania, ktére
w tradycyjnym domu zautomatyzowane by¢ nie moga. A wszystko to pod Twoja pelna kontrola.
Sterowanie inteligentnym domem w duzej mierze opiera sie na wykorzystaniu scen. W skrécie
mozna powiedzie¢, Ze sa to ustalone scenariusze dzialania wybranych urzadzen, odpowiadajace
danej sytuacji, ktére uruchamia si¢ za pomoca jednego przycisku. [...] Elastycznosé, czyli zdolnosé
przystosowywania sie do nowych warunkéw, jest waznym wyrdznikiem inteligentnego domu. Z dobrze
zaprojektowanym systemem automatyki domowej, bez zadnych trudnosci mozesz dodawac¢ nowe
sceny i funkcje do pomieszczen, czy tez zmienia¢ ich przeznaczenie, bez potrzeby przeprowadzania
duzego remontu i ponoszenia kosztow*.

% http://www.thome.pl/pl/strona-glowna.html (dostep 1.02.2018)
3 https://www.fibaro.com/pl/ (dostep 1.02.2018)
* https://fdtech.pl/co-to-jest-inteligentny-dom/ (dostep 1.02.2018)
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Oferta znéw mami wigec mozliwo$ciami, ale blizsza lektura pokazuje, ze to, co jest afirma-
cja elastycznosci kryje w sobie typowy dla Internetu Rzeczy oraz systemdw inteligentnych
domoéw problem przerostu formy nad trescia — urzadzenia sa gotowe podazy¢ niemal za
kazdym pomystem uzytkownika, pod warunkiem, ze 6w bedzie jaki§ pomyst miat. Systemy
inteligentnych domoéw to czesto imponujacy zbiér skomunikowanych ze sobg sprzetéow
(czujniki, huby, routery, przekaznikiiinne) o wielu mozliwosciach, z ktérych uzytkownik ma
sam wybrac te potrzebne. Wybraé, zaprojektowac albo wrecz wymysli¢. Konferencje pos-
wiecone Internetowi Rzeczy oraz liczne konkursy na start-up zwiazany z dana technologia
(np. T-Mobile promujacy moduly NB-IoT) podkreslaja ten sam problem asymetrii rozwoju
nowoczesnych technologii wobec potrzeb ich zastosowania. Technologia czesto nie jest juz
bowiem efektem pracy nad rozwiazaniem problemu lub odpowiedzia na potrzeby czlowieka,
lecz kolejnym dzielem machiny wynalazku, zbyt rozpedzonej, by oglada¢ sie na potencjal-
nego uzytkownika (Dewsbury, 2001, 10). Znamienne jest réwniez, ze Internet Rzeczy (tu
akurat w wersji dla przedsiebiorstw) doczekat sie zestawu do skladania, zawierajacego kil-
kanascie wybranych elementéw, ktére mozna dowolnie ze sobg faczy¢ i wykorzystywaé. Ta
dowolnos¢, podobnie jak reklamowana przez FDTech elastyczno$¢ w dopasowywaniu sie do
scenariuszy w inteligentnym domu, jest eufemistyczng etykieta dla bezradnosci inzynieréw,
ktérzy zaawansowanych mozliwo$ci sprzetowych nie potrafia przettumaczy¢ na potrzeby
czlowieka. A to sprawia, ze uzytkownikiem takich systeméw nie moze by¢ przecietny czlo-
wiek, dowolny everyman, lecz wylacznie uzytkownik inteligentny i to na kilku poziomach.

2.2. Inteligencja smart home w literaturze przedmiotu

W literaturze przedmiotu pojawia sie wyrazny rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami uzyt-
kownikéw wobec roli i funkcji inteligentnego domu (Hargreaves & Wilson, 2013). W artyku-
fach autoréw afiliowanych przy technicznych o$rodkach badawczych mowa, co zrozumiate,
gléwnie o mozliwosciach technologicznych takiego systemu, konfigurowanych i ustawia-
nych wstepnie przez uzytkownika. Takie ujecie wpisuje sie w zasade ,set and forget”, w ktérej
smart home ma po etapie adaptacji dziata¢ samodzielnie, i ktéra zaklada, ze uzytkownik
jest $Swiadomy swoich potrzeb oraz potrafi wyrazi¢ je w warto$ciach interpretowalnych
przez system (liczbowe warunki poczatkowe, warto$ci zadane etc.). W humanistyce nato-
miast w centrum uwagi stawiany jest cztowiek oraz jego potencjal jako zarzadcy i centrum
dowodzenia — to nie komputer ma decydowac za czlowieka, lecz czlowiek za komputer
(Koskela & Vidnénen-Vainio-Mattila, 2004, 240; zob. takze Hamill, 2006). , Inteligentny”
dom ma wiec zawsze znaé swoje miejsce w tym szeregu i nie prébowac przewyzszac czlo-
wieka. Mamy zatem pewien paradoks — z jednej strony inteligencja odbiorcy rozumiana
jako potrzeba samoswiadomosci i znajomosci jezyka algorytméw, ktérych uzytkownik
bez doswiadczenia technicznego moze nie posiada¢, wobec czego rozwiazaniem bylby
rzeczywiscie inteligentny system rozumiany jako zaawansowane mechanizmy inferencji,
za pomoca ktérych sam dokonywalby oceny i analizy potrzeb mieszkanca; z drugiej zas
im bardziej ,humanistyczne” §rodowisko, tym silniej broni decyzyjnej przewagi cztowieka
nad maszyna. To podejscie z kolei degraduje inteligencje systemu, ograniczajac do jego
niezawodnej postusznosci lub ewentualnie rozbudowanego informatora, pobierajacego za
pomoca systemu czujnikéw dane, ktérych czlowiek nie jest w stanie sam percypowac, po
to, by uzytkownik mégt sam zdecydowaé, do czego i jak mu sie one przydadzg.
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3. Interfejs inteligentnego systemu automatyki domowej jako przeklad
egzotyzujacy

Pojawiajacy sie w kazdym z opiséw paradygmat scenariuszy jest z punktu widzenia de-
welopera strukturalnie niezwykle kuszacy, bo opiera si¢ po prostu na mniej lub bardziej
rozbudowanym mechanizmie instrukcji warunkowych, taczacych w ciagi przyczynowo-
-skutkowe to, co okresli uzytkownik. Na fali rozkwitu samodzielnej twérczosci spod znaku
DIY (ang. Do It Yourself) powstal protokédt IFTTT, czyli ,If This Then That’, pozwalajacy
definiowa¢ wtasne scenariusze akcji i reakcji (elementy wywotujace, tzw. triggery, oraz
zdarzenia wywolywane), dla urzadzen taczacych sie z Internetem, by, jak méwi motto twér-
céw, wspomdc komunikacje swoich urzadzen. W IFTTT znalez¢é mozna od najprostszych
regul wewnatrzsystemowych czy aplikacyjnych, ktére przypominaja filtry pocztowe, przez
reguly dla smartfona wykorzystujace Bluetooth czy GPS (kiedy wejde w dana lokalizacje,
np. strefe biura, automatycznie wycisz telefon), po reguly adresowane do ,inteligentnych”
urzadzen, czyli tych podtaczonych do sieci. Nietrudno sie domysli¢, ze taka samoistnie
powstajaca, darmowa baza pomystéw na zastosowanie komunikacji miedzysprzetowej
to informacyjny raj dla twércéw systeméw inteligentnych doméw. Na rynku pojawily sie
m.in. systemy potaczonych ,inteligentnych” zaréwek Phillips Hue, ktére sa kompatybilne
z IFTTT pod wiele méwiacym hastem ,Whatever you want to do with your lighting, Hue
can”. Czyli Phillips dostarczy! technologie, a jej zastosowanie przekazal uzytkownikowi.
Znéw inteligentny dom uosabia wigc przede wszystkim wiernego i postusznego kamerdy-
nera, ktory najlepiej jak potrafi wykonuje polecenia pana domu, przejmujac inicjatywe tylko
w zakresie zadan, ktérymi pana domu nie warto klopotac (zbieranie danych, obliczenia
przetwarzajace dane oraz ich prezentacja). Potencjal takiego ustuznego systemu zawiera
sie wiec przede wszystkim w mocy obliczeniowej, pozwalajacej wykona¢ dane zadanie
(np. przetworzy¢ bardziej zaawansowane regulatory, takie jak predykcyjne czy rozmyte,
do utrzymania zadanej temperatury czy wilgotnosci, czy nalozy¢ filtry na zarejestrowany
obraz), a cigzar zaprojektowania logiki dziatania nadal spoczywa na barkach uzytkownika.

Konfiguracja ustawien, niezbedna do efektywnego dziatania systemu inteligentnego
domu, obejmuje m.in. okre$lenie wartosci zadanych dla regulatoréw, przedzialéw czaso-
wych dla danego zdarzenia, warunkéw wywotania, wyjatkéw, podziatu na tryby dziatania,
a takze, w przypadku systeméw modulowych, decyzji o zakupie konkretnego zestawu ele-
mentdw, czyli zaprojektowania wlasnej sieci sensoréw i efektoréw. Zadania te sa naturalna
konsekwencja struktury algorytmicznej mechanizméw automatyzujacych i wymagaja od
uzytkownika zaréwno identyfikacji wlasnych potrzeb, jak i planowania odpowiednich
rozwigzan w jezyku obiektéw, petli i warunkéw. Niezbedna do obstugi systemu inteligencja
uzytkownika jest wiec zawezona do wymiaru matematyczno-logicznego, wykluczajac tym
samym umysly humanistyczne, wyrazajace sie w jezyku doznan, doswiadczen czy ciagéow
skojarzen, a nie ciaggdw przyczynowo-skutkowych i liczb.

Z badania dotyczacego ram mentalnych, w kontekscie ktérych uzytkownicy buduja swoje
oczekiwania wobec inteligentnych doméw;, ktdre zostalo przeprowadzone na reprezenta-
tywnej grupie uzytkownikéw nietechnicznych (Clark et al., 2017), wynika, ze respondenci,
wyrazajac swoje potrzeby, ttumaczyli powdd, dla ktérego chca, by system wykonat dana
akcje, ale nie byla to reguta w rozumieniu instrukcji warunkowej. Uzywali tu formuly ,,so
that” (tak zebym), podkreslajac przydatnos¢ systemu, ale skupiali sie na ogélnym celu, a nie
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na osiggnieciu konkretnej wartosci czy podjeciu sie szczegélowego zadania, ktére miato-
by do tego celu doprowadzi¢, np. podaj informacje na temat zuzycia pradu, zebym mogt
go oszczedzacd (a nie np. zawsze o godz. 23.00 wylacz wszystkie §wiatla, kiedy wychodze
z domu odlacz niepotrzebne sprzety itd.).

Wsréd teoretycznych rozwazan o przekladzie pojawia sie my$l Friedricha Schleier-
machera, ktéry w rozprawie O réznych metodach ttumaczenia (1813) wyodrebnia dwie
podstawowe strategie translatorskie — gdy czytelnika zabiera sie do autora, oraz autora do
czytelnika. W pézniejszym dyskursie translatorskim, m.in. za sprawa Lawrence’a Venutiego,
pojawiaja sie pojecia egzotyzacji (ang. foreignisation) oraz udomowienia (ang. domestifica-
tion), rozwijajace oryginalny podzial (Venuti, 1998). Przestrzenna metafora niemieckiego
filozofa podkresla kierunek intelektualnego wysitku, jaki trzeba wlozy¢ w zrozumienie
przektadu. Przeklad egzotyzujacy, w ktérym czytelnik musi wyruszy¢ (mysla) w strone
autora (jego jezyka, doswiadczen i realiéw) zachowuje idiomatyke Zrédla, stawiajac wieksze
wymagania przed odbiorcg, podczas gdy wersja udamawiajaca w centrum stawia odbiorce
ijego przyzwyczajenia jezykowo-kulturowe, dbajac o jego percepcyjna wygode. Ma on sie¢
poczud jak u siebie w domu. Problem z systemami inteligentnych doméw, ktére w obec-
nym ksztalcie funkcjonuja na rynku polega na tym, ze ich interfejsy, rozumiane zaréwno
jako gramatyka dziatania (scenariusze, regulacja, wartosci zadane), jak i oprogramowanie
i sprzety potrzebne do ich uzytkowania, mimo domu w nazwie, nie udamawiajg, nie za-
praszaja odbiorcy do siebie.

Uzytkownik zmuszony jest przebrnaé przez wysoce egzotyzujacy przeklad jezyka kom-
putera, ktory zdaje sie by¢ na pozor zrozumialy — ostatecznie przeciez nie trzeba zmagaé
sie z zapisem binarnym w komunikacji z systemem inteligentnego domu, ale jednak wspo-
mniana gramatyka zaktada pseudokod stanéw, warunkéw i zmiennych.

Co ciekawe, takie egzotyzujace postrzeganie §wiata przyjmuje sie za punkt wyjscia
i pewnik w projektowaniu smart-interfejséw, czego dowodzi m.in. badanie wykonane przez
zesp6t naukowcdw z Politechniki Marche w Ankonie (Ceccacci & Mengoni, 2017). Celem
badania bylo nie tylko rzeczywiste sprawdzenie przydatnosci zaprojektowanego interfejsu
dla systemu inteligentnego domu, ale réwniez poréwnanie dwdéch metod badawczych —
tradycyjnego prototypowania rozumianego jako jednostkowa produkcja proponowanych
urzadzen, tak by uzytkownik mégt fizycznie zapoznac sie z oferowanym sprzetem, oraz
prototypowania technologicznie bardziej zaawansowanego przy uzyciu rzeczywistosci
rozszerzonej (oprogramowanie rzutujace wizualne cechy urzadzen na mniej lub bardziej
prymitywne bryly imitujace przestrzennie te urzadzenia, tak by uzytkownik mégt je na-
prawde wyczué pod palcami). Pomijajac fakt, ze mimo teoretycznej oplacalnosci takiego
przedsiewziecia (prototypowanie w trybie Tangible Augmented Reality jest taiisze w fazie
czestych poprawek niz kazdorazowa fizyczna produkcja urzadzenia), sam interfejs wirtual-
nej rzeczywistos$ci okazat sie za trudny i niewygodny dla uzytkownikéw (m.in. ze wzgledu
na cielesne ograniczenia narzucane przez okulary i rekawiczki), to testy uzytecznosci
interfejsu dla systemu inteligentnego domu przypominaly testy na inteligencje uzytkow-
nika, i to taka wtasnie cyfrows, rozumiana jako umiejetnos¢ odpowiedniego formutowania
problemu oraz wyszukiwania informacji i ich przetwarzania (wnioskowania). Oto jedno
z o$miu zadan, z ktérymi mieli sie¢ zmierzy¢ badani:

Chcesz, zeby pranie oraz pieczen z kurczaka byly gotowe na dzis, do godziny 20.30. Zasymuluj rézne
rozwigzania czasowe i zobacz, jak beda sie réznily koszty zuzycia. Dane sa nastepujace parametry:



Egocentryzm inteligentnych domow... | Egocentric Smart Homes...

71

PIEKARNIK: tradycyjne pieczenie w 180°C na 60 minut, PRALKA: pranie koloréw w 30 stopniach,
wirowanie 1000 obrotéw na minute (Ceccacci & M Mengoni, 2017)°.

Chociaz z zalozenia ten test uzytecznosci mial raczej wskazywac na transparencje
w prezentowaniu informacji (lub jej brak) w danym ujeciu interfejsu, czyli sprawdzaé czy
dobrano odpowiednia wizualna reprezentacje, to tak naprawde dotykal gtebszego problemu,
jakim jest wspolny dla wielu systemoéw inteligentnych doméw typ interfejsu, wymagajacy
naprawde inteligentnego uzytkownika, ktéry poza techniczna obstuga podazy (i nadazy)
réwniez za jego logika i gramatyka.

3.1. Kompetencje informacyjne oraz informatyczne uzytkownika smart home

Wedtug Ramowego Katalogu Kompetencji Cyfrowych (Jasiewicz et al., 2017) na tytulo-
we kompetencje cyfrowe maja sklada¢ si¢ przede wszystkim kompetencje informacyjne
oraz informatyczne. Na kilkudziesigciu stronach skatalogowano i opisano funkcjonalny
charakter tych kompetencji, czyli sytuacje i zadania wpisujace sie w ten model bycia w cy-
frowym $wiecie. Opisane zostaly edukacja, sprawy codzienne, finanse, relacje z bliskimi,
praca i rozwéj zawodowy, zdrowie, odpoczynek i hobby, zaangazowanie obywatelskie oraz
religia — mowa tu m.in. o umiejetnosci znalezienia zrédta informacji, odsiania informacji
zbednych, nawiazania komunikacji, przestania odpowiednich plikéw, wypelnienia formula-
rzy, dokonania zakupéw. Z pewnoscia, ze wzgledu na wciaz jeszcze maly udzial procentowy
systemow inteligentnych domoéw, kategoria ,,dom” nie zostata skojarzona z koniecznoscia
posiadania kompetencji cyfrowych (,sprawy codzienne” to na razie tylko zakupy online
oraz sprawy urzedowe zalatwiane przez Internet), a — jak juz pokazalam — obstuga smart
home to takze umiejetno$¢ wyszukiwania i przetwarzania informacji w dodatku w formacie
blizszym maszynie niz czlowiekowi, przy uzyciu nowoczesnego sprzetu i oprogramowania.

Odpowiedni paradygmat myslowy to jednak tylko potowa zestawu cech uzytkownika
koniecznych do dialogu z systemem inteligentnego domu, bo nawet najlepiej zaplanowane
scenariusze nie wprowadza sie same, dostepne funkcje same sie nie uzyja — trzeba jeszcze
opanowac interfejs sprzetowy. To, co w katalogu kompetencji okreslone zostalo mianem
kompetencji informatycznej, bo sprowadzato sie do umiejetnosci uzytkowania komputera
i Internetu, w przypadku inteligentnego domu bedzie rozszerzone o sprzety mobilne oraz
domowe, a umiejetnos$¢ ta nie bedzie si¢ ogranicza¢ wylacznie do znajomosci czy zrozu-
mienia oprogramowania, ale takze do przestrzennej i fizycznej zasady jego dzialania. Na
scene wkracza cielesny aspekt interfejsu.

3.2. Cielesne aspekty uzytkowania interfejsu inteligentnego systemu
automatyki domowej

Dlaczego w dobie najnowocze$niejszych smartfonéw tak popularna jest oferta niezwykle
uproszczonych telefonéw komoérkowych dla oséb starszych? Czy osoby starsze nie sa
do$¢ inteligentne, by uzywac telefonéw typu smart? Pomijajac mozliwe zmiany w mézgu
zaburzajace pamie¢, koncentracje czy zdolno$ci poznawcze wywotane chorobami u oséb
starszych (na przyklad choroba Alzheimera), to samo magiczne przekroczenie pewnej

> Ttumaczenie wlasne.
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granicy wieku u osoby zdrowej nie odejmuje przeciez czlowiekowi inteligencji rozumianej
jako myslenie, kojarzenie czy wnioskowanie, co wiecej, cztowiek starszy mégtby réwniez
z powodzeniem wpisywac sie w konieczny dla inteligentnych systeméw komputerowy
schemat mys$lowy. A jednak istotnym elementem skltadowym inteligencji technicznej jest
cialo i inteligencja ciala w starciu z interfejsem technologii. Telefon dla os6b starszych jest
préba dopasowania urzadzenia do cielesnych mozliwosci uzytkownika — duze, najczesciej
mechaniczne, wyodrebnione przyciski, duzy ekran, z wyraZznym kontrastem dla stabego
wzroku, ksztalt telefonu dajacy sie wzia¢ w reke i przystawi¢ do ucha. Ale jednocze$nie
to uproszczenie interfejsu niesie za soba redukcje funkcjonalnosci — telefon znéw jest
tylko telefonem, bez ,zbednych” dodatkéw, takich jak aparat, przegladarka internetowa
czy system oparty na aplikacjach. Interfejs inteligentny to czesto interfejs wykluczajacy,
ale nie tylko ze wzgledu na cielesne ograniczenia, lecz takze na niekompatybilnos¢ ciele-
snych nawykéw. Tak jak elastyczny ma by¢ system w swojej zachwalanej skalowalnosci, tak
elastyczny powinien by¢ jego inteligentny uzytkownik, ktéry podejmie wyzwanie dosto-
sowania si¢ do oferty nowych interfejséw, nawet za cene zmiany wieloletnich cielesnych
nawykéw. Niektére metamorfozy tego typu przychodza naturalnie — tak jak stato sie to
w przypadku nobilitacji kciuka spowodowanej koncentracja czynnosci komunikacyjnych,
zawodowych i czytelniczych na smartfonie czy palca wskazujacego w przypadku tabletu.
Cho¢ oczywiscie tak naprawde nie wszyscy uzytkownicy adaptuja sie réwnie szybko
i naturalnie.

Istnieje pojecie NUI — Natural User Interface, ktére okresla interfejsy harmonijnie
wspolgrajace z potrzebami i mozliwosciami uzytkownika, w kazdym razie w teorii. Tablet
(chetnie wykorzystywany w systemach inteligentnych domoéw jako konsola) ma by¢ takim
wlasnie prawie idealnym, intuicyjnym interfejsem, bo niemal wyprzeda mysli uzytkowni-
ka, pozwala posiada¢ obraz, ingerowa¢ w niego, dopasowuje si¢ do tego, jak go trzymamy
(poziomo czy pionowo, pod katem lub plasko), jest poreczny, oparty na dostownym wska-
zywaniu (Koprowicz, 2016, 278).

Intuicyjny dla tych, ktérzy postuguja sie obrazem i sporadycznym tekstem — dla tych
przez dekady przyzwyczajonych do klawiatury juz mniej. Czasem drobna zmiana fizycz-
na w urzadzeniu powoduje cielesng bezradno$¢ wobec nowego interfejsu. Kto po latach
uzytkowania komputeréw z systemem Microsoft Windows usiadl przed komputerem
z ,jabtuszkiem” wie, o czym mowa, mimo ze wigkszos$¢ elementéw graficznych interfejsu
uzytkownika zostata oparta na tym samym jezyku symboli, na tych samych metaforach —
pulpitu, kosza, ikony przegladarki. A jednak gramatyka jest inna i to ona nas gubi — nie-
winna szczelina w myszce czy touchpadzie, dzielaca przycisk na dwa, staje sie prawdziwa
uzytkowa przepascia, bo calkowicie zmienia mechanizmy obstugi komputera. Pamie¢ ciata
zawodzi — uzytkownik Maca dostaje dodatkowy wybor, ktérego sensownosci i zasad musi
sie dopiero nauczy¢, uzytkownik Windowsa prébuje nacisnac prawy przycisk wywolujac
niespodziewane i z jego punktu widzenia nielogiczne akcje.

Systemy inteligentnego domu z zalozenia maja utatwia¢ zycie domownikéw oferujac
nowe rozwigzania dla codziennych czynnosci i automatyzujac niektdre z nich. Cienka jest
jednak granica pomiedzy kuszacym wachlarzem nowych mozliwo$ci technologicznych
a uzytecznoscia i rzeczywistym ulatwieniem funkcjonowania. Jednym z najczesciej po-
dejmowanych aspektéw inteligentnego domu jest kwestia o$wietlenia. Fascynowalo ono
zreszta nie tylko inzynierdw, ale takze Juliana Tuwima (1986):
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Pstryk

Sterczy w $cianie taki pstryczek,
Maly pstryczek-elektryczek,

Jak tym pstryczkiem zrobi¢ pstryk,
To si¢ widno robi w mig.
Bardzo tatwo:

Pstryk — i $wiatto!

Pstrykna¢ potem jeszcze raz,
Zaraz mrok otoczy nas.

A jak pstryknac trzeci raz-
Znowu dawny $wieci blask.
Taka site ma tajemna

Ten ukryty w $cianie smyk!
Ciemno — widno —

Widno — ciemno.

Ktoz to jest ten maty pstryk?
Moze $wietlik? Moze ognik?
Jak tam dostat sie i skad?

To nie ognik. To przewodnik.
Taki drut, a w drucie PRAD.
Robisz pstryk i wiaczasz PRAD!
Elektryczny bystry PRRRRAD!
I skad swiatto?

Wiasnie stad!

Nie trzeba by¢ jednak znawca poezji, by wspoétdzieli¢ przedstawione w niej cielesne
doswiadczenie kontaktu z typowym interfejsem $wiatla, pstryczkiem obslugiwanym reka,
dlatego tez systemy inteligentnych domoéw stawiajace na sterowanie glosem czy autorskim
gestem lepiej sie beda prezentowaly w filmie reklamowym niz codziennym zyciu. Auto-
matyzacja nie jest bowiem wyltacznie domeng maszyny — czlowiek réwniez naturalnie
optymalizuje swoje dziatania za pomoca wyrabiania nawykéw i odruchéw, ktére pozwalaja
wykona¢ dang czynnos$¢ bez angazowania centrali sterujacej. Zamiana interfejsu, tak jak
w przypadku zapalania §wiatta glosem czy przyciskiem na tablecie, czy smartfonie zamiast
mechanicznego machnigcia dtonia w przetacznik, wybija z utartego schematu, powodujac
efekt wyobcowania® — i nagle koniecznag refleksje nad czynnoscia, ktéra tak naprawde re-
fleksji wymagaé nie powinna. Robert Sternberg urzadzenia, ktére wlasne technologiczne
mozliwo$ci przedkladaja nad wygode i potrzeby uzytkownika, okre$la mianem egocen-
trycznych (Strenberg, 2003). Systemy inteligentnych doméw tworzone przez ambitnych
inzynieréw ochoczo szafujacych nowymi, nietypowymi interfejsami nierzadko okazuja sie
takie wlasnie zbyt skupione na sobie samych.

¢ Na mysl przychodzi tu Brechtowski Verfremdungseffekt, kiedy widz teatralny zostaje celowo wytracony
z iluzji wspélprzezywania prezentowanej historii po to, by sie zadumat nad jej przekazem, czy ostranienie
(uniezwyklenie) Szktowskiego — literacki chwyt wybicia z monotonii lektury dla od$wiezenia spojrzenia.
W obu przypadkach nawyk (konwencja) zostaje przetamany w celu ponownego uruchomienia mechani-
zméw poznawczych, u§pionych w trybach automatycznych.
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4. Egocentryzm inteligentnych urzadzen

Gerhard Leitner (Leitner, 2015) zwrécil uwage na problem egocentryzmu inteligentnych
doméw w obszernej rozprawie pt. The Future Home is Wise not Smart, gdzie postuluje by
zamiast tworzy¢ inteligentne (w rozumieniu algorytmoéw sztucznej inteligencji) reakcje,
stawia¢ madros¢ systemu, w formie zaczerpnietej od archetypicznej babci, ktéra wie lepiej
i w razie potrzeby pomoze, ale jednoczesnie z czula pobtazliwo$cia zostawia duze pole
swobody swoim wnuczkom, by te mogly funkcjonowa¢ po swojemu, nawet jesli ich roz-
wigzania nie sa (z punktu widzenia madrej babci najbardziej smart). A to znaczy, ze urza-
dzenie, nawet jesli potrafi moca obliczeniowa zaoferowac teoretycznie bardziej optymalne
rozwiazanie lub sposéb dziatania, powinno dostosowaé swoje mozliwosci do mozliwosci
i potrzeb uzytkownika. Leitner zwraca uwaga bowiem na ten aspekt samozwrotnosci
inteligentnych systeméw, gdy zapatrzone w swoja misje ingeruja w zycie uzytkownika,
mimo ze ich algorytmy nie sa dopracowane — i w efekcie podejmuja interwencje w ztym
momencie czy w nieodpowiedni sposéb (np. zgodnie z jaka$ regula gasza $wiatta w calym
domu, nie dajac priorytetu informacji, Ze niektérzy domownicy nadal sa aktywni i $wiatla
potrzebuja). Te ceche inteligentnych systeméw z przekgsem okre$la mianem smart-ass
systems, co mozna przettumaczy¢ jako ,,systemy glupio-madre” Krokiem w strong idealnie
inteligentnego domu, ktéry niczym wspomniana babcia czy wymarzony kamerdyner madrze
zaginaja czasoprzestrzen, o pét kroku wyprzedzajac potrzebe uzytkownika, a jednocze$nie
zawsze pozostajac w jego cieniu, jest trend zwany Ambient Intelligence (Aml), czyli préby
stworzenia domu, ktéry gléwnie za pomoca technologii glebokiego uczenia i sieci neuro-
nowych na podstawie wtasnych obserwacji bedzie w stanie wywnioskowa¢ koniecznos¢
zdan, nada¢ im wlasciwy priorytet i je zrealizowad.

Zespdt badaczy z osrodka w Waszyngtonie przeprowadzal eksperymenty z systemem,
ktéry miatby samodzielnie wywnioskowaé powtarzalne scenariusze zachowan domow-
nika, ale, co znamienne, eksperyment nie przyni6st zadowalajacych wynikéw, co miato
wynikac z faktu, ze modelowymi domownikami byli studenci, ktérzy jednak funkcjonowali
zbyt chaotycznie (Rashidi, 2009, 958). Ich codzienne rytualy charakteryzowata zbyt duza
spontaniczno$¢ w podejmowaniu dziatan — taki tryb zycia nie poddawal si¢ przekladowi na
proste scenariusze, sztuczne mechanizmy inferencyjne bezradnie rozkltadaty bajty. W tym
wypadku mozna by powiedzieé, ze egocentryczny okazal sie uzytkownik.

5. Whnioski

Inteligentny dom wymaga uzytkownika o konkretnej inteligencji, tzn. myslacego, wnioskuja-
cego i dzialajacego w obrebie paradygmatu, ktéry plasuje sie blizej komputera niz odbiorcy.
Proponowane obecnie interfejsy inteligentnych domdw to wciaz produkty egzotyzujacego
przekladu jezyka maszyny — maszyny egocentrycznej, ktora swoj technologiczny potencjat
przedktada nad potrzeby i mozliwo$ci uzytkownika. Te dwa jezyki, te dwie gramatyki zdaja
sie by¢ zatem obustronnie nieprzystawalne — réwnie egzotyczny dla komputera jest zywiot
ludzki, co algorytmiczny schemat funkcjonowania domu dla jego uzytkownika.

Idealny mariaz, przeklad obustronnie respektujacy odmiennosc¢ logik bedzie prawdo-
podobnie wymagal kompromisu, a wiec nie tylko jeszcze lepszych algorytméw uczenia
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irozpoznawania, ale takze adaptacji cztowieka do potrzeb nowego interfejsu, tak jak z cza-
sem przyzwyczailismy sie¢ do méwienia do pudetka (telefon), pisania kciukiem (smartfon),
czy funkcjonowania w ekosystemie aplikacji. Mozna wiec sobie wyobrazi¢, ze ekspansja
mozliwosci technologicznych w kuszaco inteligentnym (w kazdym razie z nazwy i w re-
klamach) domu sprawi, ze nasze nawyki psychofizyczne réwniez ulegna algorytmizacji,
stana sie nieco bardziej przewidywalne i pouktadane — i tym samym bardziej kompatybilne
z inteligencja typowa dla maszyn. Technologia moze sobie wychowa¢ przyszte pokolenia
uzytkownikéw, by ci bardziej rygorystycznie przestrzegali przeréznych kalendarzy i agend,
wprowadzajac w swoje zycie przewidywalne grafiki, dzieki czemu beda mogli szerzej
korzystac z potencjalu technologii. Inteligentny dom zdaje sie wiec by¢ propozycja paktu
czlowiek-maszyna, ktéry bedzie miat istotny wptyw na paradygmat naszego funkcjonowania
oraz myslenia, ewolucji, poddajac nie tylko nawyki, ale i inteligencje.
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Egocentric Smart Homes.
Smart Interfaces as a Foreignization

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this article is to investigate the scope of the intelligence no-
tion related to smart home systems and explain how understanding the human-machine com-
munication in terms of translation theory helps to analyze and improve smart home interfaces.
Approach/Method: Intelligence as a notion has been divided into two categories: human intelli-
gence and the intelligence of a machine (system). Both have been analyzed in terms of the transla-
tion metaphor, with theoretical tools derived from Translation Studies, that is foreignization and
domestication introduced by Friedrich Schleiermacher and popularized in Lawrence Venuti’s work.
Results and Conclusions: This kind of analyze introduces a new perspective on human machi-
ne interface (HMI) designed for smart home systems, where communication issues are under-
stood as failed translation and the intelligence within a smart system still offers an egocentric
usage of technological opportunity rather than a way to improve the quality of life at home.
Practical implications: The method presented in this article has practical implications for en-
gineers and UX designers as well, they are shown how popular data visualization and knowled-
ge distribution methods mostly miss the real needs and expectations of unprofessional users.
Originality/Value: The idea to apply Translation Studies in the analysis of information systems and its
interfaces has never appeared in the literature before. However, it proved to be useful since it helped
to investigate the question, why smart home automation systems, though potentially alluring, find less
enthusiasm among their clients and why their most functionalities are neither understood nor used.

Keywords

Intelligence. Intersemiotic translation. Knowledge representation. Smart home. Technological evo-
lution. Translation theory.
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Percepcja tekstu
w formie drukowanej i elektroniczne;j

Katarzyna Tatu¢, Jacek Tomaszczyk

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Abstrakt

Cel/Teza: Upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych, czego odzwierciedleniem
jest rosnaca dostepnosé tekstéw w cyfrowej formie, jak i urzadzen umozliwiajacych ich odbiér (lap-
topdw, tabletéw, smartfonéw), sklania do objecia badaniami zachowan czytelniczych w kontekscie
rosngcej popularnosci e-tekstéw i ich nosnikéw. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan
percepcjiirecepcji tekstu czytanego w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Autorzy odpowiadaja
na pytanie badawcze, czy no$nik tekstu wplywa na percepcje tekstu.

Koncepcja/Metody badan: Przeprowadzono eksperyment wsrdéd studentéw, ktérych zadaniem
bylo przeczytanie tekstu i udzielenie odpowiedzi na pytania zwiazane z jego trescia. Studenci zostali
podzielni na cztery grupy: osoby czytajace tekst z kartki A4, z 14-calowego laptopa, 6-calowego
czytnika e-bookéw oraz 5-calowego telefonu komdrkowego.

Wyniki i wnioski: Uzyskane wyniki daly podstawy, aby stwierdzi¢, ze no$nik tekstu nie wplywa na
sposob percepcji czytanej za jego posrednictwem tresci.

Zastosowanie praktyczne: Rezultaty badan moga by¢ wykorzystane w metodyce pracy nauczycieli
akademickich.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Innowacyjnos$cia podejscia w badaniach zaprezentowanych
w artykule jest zastosowanie eksperymentu w celu zebrania materialu poddanego nastepnie kom-
paratystycznej analizie i interpretacji. W polskojezycznej literaturze dotyczacej zagadnien recepcji
tekstu takie podejscie wystepuje rzadko.

Stowa kluczowe
Druk. Nosnik informacji. Percepcja tekstu. Urzadzenie elektroniczne.

Otrzymany: 26 kwietnia 2018.  Zrecenzowany: 29 maja 2018.  Zaakceptowany: 17 lipca 2018.

1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych percepcji i recepcji tek-
stu czytanego w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Upowszechnienie technologii
informacyjno-komunikacyjnych, czego odzwierciedleniem jest rosnaca dostepnos¢ do
tekstow w cyfrowej formie, jak i zwiekszajaca sie liczba urzadzen ulatwiajacych dostep
do elektronicznych zasobéw tekstowych sktania do objecia badaniami zachowan czy-
telniczych w kontekscie ich zmian pod wplywem rosnacej popularnosci e-tekstéw i ich
no$nikéw. Wsréd podanych przez Polakéw powodéw korzystania z Internetu 58% ogétu
uzytkownikéw cyfrowej przestrzeni wymienito ,czytanie, pobieranie gazet lub czasopism”.
Wiekszy wynik (57.8%) zanotowano przy opcji ,,korzystanie z poczty elektronicznej” (GUS,
2017a, 2). Popularno$¢ prywatnej czynno$ci polegajacej na czytaniu prasy i innego typu
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tekstow w formie elektronicznej wynika miedzy innymi z wzrastajacego odsetka gospo-
darstw domowych majacych dostep do Internetu. W 2017 r. bylo to 81.9%, o 10% wiecej
nizw 2013 r. (GUS, 2017b, 115). Drugi czynnik wplywajacy na wybér sposobu korzystania
z e-tekstéw i stopien intensywno$ci zapoznawania sie z nimi wynika z rozwijajacych sie
technologii oraz dywersyfikacji ustug dostepu do Internetu. Firmy telekomunikacyjne
przygotowuja zréznicowane (biorgc pod uwage ceng, szybkos¢ przesytania i ilos¢ danych
przesylanych oraz odbieranych) oferty, co umozliwia potencjalnemu klientowi wybranie
tej najlepiej odpowiadajacej jego potrzebom. Z raportu za 2016 r. przygotowanego przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej wynika, ze az 87.5% ankietowanych korzysta z telefonii
komérkowej. Telefon komérkowy stuzy nie tylko do wykonywania potaczen telefonicznych,
ale staje sie tez urzadzeniem, za posrednictwem ktdérego uzytkownicy coraz czesciej tacza
sie z siecia. Wedlug raportu bylo to 47.2% respondentéw. Jednocze$nie ci sami respondenci
wskazywali na inne wykorzystywane rodzaje dostepu do Internetu — stacjonarny (62.4%)
i mobilny, ale za posrednictwem innych niz telefon komérkowy urzadzen, na przykiad
tabletu czy smartfona (26.3%) (Urzad..., 2016, 10).

Analiza struktury wiekowej uzytkownikéw Internetu, czyli potencjalnych czytelnikéw
e-tekstu, wskazuje na nastolatkdéw oraz studentéw jako grupy najczesciej i najintensywniej
faczace sie z siecia. Mlodziez w wieku od 15 do 19 lat deklaruje korzystanie z Internetu wiele
razy dziennie lub caly czas, przede wszystkim w domu (80%) i w szkole (39.2%). Rzadziej
korzystaja z sieci u znajomych (32.4%) czy w miejscach publicznych z dostepem wi-fi (29.7%)
(Pracownia..., 2017, 7). Najpopularniejszymi urzadzeniami, za pomoca ktdérych lacza si¢
z siecia jest telefon komérkowy oraz smartfon, nastepnie laptop, komputer stacjonarny
i tablet (Pracownia..., 2017, 9). Wymieniane przez nastolatkéw gléwne powody korzystania
z Internetu to che¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z innymi e-uzytkownikami,
z czego wynika duza popularnos$¢ serwiséw spolecznosciowych i poszukiwanie rozryw-
ki, a wiec stuchanie muzyki i ogladanie filméw. Zasoby sieciowe sa przez nastolatkéw
postrzegane takze jako pomoc w odrabianiu lekeji, jako Zrédlo wiedzy w celu rozwijania
pasji, hobby, a takze jako Zrédto biezacych informacji (Pracownia..., 2017, 20). W podobny
spos6b z Internetu korzystaja studenci (GUS, 2017b, 124). Wzrost liczby oséb na calym
$wiecie korzystajacych z Internetu, w przypadku mlodych ludzi — mlodziezy i studen-
téw — siegajacy 100%, wielorako$¢ form aktywnosci w siecii rézny stopien zaangazowania
w interakcje w cyfrowej przestrzeni sklania badaczy do traktowania tych zjawisk jako
przedmiotu analizy i interpretacji przy zastosowaniu metod i narzedzi charakterystycznych
dla wielu dyscyplin naukowych. Jedno z zagadnien intrygujacych do dzisiaj dotyczy réznic
w percepcji oraz recepcji tekstu czytanego w wersji drukowanej i tego udostepnianego
w formie elektronicznej. Upowszechnienie technologii mobilnej w komunikowaniu sie,
a takze w korzystaniu z cyfrowych zasob6w sieciowych wsrdd polskich uzytkownikéw,
szczeg6lnie mtodych oséb, sklania tez do postawienia pytan o sposéb odczytywania tekstu
udostepnianego na réznych nosnikach, w tym tez na tradycyjnym (papierze) i przesledzenie
ewentualnych réznic w percepcji tekstu miedzy osobami postugujacymi sie konkretnymi
noénikami. Wiedza na temat stopnia przyswajalnosci tekstu przez pryzmat tak zwanego
»efektu ekranu” ulatwitaby na przyktad przygotowywanie konkretnych wypowiedzi w for-
macie ulatwiajacym lekture, a przede wszystkim powodujacym efektywniejsze zapozna-
wanie si¢ i przyswajanie informacji.
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2. Stan badan

Amerykanscy badacze — Andrew Dillon, Cliff McKnight, John Richardson — w latach 80.
i90. XX w. w swoich pracach poruszali problematyke obejmujaca réznice miedzy czytaniem
drukowanego tekstu a tego wyswietlanego na ekranie (Dillon, 1992). Przytaczali ustalenia
bedace odpowiedziami na pytania o szybkos¢, doktadno$¢ czytania, stopieni zrozumienia
tekstu, co niejednokrotnie sprowadzalo sie do konstatacji na temat wptywu urzadzen, czy
raczej ich technicznych parametréw, na funkcjonowanie wzroku i tym samym na odbiér
danej wypowiedzi (Dillon et al., 1993). Problematyka obejmujaca satysfakcje uzytkow-
nikéw réznych elektronicznych urzadzen, za posrednictwem ktérych czyta sie teksty,
do dzisiaj nurtuje badaczy (Park et al., 2015; Koépper et al., 2016; Liu & Huang, 2016).
W miare rozwigzywania technologicznych probleméw, co ograniczato lub eliminowato
niekorzystne dla czlowieka czynniki warunkujace konkretny sposéb czytania, zakres pro-
blematyki dotyczacej e-czytelnictwa podlegal rozszerzeniu. Analizowano metamorfoze
praktyk i wyboréw lekturowych przez pryzmat pojawienia sie i upowszechnienia nowych,
cyfrowych no$nikéw tekstu. Innym obszarem badan byly relacje miedzy zmianami na
rynkach wydawniczych (coraz bogatsza oferta e-bookéw, audiobookéw), zachowaniami
konsumenckimi i czytelniczymi oraz przeobrazeniami w funkcjonowaniu instytucji, na
przyklad bibliotek, chociazby w zakresie gromadzenia i udostepniania zbioréw (Kisilowska
etal, 2016). W kregu tematycznie zblizonym do wyzej wspomnianych usytuowaly sie takze
rozwazania nad funkcjonowaniem zycia literackiego w sieci (Maryl, 2015) czy tworzeniem
internetowych czytelniczych subkultur (Uliasz, 2010).

Jak juz wspomniano, doskonalenie urzadzen i oprogramowania w znacznym stopniu
zlikwidowalo wiele niedogodnosci zwigzanych z techniczna strona korzystania z e-tekstow,
co wykazali w badaniach miedzy innymi Douglas, Kellami, Long, Hogetes, a w kilka lat po
nich — Patty Wharten-Douglas. Z ustaleniami tych badaczy pokrywaly sie takze wnioski
Macieja Maryla po przeprowadzeniu eksperymentu majacego na celu zdiagnozowanie
ewentualnych réznic w czytaniu drukowanego tekstu i jego cyfrowego odpowiednika (Ma-
ryl, 2011). Wspolczesni czytelnicy tekstow elektronicznych w mniejszym stopniu zwracaja
uwage na problemy podnoszone przez pierwszych uzytkownikéw (na przyktad e-bookéw),
czyli na: rozmiar ekranu, polaryzacje, czestotliwo$¢ od$wiezania, rozmieszczenie klawiszy
nawigacyjnych czy czulo$¢ dotykowego ekranu. Owe kwestie natury technicznej ujmowane
sa dzisiaj w ramach zjawiska zmiany kontekstu prezentowania tekstu, zmiany zachodzacej
pod wplywem cyfrowej metamorfozy wypowiedzi, a sprowadzajacej sie w uproszczeniu
do zaniku cech ontologicznych drukowanego tekstu, co z kolei znajduje odzwierciedlenie
w sposobie obcowania z nim — w jego percepcji i w dalszej kolejnosci recepcji. Badacze
zauwazyli zmiany jako$ciowe w czytaniu wynikajace z zamiany tekstu drukowanego na
elektroniczny. Lekture e-tekstow charakteryzuja jako ,,plytka, powierzchowna’, polegajaca
na przegladaniu, skanowaniu i wychwytywaniu jedynie stéw kluczowych. Srodowisko cy-
frowe nie sprzyja, zdaniem naukowcéw, refleksyjnemu czytaniu, wymagajacemu spokoju
i koncentracji (Hillesund, 2010). Konstatacja Andrew Walsha, ze ludzie maja skfonnosci
do unikania zapoznawania si¢ z dtuzszymi, skomplikowanymi tekstami na urzadzeniach
o malym ekranie, na przyktad smartfonach czy telefonach komdrkowych, koreluje z oba-
wami o wyniki w nauce mlodych oséb, ktdére, wychowane w cyfrowym $wiecie, sa online
praktycznie cala dobe (Walsh, 2012; Joon & Joan, 2013). W zwiazku z tym wskazuje sie na
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konieczno$¢ kontynuowania badan zaréwno nad percepcja, jak i recepcja tekstéw, biorac
pod uwage nie tylko zewnetrzne okolicznosci lektury, osobiste potrzeby i kompetencje
uzytkownikéw, ale takze wybdr urzadzenia cechujacego sie okres$lona wielkoscia ekranu.
Postawione hipotezy zaktadaja bowiem istnienie zaleznos$ci miedzy odbiorem tekstu a, na
przyklad, wielko$cia ekranu stuzacego do jego wyswietlania (Liu & Huang, 2016).

3. Przebieg badan

Przygotowano eksperyment, ktérego celem bylo zbadanie percepcji tekstu w formie dru-
kowanej i elektronicznej, aby wskaza¢ ewentualne réznice w stopniu zapamietania i zro-
zumienia czytanej wypowiedzi ze wzgledu na forme udostepniania. Postawiono zatem
nastepujace pytanie badawcze: Czy no$nik tekstu wplywa na jego percepcje?

3.1. Proba

Badaniami objeto studentéw kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo Uniwersy-
tetu Slaskiego na poziomie pierwszym, czyli trzy roczniki. Lacznie przebadano 70 0séb (60
kobiet, 9 mezczyzn, 1 osoba wpisala ple¢ ,inna”). Wybér préby celowej zostal podyktowany
zakresem projektu, dla ktérego inspiracja byla przede wszystkim obserwacja zachowan
student6éw na zajeciach poswieconych miedzy innymi dyskusji na temat zalecanej literatury.
Mozna bowiem zauwazy¢, ze coraz wiecej studentéw korzysta z tekstow za posrednictwem
laptop6w, smartfondw, telefonéw, takze w sytuacji funkcjonowania wypowiedzi tylko w for-
mie tradycyjnej (druk). Dodatkowym impulsem byly réwniez wyniki badan czytelnictwa
uwzgledniajace recepcje wypowiedzi udostepnianych w formie cyfrowej. Badaniami objeto
studentéw tylko pierwszego poziomu, poniewaz zalozono, ze nabyte przez nich na wcze-
$niejszym etapie edukacji kompetencje z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postawy spolecznej
sa podobne, co pozwala na traktowanie tej grupy, w odréznieniu od studentéw poziomu
drugiego, jako w miare jednorodnej. Nie wyklucza sie w innym czasie przeprowadzenia
badan takze grupy z poziomu drugiego oraz studentéw innych kierunkéw, ale projekt taki
wymagalyby uwzglednienia dodatkowych zmiennych i modyfikacji kwestionariusza ankiety.

3.2. Narzedzia

W eksperymencie uzyto:

(1) Tekst wyabstrahowany z publikacji Hanny Kirchner pod tytulem Natkowska albo
zycie pisaniem wydawnictwa W.A.B z 2011 r. Wybrana ksiazka wyszla w serii ,,For-
tuna i Fatum’, w ramach ktorej oglaszane sa biografie popularnonaukowe. Wybér
tej publikacji zostal podyktowany nastepujacymi kryteriami:

a. charakter (przynalezno$¢ gatunkowa) publikacji — popularnonaukowe opracowa-
nie, w ktérym jezyk literacki postuzyt przekazaniu informacji faktograficznych.
Zalozono, ze wybdr tego rodzaju tekstu, sytuujacego sig, ze wzgledu na jezyk
i organizacje tresci, miedzy literackimi publikacjami (gtéwnie o funkcji ludycznej)
a naukowymi opracowaniami, nie bedzie przekraczat kompetencji czytelniczych
badanych os6b;
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b. autor — autorka, Hanna Kirchner to historyk literatury, zdaniem krytykéw rze-
telnie i ze znawstwem opracowujaca swoje biograficzne publikacje, w tym te
poswiecona Nalkowskiej;

c. temat — uwage skierowano na biografie pisarki, z twérczoscia ktérej wspétczesni
uczniowie niekoniecznie musieli sie zetkna¢ na wczesniejszych etapach edukacji,
ale ktérej nazwisko nie jest dla nich anonimowe.

Tekst obejmowal informacje faktograficzne dotyczace trzech utworéw Nalkow-
skiej: Granicy, Niecierpliwych i Medalionéw. Liczy! 3681 znakéw (482 wyrazy).
Nie byt zatem diugi — zajal jedna strone A4, przy zachowaniu standardowej wiel-
kosci czcionki, margineséw, odstepéw miedzy wersami. Uwzgledniono podzial
tekstu na akapity zgodny z oryginalem. Tekst przeformatowano (zachowano te
same parametry), aby udostepni¢ go w elektronicznej formie na nastepujacych
urzadzeniach: (1) Laptop Lenovo IdeaPad 100s; ekran 14 cali; (2) Amazon Kindle
6 cali (niepodswietlany); (3) Telefon Sony Xperia Z1; 5 cali (telefon byl obrécony
w pozycji horyzontalnej, aby zmie$cito sie wigcej tekstu w jednej linii).
Respondenci losowo wybierali no$nik tekstu, przy czym starano sie, aby z tek-
stem udostepnionym na kazdym no$niku zapoznalo si¢ tyle samo oséb w danym
roczniku (odstepstwa dotyczyly grup nieparzystych).

(2) Kwestionariusz ankiety, wypelniany przez wszystkich uczestniczacych w badaniach.
Kwestionariusz skladat sie z pieciu pytan metryczki (pte¢, rok studiéw, typ ukon-
czenia szkoly ponadgimnazjalnej, miejsce aktualnego zamieszkania, dysponowanie
wlasnymi dochodami), czesci gtéwnej (Zatacznik 1), ktéra tworzylo 12 pytan (pie¢
zamknietych, osiem otwartych) dotyczacych konkretnych kwestii odnoszacych sie do
trzech wymienionych w czytanym fragmencie ksiazek Nalkowskiej, oraz otwartego
pytania koricowego, w ktérym poproszono respondentéw o podzielenie sie uwagami
dotyczaymi ewentualnych technicznych trudnos$ci w korzystaniu z elektronicznej
wersji tekstu. Kwestionariusz wypelniano po zapoznaniu sie z tekstem.

4. Analiza wynikow

W literaturze psychologicznej i pedagogicznej, a takze bibliologicznej istnieje wiele defi-
nicji terminu czytanie, przy czym wiekszo$¢ z nich okresla ten proces jako ztozony i dy-
namiczny, na ktéry skladaja sie zjawiska fizyczne, fizjologiczne i psychologiczne. Wedlug
Eve Malmquist (1982) oraz Anny Brzezinskiej (Brzeziniska & Burtowy, 1985) czytanie to
wieloczynnos$ciowa aktywno$¢ wymagajaca wspoéldziatania analizatoréw w przebiegu
proces6w myslowych, ktére odpowiedzialne sa za analize i synteze informacji, ich prze-
tworzenie i kojarzenie z wczeéniejszym doswiadczeniem. Jednym z komponentéw czytania
jest percepcja (postrzeganie, spostrzeganie), a wiec rozpoznawanie grafeméw, foneméw
w konteks$cie rozumienia poszczegélnych wyrazéw i dalej wiekszych partii wypowiedzi
oraz ich zapamietywania.

Przeprowadzone badania dotyczyly tak rozumianej percepcji i mialy za zadanie wy-
chwycenie réznic w stopniu zapamietania tre$ci w zaleznosci od formy udostepniania
wypowiedzi. W czesci zasadniczej kwestionariusza 11 pytan odnosilo sie bezposrednio
do informacji zawartych w tek$cie. Pytanie 12. wymagalo od czytajacego wykorzystania
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wiedzy nabytej w szkole ponadgimnazjalnej, na przyklad z zakresu stylistyki. Odpowie-
dziom przypisano wartosci liczbowe od 0 do 3 odzwierciedlajace stopien poprawnosci
(zapamietania informacji z czytanego tekstu): 0 punktéw odpowiadato odpowiedzi btednej;
1 punkt to odpowiedz dostateczna; 2 punkty to odpowiedz dobra; 3 punkty to odpowiedz
bardzo dobra.

Uzyskane wyniki daly podstawy, aby zaprzeczy¢ tezie o wplywie no$nika tekstu na
jego percepcje nosnika tekstu na percepcje tekstu.

Biorac pod uwage czas przeznaczony na zapoznanie sie z tekstem, nie odnotowano
znaczacych réznic miedzy osobami korzystajacymi z konkretnych no$nikéw (zob. Tab. 1).

Tab. 1. Sredni czas zapoznawania sie z tekstem wszystkich respondentéw

Rodzaj no$nika Liczba uzytkownikow Sredni czas*
Druk A4 19 2.80
Kindle 18 3.38
Laptop 16 2.99
Telefon 17 3.13
* W calym eksperymencie czas mierzono w minutach i setnych czeéciach minuty.

Wynik 2.8 min. wskazuje na druk jako forme, ktéra pozwalata najszybciej zapoznac sie
z tekstem. Trzeba jednak od razu zaznaczy¢, ze w poszczegdlnych rocznikach studen-
téw uzyskane wyniki nie potwierdzity jakoby tradycyjna forma decydowata o szybkosci
czytania. Wyniki te zostana szczegétowo oméwione dalej. Przy czytaniu drukowanego
tekstu wskazniki szybkosci czytania miescily sie w zakresie od 1.39 min do 5.0 min. Tekst
elektroniczny najszybciej czytano, korzystajac z laptopa (Sredni czas — 2.99 min, a wyniki
skrajne to 1.49 min i 5.17 min. Nieco wolniej operowano telefonem — $redni czas wyniést
3.13 min. Najszybciej polecony fragment przeczytano, korzystajac z tego urzadzenia w cza-
sie 2.04 min, najdiuzej czytanie zajeto 4.42 min. Najmniej przyjaznym urzadzeniem pod
wzgledem dtugosci czasu przeznaczonego na czytanie okazat si¢ czytnik Kindle. Sredni czas
to 3.38 min (najszybciej przeczytano tekst na Kindle'u w 1.20 min, najdluzej w 6.13 min).
Omawiane warto$ci prezentuje rysunek 1. W poszczegdlnych rocznikach studentéw,
podobnie jak w przypadku tekstu drukowanego, rozktad wynikéw odzwierciedlajacych
szybko$¢ zapoznawania sie z tekstem elektronicznym $wiadczyt o preferencji réznych
urzadzen. Nie zawsze wybor laptopa oznaczal najkrétszy czas czytania.

Biorac pod uwage kolejne roczniki studentéw, nie odnotowano wiekszych réznic w tym
parametrze. Studenci pierwszego roku najdtuzej zapoznawali sie z tekstem udostepnianym
w telefonie (Sredni czas — 3.31 min) (zob. Tab. 2). Najwyzszy wskaznik w tej podgrupie
to 4.19 min, najnizszy 2.04. Najszybciej czytali tekst za poérednictwem laptopa ($redni
czas to 2.06 min, a wyniki wahaly sie od 1.49 min do 2.26 min). Szybciej niz z telefonu
komoérkowego czytano tekst z czytnika Kindle (Sredni czas — 3.19 min), jeszcze szybciej
w formie drukowanej (Sredni czas — 3.04 min). Poréwnujac najlepsze czasy czytania tekstu
elektronicznego i drukowanego wérdd studentéw pierwszego roku, uzyskujemy: 1.49 min
(laptop) i 2.05 min (druk).
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Rys. 1. Czas czytania tekstu (minimalny, $redni, maksymalny)

Tab. 2. Sredni czas zapoznawania sie z tekstem studentéw pierwszego roku

Rodzaj no$nika Liczba uzytkownikéw Sredni czas Srednia punktéw
Druk A4 7 3.04 9.3
Kindle 6 3.19 8.2
Laptop 5 2.06* 7
Telefon 6 3.31 10.5

* jedna osoba przeczytala w rekordowym czasie 1.49, co wyraznie zawazylo na $redniej

Tab. 3. Sredni czas zapoznawania si¢ z tekstem studentéw drugiego roku

Rodzaj nosnika Liczba uzytkownikéw Sredni czas Srednia punktéw
Druk A4 7 2.32 13.3
Kindle 7 3,.67 9
Laptop 7 3.52 8.7
Telefon 6 3.04 8.3

Wyniki dotyczace czasu czytania uzyskane przez studentéw drugiego roku jeszcze wyraz-
niej wskazuja brak korelacji miedzy czasem zapoznawania si¢ z tekstem a jego no$nikiem
(zob. Tab. 3). Z tekstem w formie elektronicznej najszybciej zapoznawano sie, korzystajac
z telefonu (Sredni czas wynidst 3.04 min, a wartosci skrajne to 2.05 min i 4.42 min). Naj-
wolniej czytano tekst z Kindle’a: éredni czas — 3.67 min (od 1.20 min do 6.13 min). Nie-
wiele szybciej przebiegata percepcja przy korzystaniu z laptopa (§redni czas — 3.52 min,
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a wartosci skrajne wahaja sie od 2.15 min do 5.17 min). Dla studentéw drugiego roku,
biorac pod uwage czas, najlepsza forme udostepniania tekstu okazat sie druk: sredni czas
wyniést 2,32 min. Najszybciej przeczytano fragment w czasie 1.39 min, natomiast wynik
2.43 min byl najwyzszy w tej grupie.

Tab. 4. Sredni czas zapoznawania sie z tekstem studentéw trzeciego roku

Rodzaj no$nika Liczba uzytkownikow Sredni czas Srednia punktéw
Druk A4 5 3.12 12.2
Kindle 5 3.19 10.6
Laptop 4 3.23 9.5
Telefon 5 3.01 13.6

Z kolei studenci trzeciego roku najszybciej czytali tekst z telefonu (sredni czas — 3.01 min,
wartosci skrajne to: 2.55 min i 3.47 min. Sredni czas 3.12 min (skrajne wartosci: 2.23 min
i 3.58 min) wskazat druk jako forme, w ktérej tekst czytano nieco wolniej. Jeszcze wolniej
zapoznawano sie¢ z tekstem udostepnianym na Kindle'u (§redni czas — 3.19 min, a wartosci
skrajne wyniosty: 2.15 min i 4 min). Najmniej przyjazny pod wzgledem czasu czytania oka-
zal sie laptop ($redni czas — 3.23 min, wartosci skrajne: 3.11 min i 3.38 min) (zob. Tab. 4).

Na czas, w jakim zapoznano sie z tekstem, mogty mie¢ wplyw rézne czynniki, w tym wtas-
ciwosci techniczne urzadzen, za posrednictwem ktérych czytano wypowiedz. Niektorzy
studenci zglaszali uwagi (13. pytanie kwestionariusza) na temat utrudnien technicznych,
wsrod ktérych najczesciej wymieniano:

W odniesieniu do Kindle’a:

(1) rozmiar ekranu (maly ekran);

(2) zmeczenie oczy;

(3) problemy z koncentracja;

(4) problemy z obstuga (przeznaczenie przyciskéw, obawa przed zniszczeniem).

W odniesieniu do laptopa:

(1) stopien jasnosci ekranu;

(2) zmeczenie oczu.

W odniesieniu do telefonu:

(1) czas wyswietlania ekranu;

(2) czulos¢ dotykowego ekranu (bezwiednie zaznaczanie fragmentow tekstu);

(3) rozmiary ekranu (maly, konieczno$¢ przewijania tekstu, maly rozmiar czcionki).

Czesc¢ respondentéw akcentowala zalety lektury przy wykorzystaniu wspomnianych
urzadzen. Pozostawienie tego pytania bez odpowiedzi réwniez mozna uzna¢ za przejaw
pozytywnego stosunku do czytania tekstu w wersji elektronicznej. Najwiecej krytycznych
uwag dotyczylo korzystania z telefonu komoérkowego. Wszyscy respondenci (17 oséb)
czytajacy tekst na tym urzadzeniu wskazywali na jakie$ utrudnienia. Poréwnujac, wéréd
uzytkownikéw Kindle’a krytyczne sady wypowiedziato piec z 18 oséb, a na 16 czytajacych
na laptopie takie uwagi zglosito takze pie¢ os6b. Owe wypowiedzi daly podstawy dla
wniosku, ze wielko$¢ powierzchni, na jakiej umieszczono tekst (wielko$¢ ekranu), a w kon-
sekwencji rozmiar czcionki czy ilo$¢ tekstu dostepna bez ingerowania w funkcjonowanie
urzadzenia ma wplyw na komfort obcowania z tekstem, czyli tez na jego percepcje. Nalezy
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takze wspomnie¢ o innych uwarunkowaniach lektury, niezwiazanych ze strong technicz-
ng urzadzen elektronicznych, ktére podnosili respondenci. Wedlug nich negatywnie na
odbidr wplywaly: zewnetrzne okoliczno$ci, jak na przyktad szum, rozmowy prowadzone
przez innych badanych w trakcie eksperymentu; indywidualne przyzwyczajenia; poziom
kompetencji, takze w odniesieniu do innych czytanych tekstéw (na przyktad podkreslano
zbyt duzy stopient skomplikowania przedstawionego tekstu, co w odczuciu respondenta
kwalifikowalo wypowiedz do ,niezrozumialych i nielogicznych”).

Wséréd wszystkich respondentéw najwyzsza $rednia punktéw cechuje czytajacych
e-tekst przy wykorzystaniu telefonu komérkowego (10.8 pkt), co zaskakuje, biorac pod
uwage liczbe czy rodzaj krytycznych uwag zgtaszanych co do komfortu korzystania z tego
urzgdzenia i sktania do zastanowienia sie nad rzeczywistym wplywem technicznych para-
metréw urzadzenia na percepcje. W poszczegélnych rocznikach mozna takze zauwazy¢, ze
grupy os6b operujacych telefonem uzyskaly najwyzsze srednie (dwa roczniki — pierwszy
i trzeci — na trzy przebadane). Réznica (0.8 pkt) miedzy $rednimi oséb korzystajacych
z Kindle’a i laptopa jest niewielka. Srednia punktéw czytajacych tekst udostepniony na
Kindle’u wynosi 9.2, na laptopie 8.4. Réznice w poszczegdlnych rocznikach sg zblizone
do 1 punktu. W odniesieniu do tekstu drukowanego srednia uzyskanych punktéw wynosi
11.5, co sklania do uznania tej formy za najbardziej komfortowa i sprzyjajaca lekturze
przynoszacej najlepsze wyniki. Trzeba jednak uwzgledni¢ inny rozktad tej warto$ci w po-
szczegolnych rocznikach. Jeden na trzy roczniki (drugi rok) uzyskal najwyzsza $rednia
punktéw, czytajac tekst w wersji drukowanej. W pozostaltych rocznikach srednie dla tej
zmiennej plasowaly sie na drugim miejscu.

Analiza liczby punktéw przypisanych odpowiedziom na poszczegélne pytania nie po-
zwala na potwierdzenie istnienia korelacji miedzy typem nos$nika a stopniem zapamiegtania
tekstu. Uzyskane dane sklaniaja raczej do upatrywania innych przyczyn decydujacych
o stopniu percepcji tekstu.

Najwiecej punktéw, bez wzgledu na rocznik, badani uzyskali, odpowiadajac na pytanie
nr 1 (facznie 180 pkt, pierwszy rok — 56 pkt; drugi rok — 70 pkt; trzeci rok — 54 pkt) i py-
tanie nr 2 (facznie 110 pkt, pierwszy rok — 36 pkt; drugi rok — 40 pkt; trzeci rok — 34 pkt).
Wysokie wyniki daly takze odpowiedzi na pytanie nr 8 (facznie 93 pkt, w tym pierwszy
rok — 29 pkt, drugi rok — 34 pkt, trzeci rok — 30 pkt), na pytanie nr 7 (facznie 86 pkt,
pierwszy rok — 30 pkt, drugi rok — 35 pkt, trzeci rok — 21 pkt) i na pytanie nr 4 (facznie
69 pkt, pierwszy rok — 20 pkt, drugi rok — 29 pkt, trzeci rok — 20 pkt). Punktacje dla po-
szczegllnych rocznikéw za odpowiedzi na powyzsze pytania przez pryzmat zmiennej
nos$nik tekstu przedstawiaja tabele 5-9.

Tab. 5. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 1

Pytanie 1 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 19 19 14 52
Laptop 8 16 11 35
Kindle 15 17 14 46
Telefon 14 18 15 47
Suma 56 70 54 180
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Tab. 6. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 2

Pytanie 2 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 10 9 6 25
Laptop 6 11 9 26
Kindle 10 13 8 31
Telefon 10 7 11 28
Suma 36 40 34 110

Tab. 7. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 4

Pytanie 4 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 4 8 6 18
Laptop 5 9 4 18
Kindle 6 7 4 17
Telefon 5 5 6 16
Suma 20 29 20 69

Tab. 8. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 7

Pytanie 7 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 9 10 6 25
Laptop 5 7 5 17
Kindle 5 10 5 20
Telefon 11 8 5 24
Suma 30 35 21 86

Tab. 9. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 8

Pytanie 8 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 11 11 9 31
Laptop 4 10 4 18
Kindle 6 7 9 22
Telefon 8 6 8 22
Suma 29 34 30 93

Poréwnanie wynikéw nie wskazalo na to, aby konkretny no$nik miat wplyw na uzyskany
wynik, a wiec sume punktéw. Nie mozna zauwazy¢, zeby przewage w udzielaniu prawidlo-
wych odpowiedzi zyskaly osoby czytajace drukowany tekst, chociaz w przypadku tego no-
$nika duzo odpowiedzi na pytania nr 1-2, 4 oraz 7-8 punktowano maksymalnie. Punktacje
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maksymalna otrzymywaly jednak takze osoby korzystajace z wersji elektronicznych. Suma
punktéw uzyskanych przez studentéw drugiego i trzeciego roku odpowiadajacych na
pytanie nr 2 sugeruje nawet skuteczniejsze przyswojenie przez nich informacji z tekstéw
w elektronicznej wersji (za posrednictwem telefonu komérkowego) niz drukowanej. Réznice
w percepcji elektronicznych wersji tekstu w odniesieniu do owych pieciu pytan sa jeszcze
mniej zauwazalne niz w przypadku zestawienia ze sobg wynikéw odbioru tekstow elektro-
nicznego i drukowanego. Rdznice te mieszczg si¢ bowiem w przedziale od 1 do 7 punktéw,
przy czym najczesciej wynoszg od 1 do 3 punktéw. Trudno odnalez¢ tutaj prawidlowosé
tlumaczaca uzyskane wyniki, ktére nastepnie mozna byloby interpretowac na ,korzys¢”
konkretnego no$nika. Sumy uzyskanych punktéw w pytaniach 1-21i 8 (1. Pytanie — 35 pkt;
2. Pytanie — 26 pkt; 8. Pytanie — 18 pkt) wskazywalyby na gorszg, niz w przypadku Kindle’a
i telefonu, przyswajalno$¢ tekstu udostepnianego na laptopie. Jednak, poréwnujac wyniki
z pytan nr 2, 4 i 8 uzyskane przez studentéw drugiego roku czytajacych tekst z laptopa
i telefonu, komputer okazuje sie urzadzeniem sprzyjajacym zapamietaniu wiekszej liczby
informacji. Zestawiajac z kolei sumy punktéw za odpowiedzi wszystkich respondentéw
z pytai nr 1-2 i 7-8', mozna doj$¢ do wniosku, ze lektura tekstu z telefonu komérkowego,
mimo zgltaszanych zastrzezen, pozwolita na udzielanie odpowiedzi wysoko punktowanych.

Najwiecej punktéw studenci uzyskali, odpowiadajac na pytania zamkniete a wiec nr 1-2, 4
i7-8. Powyzej przecietnej daly odpowiedzi jeszcze tylko na jedno — pytanie nr 3 (zob. Tab. 10).
Tym razem bylo to pytanie otwarte. Najlepiej, bez wzgledu na rocznik, odpowiadaly na nie
osoby czytajace tekst drukowany (facznie uzyskaly 21 punktéw, pierwszy rok — 6 pkt, drugi
rok — 6 pkt, trzeci rok — 9 pkt), co jednak nie oznaczalo, ze korzystajacy z innych nosnikéw
niz druk na papierze nie udzielali poprawnych odpowiedzi. Na trzecim roku wéréd oséb
czytajacych za posrednictwem Kindle’a znalazlo sie dwie na pie¢, ktére uzyskaly maksymalna
liczbe punktéw, a wérdd korzystajacych z laptopa i telefonu — po jednej osobie.

Tab. 10. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 3

Pytanie 3 Irok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 6 6 9 21
Laptop 3 3 3 9
Kindle 3 6 6 15
Telefon 0 0 3 3
Suma 12 15 21 48

Analiza wynikéw odnoszacych sie do pozostatych pytan otwartych (nr 5-6 i 9-12) réw-
niez nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ktory no$nik sprzyja efektywniejszemu zapa-
mietywaniu tekstu, chociaz mozna zauwazy¢, ze osoby korzystajace z drukowanego tekstu
uzyskiwaly wiekszg liczbe punktéw niz te obcujace z e-tekstem (zob. Tab. 11-14). W grupie
czytajacych za posrednictwem urzadzenia elektronicznego najpoprawniej na otwarte pytania

! Przy pytaniu 4., mimo ze suma punktéw uzyskanych przez wszystkie osoby czytajace tekst z telefonu
byla w poréwnaniu z sumami przypisanymi innym no$nikom najnizsza, tylko dwie osoby z tej grupy (na
siedemnascie) nie udzielily poprawnej odpowiedzi na pytanie.
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odpowiadali uzytkownicy telefonéw. Uzyskiwali oni najlepsze wyniki bez wzgledu na rocznik.
Trudno natomiast wykry¢ jakas prawidtowo$¢ w przypadku uzytkownikéw Kindle’a i lapto-
pa. Na pytanie 6. czytajacy z Kindle’a w sumie zdobyli tyle samo punktéw co uzytkownicy
telefonu. Studentom, ktérzy wylosowali laptop, na to samo pytanie mozna bylo przypisac¢
w sumie tylko 4 punkty. Natomiast na pytania 91 11 czytajacy z laptopa odpowiadali lepiej
od 0s6b uzywajacych Kindle’a.

Tab. 11. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 5

Pytanie 5 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 0 9 0 9
Laptop 0 3 0 3
Kindle 1 0 3 4
Telefon 4 2 5 11
Suma 5 14 8 27

Tab. 12. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 6

Pytanie 6 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 4 6 8 18
Laptop 0 2 2
Kindle 1 2 4
Telefon 3 1 3
Suma 8 11 17 36

Tab. 13. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 9

Pytanie 9 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 0 12 0 12
Laptop 3 0
Kindle 2 0 0
Telefon 7 5 12
Suma 12 12 5 29

W pytaniu nr 10 zaden z rocznikéw nie zdobyt ani jednego punktu.

Tab. 14. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 11

Pytanie 11 I rok IT rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 0 0 1 1
Laptop 1 0 0 1
Kindle 0 0 0 0
Telefon 1 2 1 4
Suma 2 2 2 6
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Tab. 15. Liczba punktéw uzyskanych przez respondentéw na pytanie nr 12

Pytanie 12 I rok II rok III rok Suma
Tekst drukowany A4 2 3 2 7
Laptop 0 0 0 0
Kindle 0 1 0 1
Telefon 0 4 6 10
Suma 2 8 8 18

5. Dyskusja

Badania chinskich naukowcéw (Liu & Huang, 2016) dowiodly, ze studenci preferowali
czytanie tekstow drukowanych, zwlaszcza tych o wigkszej objetosci, obojetnie czy byly to
materialy stuzace nauce (podreczniki), czy na przyklad literatura piekna. Do podobnych
wnioskéw doszla Jolanta Laskowska, ktéra zainteresowala sie wplywem noénika tekstu
na czytelnictwo studentéw kierunkéw humanistycznych w Gdansku (Laskowska, 2017).
Wsréd powodéw zniechecajacych do siegania po e-teksty zaréwno polscy, jak i chiniscy
studenci wymieniali miedzy innymi: uciazliwosci natury technicznej (budowa urzadzen, za
posérednictwem ktérych czytali wypowiedz, na przyktad maty ekran); koszty, na przyktad
zakupu urzadzenia, ale takze przywigzanie do tradycyjnej formy — ksigzki drukowane;j.
Podobnego typu uwagi, dotyczace parametréw przeno$nych elektronicznych urzadzen
stuzacych do odczytu tekstdw, zglaszali studenci poddani temu eksperymentowi.

Nadal wiec, mimo licznych rozwiazan pozwalajacych uzytkownikowi dostosowywaé
parametry urzadzen do wlasnych indywidualnych potrzeb, obstugiwanie sprzetu elektro-
nicznego nie musi by¢ komfortowe i bezproblemowe. Czy problemy natury technologicz-
nej maja bezposredni wplyw na jakosc¢ lektury przejawiajaca sie w stopniu zapamietania
informacyjnej warstwy tekstu? Liczne badania wykazuja negatywne konsekwencje pre-
ferowania e-tekstu i zepchniecia na margines czytania ksigzek drukowanych. Zdaniem
badaczy uczniowie, ktérzy przedktadali wypowiedzi cyfrowe nad druk, mieli gorsze wyniki
w nauce (Hayles, 2010). Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje si¢ miedzy innymi w na-
wykach, jakie ksztaltuje sama budowa urzadzen elektronicznych i ich oprogramowanie.
Uzytkowanie laptopa, a szczegdlnie tabletu, telefonu komérkowego czy smartfona w celach
komunikacyjnych oraz rozrywkowych utrwala przyzwyczajenia sklaniajace do okreslonego
typu lektury — przyjemnej, szybkiej, niewymagajacej namystu czy refleksji. Przeprowadzony
eksperyment z udziatem studentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Slaskiego dowi6dt jednak braku istotnych réznic w percepcji drukowanego tekstu i jego
cyfrowego odpowiednika. Respondenci wprawdzie zglaszali wiecej zastrzezen co do kom-
fortu korzystania z urzadzen, za posrednictwem ktdrych czytali tekst, ale niedogodnosci te
nie wplynely w znaczacy sposéb na czas potrzebny do zapoznania si¢ z wypowiedzia ani na
stopien zapamietania informacji w niej zawartych. Niektdrzy studenci osiagali lepsze wyniki,
poslugujac si¢ na przyklad telefonem komérkowym, od 0s6b czytajacych druk (trzeci rok
studiéw). Ci sami réwniez szybciej zapoznali sie z tekstem z telefonu. Inaczej, na korzys¢
tradycyjnego druku, sytuacja wygladata wéréd uczacych sie na pierwszym roku. Trudno
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zatem moéwic¢ o bezposrednim wplywie okolicznosci lektury (uzywanego urzadzenia) na
odbiér czytanego tekstu®. Rodzaj elektronicznego urzadzenia losowanego przez studentéw
Uniwersytetu Slaskiego w trakcie eksperymentu nie warunkowat stopnia percepcji czyta-
nego tekstu. Nie mozna, na podstawie uzyskanych wynikéw, wskaza¢ na zwigzek miedzy
uzytym podczas lektury urzadzeniem a liczbg uzyskanych punktéw, odzwierciedlajacych
poziom opanowania tekstu (Rys. 2).
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Rys. 2. Srednia liczba punktéw uzyskanych za wszystkie odpowiedzi

Studenci pierwszego i trzeciego roku czytajacy z telefonu uzyskiwali najwyzsza $rednia
punktéw wsréd oséb postugujacych sie elektronicznymi urzadzeniami. Natomiast na dru-
gim roku lepiej wypadli uzywajacy Kindle’a. Czy zatem obawy, zwiazane z preferowaniem
przez mlodych ludzi czytania o charakterze powierzchownym, tak zwanego ,skanowania’,
majacego wplyw na wyniki w nauce, o ktérych pisza pedagodzy i badacze czytelnictwa,
sa przesadzone? Z pewnoscia zagadnienia obejmujace efektywnos¢ czytania e-tekstéw
wymagaja dalszych badan, uwzgledniajacych takze eksperymenty podobne do opisanego
w niniejszym artykule. Nie mozna bowiem wykluczy¢ innych czynnikéw, oprécz natury
technicznej, podkreslanych przez respondentéw, majacych wplyw na percepcje, a w kon-
sekwencji recepcje tekstu. Do nich mozna zakwalifikowa¢, na przyklad indywidualne przy-
zwyczajenia respondentdéw zwiazane z czynno$cia czytania (ulubiona pora, miejsce itp.)
czy warunki zewnetrzne (otoczenie, halas itp.).

Elementem decydujacym o ostatecznych wynikach studentéw méglt by¢ takze sam
kwestionariusz ankiety. Zauwazono, ze studenci chetniej, uzyskujac takze wieksza liczbe
punktéw, odpowiadali na pytania zamkniete (nr 1-2, 4 i 7-8). Najgorzej pod wzgledem
liczby punktéw wypadaly pytania otwarte, chociaz wszystkie odnosily sie do tekstu i, oprécz
pytania nr 12, dotyczyly konkretnych informacji wymienionych w prezentowanym fragmen-
cie. Ustalenie, czy tatwo$¢ odpowiadania na dany typ pytan to przypadek czy prawidlowosc,

2 Do podobnych wnioskéw doszed! M. Maryl, poréwnujacy w swoim eksperymencie dwie grupy czy-
tajacych: jedna zapoznawala sie z drukowana wypowiedzia, druga czytala fragment tekstu literackiego
wyswietlanego na ekranie laptopa.
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majaca swoje zrédlo na przyklad w preferencjach czytelniczych lub metodach nauczania
oraz weryfikowania wiedzy na nizszych szczeblach edukacji, wymaga dalszych badan przy
uzyciu na przyklad rozbudowanych kwestionariuszy ankiet i/lub wywiadéw.

Wybor tekstu polecanego do przeczytania studentom w trakcie eksperymentu i jego
dlugos¢ réwniez mogty wplyna¢ na wyniki. Celowo zrezygnowano z literackiej wypowiedzi,
aby lektura nie kojarzyta sie tylko z rozrywka czy przezyciami o charakterze estetycznym.
Nie uwzgledniono takze tekstu stricte naukowego, ktéry, ze wzgledu na tematyke i termi-
nologie, méglby by¢ niezrozumialy zwlaszcza dla studentéw pierwszego roku. Wybér padt
na wypowiedz kwalifikowana do gatunku cieszacego sie wspolczesnie w Polsce spora po-
czytno$cig (biografie). Zaproponowany fragment nie zawieral specjalistycznego, trudnego
stownictwa. Jego lekture utatwial podzial na akapity zamykajace logiczne caltosci. Pytania
tworzace kwestionariusz ulozono w takiej kolejnosci, aby nawiazywaty do nastepujacych
po sobie partii tekstéw. Mimo tych, wydawalo si¢, ulatwien, niektérzy badani uznali tekst
za zbyt trudny w lekturze.

6. Zakonczenie

Postepujaca cyfryzacja i fatwo$¢ dostepu do korzystania z tekstéw za posrednictwem urzg-
dzen codziennego uzytku, na przyklad telefonéw, implikuje badania z zakresu percepcji
irecepcji e-tekstow, ktérych wyniki moga by¢ wykorzystane nie tylko w przemysle elektro-
nicznym, ale takze w edukacji. Przedsiewziecia, jak na przyktad Europeana, majace na celu
udostepnienie dziedzictwa kulturowego catej Europy w linternecie, sprzyjaja poszerzaniu
kregéw e-czytelnikéw i intensyfikacje dziatan, w centrum ktérych znajduje sie komunikat
w cyfrowej formie. Wprowadzanie na wszystkich szczeblach edukacji e-podrecznikéw
od najmlodszych lat ksztalci nawyk siegania do elektronicznej wersji tekstu. Nauczyciele,
takze akademiccy, zainteresowani osiaganiem przez uczniéw/studentéw jak najlepszych
wynikéw powinni zatem, podczas przygotowania materiatéw dydaktycznych, uwzgledniacé
czynniki mogace mie¢ wplyw na ich percepcje i recepcje. Nalezaloby bra¢ pod uwage forme
(format) wypowiedzi, dlugosc¢ tekstu czy wreszcie urzadzenie, za pos$rednictwem ktérego
uczniowie/studenci beda sie z dana wypowiedzia zapoznawac.
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Zalacznik

Cze$¢ merytoryczna ankiety

1 Prosze wskaza¢ tytuly utworéw Zofii Natkowskiej, o ktérych traktuje czytany przez
Panig/Pana tekst
[ ] Niecierpliwi
[ ] Pion
[ ] Granica
[ Tragiczne pokolenie
[ ] Medaliony
[ ] Romans Teresy Hennert
2 Prosze zaznaczy¢ tytuly czasopism, w ktérych Zofia Natkowska drukowata fragmenty
swoich powiesci
[ ] Tor
[] Bluszcz
[] Wiadomosci Literackie
[] Kurier Literacki
[] Gazeta Polska
[ ] Lewy Pion
3 Ktéra z powiesci Zofii Nalkowskiej autorka czytanego przez pania Panig/Pana tekstu
uznatla za podsumowanie tworczosci pisarki?
4 W jaki sposob autorka tekstu stara sie ustali¢ date ukazania sie w cato$ci pierwodruku
Granicy Zofii Natkowskiej?
[ ] sprawdzata w oficjalnych wykazach drukéw
[] konsultowata sie ze znawcami polskiej literatury okresu miedzywojennego
[] czytata dzienniki Czestawa Milosza
[ ] sprawdzata recenzje w czasopismach okresu miedzywojennego
[ ] ustalata kolejnos¢ druku odcinkéw powiesci w czasopismach
[] czytala biografie Brunona Schulza i Adama Sapiehy
5 Co bylo znakiem uznania Granicy Zofii Nalkowskiej za jedna z najwazniejszych
powiesci w polskiej literaturze miedzywojennej?
6 Co, zdaniem autorki tekstu, bulwersowato ,mlodych” pisarzy w Niecierpliwych Zofii
Natkowskiej?
7 Prosze wskaza¢ nazwiska pisarzy, ktérych ksigzki autorka tekstu przywotata w kon-
tekscie twérczoéci Zofii Nalkowskiej
[] Edmund Zalewski
[] Marian Ruth-Buczkowski
[] Stefan Otwinowski
[ ] Wincenty Rzymowski
[] Adolf Rudnicki
] Wojciech Alojzy Swigtostawski
8 Zaznacz okreslenia charakteryzujace powie$¢ Niecierpliwi?
[ ] fantastyczna
[] katastroficzna
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[ ] autobiograficzna
[] defetystyczna
[ | pesymistyczna
[ ] sensacyjna
9 Prosze wymieni¢ historyczne i jednoczesnie wazne wydarzenie w biografii Zofii

Natkowskiej, majace wplyw na powstanie Medalionéw.

10 Jak autorka tekstu klasyfikuje gatunkowo Medaliony Zofii Natkowskiej?

11 Czemu, zdaniem autorki tekstu, stuzy prowadzenie narracji w Medalionach w liczbie
pojedynczej i mnogiej?

12 Podaj przynajmniej 2 przyktady zastosowanych przez autorke tekstu zabiegéw kom-
pozycyjnych lub/i jezykowych stuzacych wartosciowaniu powiesci Zofii Nalkowskiej.

13 Prosze wskaza¢ utrudnienia techniczne podczas czytania tekstu w wersji elektro-
nicznej.

The Perception of Print and Electronic Text

Abstract

Purpose/Thesis: The wide spread of information and communication technologies, which is reflected
in the growing availability of texts in digital forms and devices enabling their reception (laptops, ta-
blets, smartphones), encourages us to do research on reading behaviour in the context of the growing
popularity of e-texts and the devices that display them. The aim of the article is to present the results
of perception and reception tests of the text in printed and electronic forms. The authors attempt
to answer the research question as to whether the text medium affects the perception of the text.
Approach/Methods: An experiment was conducted among students whose task was to read the
text and answer the questions related to its content. The students were divided into four groups
of people reading the text from: from an A4 sheet, a 14-inch laptop, a 6-inch e-book reader and
a 5-inch mobile phone.

Practical implications: The results of the research can be used in the teaching methods of academic
teachers.

Originality/Value: The innovativeness of the approach in the research presented in the article is
the application of an experiment to collect data which was then subjected to comparative analysis
and interpretation. In Polish-language literature on text reception such an approach rarely occurs.

Keywords

Electronic device. Information storage media. Print. Text perception
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ScientoMiner ICR — modut importu danych
bibliograficznych z zasobéw Crossref
dla platformy Gephi

Anna Malgorzata Kaminska
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski w Katowicach

Abstrakt

Cel/Teza: Autorka stawia teze, ze coraz bardziej powszechne wykorzystywanie systemu identyfikacji
DOI oraz postepujace zjawisko upubliczniania przez poszczegélnych wydawcéw informacji o cyto-
waniach artykutéw otwieraja nowe mozliwo$ci prowadzenia analiz sieci cytowan bibliograficznych
i zapewni¢ moga wyzsza niz dotad wiarygodnos¢ uzyskiwanych wynikéw. Na szczegdlna uwage
zasluguja tutaj katalogujace ustugi Crossref, umozliwiajace pozyskanie ustrukturalizowanych infor-
magcji bibliograficznych (w tym informacji o cytowaniach) wszystkim zainteresowanym stronom.
Celem artykulu jest przedstawienie opracowanego przez autorke rozszerzenia platformy analitycznej
Gephi o modul importu danych opisujacych cytowania z zasobéw Crossref. Rozwiazanie to utatwia
prowadzenie analiz cytowar pobieranych z tego Zrédia danych.

Koncepcja/Metody badan: Implementacja zaproponowanego rozszerzenia wymagala analizy ar-
chitektury informacyjnej zasobéw gromadzonych i indeksowanych w bazie danych Crossref oraz
sposobu ich udostepniania poprzez ustugi sieciowe dostawcy. Opracowany zostal réwniez grafowy
model danych umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje artykuléw cytujacych i cytowanych oraz
relacji je taczacych, tak aby rozbudowa tego modelu w przysztosci (np. o relacje autorstwa) nie
uniemozliwiata korzystania z opracowanego modutu.

Wyniki i wnioski: Udostepniona funkcjonalno$¢ umozliwia importowanie skierowanego grafu cy-
towarn z zasobéw Crossref do platformy Gephi, dla wybranych przez uzytkownika czasopism opisy-
wanych identyfikatorem ISSN, z mozliwoscia ograniczenia do zadanych przedzialéw czasowych. Dla
mniej wprawnych uzytkownikéw oferuje ona réwniez wstepne pokolorowanie wierzchotkéw grafu
wedlug ich typu. Poslugiwanie sie identyfikatorami DOI uwiarygodnia wyniki prowadzonych analiz.
Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Platforma obliczeniowa Gephi, stanowiac ciekawe narzedzie do
analizowania struktur sieciowych, bywa réwniez wykorzystywana, gléwnie przez badaczy zagranicz-
nych, do realizacji badan bibliometrycznych i wizualizacji ich wynikéw. Od niedawna obserwowa¢
mozna rosnacy wzrost zainteresowania tym narzedziem réwniez badaczy krajowych, jednak wydaje
sie, ze ciagle przegrywa ono konkurencje z prostsza w obsludze aplikacja Pajek oraz $cisle przezna-
czonymi do analiz bibliometrycznych srodowiskami VOSviewer oraz CiteSpace. Cho¢ te ostatnie
narzedzia maja zdecydowanie mniejsze mozliwosci analityczne, to za ich wyborem przemawiaja
techniczne bariery zasilania platformy Gephi danymi bibliograficznymi. Autorka, korzystajac z mo-
dularnej budowy tej platformy, opracowata rozszerzenie umozliwiajace automatyczny import danych
wprost z zasobéw Crossref w sposéb bardziej przyjazny w poréwnaniu ze srodowiskiem VOSviewer.
Wedlug jej najlepszej wiedzy jest to réwniez pierwsze rozszerzenie tej platformy przeznaczone do
badan stricte bibliometrycznych.

Stowa kluczowe

Analiza cytowan. Bibliometria. Bibliograficzne bazy danych. Crossref. DOI. Gephi. Indeks cytowar.
Import danych. Mapowanie nauki. ScientoMiner ICR. Wizualizacja danych bibliograficznych.

ZIN 2018, 56(1), 96-113
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1. Wprowadzenie

Bibliometria, bedac jednym z podstawowych obszaréw badan naukometrycznych, od
dluzszego czasu cieszy sie niemalejacym zainteresowaniem, zaréwno w zakresie doskona-
lenia i rozwijania analitycznych metod obliczeniowych, jak réwniez technik identyfikacji,
sktadowania i udostepniania danych bibliograficznych, stanowiacych przedmiot prac
badawczych. Jednak stosowanie nawet najbardziej zaawansowanych metod analitycznych
w odniesieniu do danych z btedami, niepelnych lub przeciwnie — zwielokrotnionych —
prowadzi najczesciej do uzyskiwania wynikéw o niskiej wiarygodnosci.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie propozycji zastosowania opracowanego
przez autorke modulu rozszerzajacego platforme analityczna Gephi (Bastian et al., 2009)
o mozliwos$¢ importu danych bibliograficznych z ogélnodostepnych zasobéw Crossref, do
prowadzenia badan bibliometrycznych w zakresie analizy cytowan na podstawie danych,
ktérych jakos¢ gwarantuje stosowanie systemu identyfikacji DOI (Digital Object Identifier).
Uzycie proponowanego modulu ulatwi wiec akwizycje danych z Crossref oraz pozwoli na
uzyskanie wiarygodnych wynikéw analiz.

Przedstawienie mozliwo$ci samego modutu poprzedzone zostanie wykazaniem zasad-
nosci jego stosowania do prowadzenia analiz bibliometrycznych poprzez:

— wskazanie przyczyn wybranych problemdw stojacych na przeszkodzie prowadzeniu

wiarygodnych badar bibliometrycznych,

— uzasadnienie zastosowania systemu DOI jako mechanizmu rozwiazujacego wcze$niej

wskazane problemy,

— wskazanie zasobéw organizacji Crossref, jako cennego, ogélnodostepnego zrédla

danych bibliograficznych, ktére wykorzystuje system identyfikacji DO,

— przedstawienie sposobu dostepu do ustug Crossref oraz wybranej czesci zakresu

udostepnianych danych.

Warunkiem koniecznym do prowadzenia wiarygodnych badan bibliometrycznych
w zakresie analizy cytowan pomiedzy pracami naukowymi jest mozliwo$¢ prawidlowej
identyfikacji prac opublikowanych oraz dysponowanie skuteczng metoda jednoznacznego
powigzania danej publikacji z pozycja bibliografii zalacznikowej tych prac, ktére ja cytuja.
Cho¢ samo zagadnienie wydaje sie by¢ trywialne, to zaréwno wielorakos¢ form wydaw-
niczych, jak i ztozonos$¢ struktury rekordu bibliograficznego oraz mnogo$¢ tzw. stylow
cytowan (tj. stosowanych konwencji tworzenia opisu bibliograficznego) wymaganych przez
poszczegdlne wydawnictwa powoduja spore trudnosci przy wigzaniu jednostek bibliogra-
ficznych z odpowiadajacymi im pozycjami bibliografii zalacznikowych poszczegélnych
publikacji. Praprzyczyny tych probleméw dopatrywac sie mozna w ztozonej identyfikacji
jednostek bibliograficznych rozumianej sensu stricto. Klucz/identyfikator jednostki biblio-
graficznej jest kluczem zlozonym, sktadajacym sie ze znacznej liczby atrybutéw, ktérych
wystapienie zalezy od formy wydawniczej, np. inny zestaw atrybutéw bedzie wchodzit
w sktad klucza identyfikujacego artykut z czasopisma, rozdziat z monografii czy cala mo-
nografie. Niekonsekwentne stosowanie przez autoréw styléw opiséw bibliograficznych,
umieszczanie w bibliografiach zatacznikowych opiséw niepelnych, btedy popelniane przez
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operatoréw systemdw bibliograficznych baz danych podczas rejestracji rekordéw bibliogra-
ficznych oraz bledne zalozenia architektoniczne niektérych baz sa juz tylko przyczynami
wtérnymi, zwielokratniajacymi skale wystepowania nieprawidfowosci w zarejestrowanych
danych. Wiecej informacji na temat typologii bledéw wystepujacych w bibliograficznych
bazach danych oraz o metodzie gromadzenia danych pozwalajacej na ich unikanie znalez¢
mozna w (Kaminska, 2017c), natomiast o metodach detekcji zwielokrotnionych rekordéw
bibliograficznych i ich deduplikacji, uwzgledniajacych zlozono$¢ struktury rekordu opisu
bibliograficznego w (Kaminska, 2017b).

Potrzeby wytworzenia mechanizmdw stymulacji i ukierunkowywania rozwoju dziedzin
naukowych w poszczegdlnych krajach spowodowaly wzrost zainteresowania wskaznika-
mi bibliometrycznymi, ktére jednak, aby mogtly by¢ powszechnie akceptowane, powinny
by¢ wyliczane na podstawie globalnych i wiarygodnych Zrédetl. Budowanie tak duzych
repozytoriéw danych ze szczegdlng dbatoscia o wiarygodnos¢ gromadzonych informacji
doprowadzito do komercjalizacji wielu takich przedsiewzie¢, czego przykladem moga by¢
ustugi Web of Science czy Scopus. Wzrost znaczenia analiz bibliometrycznych spowodo-
wal réwnocze$nie dostrzezenie wspomnianej wcze$niej praprzyczyny probleméw — zlo-
zonego charakteru identyfikatoréw jednostek bibliograficznych. Potrzeba jednoznacznej
identyfikacji tych jednostek, niezaleznej od form wydawniczych, za pomoca pojedynczego
atrybutu o globalnie unikalnej i niezmiennej w czasie wartosci, doprowadzila ostatecznie
do ugruntowania standardu DOI. Wiecej o rozwoju metod identyfikacji prac naukowych
znalez¢ mozna w (Kaminska, 2017a).

Stosowanie systemu DOI, posréd wielu innych zalet, znakomicie upraszcza zagadnie-
nia zwigzane z opisem bibliograficznym i bibliografig zatacznikowa prac naukowych na
kazdym etapie jej przetwarzania — od sporzadzania opiséw przez autoréw, poprzez ich
weryfikacje merytoryczna przez recenzentéw, weryfikacje syntaktyczna przez wydawcéw,
po mozliwos¢ calkowicie automatycznego wiazania pozycji cytowanej z dana jednostka
bibliograficzna na etapie zasilania bibliograficznych baz danych, z ewentualnym automa-
tycznym uzupelnieniem warto$ci brakujacych atrybutéw na podstawie centralnej ustugi
katalogowej. Zakresy identyfikatoréw (definiowane ich prefiksami) sa udostepniane wydaw-
com poprzez specjalnie do tego powolane agencje (ang. DOI Registration Agency) w celu
dalszego ich wykorzystania. Istnieje réwniez mozliwo$¢ bezplatnego pozyskiwania identy-
fikatoréw bezpos$rednio przez autoréw prac, co stanowi réwniez istotny krok w kierunku
upowszechniania koncepcji otwartej nauki. Prace oznakowane DOI nie musza podlega¢
jakimkolwiek procedurom wydawniczym, recenzyjnym czy redakcyjnym, pozwalajac na
ostateczna ocene pracy bezposrednio spotecznosci naukowej'.

Cho¢ organizacja sprawujaca piecze nad calym systemem DOI jest organizacja non profit
(IDE, 2017a), to za posrednictwem agencji rejestrowych pobierane sa §rodki finansowe od
wydawcow celem pokrycia kosztéw utrzymania calej infrastruktury. Warto zwréci¢ uwa-
ge, ze cho¢ wspélnym mianownikiem systemu DOI jest centralna dystrybucja zakreséw
identyfikatoréw oraz centralne repozytorium metadanych opisujacych kazdy z obiektéw,

! Autorzy zamieszczajacy swoje prace bezposrednio (tzn. bez uprzedniej formalnej publikacji w ja-
kimkolwiek wydawnictwie) na naukowych platformach spolecznosciowych (np. ResearchGate.net) czy
platformach udostepniania danych badawczych (np. Zenodo.org) maja mozliwo$¢ automatycznego nadania
identyfikatora publikowanym pracom catkowicie zgodnego z systemem DOI. Przyklad takiej publikacji
znaleZ¢ mozna pod adresem: https://doi.org/10.5281/zenodo.1042131
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ktérym identyfikator zostal przydzielony, to poszczegdlne agencje réznia si¢ poziomem
oplat, zasiegiem terytorialnym czy oferta ustug uzupelniajacych wspélna i zasadnicza
cze$¢ przedsiewziecia. Kompletna lista agencji wraz z krétkim opisem oferowanych ustug
komplementarnych dostepna jest na stronie internetowej DOI (IDF, 2017b). Juz pobiezna
analiza tej listy wskazuje, ze z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w niniejszym
artykule najwieksze znaczenie maja ustugi Crossref, organizacji rejestrujacej informacje
o pracach naukowo-badawczych, publikowanych w czasopismach i wydawnictwach zwar-
tych, informacje o bibliografiach zalacznikowych oraz udostepniajacej ustugi przeszuki-
wania sktadnicy metadanych.

2. Uslugi bibliograficzne Crossref

Ustugi Crossref daja wydawcom mozliwos¢ przekazywania informacji o identyfikatorach
nadanych poszczegélnym publikacjom naukowym oraz wielu innych dodatkowych danych
bibliograficznych, w tym i informacji o zawarto$ciach bibliografii zalacznikowych poszcze-
gblnych prac. W zaleznosci od skali swojej dziatalnosci moga skorzysta¢ z réznych form
dostarczania informacji — od prostych formularzy wypelnianych za pomoca przegladarek
internetowych, po catkowicie zautomatyzowane zasilanie z wykorzystaniem technologii
ustug sieciowych (ang. web services). Z przyczyn opisanych powyzej tworcy platformy
aktywnie zachecaja wydawcéw do skrupulatnego rejestrowania informacji zawartych
w bibliografiach zalacznikowych, a nawet do rejestrowania wraz z poszczegdlnymi ich
pozycjami numeréw DOI (jesli zostaly wczeéniej nadane). W tym celu Crossref oferuje
ustugi sieciowe usprawniajace wyszukiwanie identyfikatora DOI na podstawie informacji
bibliograficznych. Dane zgromadzone w ten sposéb w zasobach Crossref sa nastepnie
udostepniane wszystkim zainteresowanym.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze chociaz podstawowe informacje o zarejestrowanych re-
kordach bibliograficznych sa dostepne publicznie na kazde zadanie zainteresowanego,
to w przypadku informacji rozszerzonych o bibliografie zatacznikowa domyslnie sa one
zastrzezone, a ich upublicznienie nastepuje na wniosek konkretnego wydawcy. Obecnie
w duzej mierze dzieki staraniom [4OC (Initiative for Open Citations) — spolecznosci na-
ukowcdédw, wydawcéw i innych zainteresowanych, lobbujacych na rzecz nieograniczonej
dostepnosci danych o cytowaniach — publicznie dostepne sg juz dane wielu wydawcéw,
w tym American Physical Society, Cambridge University Press, PLOS, SAGE, Springer,
Nature oraz Wiley? Publicznie dostepne dane stanowia obecnie potowe liczby rekordéw
o cytowaniach zgromadzonych w zasobach Crossref. Zgody na publiczne udostepnienie
dostarczanych danych nie wyrazila jeszcze nieliczna grupa duzych wydawcéw, takich jak
American Chemical Society, Elsevier, IEEE czy Wolters Kluwer Health, z czego czasopisma
Elseviera pokrywaja 65% wszystkich niedostepnych rekordéw. Wiaczenie sie tylko tego wy-
dawcy do nurtu otwartych danych o cytowaniach spowodowatoby dostepno$¢ tych danych
na poziomie prawie 83%. Powyzsze dane zostaly tu przytoczone za listem otwartym Open
citations: A letter from the scientometric community to scholarly publishers (1SS, 2017), kté-
ry Srodowisko naukometryczne wystosowato do wydawcéw naukowych 5 grudnia 2017 r.,

% Pelna lista wydawcéw dostepna jest pod adresem: https://i4oc.org/#publishers
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prébujac przekonac¢ ich do podjecia decyzji o upublicznieniu dostarczanych przez nich
danych. Uaktualniane listy wydawcéw z upublicznionymi danymi o cytowaniach oraz wy-
dawcéw zabraniajacych dostepu do tych danych znalezé mozna na platformie Crossref>~.

Dane bibliograficzne udostepniane sa z poziomu platformy Crossref za pomoca uslug
sieciowych przekazujacych komunikaty o zakresie zdefiniowanym we wczesniej sfor-
mulowanym zapytaniu i zawierajace dane bibliograficzne w formacie JSON (JavaScript
Object Notation). Format ten zar6wno moze by¢ poddany parsowaniu maszynowemu, jak
i jest zrozumialy dla cztowieka nawet w oryginalnej i nieprzetworzonej postaci. Jednym
z parametréw wyszukiwania moze by¢ numer ISSN, ktéry odnalez¢é mozna za pomoca
wyszukiwarki udostepnionej na platformie (Rys. 1).

’ Crossref

title list [][e][e] (o] [] [F] [a] [v] [1] [3] K] [c] [m]
& (o] [F][a] [=][s] (7 [B] (V] (W] [X] [¥] (=]

SELEST A LETTER TO BROWSE THE LIST
OF TITLES THAT BEGIN WITH THAT LETTER,

Genre: QOall ®journals O'books O conf proc
search: @ utle Oissnfisbon Osubject O publisher

ey | i (o

This page provides an alphabetically indexed list of journals for which CrossRef has article metadata. By dicking on the first letter
of a title you will be presented with the portion of the list of journals that begin with that letter. Along with the journal title, the
ISSN (for both the print and electronic versions of the journal, if avallable) and the start year are included.

Please note that CrossRef does not host the full text of any joerapls. CrossRef enables linking to and from the journals induded

NOTE: Click the ¥ icon to see the Title cover;,?e information for journais. Click the ¥ icon to see additional title information. Click
the 3¥ icon to request a missed-conflict report.

A full comma-separated journal coverage list is available here (caution: this file is large ~5MB).

your search for [chemistry] returned 750 matches.
Pages: 12345678910 [>][>>]
print electronic

title )l / book f blishs Dor
(3otmal / book //cont proc} L2 = issn /isbn issn/isbn

ACS Earth and Space Chemistry American Chemical Society 2472-3452 2472-3452 »
v ACS Medicinal Chemistry Letters id ‘American Chemical Society 1948-5875 1948-5875 »
¥V acs Chemistry & Chemical Society 2168-0485 2168-0485 »
id
W Acta Crystallographica Section C Structural International Union of 2053-2296 2053-2296 »
Chemistry i@ Crystallography

Rys. 1. Okno wyszukiwania informacji o czasopismach
i wydawnictwach zwartych dostepnych na platformie Crossref

3 Lista podmiotéw wyrazajacych zgode na upublicznienie informacji o cytowaniach dostepna jest pod
adresem: https://www.crossref.org/reports/members-with-open-references/

* Lista podmiotéw, ktore nie wyrazily zgody na upublicznienie informacji o cytowaniach dostepna jest
pod adresem: https://www.crossref.org/reports/members-with-closed-references/
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Szczegblowe oméwienie poszczegdlnych komunikatéw w formacie JSON, stanowigcych
odpowiedzi na zadania dostepu do danych, zawiera dokumentacja®. Wynika z niej, ze kazdy
rekord opisujacy jednostke bibliograficzna jest zawsze identyfikowany przez DOI, nato-
miast w przypadku rekordéw opisujacych bibliografie zatacznikowa DOI jest atrybutem
opcjonalnym. Cho¢ zakres informacyjny opiséw bibliograficznych moze by¢ bardzo szeroki,
to wiele z atrybutéw jest nieobligatoryjnych, co powoduje, ze w praktyce wydawcy moga
przekazywac dane w bardzo réznych zakresach (zob. przyklad z Rys. 2). Warto zwréci¢
uwage, ze w przypadku rekordéw opisu bibliografii zalacznikowych jedynym wymaganym
atrybutem jest identyfikator — dokumentacja natomiast nic nie wspomina na temat jego
pochodzenia oraz mozliwej interpretacji.

JSON  Nieprzetworzone dane
Zapisz Kopiuj
publisher:
¥ license:
¥ funder:
} content-domain:
¥ short-container-title:
» published-print:
} abstract:
DOI:
type:
P created:
page:

source:

b title:
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volume:
¥ author:
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¥ reference:
»o:
vi:
key:
volume:
issue:
first-page:
year:
journal-title:
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b 15:

b 16:
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[
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]

-]

"10.1155"

"2014"
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{-}
{-}
£}
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Rys. 2. Fragment przykladowej zawartosci komunikatu zwrotnego z ustugi sieciowej Crossref dla
zapytania o artykuly z roku 2014 z czasopisma identyfikowanego ISSN o wartosci 2356—-6612
(komenda wpisana w pasek adresu przegladarki: http://api.crossref.org/works?filter=issn:2356—
6612,from-pub-date:2014—01-01,until-pub-date:2014—12-31&rows=1000)

> Dokumentacja udostepniona jest pod adresem: https://github.com/CrossRef/rest-api-doc/blob/

master/api_format.md
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Rysunek 2 przedstawia przyklad konkretnego artykutu z bibliografia zatacznikowa, gdzie
dla jej pozycji oznaczonej numerem 1 zarejestrowano artykul z czasopisma identyfikowany
poprzez DOI, natomiast dla pozycji oznaczonej na rysunku numerem 14 przekazany zestaw
atrybutéw jest zbyt waski na podjecie jakichkolwiek préb identyfikacji tej pracy naukowej.

W wytycznych dla wydawcédw®, dotyczacych sposobu konstruowania informacji, opi-
sujacych poszczegélne rekordy bibliografii zalacznikowej, przedstawiono trzy podejscia:

— identyfikacje poprzez DOI zawsze, gdy tylko jest to mozliwe,

— ,rozbiér strukturalny” opisu i przekazanie informacji w postaci atomowych metada-
nych opisujacych poszczegdlne atrybuty zalezne od formy wydawniczej (np. nazwe
czasopisma, autoréw, tytut artykutu itp.),

— przekazanie oryginalnego opisu bez jego interpretacji jako pojedynczej metadanej
klasy ,,unstructured_citation” (czyli w postaci pojedynczego taricucha znakowego),
pozostawiajac préby identyfikacji Zrédtowej jednostki bibliograficznej mechani-
zmom serwisu.

Dos$wiadczenia autorki w pracy z danymi pozyskanymi z platformy Crossref wskazuja,
ze w praktyce jako$¢ przekazywanych informacji o bibliografiach zatacznikowych bywa
rézna, a w bardzo rzadkich przypadkach ogranicza sie jedynie do przekazania atrybutu
identyfikatora. Podczas realizacji badan nad oméwionym dalej modutem ScientoMiner za-
obserwowano jednak poprawe jakos$ci tych danych w nowszych rekordach (wprowadzonych
do zasobdéw Crossref w ostatnich kilku latach). Dodatkowo, ciagle upowszechnianie sie
korzystania przez wydawcéw z DOI” pozwala spogladac z optymizmem na wiarygodnos¢
wynikéw analiz bibliometrycznych, ktére beda prowadzone na podstawie zasobow tego
coraz bardziej kompletnego zrédta danych.

3. Modul ScientoMiner ICR

Prowadzenie badan bibliometrycznych realizowane jest z wykorzystaniem réznych plat-
form i narzedzi analitycznych, z czego do badan ilo$ciowych cytowan oraz wizualizacji
powiazan bibliograficznych wybierane sa najcze$ciej narzedzia umozliwiajace operowanie
na strukturach grafowych. Sposréd tych ostatnich najwieksza popularno$cia ciesza sie:
Pajek, VOSviewer, CiteSpace, CytoScape, CitNetExplorer, HistCite, Sci2, Gephi (Van Eck
& Waltman, 2014).

Pierwsza z wymienionych aplikacji, cho¢ réwnoczesnie najstarsza, nadal jest chetnie uzy-
wana. Popularnos¢ zyskata dzieki prostocie obstugi oraz przejrzystemu formatowi danych,
jakkolwiek przez to ograniczajacemu zakres danych, ktére moga podlega¢ analizom. Dwie
kolejne aplikacje specjalizuja sie w analizie danych pochodzacych z ustugi WoS, jednak
autorzy aplikacji VOSviewer, dostrzegajac rodzacy sie potencjal nowego bibliograficznego
zrédta informacji, w jej najnowszej wersji (1.6.6), wydanej 23 pazdziernika 2017 r., dodali
mozliwo$¢ analizowania danych pochodzacych z platformy Crossref®. Aplikacja umozliwia

¢ Zob. https://support.crossref.org/hc/en-us/articles/215578403

7 Zob. https://www.crossref.org/pdfs/annual-report-2016.pdf

8 Szczegdlowy opis tej funkcjonalnosci znalez¢é mozna pod adresem: https://www.cwts.nl/blog?artic-
le=n-r2r294
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wczytywanie plikéw w formacie JSON (w przypadku obszernych wolumenéw danych jest
to wiele plikéw zawierajacych po 1000 rekordéw), wyeksportowanych uprzednio z tego
serwisu za pomoca przegladarki internetowe;j.

Platforma Gephi (https://gephi.org/), ktérej dotyczy dalsza czes¢ artykulu, nie powstata
z mysla o zastosowaniach stricte bibliometrycznych. Stanowi ona narzedzie o szerszych
mozliwo$ciach, wykorzystywane do analizy i wizualizacji struktur sieciowych, reprezen-
tujacych sieci spoteczno$ciowe, biologiczne, semantyczne i inne. Posiada ona otwarta
architekture, umozliwiajaca tworzenie moduléw rozszerzajacych jej podstawowe funkcjo-
nalno$ci. Zbudowana jest na platformie NetBeans, ktéra, oferujac funkcjonalno$ci bogatego
szkieletu interfejsu graficznego uzytkownika oraz zarzadzania modutami implementujacymi
poszczegdlne funkcjonalnosci, umozliwia tatwe zapewnienie sp6jnos¢ wygladu, zachowa-
nia i instalacji rozszerzen aplikacji ja wykorzystujacych. Na platformie tej wytworzono juz
wiele programéw? charakteryzujacych sie przyjaznym interfejsem uzytkownika, a aplikacja
Gephi stanowi jeden z ich ciekawszych przyktadéw, gdyz od samego poczatku jej powsta-
wania projektowana byta jako tatwo rozszerzalna. Mozliwo$¢ jej rozszerzania w kierunku
poszczegdlnych funkcjonalnosci przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3. Ogoélna architektura funkcjonalna platformy Gephi

? Najciekawsze z aplikacji zbudowanych z wykorzystaniem platformy Netbeans wraz z krétkim omé-
wieniem ich funkcjonalnoéci znalez¢é mozna pod adresem: https://netbeans.org/features/platform/
showcase.html



104

Anna Malgorzata Kaminska

Oméwienie kazdego z zakreséw funkcjonalnych Gephi wykracza poza tematyke ni-
niejszego artykuly, jednak warto zwréci¢ uwage, ze kazda z funkcjonalnosci dostepnych
w aplikacji Gephi zaraz po jej zainstalowaniu zaimplementowana jest réwniez w postaci
moduléw, ktére mozna odinstalowac. Twérca platformy nie stawia wiec siebie na uprzy-
wilejowanej pozycji, ale przede wszystkim dba o implementacje dobrze zdefiniowanych
interfejséw, z ktorych sam korzysta i ktére udostepnia innym zainteresowanym, aby wy-
korzystali je do opracowywania kolejnych rozszerzen.

Autorka, zainspirowana wcze$niej wspomnianymi dzialaniami na rzecz otwartej nauki,
aw szczegdlnosci nowymi mozliwosciami ewaluacji nauki w zakresie analiz bibliometrycz-
nych, opracowata wlasny modut ScientoMiner'® Import Crossref (ScientoMiner ICR),
stuzacy do importu danych bibliograficznych opisujacych zawarto$¢ czasopism, ktérych
wydawcy deponuja dane na platformie Crossref i wyrazaja zgode na upublicznienie danych
opisujacych bibliografie zalacznikowe. Wedlug najlepszej wiedzy autorki jest to réwno-
cze$nie pierwsze rozszerzenie platformy Gephi profilujace jej wykorzystanie w kierunku
analiz bibliometrycznych.

Modut ScientoMiner ICR wykorzystuje nastepujace interfejsy funkcjonalne, udostep-
nione z poziomu aplikacji Gephi:

— zarzadzanie struktura grafu — w celu stworzenia grafowej struktury danych, gdzie
wierzchotki wraz z ich atrybutami odzwierciedlaja informacje bibliograficzne o pu-
blikacjach pobranych z platformy Crossref, a krawedzie o faczacych je relacjach
cytowan; dodatkowo w celu wstepnego rozmieszczenia poszczegdlnych weztéw na
widoku obszaru roboczego aplikacji (Overview) i opcjonalnego wstepnego nadania
im koloréw,

— zarzadzania dlugimi zadaniami — w celu uruchamiania procesu pobierania danych
w trybie asynchronicznym z pelnym zachowaniem wspétbieznosci z innymi pro-
cesami, w tym z procesami odpowiedzialnymi za obstuge graficznego interfejsu
uzytkownika; dzieki temu uzytkownik nie ma wrazenia ,zawieszenia sie¢ aplikacji”
podczas pobierania danych, a dzialanie procesu jest sygnalizowane przez animacje
paska postepu aplikacji Gephi (wspdlnego dla wszystkich zadan), za$ sam proces
moze zosta¢ w dowolnym momencie przerwany przez uzytkownika.

Proponowany modul paradoksalnie nie wykorzystuje natomiast funkcjonalnosci importu
danych, ktéra w srodowisku Gephi jest zaprojektowana tak, ze wszystkie importowane dane
trafiaja najpierw do specjalnego bufora, nastepnie aplikacja przedstawia ich charakterystyke
(liczba wierzchotkéw, krawedzi, ewentualne napotkane problemy, itp.) i ostatecznie uzyt-
kownik decyduje czy dane z bufora maja zosta¢ zaimportowane jako nowy graf w nowej
przestrzeni roboczej. Mimo ze tak realizowana funkcja importu ma wiele zalet, to jej wyko-
rzystanie w module ScientoMiner ICR uniemozliwitoby rozbudowywanie biezacego grafu
o kolejne partie informacji opisane nowymi przedziatami dat czy identyfikatorami ISSN.

Modut ScientoMiner ICR dostepny jest dla najnowszej wersji platformy o oznaczeniu
0.9.2, a jego instalacja w §rodowisku analitycznym sprowadza sie do pobrania pojedynczego
pliku i dodania go jako modutu w sposéb zaprezentowany na rysunku 4 (czyli z wykorzy-
staniem funkcjonalno$ci instalacji modutu dostarczonego jako plik o rozszerzeniu .nbm).

10° Aktualna wersja modutu dostepna jest pod adresem: https://doi.org/10.5281/zeno-
do.1215008
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Rys. 4. Okno platformy Gephi umozliwiajace dodawanie modutéw z plikéw zewnetrznych

Po prawidlowym zainstalowaniu modutu, w oknie roboczym aplikacji pojawia sie panel
przedstawiony na rysunku 5, implementujacy funkcjonalno$¢ importowania danych bez-
posrednio z platformy Crossref.
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Rys. 6. Roboczy widok zaimportowanego grafu

Zakres importowanych danych sterowany jest ustaleniem identyfikatora ISSN (okreslo-
nego na przyktad z wykorzystaniem ustugi przedstawionej na rysunku 1) oraz przedzia-
tem dat definiujacych ramy czasowe dla analizowanych informacji. Uzytkownicy mniej
dos$wiadczeni w korzystaniu z platformy Gephi skorzysta¢ moga z opcji ,predecorate
graph’, ustawiajacej automatycznie rézne barwy i rozmiary wierzcholkéw reprezentujacych
jednostki cytujace i cytowane. Atrybuty te moga zosta¢ pézniej dowolnie zmodyfikowane
przez uzytkownika. Domy$lnie wlaczona jest réwniez opcja ,DOIs only’, ograniczajaca
importowane rekordy do takich, ktére sa identyfikowane poprzez DOI. Odznaczenie
tej opcji powinno by¢ stosowane z pewna ostroznoscia, po upewnieniu sig, ze wydawcy
danego czasopisma dbaja o unikalna identyfikacje poszczegdlnych pozycji bibliografii
zalgcznikowych w ramach przekazywanych zbioréw danych. Zdarzaja sie bowiem przy-
padki, kiedy r6znym jednostkom bibliograficznym wydawcy nadaja identyfikatory tej
samej wartosci. Opcja ,Download data in chunks” pozwala na zdefiniowanie rozmiaru
jednorazowych komunikatéw odbieranych z ustugi Crossref. Mniejsze wartos$ci skutkuja
dluzszym czasem importu danych, natomiast wieksze, w przypadku taczy internetowych
o malych przepustowosciach czy srodowisk analitycznych o niewielkiej mocy obliczenio-
wej, moga powodowac bledy komunikacji z ustuga Crossref. Rozpoczecie procesu importu
danych mozliwe jest za pomocg przycisku ,Replace’, co spowoduje usuniecie istniejacych
wcze$niej danych z biezacego obszaru roboczego lub przycisku ,Append’, co spowoduje
rozszerzenie grafu istniejacego w biezacym obszarze roboczym o nowe dane zaimporto-
wane z uslugi Crossref — opcja ta jest w szczegdlnosci przydatna w razie potrzeby analizy
wspoélnych danych pochodzacych z réznych czasopism. Warto tutaj zwrdci¢ uwage, ze
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graf cytowan jest grafem skierowanym, tak wiec import danych mozliwy bedzie tylko dla
projektéw bazujacych na grafie skierowanym badz mieszanym — wiecej informacji na temat
wykorzystania struktur grafowych do analiz bibliometrycznych znalez¢ mozna w innym
artykule autorki (Kaminska, 2018b).

Po zaimportowaniu danych pojawi sie graf z wierzchotkami rozmieszczonymi losowo
na powierzchni kwadratu (Rys. 6), ktérego dalsze analizowanie ograniczone jest jedynie
wyobraznia badacza'’.

Praktyczne przyklady analiz realizowanych w érodowisku obliczeniowym Gephi na
podstawie struktur grafowych znalezZ¢ mozna w (Kamiriska, 2018a) oraz (Kaminska, 2017d).

Mozliwo$ci analizowania danych zalezg nie tylko od funkcjonalnosci konkretnych na-
rzedzi (oferujacych np. mechanizmy wyliczania réznorakich miar czy operacje filtrowania,
dzielenia i faczenia struktur grafowych), ale réwniez od wyj$ciowego modelu danych, na
ktérych narzedzia te pozwalaja operowac. Platforma Gephi jako narzedzie uniwersalne,
oferuje duza elastycznos¢ w zakresie implementowania wlasnych modeli danych, sprzy-
jajacych konkretnym profilom analiz. Modut ScientoMiner ICR importuje dane zgodnie
z opracowanym przez autorke modelem, przedstawionym przy pomocy diagramu klas
jezyka UML (Rys. 7).

if Title is not NULL
Label = Title
else
Label = Id
' &
F 4
«Node» «Edge»
Works WorkCites
d Target d .
IdType 1 Type = Directed
Title Kind = WorkCites
Label Weight = 1.0
Subtype
IsCiting
| | - Source
OtherWork JournalArticle 1
IdType = local Subtype = JournalArticle
IsCiting = false IdType = DOI
ISSN

Rys. 7. Model grafu zaimplementowany w module ScientoMiner IRC

11 W najnowszej wersji platforma Gephi implementuje blisko 30 réznych algorytméw rozmieszczania
wierzchotkéw, z ktérych wiekszo$¢ posiada wiele parametréw modyfikujacych sposéb ich dzialania. Przy
opracowaniu danej wizualizacji mozna korzysta¢ jednocze$nie z kilku z tych algorytméw i to w réznej
kolejnosci. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wplywu na sposéb prezentacji poszczegdlnych wierzchotkéw
(rozmiary, barwy i inne), ich etykiet oraz faczacych je krawedzi. Otwiera to bardzo szerokie mozliwo$ci
w tworzeniu wymownych i przekonujacych wizualizacji naukometrycznych, ktérych opracowywanie wy-
maga jednak znajomosci funkcjonowania poszczegdlnych algorytméw, ich przeznaczenia i do§wiadczenia
samego badacza.
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Platforma Gephi przechowuje informacje o analizowanych strukturach w uktadzie re-
lacyjnym, dzielac je na informacje dotyczace wierzchotkéw (ang. Node) oraz krawedzi
(ang. Edge). Wierzchotkami opracowanego modelu sa prace/artykuly (ang. Works) zawiera-
jace informacje o identyfikatorze, typie identyfikatora, tytule, etykiecie (ang. Label — atrybut
szczegblnego przeznaczenia w systemie Gephi, stuzacy merytorycznemu, ale skrétowemu
opisowi wierzchotka; modut importu zapewnia przypisanie mu wartosci tytulu jesli infor-
macje o tytule dostepne sa w zasobach Crossref, a w przeciwnym razie przypisuje mu war-
to$¢ identyfikatora), podtypie oraz atrybucie méwiacym czy dana praca jest praca cytujaca
inne prace (nie wyklucza to mozliwosci, ze jest ona jednocze$nie praca cytowana). Warto
zwroci¢ uwage, ze prace/artykuly sa klasa abstrakcyjna, tj. taka, ktéra nie moze wystapic¢
w systemie bez dalszego doprecyzowania, co konkretnie reprezentuje dany wierzchotek.
Poniewaz funkcjonalno$¢ modutu obejmuje import zbioru prac wydanych w ramach czaso-
pism okreslonych identyfikatorem ISSN, a ustugi Crossref identyfikuja te prace za pomoca
DO, jedna z klas potomnych jest artykul z czasopisma (ang. JournalArticle), ktéry zawsze
posiada okreslona warto$¢ ISSN, a typem jego identyfikatora zawsze jest DOL Druga klasa
potomna jest natomiast inna praca naukowa (ang. Other Work), ktéra jest identyfikowana
lokalnym systemem identyfikacji (w ramach danego wydawcy) i ktéra nie moze by¢ praca
cytujaca (w subiektywnym rozumieniu importowego z Crossref zbioru danych).

Krawedzie importowane przez modul ScientoMiner ICR opisane sa typem cytowania
pracy (ang. WorkCites) i sa to krawedzie skierowane o poczatkowo jednostkowo ustalonej
wartosci (o sposobach prowadzenia analiz, gdzie kazdej krawedzi moze by¢ przypisana
inna waga przeczyta¢ mozna np. w (Kaminska, 2018b)). Krawedzie sg opisane réwniez
identyfikatorem wierzchotka zrédlowego (ang. Source) oraz identyfikatorem wierzchotka
docelowego (ang. Target). Jak wynika z modelu, wierzcholkiem Zrédlowym (czyli cytuja-
cym) moze by¢ jedynie artykul z czasopisma (w subiektywnym rozumieniu importowanego
z Crossref zbioru danych), natomiast wierzchotkiem docelowym (czyli cytowanym) moze
by¢ zaréwno artykul z czasopisma, jak i inna praca naukowa.

Warto zauwazy¢, ze tak zdefiniowany model okresla grafy unimodalne (czyli o wierzchol-
kach jednakowego typu, ktérymi sa tutaj prace/artykuly), co umozliwia obliczanie dla nich
miar implementowanych przez platforme Gephi i bezposrednia interpretacje uzyskanych
ta droga wynikéw. W tej wersji modulu celowo zaniechano importu danych o autorach
publikacji, gdyz skutkowaloby to konieczno$cig budowy grafu bimodalnego z dodatkowym
typem wierzcholkéw reprezentujacych autoréw. Do wynikéw analiz przeprowadzonych
dla sieci wielomodalnych nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia'?, gdyz przyktadowo dla grafu
skonstruowanego zgodnie z modelem przedstawionym na rysunku 7 warto$¢ stopnia wierz-
chotka reprezentujacego publikacje cytowana przedstawiac bedzie jej liczbe cytowan, ta
sama miara wyliczona dla wspomnianego wyzej grafu bimodalnego przedstawialaby sume
liczby cytowari i liczby autoréw, ktérej mozliwosci interpretacji wydaja sie watpliwe. Warto
tez zwrdci¢ uwage na tatwa rozszerzalno$¢ zaproponowanego modelu o kolejne rodzaje prac
naukowych czy ich systeméw identyfikacji, gdyz model opisuje strukture danych importowa-
nych przez modul ScientoMiner ICR, za$ nie ogranicza danych, np. importowanych z innych
zrédet do tej struktury. Umozliwia to, na przyktad, implementacje funkcji importu danych
zinnych zrdédel, gdzie prace cytujace nie sa ograniczone jedynie do artykutéw z czasopism,

12 Szerzej o powodach tej ostroznosci zob. np. w Kaminska, 2018b.
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amimo to zrédlo pochodzenia poszczegdlnych prac jest jednoznacznie okreslone i wiedza
ta moze zosta¢ wykorzystana do analiz o wybranych przekrojach.

Modut ScientoMiner ICR jest gotowym i przetestowanym produktem. Jego testy obejmo-
waly weryfikacje wydajnosci, czyli w tym przypadku narzutu czasowego na zaimportowanie
danych z zewnetrznego zrédta oraz weryfikacje konsumpcji pamieci operacyjnej, czyli jak
duze wolumeny danych mozliwe sa do zaimportowania. Wnioski z obserwacji funkcjo-
nowania modulu pokryly sie z przewidywaniami: czas weczytywania danych praktycznie
zalezy jedynie od szybkosci facza internetowego, za$ rozmiar danych — od wbudowanych
mechanizméw platformy, ktéra stosuje wltasng pamieciowa reprezentacje graféw oraz
dostepnosci pamieci operacyjnej dla srodowiska wirtualnej maszyny Javy, na ktérym
uruchamiana jest cata aplikacja.

4. Przyklad zastosowania

W celu zaprezentowania funkcjonalno$ci oferowanej przez proponowany modut postu-
zono sie przykladem analizy artykuléw z dziedziny gérnictwa. Przyklad ten opracowano
jedynie w celach pogladowych, bez zamiaru wyciagania na podstawie uzyskanych wynikéw
jakichkolwiek dalszych wnioskéw o charakterze ocen naukometrycznych.

Zbadano zbidr artykutéw opublikowanych w trzech czasopismach w latach 2014-2017:

— International Journal of Coal Science & Technology — ISSN: 2095-8293, wydawane

przez SpringerOpen'?,

— International Journal of Mining, Reclamation and Environment — ISSN: 1748-0930,

wydawane przez Taylor & Francis™,

— Archives of Mining Sciences — ISSN: 1689-0469 wydawane przez Polska Akademie

Nauk w ramach De Gruyter Open®.

W module ScientoMiner ICR ustawiono przedzialy lat i przeprowadzono trzykrotny
import z zasobéw Crossref ze wskazaniem kolejnych ISSN i z uzyciem opcji Append, co spo-
wodowalo umieszczenie na jednym grafie danych o artykulach pochodzacych ze wszystkich
trzech czasopism. Po zastosowaniu jednego z algorytmoéw automatycznego rozmieszczania
wierzchotkéw grafu oraz odrzuceniu wierzchotkéw o znikomej liczbie cytowan (odrzuco-
no wierzchotki cytowane mniej niz dwa razy, pozostawiajac jednak wszystkie wierzchotki
cytujace cho¢ jedna publikacje) uzyskano strukture przedstawiona na rysunku 8.

Pod adresem wskazanym w Zrédle rysunku 8 wyswietli¢ mozna jego kolorowy obraz
wyjéciowy. Ciemniejsze krawedzie (oryginalnie wybarwione biekitem) wskazuja na cyto-
wania publikacji z International Journal of Coal Science & Technology, natomiast jasniej-
sze (oryginalnie wybarwione zielenia) na International Journal of Mining, Reclamation
and Environment. Nieliczne cytowane artykuly z czasopisma Archives of Mining Sciences
(oryginalnie wybarwione czerwienia) mozna dostrzec jedynie w cyfrowej wersji obrazu.

Korzystajac z prostej metryki zliczajacej krawedzie wchodzace do danego wierzchotka
(ang. indegree) zaimplementowanej w aplikacji Gephi obliczy¢ mozna liczbe cytowan

13 https://link.springer.com/journal/40789
! http://www.tandfonline.com/loi/nsme20#.VbuxENLbLGg
5 http://www.mining.archives.pl/
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danego artykulu. Najczesciej cytowane artykuly (o liczbie cytowan odpowiednio 11, 9, 8,
8) w analizowanym zbiorze danych to:

—  The new inertinite classification (ICCP System 1994)*,

—  Estimations of Clarkes for Carbonaceous biolithes: World averages for trace element

contents in black shales and coals",

—  Geochemistry of trace elements in Chinese coals: A review of abundances, genetic

types, impacts on human health, and industrial utilization®,

— A Review of Operations Research in Mine Planning®,

Sposréd tych artykuléw tylko ostatni nie byt opublikowany przez wydawnictwo Elsevier.
Artykuly z czasopisma Archives of Mining Sciences, reprezentowane stosunkowo nielicznie
w analizowanym zbiorze cytowaly natomiast najczesciej prace Mirostawy Bukowskiej.

Poza jednoznaczna identyfikacja, warto odnotowac dalsze korzysci plynace z postu-
giwania sie oznaczeniami DOI: czytelnik, znajac identyfikator artykulu, moze w kazdej
chwili odnalez¢ jego dane bibliograficzne, gdyz ustuga doi.org, na podstawie podanego
oznaczenia DOI, automatycznie przekieruje przegladarke internetowa czytelnika na ak-
tualna zrédlowa strone wydawcy.

Rys. 8. Przyklad prostego grafu cytowan artykutéw z wybranych czasopism
(zrédlto: https://doi.org/10.5281/zenodo.1214952)

16 https://doi.org/10.1016/S0016—2361(00)00102-2
7 https://doi.org/10.1016/j.coal.2009.01.002

8 https://doi.org/10.1016/j.coal.2011.02.003

1 https://doi.org/10.1287/inte.1090.0492
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5. Whioski

Publiczny dostep do danych bibliograficznych, w szczegdlnosci danych opisujacych biblio-
grafie zalacznikowe prac naukowych, otwiera nowe mozliwosci zaréwno ewaluacji nauki,
jak i weryfikacji wynikéw publikowanych wczeéniej czy oglaszanych przez operatoréw
komercyjnych baz bibliograficznych. Transparentno$¢ ewaluacji nauki i powtarzalno$¢
realizowanych badan wydaje si¢ by¢ bardzo pozadana, szczegdlnie w przypadku stosowania
metod wymagajacych ustalania pewnych granicznych wartosci parametréw, jak na przyklad
metody klasyfikacji czy grupowania danych. Zostalo to juz dostrzezone i zasygnalizowane
przez Jochena Glasera, Wolfganga Glanzela i Andree Scharnhorst (Gléser et al., 2017).

Platforma Gephi, bedac otwartym i rozszerzalnym narzedziem do analizowania struktur
grafowych, stanowi réwniez dobra baze do realizacji wybranych analiz bibliometrycznych.
Podstawowe jej ograniczenie w tej dziedzinie, zauwazone réwniez przez innych badaczy
(Van Eck & Waltman, 2014), ktére zostalo wyeliminowane za pomocg oméwionego w tym
artykule modutu ScientoMiner ICR, polegalo na braku jej integracji z jakimkolwiek Zrédlem
danych bibliograficznych. Mozliwo$¢ catkowicie automatycznego pozyskiwania podzbioru
danych udostepnianych przez platforme Crossref wprost do aplikacji Gephi powinno bardzo
uprosci¢ zmudne poczatki analiz bibliometrycznych skladajace sie z ekstrakcji i formato-
wania danych. Warto réwniez zauwazy¢, ze coraz wiecej polskich wydawcéw, zaréwno
dziedzin technicznych jak i humanistycznych, przekazuje swoje rekordy bibliograficzne do
zasobow Crossref, co powinno sprawi¢, ze analizy bazujace na tym Zrédle beda interesujace
réwniez dla badaczy ukierunkowanych na badanie rozwoju nauki w Polsce.

Wraz ze wzrostem zainteresowania tego typu badaniami mozliwe bedzie réwniez dalsze
rozszerzanie funkcjonalnos$ci srodowiska Gephi o inne obszary zwigzane z prowadzeniem
analiz bibliometrycznych, jak na przyklad integracja z kolejnymi zZrédtami danych lub
implementacja miar specyficznych dla zagadnien bibliometrii.
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ScientoMiner ICR — The Plug-in
for Importing Bibliographic Data
from Crossref Resources to the Gephi Platform

Abstract

Purpose/Thesis: Presenting what causes problems in reliable bibliometric research using citation
network analysis, the author indicates that the growing use of the DOI identification system and the
growing phenomenon of publishing information on article citations by individual publishers result
in new possibilities for such research. Particularly noteworthy here are Crossref services that enable
downloading structured bibliographic information (including citations) for all interested parties.
The author proposes the extension of the Gephi analytical platform with a data import plug-in that
imports data describing citations from Crossref services, thus facilitating citation analysis by all
interested parties in this source of data.

Approach/Methods: The implementation of the proposed plug-in required the analysis of the in-
formation architecture of resources collected and indexed in the Crossref database and the way they
are shared as web services. One of the important parts of the research was also the development of
a graph data model that allows unambiguous identification of citing and cited papers and the relations
between them, so that the evolution of this model in the future (e.g. adding co-authorship relations)
would not prevent the usage of the developed plug-in.

Results and conclusions: The developed functionality allows to import a directed citation graph
from Crossref resources to the Gephi platform, for user-defined journals identified by the ISSN,
with the possibility of limiting the data set to given time intervals. For less experienced users, it also
offers preliminary coloring of the graph’s vertices by their type. The use of DOI identifiers makes the
results of the analyzes more reliable than in the case of analyses where matching of titles and authors
of bibliographic units with records of references section is performed.

Originality/Value: The Gephi computing platform, being an interesting tool for analyzing network
structures, is also used, mainly by foreign researchers, to implement bibliometric research and visu-
alize their results. Recently, there has been a growing interest in this tool among local researchers,
but it seems that it is still losing competition with the easier to use Pajek application and strictly de-
dicated to the bibliometric analysis VOSviewer platform. Although the latter tools have less analytical
capabilities, the technical barriers in loading the Gephi platform with bibliographic data limits its
usage. The author, using the modular construction of this platform, has developed a plug-in enabling
automatic data import directly from the Crossref resources in a more friendly way compared to the
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VOSviewer environment. To the best of her knowledge, it is also the first extension of this platform
dedicated to the support of strictly bibliometric research.

Keywords

Bibliometrics. Bibliograhic databases. Citation analysis. Citation index. Crossref. DOI. Data import.
Gephi. Science mapping. ScientoMiner ICR. Visualization of bibliographic data.
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Podejmowanie tematu naukometrii
i bibliometrii w Polsce w latach 2015-2017

Magdalena Sznigir

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badania oméwionego w artykule bylo zidentyfikowanie problematyki podejmo-
wanej przez polskich badaczy w pi§miennictwie, ktérego przedmiotem sg analizy naukometryczne
i bibliometryczne, opublikowanym w latach 2015-2017.

Koncepcja/Metody badan: Badanie zostalo oparte na danych pobranych z bibliografii polskiej
naukometrii, tworzonej przez Scholarly Communication Research Group (http://sc.amu.edu.pl/
bibliography). Do oceny zmian ilo§ciowych pi$miennictwa w badanym czasie, okreslenia struktury
tematycznej oraz wskazania najbardziej aktywnych autoréw i czasopism, zastosowano metode
statystyczna.

Wyniki i wnioski: W bibliografii Scholary Communication Research Group w latach 2015-2017 za-
rejestrowano 268 prac polskich badaczy, zwiazanych z naukometria i bibliometria. W pismiennictwie
tym wyrdzniono cztery kategorie publikacji: badania, w ktérych bibliometria jest wykorzystana jako
metoda badawcza (44%), prace teoretyczne (37%), komentarze i polemiki (15.7%) oraz inne dokumenty
(3.3%). Analiza czasopism wykazala sporadyczne podejmowanie tematu naukometrii i bibliometrii
przez periodyki z réznych dziedzin (m.in. humanistycznych, technicznych, medycznych). Analiza
autoréw wykazala, ze badacze podejmuja analizowany temat sporadycznie oraz to, ze jedynie nieliczni
naukowcy prowadzg badania nad tym zagadnieniem dlugofalowo.

Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Artykul porzadkuje wiedze o aktualnym kontekscie podejmo-
wanych badan naukometrycznych i bibliometrycznych w Polsce.

Stowa kluczowe
Badania w Polsce. Bibliometria. Informacja naukowa. Naukometria.

Otrzymany: 26 kwietnia 2018.  Zrecenzowany: 13 maja 2018.  Poprawiony: 21 maja 2018. Zaakcep-
towany: 26 czerwca 2018.

1. Wstep

Naukometria (ang. Scientometrics) zajmuje sie¢ iloSciowa analiza wszystkich elementéw
sktadajacych sie na organizacje naukiijej dorobek. Wsréd elementéw tych mozna wymienic
m.in. dziatalno$¢ jednostek naukowych, parametryzacje nauki, polityke panstwa wobec
nauki w danym kraju oraz badanie pi$miennictwa. Naukometria jest dyscyplina empiryczna,
znajdujaca si¢ w kregu badan naukoznawczych. Wedlug Ludomily Ivanchevej zadaniem
naukometrii jest badanie rozwoju nauki za pomoca metod statystycznych i ilo§ciowych
(Ivancheva, 2008). W odréznieniu od dziedzin takich jak socjologia czy filozofia, nauko-
metria z metodologicznego punktu widzenia, traktuje wytwory nauki (prace naukowe,
instytucje) jako skfadniki procesu informacyjnego, ktére sa mierzalne i ktére mozna ujacé
jako$ciowo (za pomoca wybranych kategorii) albo ilo§ciowo (za pomoca liczb).

ZIN 2018, 56(1), 114-128
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Bibliometria bywa traktowana jako subdyscyplina naukometrii badajaca pi$miennictwo
naukowe, ktéra pozwala na odkrycie podstawowych praw w rozwoju nauki (Broadus, 1987). Juz
jej pierwsza definicja z 1969 ., autorstwa Alana Pritcharda, méwi, ze jest to zastosowanie metod
matematycznych i statystycznych do badania ksiazeki innych form komunikacji pismienniczej
(Pritchard, 1969). Z kolei Wanda Pindlowa jako cel bibliometrii wskazuje otrzymanie obra-
zu statystycznego rozkladu proceséw odnoszacych sie do rozproszenia (rozkltadu), utylizacji
i powigzar literatury w znaczeniu grupy odpowiednio dobranych dokumentéw (Pindlowa, 1988).

Podstawa badan bibliometrycznych jest rejestracja bibliograficzna dokumentéw, ktéra
pozwala na badania nad rozmiarem i charakterem wydawanej literatury. Analiza biblio-
graficzna jest typem badan zwigzanych z dokumentami jako obiektami, ale nie no$nikami
informacji. Tak wiec, bibliometria bada elementy opisu bibliograficznego jako jednostki ba-
dania statystycznego, np. nazwisko autora, czasopismo, rok wydania publikacji. Tradycyjne
badania bibliograficzne, ktére wykorzystuja metody statystyczne, skupione sa na aspektach
historyczno-ksiegoznawczych badz historyczno-naukoznawczych spiséw bibliograficznych
(Skalska-Zlat, 1996).

Obecnie naukometria i bibliometria sa wykorzystywane przez przedstawicieli réznych
dziedzin i dyscyplin naukowych do analizy pi§miennictwa naukowego, kierunkéw rozwoju
nauki, aktywnosci autoréw, czasopism i instytucji naukowych. Badania biblio- i nauko-
metryczne s3 tez wykorzystywane w ewaluacji nauki, m.in. w celu ksztaltowania polityki
naukowej, optymalizacji organizacji nauki ijej finansowania. Na podstawie tego typu badan
tworzone sa rankingi najbardziej wplywowych czasopism naukowych, naukowcéw i zatrud-
niajacych ich placéwek, a przypisywane poszczegdlnym jednostkom indeksy, wskazujace
wartos$¢ okreslonego rodzaju miary ich aktywnosci naukowej, wykorzystywane sa w po-
dejmowaniu decyzji, np. o przyznawaniu grantéw badawczych. W tym sensie naukometria
ma obecnie istotny wplyw na rozwéj nauki. W takim kontekscie warto przyjrzec sie temu,
jak ksztaltuje sie rozwdj samej naukometrii w Polsce.

W artykule podjeto prébe ustalenia aktualnych kierunkéw badan prowadzonych przez
polskich badaczy w zakresie bibliometrii i naukometrii w trzech ostatnich latach, a wiec
w okresie 2015-2017. Jest to okres narastajacej dyskusji o skuteczno$ci metod ewaluacji nauki
opartych na naukometrii oraz o potrzebie zmian w organizacji dziatalnosci naukowej w Polsce
izasad jej finansowania. Ciekawe jest zatem to, czy i w jakim stopniu dyskusje te miaty wptyw
na wybdr zagadniert podejmowanych ostatnio przez badaczy naukometrii i bibliometrii.

W celu wyréznienia probleméw badawczych, w kontekscie ktorych poruszany byl temat
naukometrii i bibliometrii w Polsce w latach 2015-2017 przeprowadzono analize zawar-
tosci bibliografii polskiej naukometrii tworzonej przez Scholarly Communication Rese-
arch Group (SCRG, http://sc.amu.edu.pl/bibliography). SCRG jest jednostka badawcza,
kierowana przez Emanuela Kulczyckiego i afiliowana w Instytucie Filozofii, na Wydziale
Nauk Spolecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Bibliografia SCRG
rejestruje artykuty, ksiazki, rozdziaty w pracach zbiorowych (artykuly w monografiach),
recenzje oraz dokumenty elektroniczne poswiecone bibliometrii, naukometrii i ewaluacji
nauki. Gromadzone sa w niej opisy publikacji polskich badaczy i publikacji autoréw obcych,
ktére dotycza polskiej nauki (SCRG, 2018).

Do oceny zmian ilo$ciowych pi$miennictwa w wybranym okresie, okreslenia jego struk-
tury tematycznej oraz wskazania najbardziej aktywnych w badanym okresie autoréw
i czasopism, zastosowano metode statystyczna.
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2. Badania nad naukometria i bibliometria w Polsce w latach 2015-2017

W analizowanej bibliografii zarejestrowano 268 dokumentéw opublikowanych w latach
2015-2017, ktére dotycza zagadnient naukometrii i bibliometrii. Wéréd tych publikacji
mozna wyrézni¢ dokumenty samoistne i niesamoistne. Dominujaca grupa sa prace opu-
blikowane niesamoistnie, stanowig one 95.5% analizowanej literatury. Najliczniejsza grupe
publikacji stanowig artykuly w czasopismach (78%), rozdzialy w pracach zbiorowych (arty-
kuly w monografii) stanowia 17% wszystkich publikacji. Wéréd prac wydanych samoistnie
(4.5%) wystepuja: jedna ksiazka oraz inne dokumenty wydane samodzielnie w formie
tradycyjnej lub online (bibliografia, dysertacja, raporty oraz prezentacje multimedialne).
Jedyna ksiazka wydana w analizowanym okresie to praca zbiorowa Komunikacja naukowa
w humanistyce pod redakcja E. Kulczyckiego (2017). Wobec faktu, iz w badanym okre-
sie w bibliografii SCRG zarejestrowano tylko jedna publikacje ksiazkowa, dalsza analiza
pismiennictwa wykazanego w tym zbiorze skupiona jest na publikacjach niesamoistnych
wydawniczo. Tabela 1 prezentuje chronologiczny rozktad publikacji wszystkich typéw
w analizowanym zbiorze.

Tab. 1. Chronologiczny rozklad publikacji

Liczba prac Laczna liczba prac
opublikowanych w latach i
Rodzaj publikacji Y opu\l;l:)l;g\gf;gych
2015 2016 2017 2015-2017

artykul 83 60 67 210

W czasopi$mie
Wydawnictwa
niesamoistne rozdzial w pracy

zbiorowej (artykul 25 10 11 46

w monografii)
Wydawnictwa | ksiazka - 1 - 1
samoistne inne 5 4 2 11
Razem 113 75 80 268

2.1. Czasopisma publikujgce artykuly o tematyce bibliometrycznej
i naukometrycznej

Artykuly dotyczace zagadnien biblio- i naukometrii, zarejestrowane w bibliografii SCRG
zostaly opublikowane na tamach 97 czasopism. Trzeba zauwazy¢, ze polskie pismiennic-
two bibliometryczne i naukometryczne jest silnie rozproszone. Srednio jedno czasopismo
w ciggu analizowanych trzech lat opublikowalo dwa artykuly poswiecone tej tematyce; 73%
czasopism (71 periodykéw) opublikowato prace zwigzane z naukometria i bibliometria
tylko jeden raz, a 12% (11 periodykéw) dwa razy. W dwéch czasopismach ukazaly sie po
trzy artykuly. Najwiecej artykuléw poswieconych analizom biblio- i naukometrycznym
wydano na tamach czasopisma PAlza Akademicka (w bibliografii SCRG odnotowanej
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jako PAUza) — informacyjno-publicystycznym tygodniku Polskiej Akademii Umiejetnosci
(facznie 24 artykuly wciagu trzech lat). W tabeli 2 zestawiono dane dotyczace rozkladu
liczby artykuléw po$wieconych biblio- i naukometrii dla czasopism, w ktérych ukazaly sie
co najmniej cztery takie artykuly.

Wyniki analizy ilo§ciowego rozkladu artykuléw w czasopismach wskazuja na sporadyczne
podejmowanie zagadnien naukometrii i bibliometrii oraz brak stabilno$ci zainteresowania
czasopism w publikowaniu tego typu tresci. Wniosek ten nie dotyczy oczywiscie takich
czasopism jak Scientometrics i Journal of Informetrics, ktére sa miedzynarodowymi czaso-
pismami naukowymi skupionymi wlasnie na interesujacej nas tematyce. W tym przypadku
nieduza liczba artykuléw z tych czasopism, zarejestrowanych w bibliografii SCRG, wynika
z przyjetego zakresu i zasiegu geograficznego tej bibliografii, tj. rejestrowania w niej wy-
tfacznie artykutéw, ktére dotycza polskiej nauki lub ktérych autorami sa polscy badacze.

Tab. 2. Czasopisma, ktére opublikowaly cztery
lub wigcej artykutéw zwiazanych z bibliometria lub naukometria

Liczba opublikowanych Laczna liczba
Czasopismo tekstéw w roku opu;filliitv?r:nych
2015 2016 2017 w latach 2015-17

PAUza Akademicka 16 1 7 24
Nowotwory. Journal of Oncology 14 - - 14
Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1 - 11 12
Nauka 2 5 3 10
Forum Akademickie 3 4 1 8
Biuletyn EBIB - - 8 8
Scientometrics 4 1 2 7
Zagadnienia Informacji Naukowej 3 2 2 7
Elektronika.Konstrukcje,
Technologie, Zastosowania 2 3 - >
Zagadnienia Naukoznawstwa 1 3 - 4
Przeglgd Elektrotechniczny - 2 2 4
Journal of Informetrics 2 - 2 4

Wsréd analizowanych czasopism mozna wyréznic¢ dwie grupy periodykéw: czasopisma
naukowe oraz czasopisma informacyjno-publicystyczne, dotyczace nauki. Wsrdd czasopism
naukowych wystepuja periodyki z dziedzin zaréwno humanistycznych (np. historyczne,
psychologiczne, socjologiczne i jezykoznawcze), jak i technicznych, medycznych i ekono-
micznych. A zatem, zauwazy¢ mozna, iz temat naukometrii oraz wykorzystywania metod
bibliometrycznych podejmowany jest przez badaczy reprezentujacych rézne dziedziny
naukowe, a takze iz tg tematyka zainteresowane sa czasopisma zajmujace si¢ dziedzina-
mi i dyscyplinami, ktérych dotycza okreslone badania biblio- i naukometryczne. Wsréd
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czasopism publicystyczno-informacyjnych tematyka biblio- i naukometryczna najczesciej
podejmowana jest w wymienionym juz wczeéniej periodyku PAUza Akademicka oraz
w Forum Akademickie. Na tamach tych czasopism prowadzona jest aktualna debata na
temat naukometrii, parametryzacji oraz sytuacji nauki w Polsce.

Czasopismem najaktywniej publikujacym na temat naukometrii i bibliometrii w latach
2015-2017 jest PAUza Akademicka — tacznie 24 teksty w ciagu trzech ostatnich lat. Drugim
periodykiem z najwieksza liczbg artykutéw na temat bibliometrii i naukometrii jest me-
dyczne czasopismo Nowotwory. Journal of Oncology. Trzeba jednak zauwazy¢, ze wszystkie
teksty na ten temat opublikowane w tym czasopi$mie pochodza z 2015 r., kiedy to w nu-
merze 6 ukazat sie artykut redakcyjny Edwarda Towpika IF-mania: Journal Impact Factor
nie jest wlasciwym wskaznikiem oceniania wynikow badan naukowych, indywidualnych
uczonych ani osrodkow badawczych, po ktérym zamieszczono 13 artykutéw polemicznych,
stanowiacych wypowiedzi opublikowane w ramach dyskusji zainicjowanej tym artykutem.
Trzecim czasopismem pod wzgledem najwigkszej liczby artykutéw o problematyce biblio-
i naukometrycznej jest Nauka i Szkolnictwo Wyzsze. Podobnie jak w przypadku czasopisma
Nowotwory. Journal of Oncology, rtéwniez w Nauce i Szkolnictwie Wyzszym niemal wszyst-
kie artykuly zostaly opublikowane w jednym numerze. Numer 1 z 2017 r. tego periodyku
zamie$cil 10 tekstéw (osiem artykuldw, recenzje i artykul wstepny), ktére nawiazuja do
naukometrii lub dotycza badan, w ktérych wykorzystano metode bibliometrycznag.

Wsrod zarejestrowanych czasopism tylko pie¢ charakteryzuje ciaglto$¢ w publikowaniu
tresci zwiazanych z analizowanym zagadnieniem. Oprécz PAUzy Akademickiej i Forum
Akademickiego, sa to czasopisma Nauka, Scientometrics i Zagadnienia Informacji Nauko-
wej — Studia Informacyjne. Swiadczy to o dtugofalowym i konsekwentnym zainteresowaniu
badaniami naukometrycznymi i bibliometrycznymi przez, przede wszystkim, czasopisma
zwiazane generalnie z problematyka nauki i dziatalno$ci naukowej (w tym czasopisma
informacyjno-publicystyczne) oraz z naukometria i informacja naukowa.

2.2. Autorzy

W analizowanym zbiorze literatury zarejestrowano 176 autoréw. Wiekszos¢, bo 74% (131)
autoréw opublikowatlo po jednej pracy, 16.5% (29) opublikowato po dwie, a 4% (7) po trzy.
W tabeli 3 zestawiono nazwiska autoréw, ktérzy opublikowali w latach 2015-2017 cztery
lub wiecej tekstéw poswieconych omawianej tu tematyce. W badanym zbiorze $rednio na
jednego autora przypada 1.5 publikacji. Duza liczba autoréw z jedna publikacja i generalnie
niski wskaznik publikacji przypadajacych na jednego autora $wiadcza o sporadycznym
podejmowaniu tematu naukometrii i bibliometrii przez polskich badaczy. Dodatkowo
nalezy zauwazyd¢, ze tylko czterech autoréw (Emanuel Kulczycki, Jerzy Marian Brzeziniski,
Aneta Drabek i Andrzej Kajetan Wroéblewski) opublikowato swoje prace w kazdym roku
z analizowanego okresu. Obserwacje te wskazuja, ze bardzo waska jest grupa polskich
naukowcéw, ktérzy prowadza dlugofalowe badania biblio- i naukometryczne.

Analiza wybranego do badan wykazu publikacji wskazuje, ze najaktywniejszym auto-
rem w badanym czasie byl Emanuel Kulczycki, ktéry opublikowat 14 prac. Sa wéréd nich
zaréwno badania empiryczne, jak i rozprawy teoretyczne oraz polemiki i komentarze.
Drugim wéréd najaktywniejszych autoréw byt Michal Kokowski, ktéry w latach 2015-2017
opublikowat dziewie¢ prac zwiazanych z naukometria i bibliometria. Wéréd jego publikacji
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znajduja sie prace teoretyczne, analizy, komentarze oraz bibliografia prac naukometryczno-

-bibliometryczno-informetrycznych.

Tab. 3. Autorzy, ktérzy opublikowali cztery lub wigcej prac

Autor Liczba publikacji w roku Laczna liczba publikacji
2015 2016 2017 w latach 2015-17
Emanuel Kulczycki 2 3 9 14
Michat Kokowski 6 3 - 9
Jerzy Marian Brzezinski 4 1 1 6
Ryszard. S. Romaniuk 2 3 - 5
Anna Malgorzata Kamiriska - - 5 5
Witold Sygocki - 3 2 5
Aneta Drabek 2 1 2 5
Andrzej Kajetan Wroéblewski 3 1 1 5
Magdalena Olczyk 1 3 - 4

2.3. Charakter i tematyka rozwazan nad bibliometrig i naukometrig

Wsréd zarejestrowanych w bibliografii SCRG publikacji dotyczacych naukometrii i bi-
bliometrii z lat 2015-2017, mozna wyr6zni¢ cztery grupy dokumentéw wedltug sposobu,
w jaki podejmowane sa w nich te zagadnienia:

prace badawcze, w ktérych bibliometria lub naukometria sa wykorzystywane jako
metoda badawcza — grupa ta obejmuje 44% badanych publikacji;

prace o charakterze teoretycznym — opisujace metody badawcze, ich wykorzysty-
wanie oraz historie — grupa ta obejmuje 37% badanej literatury;

komentarze i polemiki — w grupie tej znajduja sie artykuly bedace polemikami oraz
komentarzami do badan; obejmuje ona 15.7% publikacji zawartych w analizowanym
zbiorze;

inne — do grupy tej (3.3% analizowanego zbioru) zakwalifikowano m.in. recenzje,
bibliografie i listy, ktére nawiazuja do tematéw naukometrii i bibliometrii, jednak
nie mieszcza sie w zadnej z powyzszych kategorii.

Tabela 4 przedstawia ilo$ciowe zestawienie w poszczegdlnych latach publikacji wediug
sposobu ujmowania w nich tematyki biblio- i naukometrycznej.

Wsréd prac, w ktérych bibliometria i naukometria zostaly wykorzystane jako metoda
badan mozna wyrdznic szes¢ typow analiz:

analiza pi$miennictwa konkretnego zagadnienia — jest to najliczniejsza podkate-
goria badan empirycznych. Badacze podejmuja analizy pi$miennictwa wybranych
zagadnien wykorzystujac bibliometrie jako metode badawcza. Analizowane zjawiska
dotycza szerokiego spektrum tematéw w ramach réznych dyscyplin, m.in. roli syste-
mu patentowego w dyfuzji wiedzy (Niklewicz-Pijaczynska, 2015), konkurencyjnoséci
(Olczyk, 2016), podejmowania tematu upowszechniania czytelnictwa (Kamirska,
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2015), edukacji przedsiebiorczo$ci (Wach, 2016), aktualnych tematéw publikacji
w poszczegdlnych bazach danych (Bartol & Mackiewicz-Talarczyk, 2015);

— analiza czasopism — badania te obejmuja analizy cytowan czasopism i ich obecno$ci
w bazach danych, wykazach i rankingach. Prace te dotycza wybranego czasopisma,
np. Kultura — Spofeczeristwo — Edukacja (Jaskulska, 2015) lub periodykéw w ramach
wybranej dziedziny, np. bibliotekoznawstwa i informatologii (Roszkowski & Wto-
darczyk, 2016) lub pedagogiki (Rozkosz, 2017a);

— analiza bibliografii autora lub grupy autoréw — badania te sa analiza dorobku publi-
kacyjnego konkretnego autora, np. analiza prac Karola Gtombiowskiego (Warika,
2015; Nabialczyk, 2015) lub dotycza grupy badaczy wybranych wedtug konkretnych
kryteriéw, np. analiza publikacji szczecinskich naukowcéw w bazie Web of Science
(Klimko, 2016) i analiza cytowan publikacji czlonkéw komitetéw naukowych Polskiej
Akademii Nauk wedlug Google Scholar (Silka et al., 2016);

— analiza dziedziny lub dyscypliny naukowej — badania te obejmuja analizy bibliome-
tryczne dynamiki obiegu wiedzy w konkretnych naukach, analizy rozwoju konkretnej
dyscypliny i jej piSmiennictwa, np. badan hydrogeologicznych (Kowalczyk, 2015),
zarzgdzania zasobami ludzkimi (Durczak, 2017) lub polskich nauk medycznych
(Olechnicka & Ploszaj, 2015). W kategorii tej sa takze analizy relacji miedzy dyscy-
plinami (np. Stachowiak & Bajerski, 2016);

— analiza dorobku jednostki naukowej — badania te obejmuja analizy dziatalnosci kon-
kretnego uniwersytetu, np. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w swietle danych incites
(Czyzak, 2016). W grupie tej znajduja sie takze badania poréwnawcze placéwek, np.
geografia najlepiej ocenianych o$rodkéw akademickich (Banski, 2015) lub rankingi
placéwek (Barczynski, 2015);

— analiza publikacji — w bibliografii zarejestrowano prace, ktéra wykorzystuje metode
bibliometryczna do analizy zbiorowej publikacji wydanej na podstawie konferencji
naukowej uznanej za reprezentatywna dla przegladu biezacych kierunkéw w zakresie
marketingu, handlu i konsumpcji (Wiktor, 2016).

Tab. 4. Rozklad chronologiczny publikacji wedlug sposobu ujecia tematu

Liczba publikacji wg sposobu ujecia tematu
Rok Analiza Prace o cha-
g Razem
publikacji danych em- | rakterze teo- I(omentaf'z Inne
. lub polemika
pirycznych retycznym

2015 45 34 32 2 113

2016 42 24 5 2 75

2017 30 40 5 5 80

Razem

w okresie 117 100 42 9 268
2015-17

Tabela 5 prezentuje rozklad ilosciowy publikacji zakwalifikowanych do poszczegélnych

kategorii prac poswieconych badaniom empirycznym.
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Tab. 5. Tematy publikacji dotyczacych badan empirycznych

Kategoria tematyczna Liczba publikacji

Analiza pi$miennictwa wybranego zagadnienia 58
Analiza czasopisma 22
Analiza bibliografii wybranego autora lub grupy autoréw 16
Analiza pi$miennictwa dziedziny lub dyscypliny naukowej 13
Analiza dorobku jednostki naukowej 7

Analiza publikacji 1

Razem 117

Wsréd 100 publikacji o charakterze teoretycznym mozna wyodrebnic¢ 11 kategorii te-
matycznych:

metodologia — badania te dotycza metod wykorzystywanych w naukometrii i biblio-
metrii (m.in. Opalinski, 2017; Sitarz, 2015), nowych rozwiazan metodologicznych
(Wais, 2016) oraz narzedzi wykorzystywanych w badaniach, np. Gephi (Osinska,
2017). W grupie tej znajduja sie takze prace omawiajace wyzwania metodologiczne
(Cena et al., 2015) oraz wskazéwki dotyczace zbierania materialu badawczego w bi-
bliometrii (Kaminska, 2017a);

parametryzacja nauki — prace ujete w tej grupie dotycza probleméw zwiazanych
z parametryzacja, np. jej wplywem na kariere naukowa (Szczyglowska, 2015a), zja-
wiskiem tzw. punktozy (Kulczycki, 2017a), wyzwaniami instytucjonalnej ewaluacji
nauki (Kulczycki, 2017b), ewaluacji osiagnie¢ naukowych w postepowaniu habili-
tacyjnym (Rozkosz, 2017b), a takze kryteriami ocen i parametryzacji oraz oceny
eksperckiej (Kulczyck et al., 2016);

wskazniki — badania te obejmuja publikacje na temat poszczegdlnych indekséw wy-
korzystywanych w badaniach bibliometrycznych — ich opisy i krytyke, np. OpenCi-
tations (Kaminska, 2017b) lub Journal Impact Factor (Towpik, 2015), wykorzystanie
(Drabek, 2015), a takze informacje o nowopowstalych indeksach (Theus, 2016);
nauka w Polsce — prace w tej grupie dotycza stanu naukometrii w Polsce oraz proble-
moéw polskiej nauki, m.in. systemu awanséw naukowych (Brzezinski, 2017), sytuacji
mlodych naukowcéw (Zawadzki, 2017), zmian w szkolnictwie wyzszym (Antono-
wicz, 2016), modeli szkolnictwa wyzszego (Antonowicz, 2015) oraz opracowan na
temat aktualnej debaty nad naukometria i bibliometria w Polsce (Kokowski, 2015b);
wykorzystanie bibliometrii — badania te obejmuja zagadnienia dotyczace wyko-
rzystania parametréow i metod bibliometrycznych w poszczegélnych dziedzinach
wiedzy i dyscyplinach naukowych lub badaniach, np. w pracy bibliotekarza (Klim-
ko, 2015), rejestracji dziatalnosci publikacyjnej (Garczynska, 2017) lub dziatan
menadzerskich na uniwersytecie (Szczygtowska, 2015b). Grupa ta obejmuje takze
zagadnienia rozwoju wykorzystania poszczegdlnych aspektéw bibliometrii, np. jej
diagnostycznej roli (Osiewalska, 2017) oraz wykorzystania bibliometrii do ksztat-
towania polityki finansowania instytucji naukowych, opartej na ocenie jakosci
publikacji (Sivertsen, 2017);
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— bazy danych — w pracach tych analizowane sa poszczegélne bazy danych np. BazEkon
(Narloch & Nowosien, 2016) oraz ich wykorzystanie jako narzedzia bibliometrycz-
nego (Hetman & Pietrzyk-Leonowicz, 2015). W grupie tej znajduja sie tez badania
poréwnawcze baz danych (Derfert-Wolf, 2016);

— czasopisma — prace zaliczone do tej grupy podejmuja zagadnienia dotyczace roli
czasopism w rozwoju nauki, probleméw fatszywych edytoréw (Sorokowski, 2017)
i zjawiska tzw. drapieznych czasopism (Kulczycki, 2017c), a takze oceny czasopism
iich roli w transferze wiedzy (Alejziak, 2016);

— komunikacja naukowa — prace te podejmuja zagadnienia komunikacji naukowej
w badaniach bibliometrii (np. Skalska-Zlat, 2015);

— Dbiblioteki — grupa ta obejmuje badania zwigzane z udzialem bibliotek w procesie
parametryzacji (Dziak et al., 2015), wplywem parametryzacji na potrzeby uzytkowni-
kéw biblioteki (Paruzel, 2015) oraz bibliometrycznej oceny bibliotek uniwersyteckich
w Polsce (Ry$ & Chadaj, 2016);

— historia — badania te dotycza historii oraz rozwoju bibliometrii i naukometrii (Godin,
2017; Kokowski, 2015a);

— inne — do tej grupy zakwalifikowano dwie prace, ktérych tematyka nie pasuje do
zadnej z wczes$niej wymienionych kategorii. Pierwsza jest jezykoznawcza analiza
stowa ,,punktoza” (Szczerbowski, 2017), a druga dotyczy zarzadzania produktyw-
no$cia naukowa w kontekscie budowania marki uczelni (Witczak & Mitrega, 2015).

Tabela 6 prezentuje rozktad ilosciowy publikacji o charakterze teoretycznym w wyod-

rebnionych kategoriach tematycznych.

Tab. 6. Tematy publikacji teoretycznych

Kategoria tematyczna Liczba publikacji
Metodologia 27
Parametryzacja nauki 22
Wskazniki 12
Nauka w Polsce 9
Wykorzystanie bibliometrii 8
Bazy danych 7
Czasopisma 5
Biblioteki 3
Historia 3
Komunikacja naukowa 2
Inne 2
Razem 100

Analiza tematyki publikacji o charakterze teoretycznym dowodzi, ze metodologia stanowi
gléwny przedmiot zainteresowan badaczy. Jest to niezwykle wazny temat ze wzgledu na
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nowe rozwigzania metodologiczne, do ktérych wykorzystywane sa zmieniajace sie narzedzia
oraz standardy prowadzenia badan. Nie zaskakuje takze drugi z najbardziej popularnych
tematoéw, tj. parametryzacja. Jej zastosowania sg szeroko komentowanym problemem,
zwigzanym z ocena jakosci nauki, jej rodzajami i zasadami, a takze z wyznaczaniem jej
prawnych regulacji.

Zaskakujaca jest mata liczba publikacji zwiazanych z historia naukometrii i bibliometrii.
Oznacza¢ to moze podejmowanie przez badaczy jedynie aktualnych probleméw i niepro-
wadzenie badan majacych na celu analize standardéw z przesztosci. Widoczny jest takze
brak zainteresowania tematami zwigzanymi z sytuacja naukometrii i bibliometrii w innych
krajach. Moze to dziwi¢, bo przeciez — badajac i opisujac obce wzorce — mozna wyciagnac
wiele uzytecznych wnioskéw, ktére pozwalaja wypracowac standardy postepowania lepiej
dostosowane do praktyki dziatalnosci naukowej we wlasnym kraju.

3. Whioski konncowe

Podsumowujgc oméwione wyzej wyniki analizy pi$miennictwa zarejestrowanego w bi-
bliografii opracowanej przez Scholary Communication Research Group, warto wskazac
kilka najwazniejszych ustalenl. Wedlug poddanego analizie zrédta, w latach 2015-2017
w Polsce zagadnienia naukometrii i bibliometrii byly podejmowane jako przedmiot lub
metoda badan 268 razy. Poniewaz trudno jest oceni¢ kompletnos¢ analizowanej bibliografii,
liczba ta moze by¢ traktowana jedynie jako wskaznik istnienia wyraznego zainteresowania
ta problematyka wsréd polskich badaczy. llosciowy rozktad publikacji zarejestrowanych
w tej bibliografii w poszczegélnych latach, ktérego wykres znajduje sie na stronie biblio-
grafii (Rys. 1), wyraznie dowodzi, ze w ostatnich kilku latach to zainteresowanie ro$nie.
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Rys. 1. Liczba publikacji zarejestrowanych w bibliografii SCRG
(N=1199, aktualizacja 23 kwietnia 2018). Zrédlo: SCRG, 2018
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Analiza czasopism, w ktérych opublikowane zostaly prace na tematy z zakresu nauko-
metrii i bibliometrii, wykazala, ze mozna wyrézni¢ wérdéd nich dwie grupy periodykéw:
naukowe oraz informacyjno-publicystyczne. Wéréd czasopism naukowych wystepuja
periodyki z dziedzin zaréwno humanistycznych (np. historyczne, psychologiczne, socjo-
logiczne i jezykoznawcze), jak i technicznych, medycznych i ekonomicznych. Oznacza to
podejmowanie tematu naukometrii oraz wykorzystywanie metod bibliometrycznych przez
badaczy reprezentujacych rézne dziedziny naukowe i réwnocze$nie zainteresowanie tego
typu problematyka czasopism z poszczegélnych dziedzin, ktérych dotycza badania biblio-
lub naukometryczne. Sytuacja ta przyczynia sie do znacznego rozproszenia pi$miennictwa
biblio- i naukometrycznego. Analizowane artykuly zostaly opublikowane na tamach 97
czasopism, $rednio jedno czasopismo opublikowalo dwa artykuly. Dane te oznaczaja,
ze poszczegllne czasopisma sporadycznie podejmuja temat naukometrii i bibliometrii;
trudno tez dostrzec stabilno$¢ zainteresowania polskich czasopism w publikowaniu tre$ci
zwiazanych z tymi zagadnieniami.

W analizowanym zbiorze literatury zarejestrowano 176 autoréw, wéréd ktérych az 74%
opublikowato tylko jedna prace. Srednia liczba publikacji na jednego autora wynosi 1.5.
Duza liczba autoréw, ktérzy opublikowali w badanym okresie tylko jedna prace dotyczaca
naukometrii i bibliometrii oraz niski wskaznik publikacji na jednego autora $wiadcza o spo-
radycznym podejmowaniu tego tematu przez polskich badaczy. Tylko czterech autoréw
opublikowato prace w kazdym roku z analizowanego przedzialu. A zatem mozna stwier-
dzi¢, ze generalnie niewielu polskich naukowcéw diugofalowo zajmuje sie bibliometrig
i naukometria.

Wsrdd publikacji poddanych analizie wyodrebniono cztery ogélne typy: (1) publikacje
poswiecone badaniom empirycznym, w ktérych bibliometria i naukometria sa metoda
badawcza, (2) publikacje o charakterze teoretycznym (3) komentarze i polemiki, oraz (4)
inne prace, obejmujace recenzje, bibliografie i listy.

Najliczniejsza grupe w badanym okresie stanowily prace dotyczace badan empirycznych,
w ktérych bibliometria zostata wykorzystana jako metoda badan (44%). Stosujac kryterium
przedmiotowe mozna wsrdd nich wyrdzni¢ sze$¢ typéw analiz: analizy pismiennictwa
wybranego zagadnienia, analizy czasopism, analizy dorobku autora, analizy piSmiennictwa
dziedziny lub dyscypliny naukowej, analizy dorobku jednostki naukowej oraz analizy publi-
kacji lub innego konkretnego zjawiska niezwiazanego z wymienionymi kategoriami. W tej
grupie najliczniej reprezentowane sg analizy pi$miennictwa wybranego zagadnienia. Z kolei
wsrdd publikacji o charakterze teoretycznym, ktére obejmuja 37% analizowanego zbioru,
mozna wyrézni¢ 11 kategorii tematycznych: metodologia, parametryzacja nauki, wskazniki,
nauka w Polsce, wykorzystanie bibliometrii, bazy danych, czasopisma, biblioteki, historia,
komunikacja naukowa, inne (jednostki naukowe i terminologia). Do$¢ liczna grupa wéréd
zarejestrowanej literatury sa takze artykuly bedace polemikami i komentarzami do badan,
ktére stanowia 15.7% wszystkich publikacji podejmujacych tematyke biblio- i naukometrii.
Najmniej liczna grupe stanowia publikacje takie jak: recenzje, bibliografie i listy (kategoria
,Inne” w zaproponowanej kategoryzacji tematycznej), obejmuje ona 3.3% analizowanego
zbioru pi$miennictwa.
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Scientometrics and Bibliometrics Researches
in Poland in 2015-2017

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose is to examine the way bibliometrics and scientometrics were used — as
a research problem and a scientific method, in Poland in the years 2015 to 2017.
Approach/Methods: The research was based on the contents of the bibliography of Polish sciento-
metrics created by the Scholarly Communication Research Group; available at http://sc.amu.edu.pl/
bibliography/. The statistical method was used to assess the quantitative changes in the literature in the
examined period, determine the thematic structure and indicate the most active authors and journals.
Results and conclusions: In the years 2015 to 2017 there were 268 documents related to sciento-
metrics and bibliometrics registered in Poland. Four categories of documents were distinguished:
documents in which bibliometrics is used as a research method (44%), theoretical works (37%),
comments and polemics (15.7%) and others (3.3%). The analysis of journals shows that Polish jour-
nals sporadically address the subject of scientometrics and bibliometrics. The journals researched
included periodicals in the field of humanities, technology, medicine and economics. The analysis
of authors shows that researchers rarely pursue this subject as well and only a few Polish scientists
are researching this issue in the long term.

Originality/Cognitive value: The article organizes knowledge about the current context of sciento-
metric and bibliometric research in Poland.
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Wsrod zagranicznych ksiazek

Jacek Wojciechowski

Coraz cze$ciej natykam sie na mniej lub bardziej naukowo formulowane pytania oraz watpliwosci
dotyczace przysztosci: naukowych dyscyplin, profesji, oraz instytucji — akademickich, bibliotecznych,
informacyjnych. Niektére takie opinie sygnalizowalem juz w ZIN oraz w Przeglgdzie Bibliotecznym,
ale ciagle naplywaja nowe. Z tym, ze byly to i sa gléwnie przypuszczenia, czesto nieostrozne, a zwykle
oparte na zgadywaniu. Ale jak tu nie zgadywac? Pojawiaja si¢ wszak z réznych stron sugestie, ze wiele
zawoddw oraz specjalno$ci naukowych przestanie istniec juz za kilka dziesiecioleci lub wcze$niej —
przynajmniej w ich aktualnej postaci’.

Trzeba zatem rozejrzec si¢ szerzej. Dlatego tym razem wypatrzylem publikacje, ktére zwracaja uwa-
ge na wazne aspekty uprawiania nauki (informacji naukowej tez) oraz na towarzyszace jej okolicznosci
i ewentualne skutki. Od refleksji na ten temat nie da si¢ uciec. Poniewaz jednak funkcjonujemy tutaj
i teraz, dorzucam jeszcze aktualna propozycje postepowania informacyjno-promocyjnego w prak-
tyce instytucji publicznych. Zreszta taki tez jest styk czasu: tego co teraz z tym co by¢ moze bedzie.

Wartosci w nauce [*#*] KE V N C.EL LIOTE :

Kevin C. Elliot (2017). A Tapestry of Values. An Introduction to

Values in Science. New York: Oxford University Press, pp. 208. A-TA P E s T R v

ISBN 978-0-1902-608-04 0 F VA L U ES
AN |NTRODUCT|0N

Oto rozwazania Kevina Elliota na temat wartosci w nauce — rzecz jasna
nie pierwsze i na pewno nie ostatnie. Ich autor to profesor nadzwyczajny §
Michigan State University w East Lansing, specjalizujacy sie w proble-
matyce ochrony $rodowiska. Dopowiem: niestety. Poniewaz zamiast
omodwien ogélnych, syntetycznych, zbyt czesto oraz przesadnie wciska [
czytelnikéw w szczegétowe zagadnienia swojej dyscypliny. Traktujac [§
je nie tylko ilustracyjnie, lecz roztrzasajac réwniez merytorycznie, a to
calkowicie nie ma zwiazku z sygnalizowanym przez tytul zakresem
referencji.

Elliot powiada, ze warto$¢ jest tym, czym trzeba si¢ zaja¢. Nie sposob zaprzeczyd¢, ale to jest ob-
jasnienie trywialne, zwlaszcza przy jedynym odréznieniu, mianowicie od myslenia zyczeniowego.
Tym bardziej, ze poza tym, w kilku jego niezbyt spéjnych definicjach, wartosci wygladaja raczej na
(tylko) przeswiadczenia, anizeli na w pelni aksjologicznie objasniane zjawiska.

0’VAI.UES IN\ '/

! W. Czudinowa: Biblioteki na piereputie: prognozy, tendencji, issledowanija. W: Socjotog i psicho-
tog w bibliotekie (76—78). T. X. Moskwa: Rossijskaja gosudarstwiennaja biblioteka dla molodiezi, 2016;
R. Susskind, D. Susskind: The Future of the Professions. How the Technology Will Transform the Work of
Human Experts. Oxford: Oxford University Press, 2017, 55-59, 110-111, 221-227, 266—-268, 303—-304;
The Knowledge Future: Intelligent Policy Choices for Europe 2050 [online]. Brussels: European Commission,
[30.06.2018], https://ec.europa.eu/research/foresight/pdf/knowledge_future 2050.pdf, 49-57.

ZIN 2018, 56(1), 129-136
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Oraz dopowiada jeszcze, ze w nauce moga przeszkadzaé, albo odwrotnie: wspiera¢ postepowanie
badawcze — zwlaszcza kiedy pojawia sie konflikt wartosci. Ilustruje to za$§ dawno zapomniang, ale kiedys
w skutkach tragiczna, sprzecznoscia teorii Nikolaja Wawilowa oraz Trofima Lysenki. Jednak przyklad,
chociaz trafny, nie ma dzisiaj zadnego sensu, bo kto jeszcze pamieta i wie, o czym mowa, zwlaszcza
w Stanach Zjednoczonych? Natomiast ma racje, sugerujac, ze zakltadane w naukowych hipotezach
hierarchie wartosci wplywaja calo§ciowo na postegpowanie rozpoznawcze i to nie zawsze jest dobre.

No bo rzeczywiscie, akceptowane przez badacza warto$ci maja wplyw na wszystkie sktadniki jego
postepowania badawczego, musza zatem by¢ uswiadamiane oraz weryfikowane. To bowiem rejestr
uznawanych wartosci generuje problemy do przeanalizowania oraz okresla hierarchie waznosci, jak
tez sugeruje metodologie postepowania, czyli formy dociekan. Tam zas, gdzie ustalenia i przypusz-
czenia finalne okazuja sie niepewne, stosunek do nich takze wiaze si¢ z wyznawanymi warto$ciami.
Co wiecej: w kazdym referowaniu wynikéw dowolnych badar, takie uzaleznienia maja miejsce.

Z drugiej strony, grantodawcy, zleceniotwdrcy oraz odbiorcy sprawozdar, oceniajac finalne efekty
analiz, réwniez kieruja si¢ uktadami warto$ci. Swoimi! Oczekuja zatem stosownej zgodnosci. Kiedy
za$ jej nie ma, powstaje konflikt pomiedzy spotecznym oczekiwaniem (to nie to samo, co spoteczny
pozytek) a kreacyjna swoboda badaczy. I bynajmniej nie jest tak, Ze te spoleczne oceny sa tolerancyj-
ne i akceptacyjne wobec odmiennych ustalent badawczych. Przeciez caly system ocen punktowych
(wskazniki Hirscha itd.) opiera sie na wspélnocie warto$ciowania, a nie na rozbieznosciach.

Tymczasem nauka wymaga rozstrzygniec niezaleznych i obiektywnych. Zatem sygnalizowany
przez Elliota konfliktowy dysonans istnieje rzeczywiscie i ma, albo moze mie¢, dla nauki fatalne skutki.
Osobiscie tak wlasnie (chociaz nie tylko) kojarze przyczyny stabosci naszych dyscyplin, tj. informacji
naukowej oraz bibliotekoznawstwa.

Wyglada to z grubsza tak, ze zleceniodawcy analiz przydzielaja na realizacje srodki w trybie konkur-
sowym, czyli oczekujac rozwiazania probleméw (co zrozumiate), ale waznych wedlug skali wartosci,
ktdra kieruja sie oni sami. Spoteczenistwo z kolei nie zawsze jest tego samego zdania, totez dorzuca
jeszcze inne warto$ci — tez swoje. No i juz widac sprzecznosc. A poza tym zleceniodawcy wymagaja
pospiechu oraz (co dopowiem od siebie) gigantycznej biurokracji i licznych sprawozdan czastkowych,
niezaleznie od finalnych. Zaréwno te naciski, jak i wtracanie sie w szczegoély procedur to ciemna
strona praktyk naukowych, z ktéra Elliot stusznie pozostaje w niezgodzie. Ale skutecznych sposobéw
obrony nie widzi. No bo rzeczywiscie trudno toczy¢ spory i boje z tymi, ktorzy zarzadzaja kasa.

Natomiast w odniesieniu do samych badan, autor powtarza wy$wiechtane komunaly. A to, ze
mozna rozwija¢ koncepcje juz istniejace albo na ich podstawie docieka¢ prawd mniej lub bardziej
nowych. Z tym, ze atrybutem wspélnym musi by¢ zawsze staranno$¢ postepowania. No wiec rze-
czywiscie, trudno o wigksze banaly i oczywistosci.

Natomiast stwierdzenie istotnie wazne jest takie, ze badania niekoniecznie doprowadzaja do
pewnosci; czesciej zwiekszaja lub redukuja prawdopodobienistwo. Co nastepnie trzeba odpowiednio
perswazyjnie zreferowad, no i to nie zawsze si¢ udaje.

Publiczno$¢ ma bowiem przeswiadczenia albo przypuszczenia swoje, oparte na wlasnych hie-
rarchiach wartosci, od ktérych odstepuje wyjatkowo niechetnie. Dlatego niepewno$¢ konkluzyjna,
zwlaszcza wzbudzajaca kontrowersje, ma zerowa site przekonywania. Dla badaczy pojawia sie zatem
dodatkowe a klopotliwe zadanie. Trzeba mianowicie utrafi¢ w spoleczne warto$ciowanie i zrozu-
mienie, jednak przy zachowaniu obiektywizmu sformulowan.

Elliot uwaza, ze tego rodzaju dysonans poznawczy bierze sie z réznic pomiedzy wyznawanymi
warto$ciami. Prawdopodobnie zatem nalezaloby dookresli¢ — ale jak ?!? — wartosci preferowane
przez (wigkszo$¢?) potencjalnych adresatéw sprawozdan naukowych i ewentualnie dostosowac styl
przekazu. Unikajac jednak tylko nieporozumien, a nie kontrowersji.

Na takie dictum da sie odpowiedzie¢: ba! Wszak tak samo, na bliskim nam gruncie komunikacji
informacyjnej, wyglada gléwny i nie do korica rozwigzywalny dylemat transmisyjnej (nie)skutecznosci.
Elliot niczego w tym zakresie nowego i produktywnego nie dopowiada.
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A niektére jego podpowiedzi i porady uwazam wrecz za trywialne. Zeby mianowicie analizowac
zagadnienia, ktdre sa dla spoteczenistwa wazne. To znaczy — jakie? Oraz: zeby angazowac publicz-
no$¢ do udzialu w badaniach, np. historycznych, nuklearnych albo chemicznych? Jakkolwiek sam
przyznaje, ze kontrowersje sa wlasciwie nie do unikniecia.

Takze w konkluzjach ogdlnych potrafi powstrzymac si¢ od banaléw. Cho¢by w kluczowej opinii,
ze nauka powinna by¢ catkowicie niezalezna od wartosci, a nie jest. No wlasnie! Co zatem nalezaloby
zrobi¢? W tekscie takiej odpowiedzi nie ma.

Jest tylko spostrzezenie, ze logika i matematyka sg juz z natury od warto$ciowania wolne. Jedy-
nie? A moze znalazloby sie jeszcze kilka takich dyscyplin? Ale z tego nie wynika nic. Chyba, zeby
zmatematyzowac oraz ulogicznic¢ wszystko.

To nie jest, niestety, opracowanie tak dobre, jak sugerowaly liczne opinie wyprzedzajace. Za duzo
jest w tekscie detali oraz powtdrzen, no i wywéd nadmiernie wnika w tre$¢ przywotanych przykladéw,
zamiast dostarczy¢ jedynie ilustracji roztrzasanego problemu gléwnego. Poza samym zwrdceniem
uwagi na ambiwalentne skutki przywiazania do odmiennych wartos$ci, produktywnos¢ autorskich
wywodoéw nie wydaje mi sie¢ wygérowana. A szkoda, bo kwestia jest dla postepowania naukowego
bardzo wazna.

. . . s coe
Superinteligencja [****] NICK Bosmogiﬁk@@

Nick Bostrom (2016). Superintelligence. Paths, Dangers, Strategies. | SUPERINTELLIGENCE
Oxford: Oxford University Press, pp. 415. ISBN 978-0-19-873938-8 Pochs, Dangers Strategles

A oto ksiazka z innego obszaru przedmiotowego, traktujaca o perspek-
tywach i (nie)mozliwos$ciach stworzenia w odlegtej, lub w nieco blizszej
przysztosci, sztucznego badz hybrydalnego, superinteligentnego kon- | s
struktu umystowego. Poniewaz wywody odnosza si¢ do wszystkiego, co | itk
dotyczy transmisji, odbiorczego przetwarzania, oraz kreacji tresci — ich
odniesienia do praktyk bibliotecznych, informacyjnych i ogélnokomu-
nikacyjnych sa oczywiste. Takze do ewentualnych zagrozen. Dlatego
trzeba o nich wiedzie¢ koniecznie.

Autorem jest profesor uniwersytetu w Oksfordzie, Nick Bostrom,
dyrektor tamtejszego Future of Humanity Institute, oraz (tez dyrektor)
Strategic Artificial Intelligence Centre, zatem bez watpienia uznany autorytet naukowy w zakresie
problemdéw sztucznej inteligencji. Widze jednak, Ze reprezentuje awangardowe i optymistyczne sta-
nowisko wobec mozliwosci przyszlych rozwiazan, wyraza bowiem opinie jednoznaczne i nadmiernie
skrajne. Podobnie wypowiadali si¢ wczesniej R. Kurzweil — znany ze swojej ekscentrycznosci — oraz
E. Yudkovsky, z kolei amator, jakkolwiek gtosny?. Ale taki kontekst nazwisk chluby nie przynosi.
Zwlaszcza, jesli zerkna¢ na rejestr sprawowanych przez Bostroma funkgji.

No bo jednak wiekszo$¢ psychologéw, zwlaszcza za$ neuropsychologéw, inaczej postrzega samo
zjawisko inteligencji oraz jej komponenty i mozliwosci zmechanizowania®. A jeszcze bardziej ostroz-
nos$cia wnioskéw oraz zapowiedzi imponuje prof. Margaret Boden, mocno sceptyczna wobec rze-
czywistych szans kreacji — a takze potencjalnych zagrozen ze strony tego, co nazywa si¢ sztuczna

2 R. Kurzweil: How to Create a Mind. New York: Viking Press, 2012; E. Yudkovsky: Complex Value
Systems in Friendly AL In: J. Schmidhuber, K.R. Thérisson, M. Looks (eds.), Artificial General Intelligence.
AGI 2011. Lecture Notes in Computer Science, vol. 6830. Springer, Berlin, Heidelberg, 2011.

* G. Howard: Multiple Intelligences: Prelude, Theory and Aftermath. In: R. Sternberg, S. Fiske, D. Foss
(eds.), Scientists Making a Difference: One Hundred Eminent Behavioral and Brain Scientists Talk About
Their Most Important Contributions (167—170). Cambridge: Cambridge University Press, 2016.
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inteligencja®. Dlatego, wsluchujac sie w sugestie Bostroma, trzeba zachowac wobec nich odpowiedni
dystans i odrobine sceptycyzmu.

Bostrom sugeruje, ze w warunkach przyspieszonego obecnie rozwoju nasilaja sie oczekiwania, aby
eksplozja sztucznej inteligencji przewyzszyla rozwoéj biologiczny. I wprawdzie brak dopowiedzenia,
czyje to sa oczekiwania oraz skad o nich wiadomo — ale nie warto czepia¢ sie drobiazgéw.

W realizacji tego rodzaju zamierzen, trudno$ci podobno sa ogromne. Jednak jesli juz powstanie
superinteligentna maszyna, to na pewno ze wszystkim sobie poradzi. No tak: jezeli.

Na razie stworzono koncepcje uczacych sie maszyn, wspieranych matematycznie, z dodatkowym
rozwigzaniem, w postaci reagowania na ludzka mowe. Ale powtérze, ze oto znowu mamy eufemizm:
koncepcja. A wlasnie wérdd takich oto niepewnikéw lawiruje autor, oraz sugeruje, ze rozwigzania
sztuczne sa lepsze od naturalnych — w grach. Po pierwsze: to nieprawda. Jedynie moga doréwnywac
i to tylko przy regutach ograniczonych, zamknietych, jakie obwiazuja np. w szachach. Po drugie zas,
cokolwiek powiedzie¢ (nie uciekajac si¢ do metafor), zZycie jednak nie jest gra.

Autor dopowiada jeszcze, ze sztuczna inteligencja przewyzszy ludzka o 10% w 2030 r. o 50%
w 2050 r., a w 2100 r. az 0 90%. Jednocze$nie na stronach 26-30 podwaza te zapowiedzi oraz mno-
zy watpliwosci. Czyzby wiec byl za, a nawet przeciw? Wyglada na to, ze wylicza te daty w oparciu
o catkowicie fikcjonalne domniemania. I to ma by¢ naukowe podejscie? Przyznaje, ze wyjatkowo nie
ufam takim felietonowym wywodom.

Tym bardziej, ze Bostrom mocuje si¢ nawet z definicjami na poziomie elementarnym. Wedtug niego
superinteligencja to taka forma intelektualna, ktéra zdecydowanie przewyzsza poznawcze mozliwo-
$ci cztowieka. Tymczasem réwnolegle istnieje opinia, Ze juz obecnie ilo$¢ tresci transmitowanych
i odbieranych przerasta mozliwo$¢ ich przetworzenia®. Czy to znaczy, ze w pewnych zakresach juz
osiagneliémy poziom superinteligencji?

Sam autor, czesto przeczac samemu sobie, przechodzi nad tym pytaniem do porzadku dziennego.
Natomiast rozwaza rozmaite zalozenia wstepne. Po pierwsze: ze sztuczny umyst w rozwoju bedzie
nasladowal biologiczny. Wtedy umyst ludzki trzeba bedzie zeskanowac (jak?) z detalami i tréjwymia-
rowo odtworzy¢ w maszynie sie¢ neuronéw. Jednak dopowiada od razu, ze nie wida¢ niezbednych
do tego mozliwosci technologicznych.

Tak wiec inteligentne maszyny moga jednak nie powsta¢ (chociaz przez wieksza czes$¢ tekstu
pisze, ze powstana), natomiast mozliwy jest genetyczny rozwéj umystu. Dlatego w innym wariancie
rozwaza Bostrom prognoze biotechnologiczng, z ingerencjami: genetyczna oraz farmakologiczna —
a rozpisang na kilka pokolen. Nie wykluczajac klonowania oséb szczegdlnie utalentowanych. Otéz
mam wrazenie, ze wszystko to z nauka ma niewiele wspdlnego, badz nic.

W wariant trzeci zas wpisuje autor szanse cyborgizacji: poprzez wszczepianie do mézgu sztucz-
nych implantéw. Ale nie wyjasnia, jak skonstruowanych, natomiast przyznaje, ze takie protezy musza
by¢ standardowo jednakowe, umysty zas s zindywidualizowane, wiec jak to pogodzi¢? W dodatku
istota tego wariantu sprowadza sig tylko do przejecia oraz przechowania tresci, natomiast ich przetwa-
rzanie juz nie wchodzi w gre, a wlasnie do tego — w tradycyjnym trybie — jest ich po prostu za duzo.
Tak wiec, mimo ze w opinii Bostroma sztuczny umyst mdgtby funkcjonowac szybciej niz ludzki i na
podobnym poziomie jakosci, a po zespoleniach wspoltworzy¢ inteligencje kolektywng, praktyczne
wnioski z tych wypowiedzi wydaja sie zadne. Az trudno da¢ wiare, ze tekst w zaloZeniu mial mie¢
charakter rozwazan naukowych, bo mnie nasuwa skojarzenia z fikcjonalna opowiescia science fiction.

Autor trzyma sie jednak uparcie swojej koncepcji. Jakkolwiek sygnalizuje, ze nie wszyscy znawcy
jednakowo wierzg, lub nie wierza wcale, w powodzenie rozwoju sztucznej inteligencji. Sam jednak
jest innego zdania i kresli trzy (znowu trzy?) warianty rozwojowe.

* M. Boden: AL Its Nature and Future. Oxford: Oxford University Press, 2016, 154—158, 163—165, 169.
> O. Reszetnikowa: Sowremiennyje Internet-polzowatieli: ich osobiennosti i priedpocztienija. W: Ru-
miancewskije cztienija — 17. T.2. Moskwa: Paszkow dom, 2017, 92.
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Najmniej prawdopodobna — jak powiada — jest implementacja rychla i szybka, no bo nawet nie
ma jeszcze jej zalazkéw. Bytaby natomiast szczegdlnie pozadana, bo narzucilaby (czy na pewno?)
tylko jeden kierunek rozwoju, umozliwiajac odtad wspoéldziatanie w tym zakresie w skali globalne;j.
A w jednolitych okoliczno$ciach, sztuczne urzadzenia sprawdzaja sie najlepiej.

Rozpisany z kolei na lata wariant umiarkowany musialby zmierzy¢ sie z turbulencjami o charak-
terze spotecznym, ekonomicznym oraz politycznym, bez gwarancji powodzenia. Dlatego Bostrom
preferuje — w wersji trzeciej — powolne wdrazanie zmian rozwojowych, rozpisane na dekady lub
nawet stulecia, po stosownym przygotowaniu. Ale nie sypie konkretami. Jak tez nie odnosi sie do,
sugerowanych wczeéniej, przewyzszen ludzkiego umystu przez inteligencje sztuczna. Zupelnie tak,
jakby to nie on, w swojej ksiazce, napisal byt.

Calo$¢ tych roztrzasan sprawia wiec wrazenie sloganiarstwa oraz niespéjnosci. Jakkolwiek wypada
zgodzi¢ sie, ze jakie$ modyfikacje — takze automatyzacyjne — s nieuchronne. Ale trzeba je najpierw
wykreowac teoretycznie, jednakze konkretnie, a dopiero potem lansowac i wprowadzaé¢ w zycie.
Zatem stosowne pytania sa nieodmienne od lat: jak to robi¢ i konkretnie co. Owszem, rozmaitych
sugestii, przepowiadajacych mechanizacje myslenia — i tym samym kres naturalnej inteligencji,
komunikacji, informacji oraz bibliotekarstwa — jest mndstwo i stale pojawiaja si¢ nowe, ale to sa
produkty bezmy$lne i amatorskie, ktére trudno taczy¢ akurat z tym autorem. A jednak jest mi blizszy
(w tej ksigzce) anizeli innym wypowiedziom naukowym.

Dalsze rozwazania Bostroma, na wtérnym poziomie skutkowym, sa juz bardziej racjonalne, chociaz
takze nie brak im stabos$ci. Twierdzi mianowicie, ze automatyzacja na razie przynosi wigcej zyskéw
niz szkéd — jednak na jakim poziomie realizowana? Jest tez stosunkowo bezpieczna, zatem przy
dobrym zaprogramowaniu bylaby wysoce pozyteczna, nawet w rozleglej skali implementacyjne;j.
No wiec znowu mamy ogdlnik, w dodatku niezwlocznie podany w watpliwo$¢.

W takim oto sformulowaniu, Ze nie sa wykluczone zagrozenia: gdyby automatyzacja wymkneta sie
spod kontroli lub celowo zostata zle opracowana. Jakkolwiek (to opinia Bostroma) trudno uwierzy¢
(wiara to nie jest kategoria naukowa), zeby sama z siebie przejela pozaludzkie cele. Otéz autor raz
pisze tak wlasnie, lecz innym razem odwrotnie i caly wywdd jest chwiejny

Nawet kiedy przedstawia stwierdzenie racjonalne. Takie oto, Ze automatyzacja nie musi obja¢ calego
zycia, oraz ze wymaga ludzkiego nadzoru. Ale zaraz potem dodaje, ze nie musi — ale poczatkowo.
Nastepnie pisze, ze jednak ten nadzér musi by¢ realizowany stale i w skali globalnej. Ale potem jest
réwniez uwaga, ze uklady zautomatyzowane moga wytamac si¢ spod ludzkiej kontroli i rozwija¢
samoczynnie. No to w sumie jak? Tak nie wolno konstruowac rozwazan (podobno) naukowych, na
tematy w koncu zasadnicze!

Owszem, Bostrom sygnalizuje zlozono$¢ problemoéw, ale w komentarzach zbyt czesto zdaje sie
na chciejstwo. W rzeczywisto$ci natomiast automatyzacja proceséw oraz procedur intelektualnych
i komunikacyjnych — dla jego prognoz kluczowa — nie moze by¢ calkowicie dowolna, ale z drugiej
strony: nie powinna hamowac¢ rozwoju. I na tym polega podstawowy dylemat.

Autor dopowiada jeszcze, ze maszynom trzeba narzuci¢ kryteria wartosci — jedne do zaakcepto-
wania, inne za$ do oddalenia. Ale nie wiadomo jakie w ogélnosci (ludzkie?), ani ktére z nich. Tym
bardziej wigc nie wiadomo, jak miatyby funkcjonowac.

Jednak jakies warto$ci kierunkujace trzeba narzuci¢, bo maszyna nie wytworzy ich ani nie wybierze
sama. Wobec tego czyje maja to by¢ wartosci — kto mialby prawo wyboru? Sugestia w tekscie jest
taka, zeby proponowany wstepnie rejestr warto$ci podda¢ pod publiczny osad (to niewykonalne),
albo odwotac si¢ do opinii os6b dorostych, zyjacych w okresie kreowania sztucznej inteligencji. Nie
widze réznicy. Poniewaz to tez niekoniecznie jest wykonalne, a na dodatek wysoce arbitralne.

Tu znowu zwrdce uwage, ze w istocie mowa jest o szeroko pojmowanej informacji oraz o jej
przetwarzaniu. Z dopisaniem mocno podejrzanego — przynajmniej w takiej formule — kryterium
warto$ci. Natomiast nie ma odniesienia do, waznych dla informacji, kategorii pozytku i zwlaszcza
prawdziwosci. Trudno wiec przyjac ten wywdd bez dyskusji oraz bez oporéw.
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Najciekawsza i rzeczywiscie warta refleksji jest konicowa cze$¢ tej ksiazki, w ktérej Bostrom
rozwaza ogoélne pozytki oraz ograniczenia wynikajace z nieuchronnych (jego zdaniem) zmian robo-
tyzacyjno-mentalnych. Twierdzi otdz, ze superinteligencja (cokolwiek to jest) powinna zredukowaé
zto, pochodzace z natury, ale tez sama moze zlo wygenerowac na podtozu technologicznym. W gre
wchodzi wiec juz to ulatwienie albo komplikacja zycia. Chociaz ryzyko jakiej$ ogromnej, a wygenero-
wanej technologicznie, katastrofy wydaje mu sie znikome. Zwlaszcza przy rozumnym postepowaniu
i ewentualnie spowolnionym rozwoju, z rezerwa czasu na zabezpieczenie. Wtedy zagrozenia uda sie
zredukowad, lub nawet wyeliminowac calkowicie.

Natomiast nie ma jednego, uniwersalnego regulatora rozwoju. Nie sa tez skuteczne czastkowe,
indywidualne, waskozakresowe préby regulacji. Trzeba dopracowac sie szeregu sposobodw, jakkolwiek
wspolnych w skali miedzynarodowej, zeby pozytki byly powszechne. Tyle, ze z kolei im rozleglejsza
jest kooperacja, tym bardziej ro$nie ryzyko rywalizacji zlej...

No i znowu moze to wygladac¢ tak, jakby Bostrom sam sobie przeczyl, ale ja tego w ten sposéb nie
odbieram. Przeciwnie: akurat ten fragment jego wypowiedzi uwazam w calej ksiazce za najwazniej-
szy, poniewaz porzuca mity i probuje przejs¢ do konkretéw. Bo sygnalizuje tez, ze koszty rozwoju
automatyzacyjnego przewyzszaja mozliwosci jakiegokolwiek jednego kraju i stad wynika konieczno$é
miedzynarodowej wspélpracy. Dlatego realne oraz bezpieczne i optymalne koncepcje rozwojowe
musza by¢ wypracowane wspolnie.

Mimo Ze przy rozmnozeniu koncepcjonistow i realizatoréw zawsze (zdaniem Bostroma) moze
trafi¢ sie idiota, ktéry wszystko popsuje. Bowiem w obliczu pracy nad przyszloscia, jesteSmy jak
dzieci majstrujace przy bombie. Ale jak wida¢, w zyciowej praktyce bomby sa jednak przewaznie
podporzadkowane ludziom.

Cojednak z tej — w sumie ambiwalentnie ocenionej — ksiazki mialoby wynika¢ dla obszaréw wiedzy
informatologicznej oraz bibliotekoznawczej? Mysle, ze kilka istotnych podpowiedzi.

Nie ulega ot6z watpliwosci, ze bedzie mial miejsce dalszy postep technologiczny i automatyzacyjny,
ktéry musi troche (lub bardziej) zmieni¢ procesy informacyjne oraz biblioteczne. Jednak nie dokona
sie sam, trzeba wiec nad nim popracowac, ukierunkowac, a potem panowac. Potrzebny jest zatem
staly udzial czynnika ludzkiego i to na wysokim poziomie kwalifikacji, bo samorozwdj robotyzacyjny
(w ktéry osobiscie nie wierze) niczego pewnego nie gwarantuje. I o tym Bostrom réwniez napomyka,
kreslac swoje wizje rozwoju.

Ewentualne pozytki z takiej wizji rozwoju dla nas dostrzegam w automatyzacji elementarnych
i prosto ztozonych proceséw bibliotecznych, ale przy wzmozeniu intelektualnego udziatu i wkladu
bibliotekarzy. Natomiast widze tez zagrozenie dla calej strefy transmisji informacji, a co najmniej
istotne obnizenie jako$ciowych standardéw w jej obiegu, jeZeli nie odstapi si¢ od bezrefleksyjnego
aplauzu dla mechanistycznych koncepcji tej dziedziny Zycia, ktéry ostatnio wyraznie daje o sobie
zna¢. Trzeba broni¢ sie koncepcyjnie, naukowo oraz praktycznie. Co lektura tej ksiazki, by¢ moze
na przekdr autorskiej intencji, uSwiadamia.

Z redukcji czynnika ludzkiego na rzecz robotyzacji, generuja si¢ — pochopne, ale lansowane —
zapowiedzi rychtego (do 30 lat) zaniku wielu humanistycznych profesji. W tym wszystkich (?), ktére
mieszczg si¢ w obszarze INB®.

Podobnych wypowiedzi jest duzo, natomiast dowody sa nieodmiennie nijakie. Zatem zadna tego
rodzaju nieuchronno$¢ nie istnieje. Pora wiec pokierowaé naszym prospektywnym mysleniem
w taki sposéb, zeby produktywnie i bezpiecznie usytuowac koncepcje bibliotekarstwa oraz ustug
informacyjnych pomiedzy czesciowa automatyzacja, a ludzkim dziataniem wykonawczym i (w pelni)
nadzorczym. Z dostosowaniem do rzeczywiscie postepujacych, zewnetrznych zmian rozwojowych.

¢ W. Czudinowa, 2016, 76-78; R. Susskind, D. Susskind, 2017, 30—45; The Knowledge Future..., 5-6,
38-41, 45-47.
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Piar to informacja [***] ; sitcianic
-/ KomuNICKuj
Peter Kubica (2017). KomuNICKuj alebo o marketingu, médidch o makeing, et moerne omunach |
Ve

Y

a modernej komunikdcii. Martin: Matica Slovenskd, pp. 66. ISBN |
978-80-8128-177-8

W rozwazaniach naukowych informacja wystepuje jako zobiektywizo-
wany (w zasadzie) konstrukt tre$ciowy, odbierany — tez w zasadzie —
literalnie, jednoznacznie, wedlug nadawczych intencji. W rzeczywistosci
jednak nie zawsze tak jest i zwlaszcza informacje perswazyjne takich
warunkéw nie spelniaja.

W szczeg6lnosci: jezeli serwuja tresci reklamowe, marketingowe
oraz piarowe (od PiAr — Public Relations), ktore nie uciekajac si¢ do ! P {
nieprawdy (bo wtedy nie bylyby informacjami), maja jednak intencje takze pozareferencjalne, miano-
wicie naktaniajace i motywujace. Ot6z w nawiazaniu do takiej wlasnie informacyjnej perswazji (albo
informacji perswazyjnej), Matica Slovenska w Martinie wydata marketingowo-piarowy poradnik,
wiazac transmitowane tresci z wizerunkiem instytucji nadawczych, gtéwnie publicznych, samorza-
dowych i kulturalnych. Nawet jesli nie odkrywczy, to w sumie interesujacy. Dawno takiego nie byto.

Autorskie zalozenie wstepne jest takie, Ze przy szeroko rozlanej wirtualno$ci komunikacyjnej, to
wlasnie ja gtéwnie trzeba wykorzysta¢ do transmisji swoich tre$ci promocyjnych. Nie tylko tworzac
stosowne komunikaty, lecz réwniez aktualizujac je sukcesywnie, zmieniajac badz usuwajac — kiedy
traca aktualno$¢, a zatem i sens. Przy takim warunku, najlepszym $rodkiem transmisji (twierdzi autor)
sa przede wszystkim publiczne media lokalne, bo fatwiej dostepne nadawcom i bliskie odbiorcom.
Do ewentualnych transmiteréw Kubica dodaje réwniez prase lokalng, lecz bez przekonania i wiary
w skuteczno$¢, czyli z czystej kurtuazji. Ale mysle, ze z ta wstrzemiezliwoscia przesadza. Widocznie,
jak wielu teraz $redniolatkéw, jest rowniez nadmiernie podatny na elektroniczne szalenistwo.

Ogolnie natomiast sugeruje, ze efektywnie moze istnie¢ tylko ta instytucja, organizacja, firma,
jednostka, ktdra potrafi skutecznie powiadomi¢ o sobie w medialno-prasowej przestrzeni. Bez takiej
informacji, tam zlokalizowanej, pomyslna egzystencja jest na dluzsza mete mato prawdopodobna. No
i ta informacja musi by¢ nie tylko prawdziwa, uzyteczna i aktualna, lecz w dodatku skonstruowana
w taki sposéb, zeby spotkala sie z dobrym przyjeciem odbiorcéw i lansowala korzystny wizerunek
nadawcy. Ktory kreuje sie¢ z trudem, natomiast traci fatwo i z byle powodu.

Autor wysnuwa z tego wniosek taki, ze kazdej instytucji, a nawet jednostce nie w pelni samodziel-
nej — dopowiem wiec, ze réwniez bibliotece lub agendzie informacyjnej — potrzebny jest przygotowany
pracownik, ktéry przynajmniej w czesci swoich obowiazkéw wyspecjalizuje sie w zakresie promocji,
piaru oraz marketingu. A z tym jest rozmaicie. Im mniej komercyjny charakter ma organizacja, tym
nizsza jej dbalo$¢ o wizerunek. No i rzeczywi$cie wida¢ to w wielu jednostkach samorzadowych,
publicznych, kulturalnych, oraz — co stwierdzam z przykro$cia — réwniez bibliotecznych.

Dopdki Kubica porusza si¢ w rejestrze akcesoriéw promocyjno-informacyjnych, jego opinie
sa produktywne. Kiedy jednak prébuje uogélnien, wyraznie zaczyna zawracaé gtowe. Widocznie
syntezy to nie jego dzialka.

Przyktad? Prosze bardzo. Oto konstruuje catodzienny portret (ideogram?) konsumenta informacji
publicznych i uzytkowych. Rano wiadomosci z radia (w tramwaju lub na rowerze?), w ciagu dnia
internetowe — wraz z gazetami online — wieczorem zas$ telewizyjne. Jednak zadnego dowodu nie ma.
Zmyslit sobie to wszystko, bo tadnie wyglada, ale do prawdy dalej niz na Ksiezyc. Wiec na marginesie:
tak czesto wygladaja opinie o obiegu tresci, informacji, ksiazek — wysysane z palca, podstuchane
w lazni, obejrzane na ekranie telefonicznym.

Mam tez inne zastrzezenie. Zawarte w tej ksiazce sugestie ponad wszelkq watpliwo$¢ odnoszg sie
takze do bibliotek, jednak takie stowo (stowac. kniznica) nie pada w tekscie ani raz. Niewykluczone,
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iz autor — i nie tylko on — nie ma pojecia, ze co$ takiego istnieje. Trudno. Ale wydawca i ptatnikiem
honorarium jest wszak szerokoprofilowa stowacka Biblioteka Narodowa. Mogtaby zatem narzuci¢
elementarne wymagania tre$ciowe, badz nawet doda¢ komentarz wspétautorski. Chyba, ze w tam-
tejszym dziale wydawnictw réowniez...

Kubica wylicza niezbedne warunki skutecznego informowania promocyjnego. Otéz konieczna
jest prawdziwos$¢ powiadomienia, ale takze klarownos¢ i zrozumialo$¢, co w sumie sklada sie na
fatwa przyswajalno$¢. Komunikatom perswazyjnym pomagaja tez oryginalne (byle nie dziwaczne
lub powiklane) sposoby referencji, z dobrymi dowcipami wlacznie, a tam, gdzie mozliwe — jeszcze
naddania muzyczne. Dopiero kiedy uwzgledni sie te wszystkie sugestie razem, informacja promocyjna
moze by¢ w pelni profesjonalna, czyli skuteczna.

W odrebnym komentarzu autor powiada, ze slaboscia informacji drukowanej jest szybka dez-
aktualizacja treéci (bez przesady: to przeciez zalezy o czym), podczas gdy reakcje nadawcéw oraz
wymiany zawartosci nie sa dostatecznie szybkie. Zreszta jest réwniez krytyczny wobec oferty tele-
wizyjnej, uznajac ja za mieszany infotainment — co i u nas zauwazono’ — czyli pétprodukt informa-
cyjno-rozrywkowy. Stad propozycja, zeby promocyjne powiadomienia, w réznorodnej formie dla
r6znych odbiorcéw, rozdziela¢ pomiedzy media tradycyjne (dla odbiorcéw starszych) i nowe (dla
adresatéw mlodszych).

Natomiast, jak to dzisiaj jest w zwyczaju, Kubica zachwala rozmaite promocyjne nowinki, wierzac
w ich wysoka skutecznos¢, chociaz (znowu) zadnego dowodu nie przywotuje. Podpowiada wiec
implementacje anonséw na platformach spoteczno$ciowych — co rzeczywiscie warto robi¢, jakkol-
wiek sa juz liczne glosy, negujace skutecznos¢ tej formy w odniesieniu do informacji pogltebionych,
pismiennictwa lub ofert bibliotecznych. Wierzy tez w efektywno$¢ wideoblogéw, ze wzgledu na ich
wielosemiotyczny charakter, ale przeciez wytwarzanie ich wymaga umiejetnosci w pelni profesjo-
nalnych - tak jak i (zalecanych w teks$cie) lokalnych Wikipedii. Poza tym ryzyko niepowodzenia jest
znaczne, bowiem (jak przyznaje) po wprowadzeniu do Sieci wszystko zaczyna zy¢ swoim wlasnym
zyciem. A ponadto wychwala jeszcze transmisje tresci promocyjnych przez SMS-y, po zarejestrowaniu
adresatéw, ale w tym wypadku wykonawstwo jest jeszcze trudniejsze.

W praktyce zatem instytucjonalny piar wymaga podejscia w pelni zawodowego, a w duzych insty-
tucjach i firmach — wrecz autonomicznego i dobrze przygotowanego specjalisty. Co w najwiekszych
bibliotekach lub o$rodkach informacji (to moja opinia) nie musi by¢ wykluczone. Ale jednak jest.

Nie do podwazenia jest przy tym wniosek ogélny. Jesli chcesz skutecznie $wiadczy¢ uslugi, takze
biblioteczne oraz/lub informacyjne, to nie dasz sobie z tym rady bez odpowiedniego, wyprzedza-
jacego przygotowania przez powiadomienia promocyjne. Takie to sa czasy. I pod tym wzgledem
Kubica ma racje.

Nadestano: 13 listopada 2017

7 O. Leszczak, S. Leszczak: Infotainment: informacja — rozrywka — manipulacje (stereotypy kulturowe
ijezykowe spoleczenstwa informacyjno-konsumpcyjnego). W: J. Dzieniakowska (red.), Ksigzka, biblioteka,
informacja. Miedzy podziatami a wspdlnotq (447-761). Kielce: Wydaw. Akademii Swietokrzyskiej 2007.
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K. Hudzik (2017). Biblioteki uniwersyteckie w Niemczech w epoce
cyfrowej. Cigglosé i zmiana. Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 347. Seria
»Nauka, Dydaktyka, Praktyka” 180. ISBN 978-83-65741-01-1 KRYSTYNA HUDZIK

Bibliotekiuniwersyteckie
w Niemczech w epoce cyfrowej

Ciag]io&ﬂzmlm

W latach 2000—2016 autorka ksiazki miala mozliwo$¢ odbycia kilku [
stazy i praktyk w bibliotekach uniwersyteckich w Niemczech i w Au-
strii, a takze zrealizowania rocznego pobytu badawczego w Instytucie
Nauki o Bibliotece i Informacji Uniwersytetu Humboldtéw w Berlinie.
Dos$wiadczenia zawodowe zwiazane z tymi pobytami zawarla w ob-
szernej monografii po§wieconej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek
uniwersyteckich w Niemczech od czasu ich zjednoczenia w 1990 r. az
do 2016 r. Proces zmian rozpoczeto wlaczenie w 1990 r. dziewieciu
bibliotek uniwersyteckich i ponad czterdziestu bibliotek szk6t wyzszych _
z dawnej NRD do struktur bibliotecznych Zachodnich Niemiec. Opis zmian organizacyjnych, ktére
nastapily po 1990 r. autorka poprzedzita przedstawieniem policentrycznego modelu niemieckich
bibliotek naukowych w latach 1945-1990, co stanowi tre$¢ rozdzialu pierwszego.

W rozdziale drugim zaprezentowano organizacje nauki i szkolnictwa wyzszego w Niemczech oraz
podstawy polityczno-prawne uniwersyteckich systeméw bibliotecznych. Biblioteki uniwersyteckie
opisano w kontekscie pafistwowej polityki bibliotecznej, ktéra, zdaniem autorki, jest ,niezwykle sku-
teczna, dobrze finansowana, dlugofalowa i harmonijna, uwzgledniajaca interesy zaréwno federacji,
jak i poszczegdlnych landéw” (s. 24.).

Rozdzial trzeci poswiecony zostal wspélpracy bibliotek w ramach wspdlnie realizowanych pro-
jektow. Koordynacja i finansowaniem wielu projektéw zajmuje si¢ Niemiecka Wspdlnota Badawcza
(DEG - Deutsche Forschungsgemeimschaft). W 2004 r. zdecydowano o przyjeciu formatu MARC 21
oraz anglo-amerykanskich zasad katalogowania AACR2, natomiast w 2016 r. rozpoczeto w kilku
bibliotekach katalogowanie wedlug zasad RDA. Sukcesywnie przechodzi si¢ na systemy biblioteczne
nowej generacji. Zakonczono juz okres pilotazowy wdrazania systemu Alma w kilku bibliotekach.
Wsp6lnym projektem jest utworzenie Niemieckiej Biblioteki Cyfrowej (Deutsche Digitalne Bibliotek).
Wieloletnim wspolnym programem objeta zostala retrokonwersja tradycyjnych katalogéw kartkowych
dla drukéw wydanych w latach 1501-1850.

W rozdziale czwartym oméwiono wybrane problemy organizacji i zarzadzania bibliotekami
uniwersyteckimi w aspekcie rozwijania uslug zorientowanych na aktualne potrzeby uzytkownika.

Koncowy rozdzial, piaty, skupiony jest na prezentacji aktualnych tematéw bibliotecznych, z ktérych
autorka do omdwienia wybrata cztery: Open Access, publikowanie elektroniczne, dane badawcze,
archiwizacja i dlugoterminowa dostepnos¢ zrédet cyfrowych. W ksiazce zawarto szeroka panorame
obrazu przemian bibliotek uniwersyteckich w Niemczech, od 1990 r. po nowe koncepcje biblioteki
jako ,,miejsca uczenia si¢’, ktore jest ,oblegane przez czytelnikéw, ktérzy przebywaja w nich chetnie,

ZIN 2018, 56(1), 137-141
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pracuja najchetniej na wlasnych komputerach, znajduja tu dogodne miejsca, by uczy¢ sie indywi-
dualnie lub w grupach” (s. 300).

Ksiazke uzupelnia obszerna bibliografia w podziale na: Dokumenty i akty normatywne (40 poz.),
Strony i serwisy internetowe (187 poz.), Opracowania (273 poz.).

Ksiazka ,Biblioteki uniwersyteckie w Niemczech w epoce cyfrowej” otrzymala wyréznienie w kon-
kursie na najlepsza ksiazke akademicka i naukowa ACADEMIA 2018.

B. Sosinska-Kalata, P. Tafilowski, Z. Wiorogorska, red. (2018).
Nautka o informacji w okresie zmian. Innowacyjne ustugi informa-
cyjne. Pod red. Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 347. Miscellanea Infor-
matologica Varsoviensia vol. 9. Seria ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka”
182. ISBN 978-83-65741-07-3 o e ol

INNOWACYJNE USEUGI INFORMACYJNE

Nauka

O INFORMACUJI

Cyklicznie organizowana, czwarta juz, Miedzynarodowa Konferencja
»Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian” odbyta
sie w Warszawie w dniach 15-16.05.2017 r. Jej tematem przewodnim
byly ,Innowacyjne ustugi informacyjne”. Na konferencji wygloszono
ponad 50 referatéw, a 24 wybrane spo$réd nich byly podstawa tekstow
zamieszczonych w omawianej publikacji. Uporzadkowano je w cztery LT DTSR TR
grupy tematyczne: (1) Nowe trendy, nowe idee, (2) Innowacje w prak-
tyce informacji naukowej, (3) Innowacje w informacyjnych uslugach bibliotecznych, bibliograficz-
nych i archiwalnych, (4) Ustugi informacyjne w kulturze, biznesie, gospodarce i ochronie zdrowia.
Zgromadzone teksty omawiaja rézne aspekty zastosowania innowacyjnych technologii w ustugach
informacyjnych.

Wyrézniona tematycznie czes¢ pierwsza zawiera sze$¢ artykutéw poswieconych ponownej inter-
pretacji pojecia uzytkownika korzystajacego z ustug informacyjnych, zastosowaniu osiagnie¢ logistyki
w teorii i praktyce dzialalno$ci informacyjnej, Modelowi Przeplywéw Informacji w organizacjach,
wybranym technikom i narzedziom wspomagajacym utowarowienie tresci w Internecie. Znalazl sie
tu réwniez tekst o nowym typie ustugi informacyjnej, ktérej podstawa bytby skartografowany katalog
biblioteczny oraz artykul po§wiecony mozliwo$ciom jezyka UML (Unified Modeling Language).

W czesci drugiej przedstawiono wybrane zagadnienia analityki webowej, opis do§wiadczen za-
pewniajacych jako$¢ danych w autorskim oprogramowaniu SINUS wdrazanym na potrzeby Systemu
Informacji Naukowej Politechniki Poznariskiej. Kolejny artykul w tej czesci omawia rozwéj segmentu
publikacji naukowych, technicznych i medycznych, okreslanych skrétem STM, w zwiazku z cyfry-
zacja oferty wydawniczej.

Najobszerniejsza czes¢, trzecia, zwiera dziesie¢ tekstéw omawiajacych innowacje w réznego ro-
dzaju ustugach informacyjnych, bibliotecznych, bibliograficznych i archiwalnych. Wér6d omawianych
innowacji znalazlo si¢ wykorzystanie koncepcji otwartych danych powiazanych (ang. Linked Open
Data) w dzialalno$ci bibliotekarskiej, promowanie w bibliotekach akademickich innowacyjnych
ustug przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych, zastosowanie wizualnych mediéw do public
relations, edukacyjne zastosowanie bloga, nowa baza danych dla Polskiej Bibliografii Literackiej. Za
innowacje uznano spotecznosciowe tagowanie w srodowisku informacyjnym zwiazanym z medycyna.
Wprawdzie tagi proponowane przez uzytkownikéw nie zastepuja indeksowania za pomoca jezyka
kontrolowanego, ale moga by¢ cennym wsparciem dla profesjonalistéw opracowujacych stowniki
kontrolowane. Innowacje wprowadzone w swej dziatalno$ci prezentuja Biblioteka Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika (Repozytorium surowych danych astronomicznych online), Centralna Biblioteka
Statystyczna (polaczenie informacji z réznych baz bibliotecznych i bibliograficznych), Biblioteka




Przeglad polskich nowosci wydawniczych

139

Uniwersytecka w Warszawie (nowe oprogramowanie dla e-bUW). Ostatni artykul w tej czesci pre-
zentuje wyszukiwanie informacji w zasobach archiwalnych.

Cze$¢ czwarta dotyczy réznego typu ustug informacyjnych. Przedstawiono w niej badania doty-
czace rankingu filmdw, ustugi cyfrowe Narodowego Instytutu Audiowizualnego, zdefiniowano cechy
ustug informacyjnych wysokiej jako$ci, oméwiono wybrane wyniki badan zastosowari technologii
informacyjnych w sektorach gospodarki, poréwnano zagraniczne i polskie serwisy informacji po-
$wiecone zdrowiu publicznemu.

B. Kaminska-Czubala, S. Skorka, E. Piotrowska, red. (2017).
Projektowanie informacji w przestrzeni biblioteki. Krakow: Wy-
daw. Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2017, ss.294. ISBN
978-83-8084-057-7

Projektowanie informacji w dziatalno$ci bibliotek w krajowych publika-
cjach nie bylo dotychczas zbyt czesto omawiane. Zdaniem redaktoréw
tomu, Barbary Kaminskiej-Czubaly i Stanistawa Skérki, a jednoczesnie
autoréw artykulu wstepnego ,nalezy uzupelni¢ proces informacyjny, na
ktory sktada sie gromadzenie, opracowanie i udostepnianie informacji,
o projektowanie informacji (PI) — ogniwo decydujace o skutecznym
informowaniu”. W artykule omdéwiono takze definicje pojecia projek-
towanie informacji, jej cele, wskazujac na interdyscyplinarny charakter
PI zwigzanej jednocze$nie ze sztuka i nauka. Pozostale dwadziescia
artykuléw skladajacych sie na tres¢ tomu podzielono na cztery grupy tematyczne: (1) Zagadnienia
ogdlne, (2) Dobre praktyki, (3) Projektowanie dla odbiorcy, (4) Udostepnianie informacji.

W grupie pierwszej przedstawiono role ekologii informacji w procesie projektowania edukacyjnej
przestrzeni informacyjnej, umiejetnos¢ strukturalizacji tre$ci przez osoby uczace sie, ustugi infor-
macyjne i edukacyjne dla rodzicéw w polskich bibliotekach dziecigcych.

W czesci drugiej opisano przyklady wykorzystania zasad projektowania informacji w réznych
formach ustug informacyjnych bibliotek, jak i w dzialalnosci edukacyjnej.

W czesci trzeciej znajduja sie teksty poswiecone PI z punktu widzenia uzytkownika (zaréwno czy-
telnika jak i bibliotekarza). Poruszono zagadnienia satysfakcji uzytkownikéw z ustug bibliotecznych
analizowanej na podstawie przeprowadzonych badan. Wynika z nich, ze najczesciej wybieranym
narzedziem wyszukiwawczym sg wyszukiwarki internetowe (ponad 70% respondentéw). Opisano
pojecie pracy emocjonalnej, szczegdlnie pracy pracownikéw stuzb informacyjnych w bibliotekach
akademickich oraz wytyczne ALA dotyczace pozadanych zachowan pracownikéw. Oméwiono za-
dania bibliotekarza systemowego jako architekta informacji.

W czesci czwartej umieszczono artykuly opisujace przyklady dziatalnosci publikacyjnej bibliotek
oraz aktywnosci na portalach spoteczno$ciowych. Przedstawiono nowe technologie informacyjno-
-komunikacyjne w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego. W jednym z artykuléw opisano skatalogo-
wany fragment Internetu na przykladzie analizy kolejnych etapdw tworzenia cyfrowej biblioteki
prac profesora fizyki Zygmunta Wréblewskiego, ktorego publikacje naukowe znajduja sie w réznych
bibliotekach cyfrowych.
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N. Walter, red. (2016). Zanurzeni w mediach. Konteksty edukacji
medialnej. Poznan: Wydaw. Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, ss. 206. ISBN 978-83-232-3106-6

Praca zbiorowa zawierajaca trzynascie tekstow na temat wszechogarnia-
jacych wspoélczesnego czlowieka mediéw (,,czlowiek zanurzony w rze-
czywisto$ci medialnej”) w kontek$cie edukacji medialnej. Edukacja
medialna ma za zadanie przygotowanie do krytycznego odbioru me-
diéw, a takze do postugiwania sie nimi jako narzedziami intelektualnymi.

Zdefiniowano pojecie edukacji medialnej (ang. media literacy) i opi-
sano znaczenie mediéw w kilku dziedzinach dziatalnosci cztowieka.

Pierwsza grupa tekstéw poswiecona jest r6znym aspektom edukacji
medialnej: jej historii (Janusz Morbitzer), wykorzystaniu w dziatalnosci
tworczej i innowacyjnej (Kazimierz Wenta) oraz w edukacji ustawicznej (Joanna Juszczyk-Rygatto).
Uzupelniaja ja teksty dotyczace wybranych aspektéw kompetencji informacyjnych wspoélczesnej
mlodziezy (Katarzyna Borawska-Kalbarczyk), kompetencji medialnych waznych w zréwnowazonym
rozwoju dzieci (Agnieszka Iwanicka), cyberprzemocy i agresji elektronicznej (Barbara Jankowiak).

Druga grupa tekstéw omawia wykorzystanie mediéw w praktyce edukacyjnej na przykladach:
kompetencji medialnych nauczycieli muzyki (Mariusz Baranowski), wykorzystania mediéw w ksztal-
ceniu zawodowym (Rafal M. Socha), wirtualnego laboratorium dla do§wiadczen chemicznych (Piotr
Jagodzinski i Robert Wolski), zastosowania edukacyjnych gier komputerowych w procesie dydak-
tycznym (Sylwia Polcyn-Matuszewska).

Ostatnie trzy artykuly przedstawiaja media w Zyciu wspolczesnego czlowieka. Pierwszy, autorstwa
Anny Michniuk, omawia media spoteczno$ciowe jako pomoc w promocji placéwki edukacyjne;j.
Drugi po$wiecony jest audiosferze (Szymon Nizyriski), a trzeci fotografii (Marek Hallada).

Publikacja w formie elektronicznej dostepna jest w Repozytorium AMUR, https://repozytorium.
amu.edu.pl/handle/10593/21638 [dostep: 30.06.2018].

M. Wojciechowska, red. (2017). Zarzadzanie jakoscig w bibliotece.
Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 474. Seria ,Propozycje i Materialy”; 94.
ISBN 978-83-64203-85-5

PROPOZYCJE | MATERIALY

Podstawowy kierunek dziatan wspoétczesnych bibliotek to ukierunko-
wanie na klienta. Biblioteki staraja sie osiagnac jak najwyzszy poziom
uslug poprzez zapewnienie jakosci i umiejetne nig zarzadzanie. Zmienia
sie technologia, oczekiwania uzytkownikéw, wymagania dotyczace
usprawniania pracy w bibliotece, ma to réwniez wplyw na zmiane
sposobu zarzadzania jako$cia. Powstaja nowe cele i metody badan
oraz narzedzia pozwalajace na dazenie do osiggniecia wysokiej jakosci
prac w bibliotece. W ksiazce zaprezentowano 31 artykuléw pozwala-
jacych na wielostronne spojrzenie na problem zarzadzania jako$cia
w bibliotekach. Uporzadkowano je w trzech grupach artykuléw, ktére
zatytulowano: Rekomendacje, Analizy, Studia Przypadkéw.

W pierwszej grupie artykuléw przedstawiono najnowsze trendy w bibliotekach akademickich
i cyfrowych, problemy doskonalenia jako$ci oraz jako$¢ zarzadzania w kontekscie bezpieczenistwa
informacji.

W drugiej grupie zaprezentowano wyniki badan jakosciowych i ilo§ciowych, m.in. wyniki analizy
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SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) zastosowanej do badania jako$ci ustug
bibliotecznych w wybranych bibliotekach wojewddztw: dolnoslaskiego, wielkopolskiego, lubuskiego
i opolskiego. Przedstawiono takze wdrazanie nowoczesnych technologii w bibliotekach Wyzszych
Szkét Bankowych w Bydgoszczy i Toruniu, kompetencje informacyjne uzytkownikéw na przykta-
dzie badan przeprowadzonych wéréd studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego, wskaznik jakosci
wyrazony kryterium dostepnosci na przykltadzie bibliotek 16dzkich, ksztaltowanie jako$ci ustug
bibliotecznych zalezne od réznych aspektéw.

W trzeciej grupie przedstawiono do$wiadczenia bibliotek w zakresie projektowania, wdrazania
i ewaluacji réznych systeméw jakosci. Dotyczy to glownie bibliotek szkét wyzszych, ale oméwiono
tez badania ankietowe przeprowadzone w matej biblioteki wydzialowej. Zapoznano czytelnikéw
z zarzadzaniem zbiorami w Bibliotece Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina.

Duza réznorodno$c zagadnien zwigzanych z tematem zarzadzania jako$cia i wieloaspektowe ich
ujecie sprawiaja, ze publikacja moze znalez¢ szerokie grono odbiorcéw.

Nadestano: 18 maja 2018
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Aspekty miedzykulturowe w nauce o informacji
(Paryz, Francja, 24 maja 2018 r.)

W dniu 24 maja 2018 r. w Stacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk w Paryzu odbyla sie konferencja
»Aspekty miedzykulturowe w nauce o informacji” (fr. Aspect interculturels dans la recherche en science
de linformation). Wydarzenie to zainaugurowato nowy cykl ,Komunikacja-Nauka-Spoleczenstwo”
(Communication — Science — Société), w ramach ktérego beda sie¢ odbywaly seminaria, warsztaty
i konferencje. Celem majowego spotkania bylo zapoznanie uczestnikéw z zagadnieniami zwigzanymi
z miedzykulturowos$cia w nauce o informacji oraz pokazanie praktycznych aspektéw badan w tej
dziedzinie, majacych zastosowanie w edukacji w Polsce i we Francji.

Miedzykulturowo$¢ to zagadnienie przywolywane nierzadko w dokumentach miedzynarodowych,
gléwnie w edukacji, w obszarze komunikacji i informacji. Poglebiona refleksja nad wptywem nie-
jednakowych zasad spotecznych, religii i polityki na zachowania informacyjne i komunikacyjne jest
niezbedna do wzajemnego porozumienia i zrozumienia réznorodnosci, a takze rozwijania wspélpracy
naukowej i kulturalnej. Nauka o informacji kladzie szczegdlny nacisk na metody reprezentowania
i organizowania wiedzy, architekture serwiséw informacyjnych oraz sprawne i skuteczne wykorzy-
stywanie zasobéw wiedzy w réznych dziedzinach i spoteczno$ciach. W polu jej badan znajduje sie
rozwoj technologii semantycznych wspierajacych interakcje cztowieka z systemami informacyjnymi,
a takze kulturowe procesy przej$ciowe: czy to w aspekcie uzytkownikéw informacji i ustug infor-
macyjnych (miedzykulturowa edukacja informacyjna), czy organizacji wiedzy (systemy organizacji
wiedzy, tworzenie wielojezykowych, miedzykulturowych narzedzi: tezauruséw czy interfejséw).

Podczas konferencji zaprezentowano badania dwéch wspoétpracujacych ze soba o$rodkéw: Labora-
toire GERiiCO (Uniwersytet Lille) oraz Katedry Informatologii (Wydzial Dziennikarstwa, Informacji
i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego).

Pierwsza prelegentka, Widad Mustafa El Hadi z Uniwersytetu Lille zaprezentowata wspétprace
badawcza ww. os§rodkéw, ktdra rozwija sie od 2010 ., a jej efektem sa goscinne wyklady, wystapienia
konferencyjne, wspélne publikacje oraz wspélne promotorstwa badan doktorskich (fr. cotutelle i co-
direction). Nastepnie wyglosita referat pt. Réznorodnosé kulturowa i jezykowa oraz aspekty etyczne
w organizacji wiedzy (fr. Diversité culturelle et linguistique et dimension éthique dans lorganisation des
connaissances). Zaczela od ogélnego wprowadzenia pokrétce opisujacego pola badawcze organizacji
wiedzy, aby przej$¢ do zagadnien bardziej szczegétowych, zwiazanych z kultura cyfrowa. Skupita
sie na aspektach jezykowych i kulturowych zwiazanych z rozpowszechnianiem wiedzy i obiegiem
informacji. Referat opieratl sie na dwéch pytaniach badawczych: (1) Jaka jest rola kultury “lokalnej”
w otwartym $rodowisku cyfrowym w kontek$cie $wiata zglobalizowanego dzigki sieci? (2) Jakie sa
zalety i zagrozenia w zwigzku z otwartym srodowiskiem cyfrowym? Dyskusja dotyczyla zagadnien
zwiazanych z interoperacyjnoscia i respektowaniem w tym kontekscie réznorodnosci jezykowej
i kulturowej, w aspekcie etycznym i politycznym. A zatem, problem interoperacyjnosci zostal po-
traktowany szerzej niz tylko technicznie, z zaznaczeniem potrzeby prac nad interoperacyjnoscia
semantyczng i kulturowa.

Druga prelegentka byla Zuza Wiorogérska z Katedry Informatologii na Wydziale Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra przedstawita referat pt. Rola komuni-
kacji miedzykulturowej w ksztattowaniu kompetencji informacyjnych w szkolnictwie wyzszym (fr.
Réle de la communication interculturelle dans la formation aux compétences informationnelles
dans lenseignement supérieur). Na przykladzie Azji Potudniowo-Wschodniej oméwita wplyw kul-
tury i uwarunkowan spoleczno-politycznych na edukacje i zachowania informacyjne. Pokrétce
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przyblizyla idee Konfucjanizmu, kolektywizm, warto$ci azjatyckie, dystans wtadzy i ich wplyw na
zachowania i kompetencje informacyjne studentéw. Jest to wazne, poniewaz od kilku lat na euro-
pejskich uczelniach mozna zaobserwowac zwigkszajaca sie liczbe studentéw zagranicznych. Oprécz
studentéw z Unii Europejskiej, przyjezdzajacych na krétkoterminowe pobyty w ramach programu
Erasmus, coraz wigksza grupe stanowia studenci z Azji, wybierajacy kilkuletnie studia magisterskie
lub doktoranckie. Dla studentéw azjatyckich studia w Europie stanowia spore wyzwanie z powodu
duzych réznic w programach studiéw, ale przede wszystkim z powodéw jezykowych i kulturowych.
Swiadomo$¢ kulturowa i umiejetnoéé miedzykulturowej komunikacji zaréwno wykladowcéw, jak
i bibliotekarzy na europejskich uczelniach, wydaje si¢ by¢ w tym kontekscie kluczowa, aby poméc
studentom poglebiac ich kompetencje informacyjne i, co za tym idzie, przyczyni¢ sie do efektywnego
studiowania i sukceséw edukacyjnych.

Konferencji towarzyszyla wystawa prezentujaca m.in. afisz naukowy, ktérego niektére przyktady
mozna znalez¢ w zasobach Biblioteki Polskiej w Paryzu oraz w innych kolekcjach. Specjalnie na pary-
ska wystawe wypozyczono pietnascie plakatow z lat 1958—2015, z bogatej (jednej z najwiekszych na
$wiecie) krakowskiej kolekeji Krzysztofa Dydo. Byly to plakaty przygotowane na zjazdy towarzystw
naukowych, festiwale nauki i sztuki, konferencje czy tygodnie naukowe.

W nawiazaniu do wystawy zabrala glos Anna Agnieszka Szablowska, badaczka historii plakatu
i grafiki uzytkowej z Instytutu Sztuki PAN w Warszawie. Przedstawila ona referat pt. Wydarzenia
naukowe na plakacie. Polska szkota plakatu, wybrane przykiady (fr. Evénements scientifiques a laffiche.
Enjeux de lécole polonaise, exemples choisis). W wystapieniu zarysowala historie polskiego plakatu,
z naciskiem na plakat o tematyce naukowej, ktérej dotyczyla wystawa. Plakaty na niej prezentowane
stanowily catkowite zaprzeczenie wspélczesnych, czesto pozbawionych jakichkolwiek waloréw arty-
stycznych posteréw konferencyjnych. Tzw. polska szkota plakatu po II wojnie $wiatowej znalazta sig
w calkowitej awangardzie. Polske wyrdzniali nie tylko wybitni twércy, ale takze fakt objecia plakatu
opieka muzealng wczesniej niz w innych krajach. Dlatego nasz kraj w tej problematyce jest waznym
punktem odniesienia nie tylko dla badaczy, ale takze dla kolekcjonerdéw i artystow.

Kolejne wydarzenie z cyklu ,Komunikacja-Nauka-Spoteczenstwo” odbedzie si¢ w paryskiej Stacji
Naukowej PAN w listopadzie 2018 r. i bedzie zwigzane z obrazem Francji w katalogach polskich
bibliotek i Polski w katalogach francuskich. Bedzie to prezentacja spojrzenia na te dwa kraje i ich
szeroko rozumiana kulture poprzez z jednej strony pryzmat pi$miennictwa, z drugiej zas metadanych
generowanych w bibliotekach.

Zuza Wiorogoérska

Katedra Informatologii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Witold Sygocki

Centralny Instytut Ochrony Pracy
Paristwowy Instytut Badawczy
Osrodek Informacji Naukowej i Dokumentacji

Nadestano: 25 czerwca 2018
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Architektura informacji
jako dyscyplina akademicka
(Krakéw, 5—-6 czerwca 2018 r.)

W dniach 5-6 czerwca 2018 r. w Krakowie odbyta si¢ miedzynarodowa konferencja naukowa pod
nazwa ,Architektura informacji jako dyscyplina akademicka” (AIDA). Organizatorem konferencji
byt Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przy wspétpracy z Polskim
Towarzystwem Informacji Naukowej. Konferencja w zalozeniu byla adresowana do przedstawicieli
osrodkéw akademickich w Polsce, w ktérych prowadzi si¢ kierunki studiéw zwiazane z architektura
informacji (AI). Gléwnym celem organizatoréw mialo by¢ udostepnienie forum wymiany do$wiadczen
w zakresie ksztalcenia w Polsce architektury informacji na poziomie akademickim.

Tematyka konferencji wpisuje sie w problematyke zmian w ofercie dydaktycznej polskich osrodkéw
akademickich ksztalcacych dotychczas na kierunkach zwiazanych z informatologia i bibliologia.
Zjawisko to dotyczy niemal wszystkich polskich osrodkéw. Architektura informacji jest jednym
z nowych kierunkéw studiéw, ktére sukcesywnie od kilku lat sa wprowadzane do oferty tych osrod-
kéw. To wlasnie Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w 2013 r.,
jeszcze pod nazwa Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, jako pierwszy wprowadzit
ten kierunek do swojej oferty dydaktycznej. Przez kolejne lata kierunek ten byl wlaczany do oferty
kolejnych jednostek: Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS, Instytutu Infor-
macji Naukowej i Bibliologii UMK, a od roku akademickiego 2018/2019 znalazl si¢ réwniez w ofercie
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US oraz Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji
i Bibliologii UW. Préba okreslenia statusu architektury informacji jako dyscypliny akademickiej wydaje
sie wiec by¢ nie tyle ciekawym zagadnieniem, co nawet konieczno$cia zaréwno z punktu widzenia
jako$ci ksztalcenia, jak i okreslenia zwigzkéw Al z bibliologia i informatologia. Celem konferencji
AIDA byla wiec dyskusja na temat tresci programowych, metod dydaktycznych oraz tozsamosci
architektury informacji jako dyscypliny akademickiej. Wypracowanie wspélnych ram interpreta-
cyjnych uwzgledniajacych teorie, metodologie i epistemologie Al jest o tyle istotne, ze architektura
informacji jest kojarzona gtéwnie z dziatalnoscia praktyczna, a bez podbudowy teoretycznej trudno
nadac jej status kierunku akademickiego.

Obrady konferencji zorganizowano w 10 sesjach tematycznych:

(1) Sesja plenarna: Swiatowe trendy w architekturze informacji (ang. The World Trends of In-
formation Architecture)

(2) Kierunkibadan w zakresie architektury informacji jako dyscypliny akademickiej (ang. Direc-
tions of Information Architecture development as an academic discipline)

3) Problemy badawcze architektury informacji

4) Metody badan Al

5) Praktyczne zastosowania Al

6) Ksztalcenie architektéw informacji: oferta edukacyjna

7) Wybrane problemy dydaktyki AI

8) Problemy projektowania srodowisk informacyjnych

(9) Kompetencje absolwentéw a oczekiwania pracodawcéw

(10) Inspiracje: przeglad studenckich projektow.

Gléwnym jezykiem wystapien byl jezyk polski. Tylko w przypadku pierwszych dwoch sesji referaty
wygloszono w jezyku angielskim.
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Do udzialu w sesji plenarnej zaproszono Petera Morville’a — jednego z twércéw koncepcji archi-
tektury informacji, oraz Andree Resminiego — redaktora naczelnego i wspétzatozyciela czasopisma
naukowego Journal of Information Architecture.

Podczas wystapienia otwierajacego konferencje, P. Morville przedstawil geneze i rozwdj architek-
tury informacji od lat 90. ubieglego wieku, skupiajac sie przede wszystkim na jej zwiazkach z innymi
dyscyplinami naukowymi i sferami zycia czlowieka oraz ich wzajemnym oddzialywaniu na siebie.
Autor przekonywal, Ze projektujac systemy i ustugi informacyjne, nalezy poswieca¢ uwage nie tylko
potrzebom informacyjnym uzytkownika, ale réwniez uwarunkowaniom kulturowym, politycznym
i srodowiskowym, w ktérych on funkcjonuje. P. Morville przedstawil ewolucje koncepcji architektury
informacji z punktu widzenia ekologii informacji. Autor duzo uwagi po$wiecil pojeciu planowania
w odniesieniu do projektowania ustug informacyjnych.

Andrea Resmini w swoim referacie odnidst sie do roli architektéw informacji w ksztaltowaniu prze-
strzeni cyfrowych ze szczegdlnym uwzglednieniem odpowiedzialnosci, jaka niesie ze soba budowanie
relacji cztowiek — komputer. Przywolujac definicje $wiata po rewolucji cyfrowej, A. Resmini pokazal
jak wiele codziennych sytuacji, z ktérymi ma do czynienia cztowiek przeniosto sie do rzeczywistosci
cyfrowej. Poréwnujac dawnych architektéw i urbanistow do architektéw informacji, zaprezentowal,
w jaki sposéb decyzje podejmowane przez nich ksztaltuja procesy komunikacji w sieci.

W drugiej sesji poswieconej rozwojowi architektury informacji jako dyscyplinie akademickiej wy-
gloszono cztery referaty. Stanislaw Skérka (UP) podjat probe charakterystyki paradygmatu architektu-
ry informacji, przedstawiajac zalozenia tej dziedziny. Autor podkreslit réwniez jej multidyscyplinarny
charakter, ktory znaczaco wplywa na postrzeganie pola badawczego Al Marcin Roszkowski (UW)
wyglosil referat na temat roli interpretacji i rozumienia w projektowaniu i badaniu ustug informa-
cyjnych. Punktem wyj$cia jego rozwazan byta koncepcja cyfrowej hermeneutyki oraz poszukiwanie
ujecia interpretatywnego w badaniach nad organizacja wiedzy i w dziedzinie interakeji czltowiek-
-komputer. Celem wystapienia Zbigniewa Osinskiego (UMCS) bylo zwrécenie uwagi na charakter
efektow ksztalcenia w ramach kierunku AL ktéry zdaniem prelegenta powinien uwzglednia¢ wieksza
role nabywania umiejetnosci praktycznych przez absolwentéw. Autor przedstawil swoje wnioski na
przykladzie doswiadczen z realizacji kursu dotyczacego wizualizacji informacji. Barbara Kamin-
ska-Czubatla (UP) podjela problem badan uzytkownikéw w odniesieniu do koncepcji AL Autorka
omoéwila poszczegélne techniki badawcze w kontek$cie mozliwosci ich zastosowania w projektach
zwigzanych z Al. Tematem wystapienia Michata Rogoza (UP) byla ochrona wtasnosci intelektualnej
w ksztalceniu architektéw informacji. Prelegent przedstawil wyniki analiz na temat obecnosci tych
tre$ci programowych w wybranych kursach obecnych w programach studiéw.

W sesji poswigconej problemom badawczym Al wygloszono cztery referaty. Jako pierwszy zabral
glos Piotr Marcinkowski reprezentujacy firme Aleph, ktéra byta jednym ze sponsoréw konferencji.
Prelegent przedstawil elementy architektury informacji nowego interfejsu systemu Primo, koncen-
trujac sie na aspektach zwiazanych z funkcjonalnoscia i uzytecznoscia. Wiestaw Babik (U]) podjal
prébe konfrontacji zalozen jezyka sléw kluczowych z metodyka architektury informacji, zwracajac
uwage na role tagéw i spolecznosciowego katalogowania. Jacek Tomaszczyk (US) w swoim wysta-
pieniu wskazal na wazny problem spéjnosci terminologicznej Al ze szczegélnym uwzglednieniem
przejmowania angielskich terminéw do polskiej terminologii AL. Autor, na wybranych przykladach,
pokazal konieczno$¢ prowadzenia prac badawczych w celu uporzadkowania terminologii AI. Hanna
Batorowska (UP), w ostatnim wystapieniu w tej sesji, przedstawila wyniki badan na temat ksztalcenia
umiejetnosci myslenia analityczno-syntetycznego w odniesieniu do proceséw klasyfikowania, katego-
ryzowania i streszczania dokumentéw przez studentéw. Tego typu kompetencje maja istotne znaczenie
w aktywnosci zawodowej w ramach Al i zarzadzania informacja. Autorka wskazala na rozbieznosci
w samoocenie studentéw na temat poziomu tych kompetencji a rzeczywistymi wynikami, ktére osiagali.

W pierwszym dniu konferencji odbyly si¢ jeszcze trzy sesje tematyczne po$wiecone: (1) metodom
badan nad Al (2) praktycznym zastosowaniom Al oraz (3) ksztalceniu w zakresie Al. Z uwagi na
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fakt, ze byly to sesje réwnolegle, w dalszej czesci zostang omdéwione wybrane wystapienia. Z punktu
widzenia celéw konferencji szczegélne znaczenie miala wymiana doswiadczen w zakresie ksztalcenia
Al co mialo miejsce w przypadku sesji pt. ,Ksztalcenie architektéw informacji: oferta edukacyjna’
Podczas tej czesci konferencji przedstawiciele o$rodkéw z UMCS, UMK, UL oraz US prezentowali
zalozenia oraz do$wiadczenia zwigzane z Al jako kierunkiem studiéw. Prezentacje dotyczyty co prawda
ré6znych aspektéw zwiazanych z ksztalceniem w ramach Al ale sesja ta data mozliwo$¢ poréwnania
koncepcji ksztalcenia AI w ujeciu informatologicznym.

Drugiego dnia konferencji odbyly sie cztery sesje tematyczne, z czego pierwsze dwie zorganizowano
réwnolegle. W dalszej czesci zostang oméwione wybrane wystapienia.

Referaty zaprezentowane w sesji pt. ,Wybrane problemy dydaktyki AI” poruszaly przede wszyst-
kim zagadnienia szczeg6lowe zwiazane z ksztalceniem w zakresie AI. Hanna Gawel (U]) oméwila
problem ksztalcenia w zakresie analizy i wizualizacji danych, skupiajac si¢ na aspektach technicz-
nych. Przemystaw Paliwoda (UP) poruszyl ten sam problem, ale z punktu widzenia ksztaltowania
kompetencji studentéw, w ktérych istotna jest rownowaga miedzy umiejetnos$ciami statystycznymi
oraz wiedza z zakresu estetyki. Autor przedstawil efekty swojej pracy ze studentami na zajeciach
poswieconych architekturze informacji i wizualnej reprezentacji danych. Formy zaprezentowane
przez studentéw podczas zaje¢ zdecydowanie odbiegaly od tradycyjnego postrzegania wizualizacji
danych za pomocg wykreséw, nawigzujac do sztuki plakatu i abstrakcji. Marta Czusz (UW) podjela sie
poréwnania programoéw nauczania na kierunku AI w polskich o$rodkach akademickich ksztalcacych
w zakresie bibliologii i informatologii. Autorka dokonala kategoryzacji przedmiotéw na podstawie
trzech gléwnych obszaréw badawczych Al — uzytkownik, zawarto$¢, kontekst. Opracowane w ten
sposob analizy daly mozliwos¢ utworzenia dosy¢ ogdlnych profiléw poszczegélnych programéw
ksztalcenia. W ostatnim referacie w tej sesji Beata Langer (UP) podzielita sie do$§wiadczeniami
na temat efektownosci nauczania tre$ci programowych z zakresu nauki o informacji na kierunku
architektura informacji.

Ciekawym uzupelnieniem dyskusji o ksztalceniu w zakresie Al byla sesja po§wigcona przegladowi
projektéw studenckich. Ewa Les (UP) zaprezentowata wyniki autorskiego projektu, ktérego celem bylo
stworzenie planu tematycznej trasy rowerowej w Krakowie. Prelegentka zaprezentowata propozycje
spojnej identyfikacji wizualnej, pokazujac jednoczeénie, ze przedmiotem architektury informacji
nie sa jedynie systemy informacyjne, ale réwniez obiekty ze $wiata rzeczywistego. Wiktoria Jamréz
(UP) wyglosita referat przedstawiajacy wyniki badan prowadzonych w ramach pracy licencjackiej
na temat zwiazkéw architektury informacji z neuroestetyka. Za pomoca techniki eyetrackingowe;j
autorka zbadata sposoby postrzegania wizualnych reprezentacji informacji w postaci plakatu przez
uzytkownikéw. Sesja przeznaczona dla studentéw zakonczyta sie¢ wyréznieniem zgloszonych plakatow
i infografik, ktére prezentowaly zagadnienia zwiazane z architektura informacji.

Ostatnia sesja zostala poswiecona kompetencjom absolwentéw kierunkéw zwiazanych z Al oraz
oczekiwaniom pracodawcéw. Ewa Glowacka (UMK) przedstawila wyniki badan prowadzonych wraz
z Malgorzata Kisilowska (UW) oraz Magdalena Paul (UW), ktére dotyczyly samooceny kompetencji
informacyjnych studentéw kierunkéw informatologicznych, historii i dziennikarstwa. Julia Hladiy
(UMK) poruszyta problem poziomu wiedzy pracodawcéw na temat Al. Autorka przeprowadzita
ankiete wéréd potencjalnych pracodawcéw absolwentéw AL W wyniku przeprowadzonych badan
autorka uzyskata dosy¢ niepokojacy obraz niskiej $wiadomo$ci potencjalnych pracodawcéw na temat
tego czym zajmuje sie Al oraz jakie kompetencje ma architekt informacji. Podczas ostatniego referatu
wygloszonego na konferencji Malgorzata Lebda (UP) przedstawila swoje doswiadczenia w pracy
ze studentami nad projektami fotograficznymi. Skupiajac si¢ na zagadnieniu visual literacy (kom-
petencje wizualne), prelegentka przekonywala o roli umiejetnosci odczytywania i interpretowania
komunikatéw wizualnych w kontek$cie ksztalcenia w ramach architektury informacji.

Podczas dwoch dni obrad wygloszono ponad 40 referatéw, ktérych tematyka wpisywata sie w pro-
blematyke obecnosci architektury informacji w ksztalceniu akademickim w Polsce. Duza warto$cia



Architektura informacji jako dyscyplina akademicka — 147

konferencji byla mozliwo$¢ przyjrzenia sie réznym koncepcjom ksztalcenia Al oraz dyskusji nad
tre$ciami programowymi. Szczegodlnie istotne, z punktu widzenia ksztalcenia Al na poziomie akade-
mickim, wydaje sie by¢ okreslenie jej zwiazkéw z informatologia oraz praca nad uporzadkowaniem
warstwy teoretycznej, metodologicznej i terminologicznej architektury informacji.

Marcin Roszkowski

Katedra Informatologii

Whydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Patryk Hubar
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 16 lipca 2018
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnieni Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i niezlozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sga:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu s3: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakgcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyla¢ na adres e-mail: zin@uw.edu.pl

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTEF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytuf artykutu
nalezy wyrézni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedltug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawieraé¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzng autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich 0séb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o zZrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopient naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrdzni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytulowej artykulu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka literg, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Sfowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. O$wiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopiémie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac¢ jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypiséw bibliograficznych. Odeslania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6 (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytulow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykut6w itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekécie mozna stosowaé wyréznienia za pomocg czcionki poigrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al,, rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowg, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwolania do okreslonych stron cytowanych
tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocojowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koricu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykuléw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykutéow w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedlug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powt6rzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac¢ w kolejnosci alfabetycznej tytultdéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa torunskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—-80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strong inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danifowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59—69). Wroclaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Hollender, H. (2013). SYNAT: dziesigtki duzych i matych pomystéw na informacje naukowa. Biuletyn EBIB
[online], 135(8), [15.07.2013], http://www.ebib.pl/?page_id=413#art6

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

[luminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]I, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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Guidelines for Authors

ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations,

— he e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

Allillustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors,
put the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee
et al.,, 2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed.,
Year of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put
the first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976Db) ..., etc.

2.6.1 References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badarn w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruniskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
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