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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and re-
search results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technolog-
ical aspects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover,
the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field of information
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers — papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science — In-
formation Studies (ZIN — Information Studies) — the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in question, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

— information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

— information and knowledge management

— traditional and online scholarly communication

— information and knowledge organization

— metadata theory and practice

- Web2.0

— Semantic Web

— information architecture

— information websites usability

— digital humanities

— human-computer interaction

— natural language processing

— information retrieval

— use of information and behavior of the information users

— social response to modern information technologies

— digital humanities

— information and digital skills

— information policy

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: 1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature and Polish Schol-
arly Bibliography (PBN).



ZAGADNIENIA INFORMAC]JI NAUKOWE] — STUDIA INFORMACYJNE

Glownym celem niniejszego czasopisma jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykutow nauko-
wych i wynikow badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych po-
dejmowane sa analizy spolecznych i technologicznych aspektow dziatalnosci informacyjnej prowadzonej
w réznych sferach wspoélczesnego zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
krytycznych recenzji i omowien publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych kon-
ferencji poswieconych wspolczesnym problemom informacyjnym.

W minionym pi¢cdziesiecioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byly czasopismem publi-
kujacym teksty wylacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polskiego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zaréwno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego,
publikujemy artykuly zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim. Obecnie czasopismo ukazuje si¢ pod
rozszerzonym tytulem: ZIN — Studia Informacyjne. Dodany podtytul podkresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres problemow podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego czlowieka i wspolczesne
spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna refleksje o praktycznej dzia-
falnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, a takze wyniki
badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narze-
dzi. Na tamach ZIN publikowane sa takze artykuly poswigcone metodologii badan informatologicznych,
historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil tematyczny potrocznika
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— nauki o informacji w powiazaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologia innymi dyscy-

plinami zajmujacymi si¢ problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i kultury

— zarzadzania informacja i wiedza

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej

— organizacji informacji i wiedzy

— teorii i praktyki metadanych

— zagadnien Web 2.0

— zagadnien Sieci Semantycznej

— architektury informacji

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych

— humanistyki cyfrowej

— interakgji czlowiek — komputer

— przetwarzania jezyka naturalnego

— wyszukiwania informacji

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych

— polityki informacyjnej

— etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcéow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dziatalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja sie rownymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie B czasopism punktowanych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organi-
zation Literature, Polska Bibliografia Naukowa (PBN).
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Beyond Literacies: The Evolving Landscape
of Library Support to Research 2.0*

Tibor Koltay

Institute of Learning Technologies
Eszterhdzy Kdroly University Jdszberény, Hungary

Abstract

Purpose/Thesis: This paper identifies some of the tasks and roles that academic libraries have to
perform in order to react to the emergence of Research 2.0.

Approach/Methods: The argument is based on a non-exhaustive review of the recent literature.
Results and conclusions: Academic libraries should respond to the emergence of Research 2.0 by
filling niches in services provided by other academic units.

Research Limitations: As a rule, only the literature of the second half of the 2010s was taken into
consideration.

Practical implications: The tasks identified in this paper may not seem urgent today, but the likeli-
hood that they will become an imperative in the future is high.

Originality/Value: The issues identified in this paper are already a part of everyday best practices
in several countries.

Keywords:
Data citation. Data literacy. Data quality. Research data services. Research management.

Received: 29 April 2017. Reviewed: 19 July 2017. Accepted: 30 August 2017.

1. Introduction

Research 2.0 (Science 2.0, or eScience) is understood as research in the sciences, social
sciences and the humanities. It is making use of the Internet’s power, which provides the
possibility to access and manipulate massive amounts of data. As a result, it brings in a po-
tential to enable different new forms of networking and encourages openness of scientific
research, even though many of its aspects remain debated (Pasquetto et al., 2015).

The practical attainment of open science is data sharing that leads to open data, the
benefits of which in academia are manifold because it enables data to be reused by other
researchers and applied in various other contexts, therefore it fosters transparency in
the research process and data collection methods. Nonetheless, one of the most difficult
challenges is convincing researchers to accept the idea of data sharing.

! This text is the edited version of the paper presented at the 4th International Scientific Conference:
Information Science in the Age of Change, Innovative Information Services, in Warsaw, 15th—16th May
2017. Its preparation was supported by the EFOP-3.6.1-16-2016—00001 project “Complex Development
of Research Capacities and Services at Eszterhdazy Kéroly University”

ZIN 2017, 55(1), 7-18
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The authenticity and trustworthiness of the data is reaffirmed by usage. Data sharing
also saves time because the researchers who reuse data do not have to “reinvent” many of
the results already attained (Patel, 2016).

Besides the intensive use and openness of research data, Research 2.0 is determined
by the growing adoption of social media tools by researchers (Koltay et al., 2015). There
is a palpable growth of interest in academic social media sites (social media services, de-
signed for researchers), such as Academia.edu (www.academia.edu), ResearchGate (www.
reasearchgate.net), Mendeley (www.mendeley.com) and Kudos (www.growkudos.com).

The allegedly best known ResearchGate offers services for building, showcasing, and
measuring reputation as it provides 10 reputational mechanisms, even though it struggles
with the deployment of engagement metrics. In general, it has the potential to become
amajor deliverer of scholarly reputation, but it did not achieve this yet (Nicholas et al., 2016).

Nonetheless, empirical studies of natural and social science researchers in Britain and
the United States show that the reliability and credibility remain central for them and are
guaranteed by peer review. As authenticity is ensured by the participants, messages can be
transmitted on blogs or social networking sites, but usually they are not cited as publishing
articles in peer-reviewed journals (sometimes publishing books) remains the condition of
researchers’ advancement (Watkinson et al., 2016).

The examination of 116 early career researchers in seven countries (Britain, China,
France, Malaysia, Poland, Spain, and the United States) shows that they have no choice
but to adapt to the rules, i.e. to publish in journals that have high prestige. Social media is
used mainly to obtain PDF copies of articles, to keep contacts with other researchers and
build a digital presence of themselves and of their publications, while active collaboration
is not present (CIBER, 2016).

There are several tasks and roles that academic libraries may fulfil in order to react in this
environment, last but not least to change the views that see libraries only as dispensaries
of books and articles (Jahnke et al., 2012). Some of the possible tasks have been identified
by Koltay (2015b; 2016a).

While some teaching staff members and researchers may be reserved against the in-
volvement of librarians, interviews also indicate their willingness to accept data-related
library services, provided that they are adequate (McLure et al., 2014).

This paper intends to inform about both theoretical considerations and practical expe-
riences reflected in the literature. As such, it addresses only a selection of issues, thus it
does not try to be exhaustive.

Awareness of the core processes of research and the dynamics of change within schol-
arly communities has to become integral part of researchers’ mid-range strategies. Such
awareness should result in the provision of a variety of targeted services within research
data services, information literacy and data literacy education, raising awareness of teaching
staff members on different issues and providing individual support to them.

In accordance with the above, this paper addresses the following issues and activities:

— Research data services;

— Data literacy education;

— Supporting individual teaching staff members;

— Changing roles for the information professional.
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2. Research Data Services

Research data services (RDS) provide an overall service framework that is relevant to the
variety of players and related processes of managing and curating research data. RDS
should be provided by academic libraries to help researchers to meet the challenges of the
data-intensive part of Research 2.0. Some academic libraries are already offering research
data services that mainly are extensions of their traditional services, which consist of con-
sulting with teaching staff or students on data management plans and metadata standards;
providing reference support for finding and citing data sets; or providing web guides and
finding aids for data or data sets. Technical services in the form of providing support for
using data repositories, preparing data sets for repositories bear considerable potential,
but are provided to a lesser extent than informational ones (Tenopir et al. 2016).

2.1. RDS concepts

Research data management (RDM) is the main constituent of RDS. It is a set of general
activities not specifically attached, but potentially performed by the library. RDM means
caring for research data, facilitating access to it, preserving and adding value to this data
throughout its lifecycle. It is one of the key determinants of open data publication and
data curation, bringing the benefits of enabling findability and understandability of data,
avoiding unnecessary duplication, and validating results (University of Edinburgh, 2015).

Research data management is not always clearly differentiated from data curation. Its
goal is enabling data reuse and preventing data loss. Therefore, it is broader than data
management, and involves maintaining, preserving and adding value to digital research
data throughout its lifecycle and is embedded into the larger meaning of curation as taking
care of resources (DCC, 2015; Partlo et al., 2015; Kouper, 2016; Poole, 2016).

Besides data management and data curation, there is also data stewardship that sets
somewhat different but not entirely disparate accents by being directed towards maintaining
the integrity of and preserving access to data (York et al., 2016).

Even though data governance is usually a subject of interest for the business sector, being
knowledgeable of its principles and practice is crucial also for the management of research
data. Data governance can be defined as the exercise of decision-making and authority that
comprises a system of decision rights and accountabilities that is based on agreed-upon
models, which describe who can take what actions, when and under what circumstances,
using what methods. It enables better decision-making because it concerns rules, policies,
standards, decision rights, accountabilities, and methods of enforcement (DGI, 2017). It
also deals with availability, access, provenance, meaning, and trustworthiness (ECAR, 2015).
These qualities make it to be the starting point for managing data with the distinction that
data management involves determining the actual criteria employed for data quality, while
data government is about designating who should make these decisions (Khatri & Brown,
2010). Therefore, it is not only one of the necessary conditions for providing open data,
but brings substantial knowledge to the work of the academic librarian (Koltay, 2016b).

All above processes require distinguished attention to data quality that is determined by
trust, authenticity, reliability, understandability, discoverability, accessibility, and integrity
(Giarlo, 2013). Besides of these, it is characterised by availability, acceptability, accuracy,
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integrity, completeness, and usability (IBM, 2012). Credibility depends — among others —
on the coverage of data, authority, format expectations, quality control processes and the
opposition between being readable by humans or machines. Examining the quality of
research data also should mean considering relevance to the given research question and
format that comprises the fields and units used, naming conventions, dates of creation
and update (Zilinski & Nelson, 2014). Issues, related to copyright, data licensing, data
security, data privacy and to the danger of the erroneous interpretation of data also are
tied to quality (Patel, 2016).

2.2. RDS processes and services

Data citation and metadata concern both researchers and librarians. Data citation is a po-
tential source of motivation for researchers to share and publish their data, while they may
not have the time and expertise to provide standard metadata (Mooney & Newton, 2012).
There are several initiatives and guidelines on providing standardized forms for data citation
(e.g. DATACITE, 2016a; ANDS, 2017). A metadata schema is offered, e.g. by DATACITE,
(2016b). Having recognized its importance, Clarivate, a commercial information provider
offers its Data Citation Index.

Supplying metadata for data sets is one of the most important technical RDS activities.
Libraries are experienced in this field of activities as they have been providing “traditional”
metadata to books and journal articles. By creating metadata to datasets, academic librar-
ies fill in a niche in the support chain. This is especially true because everyone, including
funding bodies, recognises that the generation of metadata by researchers is a time and
resource-intensive activity, which nonetheless is vital for the curation of research data.
According to Chao (2015), in providing metadata, distinguished attention should be given
to documenting information about the implemented method.

When students face the difficulties related to exploring the boundaries of their disciplines
and doing cross-disciplinary research, they find it extremely hard to know what datasets are
available in a given field of study. Established researchers are in a better situation because
they are often familiar with at least the main data sources and providers. In both cases,
information professionals can gain insight through data reference interviews (consultations)
that are rooted in traditional librarianship, and may be guided by accepting some of the
following guidance, originating both from the traditions of reference work and the needs
for data-related information. These factors make the data reference interview process much
more complicated than the traditional one:

— Data reference interviews may consist of more questions that a traditional one;

— Making assumptions about the user’s requirements, prior knowledge or viewpoint

should be avoided;

— Acronyms and jargon used by the user may require explanation;

— Itmaybeimpossible to find the perfect source for the user. Nonetheless, the librarian

can probably find some useful starting points (Rice & Southall, 2016).

RDS may include data management instruction. In the long term, such education should
be integrated into the disciplinary curricula to allow learning within the context of the given
fields. Nonetheless, several existing programs are already available, making it unnecessary
to create new training programs from scratch (Eaker, 2014). The findings of a survey of
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researchers and teaching staff members, working in academic institutions, research organ-
izations, federal agencies and non-profit organizations in the United States, representing
hard sciences, social sciences, humanities, and law supported the idea that assistance in
data management instruction provided by trained librarians can help science educators,
who lack time and expertise (Tenopir et al. 2016).

2.3. Opinions on RDS

According to the League of European Research Universities (LERU), supporting research
data management is a new role for academic libraries. Nonetheless, they can provide
help in increasing the visibility of research data and they are well placed to advocate best
practices in data management and data citation. The main reason of involving libraries
into these processes is the need to minimize the time that researchers have to spend on
technical and administrative processes. According to the LERU report, successful RDM
requires cooperation between librarians and researchers, especially in clarifying what is
expected of researchers when describing and citing data (LERU, 2013).

The involvement of libraries is a process that has multiple stages and could include some
of the actions recommended by the Association of European Research Libraries (LIBER),
for example:

(1) Offering research data management support, including assistance in preparing data

management plans;

(2) Liaising with researchers, data archives and data centres to foster an interoperable

infrastructure for data access, discovery and data sharing;

(3) Providing services for storage, discovery and permanent access;

(4) Promoting data citation (Christensen-Dalsgaard, 2012).

As indicated also in the above recommendations, there is no need for every institution
to implement the same RDS components. Services should depend on several factors, in-
cluding the size of the institution and the vision of its management. In any case, engaging
in strategic planning is an ideal start either to establishing RDS or further developing the
existing services (Briney, 2016).

Another type of guidance is offered by Erway at al. (2015) who outline the building
blocks, needed for starting data services in libraries that have very little, if anything in
place, and have limited resources at their disposal. They also advise on how to build on
these foundations as needs become evident and as resources allow.

Besides of this, librarians who want to educate themselves in RDM can consult a selection
of relevant resources, available in the webliography, complied by Goben and Raszewski
(2015).

On the other hand, it is necessary to understand that RDM needs to be a research-
er-owned endeavour. Having recognised this, the University of Cambridge made efforts
to create a community of Data Champions among researchers that provides training and
advocacy for good RDM practice (Higman et al., 2017).
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3. Data literacy education

Data literacy itself is not without precedents, while providing data literacy education to
different groups of (graduate and undergraduate) students, as well as to researchers (in-
cluding teaching staff members, non-teaching researchers, postdoctoral researchers, and
doctoral students) is in many regards new task for academic librarians.

Data literacy can be defined as a specific skill set and knowledge base which empowers
individuals to transform data into information and into actionable knowledge by enabling
them to access, interpret, critically assess, manage, and ethically use data (Koltay, 2015a).
Further definitions are reviewed by Crusoe (2016).

Data literacy education should incorporate both the social and technical aspects of data
(Sharma & Qin, 2014). This is demonstrated by the list of abilities that define data literacy,
conceived by Calzada, Prado & Marzal (2013), as follows:

— Knowing how to select and synthesize data and combine them with other information

sources and prior knowledge;

— Identifying the context in which data is produced and reused;

— Recognizing source data value, types and formats;

— Determining when data is needed;

— Accessing data sources appropriate to the information needed;

— Critically assessing data and their sources;

— Determining and using suitable research methods;

— Handling and analysing data;

— Presenting quantitative information;

— Applying results to learning, decision making or problem-solving;

— Planning, organizing and assessing ourselves throughout the process.

Data quality, as well as data citation and metadata also remain foundational for data
literacy education (Ridsdale et al., 2015).

Data literacy is clearly tied to information literacy education that is constantly changing.
One of the most evident signs of this transformation is the fact that Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, conceived in the United States of America
by the Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000) is being supplanted by
the Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2015), albeit there
are already opinions that the Standards should remain as the principal foundation for the
understandings of information literacy practice (Jackman, & Weiner, 2017).

As to the possible methods of data literacy education Maybee and Zilinski (2015) intro-
duced data informed learning as an approach that — instead of teaching generic data-re-
lated skills — focuses on how to use data in disciplinary contexts and is based on the idea
of informed learning (Bruce, 2008).

4. Supporting individual researchers
Although supporting individual researchers is different from general RDS activities, this

kind of services should be strengthened. As individual’s needs are often difficult to articulate,
to achieve success in this field, two questions should be asked and answered.
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(1) What is the perception of librarians about their own role in relation to the research
activities of teaching staff and what how do they want to achieve?

(2) What is the perception of teaching staff members about the supporting role of
librarians in their research?

The involvement in the support of individual research can be grouped into the following

categories:

— Providing informal alerting services;

— Purchasing requested resources;

— Answering in-depth reference questions;

— Creating visual representations of data;

— Co-researching about scholarly publishing in a specific area of knowledge;

— Co-researching the scholarship of teaching;

— Consulting about searching (Brydges & Clarke, 2015).

5. Awareness-raising

There are tasks that academic libraries are expected to address, albeit they are non-tradi-
tional, i.e. not offered directly by the libraries themselves, but the librarians are the ones
who can make researchers aware of their existence.

Despite problems and controversies around Open Access to scientific publications (OA),
it is still important. In particular, there should be ample information about the Diamond,
the Gold and the Green routes of OA, not forgetting about issues of article processing
charges (APCs). A relatively new and to an extent controversial problem is the presence of
predatory journals and publishers. Predatory journals’ main goal is to seize article process-
ing charges that are paid by authors, who publish their papers in the form of Gold Open
Access. APCs themselves are the “protagonists’, but the real problem is that predatory
journals tend to publish substandard or low-quality papers as they display false identities
that mimic established journals, without offering substantial added value. This manifest
itself — among others — in the fact that these journals offer unrealistically fast turnaround
times of publication, partly because the level of the peer-review process is usually extremely
low or it is simply non-existent (Nelson & Huffman, 2015). At the moment, the best tool
to sift out predatory journals, is the Directory of Open Access Journals (DOA]J, http://doaj.
org) that is a whitelist of quality open-access publishers and journals.

Alternative metrics (often called altmetrics) of scientific output also pertain to Research
2.0 and exhibit great variety (Peters & Bar-Ilan, 2014). Recently, social media sites, first of
all ResearchGate, have advanced in showcasing and measuring reputation by using alter-
native metrics (Nicholas et al., 2016). This is one more reason why librarians have to raise
awareness of academic social media sites, even if they have relatively restricted impact on
researcher’s perception and behaviour.
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6. Changing roles for the information professional

Maintaining datasets requires knowledge of both the given domain and advanced techno-
logical knowledge. This raises questions whether academic librarians possess the necessary
skills and qualifications for this task. Behind this question, there is also a more profound
one, if there are conceptual differences between managing data and managing documents.
If the answer is yes, librarians have to fulfil new roles, for which they have to be well-pre-
pared (Nielsen, & Hjorland, 2014).

Research 2.0 and especially open data are connected to big data. Approaches to big
data are often accompanied by a rhetoric that is both utopian and dystopian, i.e. big data
is seen as a panacea to many problems and a tool that enables decreasing privacy and
civil freedoms, while the changes that is causes are more subtle shifts (Boyd & Crawford,
2012). However, debates seem to respond more to the popular media’s hype about these
issues, while practicing data analysts are neither proponents, nor critics of these (Carter
& Sholler, 2016).

If there is a relative lack of commonality even in the requirements between the roles
of data librarians, data stewards or data curators, the disparity is more sizeable between
librarians and data scientists. At the same time, there are intersections between them in
data management (Lyon et al., 2015). In addition to this, the roles within this domain are
often distributed among professionals because they are different, but still show features of
interdependence. Having varied names, data analysts, data journalists or data engineers
require high quality, curated data because they work with it. Data librarians show their value
by having the data in their care and presenting it to be used and analysed (Lyon & Mattern,
2016). The strongest commonality between these roles and the most powerful connection
to data science is the significant attention to data quality and to creativity, intelligence in
exploring the nonstandard, personalized and often not automated environment that has
to be discovered for finding evidence and indicators for decision-making (Cao, 2016).

On a deeper, conceptual level it seems to be important to heed the warning of Robin-
son (2016) who reminds us that academics and practitioners should not to be specialised
either in data, i.e. examining pattern and syntax and using quantitative methodology, or
in information, i.e. interested in meaning, semantics and using qualitative methods be-
cause becoming entrenched in being data scientists or information professionals would
be harmful for both professions.

7. Conclusion

This paper addressed several issues related to research data services, providing a patchy
picture that intended to give insight into several essential and intriguing questions. None
of the answers to these is final, but — even if slowly — researchers gradually will have to get
accustomed to publishing not only manuscripts, but making research data open (Patel,
2016). Academic libraries may take the lead in this process, or — at least — it is necessary for
them to reflect on new developments by filling the niches that appear in services, provided
for researchers by other academic units.
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Poza edukacja kompetencji: rozwoj
sektora bibliotecznego wsparcia dla badan 2.0

Abstrakt

Cel/Teza: W artykule wskazano niektére zadania i role, ktére biblioteki akademickie muszg spetni¢
w odpowiedzi na pojawienie sie tzw. badan 2.0.

Koncepcja/Metody badan: Argumentacja oparta jest na niewyczerpujacym przegladzie najnowszej
literatury.

Wyniki i wnioski: Biblioteki akademickie powinny reagowaé na pojawienie sie badan 2.0, wypelniajac
nisze w ustugach, ktére temu typowi badan zapewniaja inne jednostki akademickie.
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Ograniczenia badan: Zasadniczo w przedstawionych rozwazaniach wykorzystano jedynie piémien-
nictwo, ktére ukazatlo si¢ po 2015 r.

Zastosowania praktyczne: Zadania wskazane w niniejszym artykule nie musza wydawac sie pilne
dzisiaj, ale prawdopodobienstwo, ze w przyszlosci stana si¢ imperatywem jest wysokie.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zagadnienia wskazane w niniejszym artykule juz dzisiaj sa
czescia codziennych dobrych praktyk w wielu krajach.

Keywords:

Cytowanie danych. Data literacy. Jako$¢ danych. Ustugi dotyczace danych badawczych. Zarzadzanie
badaniami.
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Information Flows in Transformation
and Change Management Supporting Models
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Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this article is to analyze the use of the information flow perspective
in existing, popular models that support transformation and change.

Approach/Methods: The author identified the concept of information flows and the criterion for
evaluating transformation models. He analyzed (evaluated) five of most popular contemporary models
supporting transformation process managment.

Results and conclusions: Using the perspective of information flows in change processes can im-
prove the efficiency of the transformation process. Currently used models support this area in a very
limited manner.

Practical implementation: The results of the analysis can be used to build a practical change sup-
porting model based on information flows and method to evaluate transformation models.
Originality/Value: Defining the concept of information flows in the domain of change and transforma-
tion. Conducting research on existing transformation models from information process perspective.

Keywords
Information flows. Process. Transformation. Change. Model evaluation.
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1. Introduction

Change is something that accompanies man perpetually from birth to death, practically
in every aspect of life. Governing changes and transformations is a key area for managing
organizations. One of the subject’s researchers, in his considerations, summarized it in
the following words: “It is evident from this article that change is an ever-present element
that affects all organizations. There is a clear consensus that the pace of change has never
been greater than in the current continuously evolving business environment. Therefore,
the successful management of change is a highly required skill” (Todnem, 2005, 378). The
above is confirmed by data provided by Hany Wells regarding further development of

project management methods, so called Project Management Methodologies:

Since 1999, PMMs are firmly placed as one of the top ten contributing factors towards project failure,
according to the Standish Group (2010). In the 2008 version of the CHAOS report, it was stated that
although improvements in the rate of project success (35%) are obtained, the rate of failure (19%), and
challenged (46%) project performance remain at levels that deserve further attention (Wells, 2012).

Organizations that possess the ability to make effective changes, build stronger and more
efficient structures (organizational, business, personal and social), and are capable of using

them in an ever-changing environment.

ZIN 2017, 55(1), 19-33



20

Radostaw Lipinski

This article attempts to analyze how information processes and its flows affect change
processes, and how they are supported in the existing transformation management models.
Information processes remain simultaneously the object and the subject of transformation.
Having taken into account to what extent change and its effective management affects our
reality, including the dimension of the flow of information to the scope of the discussion
might prove beneficial to analyzing this topic.

2. Information Flows — definition and criterion

The concept of information flow in contemporary world has been frequently used in differ-
ent contexts and meanings. However, before we attempt to define it, let us consider the very
concept of information. Its unequivocal definition is still subject to numerous discussions.
The concept itself has many meanings on various levels. The philosopher, Professor Marek
Hetmanski, sums it up in an interesting manner:

Information, since it is not a concrete thing, does not take a uniform shape, nor is it homogeneous;
it can be recognized in many things. It has the nature of a relational event. In abstract terms, it takes
the shape of an opportunity which is realized in specific situations, in the actions of systems of things

» o«

and processes occurring in particular situations. Somehow it always “operates’, “does” something
particular which brings various results and effects. [...] It is present in these aspects of reality, where
some difference marks its presence, and manifests itself where concrete action and change take place.
It is not present in unchanging continuity and stagnation, although it is potentially rooted everywhere
as a form ready to communicate and interact. It has a causative and dynamic nature. It applies equally
to the physical and natural world as well as to human and social matters (Hetmanski, 2013, 15).!

For the purpose of this paper, a detailed analysis of this concept will not bring additional
value, but it is important to understand how wide topic it is.

Let us return to the discussion on the question of information flows. At times the use
of this term refers to the description of the process of communication between people,
and sometimes concerns the flow of information in a wider sense. This concept may also
be encountered in connection with knowledge flows. It is used in the context of various
information processes, including IT, logistics and medicine. It is reflected perfectly in the
results of using the Google Scholar search engine. The enquiry of the term “information
flow” performed on September 10th, 2016 returned articles and works from the categories
mentioned by the author. The query conducted in Polish? revealed that the understanding
of the very concept of information flow as well as the variety of responses were equally
high, but the returned categories were different: business communication, organization
management, philosophy, logistics, quality management, etc. Undoubtedly, enquires in
both languages have shown a very broad understanding of this concept and its applicability
in many areas.

Bearing in mind the gravity of this concept for the thesis of these considerations, partic-
ipants in qualitative research — seven experienced managers and leaders of organizations

! Translation from Polish.
% https://scholar.google.pl/scholar?q=information+flow&btnG=&hl=pl&as_sdt=0%2C5&as_vis=1
3 https://scholar.google.pl/scholar?hl=pl&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=przep%C5%82yw+informacji
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(the qualitative research conducted by the author of this article is described in more detail
further) — were asked to provide their definitions of the term information flows. The re-
ceived answers are listed in the Table 1.

Tab. 1. Definitions of qualitative research respondents regarding
the term information flow (own data, based on the results of qualitative research, 2016)

Definition of the term: information flow

For me this is an abstract concept, just like the Platonic concept ... shadows on
Respondent 1 | the wall of the cave. The flow of information in an organization reflects the way
people communicate with each other.

Passing knowledge or expectations in organizational structures in different
Respondent 2 | directions, from one place of an organization to another, from one point to
another.

Most frequently with silo mind-set, that is, with top-down information transfer,
and in instances when we talk about passing information between two separa-
Respondent 3 | te silos, going through the top to reach down again. There is also a horizontal
information transfer, and it is relatively uncommon in organizations, but more
efficient and prompt.

First, the flow of information in organizations is the flow of information from
top to bottom and from bottom to top. We can also talk about the flow of hori-
zontal information, which is not as crucial as well-structured communication
— from top to bottom and from bottom to top.

Respondent 4

This is the most important aspect, the basic factor when it comes to the ability
to accomplish anything, any given project. It seems to me that among the
Respondent 5 | people involved in project implementation, the truly involved ones, the lack of
information flow between them may lead to tremendous difficulties in project
realization. I am not saying that it makes it impossible, but quite difficult.

They are verbal, written, computer, emotional means of communication of
Respondent 6 | information from man to man, from machine to man, from man to machine, or
machine to machine.

This is passing information among members of this organization — informa-
Respondent 7 | tion concerning not only the organization, but also important aspects of the
performed tasks.

The answers gathered are already more convergent and located within the area of the
organization, its structures, its flow directions, and its components. Respondents’ defini-
tions allow to give direction to the understanding of the concept of information flows and
link them with the subject of the article (change, transformation, information processes).
In the context of the above article, we shall define the concept of information flows that
will be used for its purposes. Information flow is to be understood as a process in which
information (whatever form it shall assume) propagates in an environment and affects the
future state of this environment.

The concept of the environment used in the aforementioned definition needs to be
understood as a combination of three elements, which are: (1) people together with their
personalities (emotions, motivations, beliefs, experiences, etc.), and relationships between
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them; (2) environment-specific static structures — for the purposes of this paper, they will
be organizational structures such as: teams, groups, subgroups, departments, etc.; (3)
defined and undefined processes occurring in the environment — information, business,
communication, legal, administrative, IT, etc.

What is of particular vitality in information flows and transformations is the fact that
while considering flows in a given change, the process has to be perceived holistically, with
the emphasis on the aspects of the process, the environment, the human factors as well as
the relationships in which all of the above is taking place, additionally taking into account
the final result of the transformation. The abovementioned holism can be compared to
the system concept and information flow in a system that is undergoing changes. Since
the focus of this work is on organizations and people, the sociological approach seems
most appropriate:

The concept of a system entails a complex whole, consisting of many elements interconnected by
mutual relations and separated from the external environment by a clear boundary. The apparent ex-
amples of systems are living organisms, but also: molecules, buildings, planets, galaxies. Such a general
concept can be applied to the analysis of society at various levels of generality (Sztompka, 2005, 20).

2.1. Assessment of the support of information flows by transformation models

Another question might be posed here of how to evaluate models for managing transforma-
tional processes in relation to their support to information flows. It needs to be stressed that
the field of change management is characterized by limited maturity of research standards.
The research is focused on discovering new concepts, not on building solid foundations and
structures that can serve as means of assessing and analyzing already existent knowledge.
This proposition was made by Barends and others in 2013 research:

This review indicates that the field’s research is limited by the dominance of one-shot studies and
seldom addresses the same intervention more than once. As this may be appropriate for a field where
theory is nascent and topics have attracted little research, it is unacceptable for a mature field with
aresearch tradition of 50+ years. The field’s lack of replication is particularly disturbing. (...) Research
activities in OCM seem to be isolated, unrelated, and fail to build on previous studies. Instead, the
pursuit of novelty in research, the development of new conceptual frameworks, and the pursuit of
new-fangled constructs appear to drive the research agenda. As a result, we know increasingly less
about more (Barends et al., 2013, 17).

Therefore, let us propose a model evaluation criterion that can be used to answer the
question of how a particular model supports the management of flows during the trans-
formation.

Organizations can be perceived as a set of units and various types of groups (operating
in the environment of information processes). Between these elements a continuous flow
of information occurs. The basic channels in interpersonal interaction are the existing
relationships between individuals. At the group level, its members build a particular group
culture, which is related to possessing a common vision of the world and a specific language.
The above leads to a situation in which information flows are not just mere relationships
between people, but also relationships between groups (at different level). This complexity
of interaction is presented in the Figure 1.
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Fig. 1. The model of communication flows through relationships within an organization

iy
Y
—
Legend:
= Communication of person within themselves (self-
management).

<—> Communication and relations between individuals in the
same group (or sub-group).
<% Communication and relations between individual from one
group with individual from other group.
Communication and relations between groups and sub-
groups.

According to research results from IBM (2008) which involved 1,500 people imple-
menting in-company changes in 21 industries, only 41% of the changes can be considered
successful. While conducting this study, it appeared that people and communication
remained decisive factors of success. The literature is abundant with instances of works
that tie the success of transformation to the efficiency of communication (Kotter, 1994;
Mulcahy, 2009; Wagner, 2016). The findings of this study demonstrate how crucial the
appropriate management of relationships and communication flows are to the success
of performing transformation. There are numerous volumes describing how to increase
efficiency in managing communication and influencing others (Cialdini, 2001; Cialdini
etal., 2008; Grenny et al., 2013). Including these tools and techniques in a transformational
model is very helpful in moderating flows and improves the effectiveness of performance. It
needs to be mentioned that at present the factor of relationships and its use for the benefit
of the organization is so important for operating in complex structures that it has been
introduced into everyday corporate life as one of the official development elements for
employees (so-called “networking”). It is often treated equally with other “conservative”
skills development, and sometimes regarded as being even more important.

After these initial considerations about information flows and transformations within
an organization, let us attempt at the definition of the criterion itself. A transformational
model which has inherent structural mechanisms for supporting information flow manage-
ment (communication and relations) should be the model better assessed by this criterion.
Assessments that may be in use for a given criterion are related to the answer to question
whether the model supports the management of communication flows. They may take on
values: no (1), partial (2), yes (3). A detailed definition of ratings can be found in the Table 2.
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Tab. 2. Detailed assessment levels for the information flow criterion

Final assessment result Definition

The model in the majority of its components includes support for

yes (3) communication flows. It provides tools and techniques directly, and
(best result, expected) makes it easy to use tools and techniques existing outside of this
model.

The model partially include support for communication flows. It
partially (2) might provide some tools and techniques directly, or make it easy to
use tools and techniques that exist outside of this model.

The model provides little or none support for communication flows.

1
no (1) It does not propose tools or support techniques.

2.2. Validation and verification of the proposed criterion

For the validation of the criterion, an in-depth interview (IDI) method has been selected,
commonly referred to as casual interview. It belongs to a set of qualitative measures used
in social research:

Qualitative interview is the interaction between the interviewer and the respondent. The interviewer
is in possession of a general plan of the research which is not a specific set of questions that need to
be asked in particular order with specific words (Babbie, 2013, 242).

This particular method allows the researcher to obtain information and feedback from
people who participate in the processes under investigation, or have the knowledge re-
garding their functioning. In this study, the selection of respondents was of particular
importance. Seven persons from different organizations were selected, all with diverse
experience, different age, and professional history. What all respondents had in common
was their great commitment and experience in the processes of change and transformation.
The interviews were conducted in the second quarter of 2016 in Warsaw by the author of
the article.

The criterion for evaluating the perspective of information flows received raving reviews
from respondents. In additional questions section, virtually all the respondents mentioned
how crucial the role of the management of communication flows in the transformation
was. The question regarding the competence that influences effectiveness in the current
role best got the following answers: communication, understanding people, psychology,
ability to cooperate in a group and team. Communication — this is the key to success in
dispersed, international organizations where project teams through which projects are
implemented, as well as customers are scattered all over the world and in all time zones.
Communication is definitely the key. Half of the respondents mentioned the criterion of
communication support in response to a question regarding their own favorite indicator
of transformational models.

Interestingly enough, several respondents tied the area of information flows with cultural
or emotional factors, an exemplary quote:



Information Flows in Transformation... | Przeplywy informacji w modelach...

25

Communication is key. For me, these two elements [culture, emotions] belong to the component
of communication and relationships. You have verbal, non-verbal communication, it evokes certain
emotions, and you have to manage that as well. For me, it’s still part of communication, the way you
communicate, it gives rise to other emotions depending on the culture, the society, the place where
one was raised.

Summarizing, the criterion for information flows was evaluated well during interviews.
In the additional questions section, practically all respondents emphasized how crucial the
role of the information flow management during transformation was, which was reflected
in the quotations. It clearly displays that the respondents confirmed the nature of the in-
fluence of the information flow factor in the transformation processes.

Moreover, the accuracy and validity of the use of information flows in evaluating transfor-
mation models were confirmed in the quantitative study. The quantitative study is defined as

numerical representation and processing of data to describe the phenomena that this data concerns
(Babbie, 2013, 544).

It was completed by the author in August-September 2016 with the aid of the online
survey tool*. The questionnaires had been sent to about 200 people (excluding those who
had participated in qualitative research), who participate in transformational processes
(performing managerial and expert roles) in their organizations in Poland. 134 different
people completed the questionnaire in full, and only these complete results were taken into
account in the final analysis. In this study, the criterion of information flows, on a scale of
1 to 5 (5 is maximal mark), was assessed on an average of 3.74. The median of responses
was 4.89% of the respondents gave positive answers to this criterion (values 5 and 4). The
Figure 2 presents the histogram of the breakdown of respondents’ ratings.

Fig. 2. Histogram of numerical results for the criterion
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* The survey was conducted using an online tool https://www.limeservice.com/en/
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3. Transformation landscape

Transformation and change remain an enormous interdisciplinary field that embraces
many issues, concepts and models that support operating in this environment. One can
distinguish many possibilities of deconstructing and analysis of this sphere. Despite the
large number of materials and papers available in contemporary information resources,
it is difficult to pinpoint a single, universally accepted taxonomy for the problem. Due to
the sheer scale of the environment of ongoing changes, the mere attempt to create such
a description reaches far beyond the scope of this work, and remains a matter for separate
considerations and analysis.

However, while analyzing available literature, one may encounter some holistic studies
describing change and transformation which propose the division into the following areas:
unit, team, organization, leadership (Cameron & Green, 2015, 7). Other studies analyzing
transformational models from the perspective of their application in the organization, reveal
the division built on management levels, i.e. the area of the strategy of an organization,
tactical and, finally, operational (Assen et al., 2014, 1, 81, 193). One may also find studies
that propose entirely different divisions (Todnem, 2005).

While defining areas, one must certainly take into account the environment from the
perspective of organizations of different types. Having entered company, corporate or
non-profit organization field, three main areas of operations can be established:

— complex and well-structured transformation processes — projects, programs, and

their portfolios;

— delivery of services, that is execution of processes that continuously transform the
organization’s resources into defined vale for customers and users;

— maintaining and developing the information and knowledge resources of an orga-
nization which in contemporary world is, in the majority of cases, reduced to data,
systems and IT infrastructure.

These three areas of activity refer directly to the transformational model groups used
in organizations, and are consistent with organizational hierarchies, functions, or devel-
opment paths common in companies. However, this division appears to be considerably
technocratic and disregards the enormous area of transformation processes existing in the
holistic understanding of the environment — meaning the transformational processes in
individuals and groups of people that take place within the organization, as well as outside,
in the society. Therefore, the definition of these areas typical for complex organizational
structures needs to be extended by two further areas:

— transformation processes that take place at the level of individuals and the environ-

ment which can be called human management in change (task);

— transformational processes occurring in groups of people (models focused on hu-
man factors).

These two areas coherently expand our perspective and provide an assessment of trans-

formational models in broadly understood (holistic) transformational areas.
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3.1. Choice of model representatives in defined areas

Having defined the transformation areas, the representatives of transformation models
need to be chosen. Each area will identify one model that can be considered the most
popular. Let us assume that popularity, understood as the end-user’s desire to use it, is the
final measure of the usefulness of transformation model used by users in a given area of
the environment. It is presumed that the desire of individuals (or organizations) to spend
their time and money to learn about and use the model is a good indicator that the model
is useful to them. This is based on the premise “I invest because it brings me a profit”.

Another question is how to choose a model among those currently functioning on
the market in a particular area. Let us use the method of triangulation for the purpose,
defined as the method of utilizing data and research methods from various sources (both
quantitative and qualitative), so that the results are analyzed in a broader perspective and
reduce measurement errors (Olsen, 2009, 3). The input data for selecting models will come
from several sources such as:

— the number of certified professionals active on the market (certificates of the same

difficulty level when several of them appear in the models);

— the number of members of the official expert groups associated with the particular

transformation models on the professional community website®.

The data collected from these sources can be found in the Table 3. The models (candi-
dates) used in the table were selected by the author on the basis of literature research and
discussions with transformation practitioners.

Having analyzed and taken into account the results from the sources, the models ranked
(Tab. 3) first in their category were selected for further analysis. These models are: PMBOK,
ITIL, TOGAF, SLII, Kotter — 8 steps of change management. Next section contains more
information about chosen models.

4. Transformation models and their evaluation for information flows
support

The main purpose of this section is to evaluate five selected transformation models from the
perspective of their support of information flows in the change. Therefore, a very general
description of each model is provided. In order to fully understand the analyzed models,
the indicated sources need to be consulted.

4.1. PMBOK

PMBOK is the official name of the currently most popular project management model.
The main principles of the model are described in the book Project Management Body of
Knowledge (commonly referred to as PMBOK). The model described in the PMBOK book
has been created and is being developed by the Project Management Institute (PMI). The

> Based on www.linkedin.com . This social network for professionals has 450 millions of users (infor-
mation from July 2016).
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PMI proposal is a set of good practices in project management, the use of which increases

the likelihood of the success of the performed change (PMI, 2013).

Tab. 3. Data regarding market transformation models in the defined areas

Name of the area

Transformation
Model

Number of expert
group members
at linkedin.com'

Number of certified
specialists?

Maintaining and de-
veloping the informa-
tion and knowledge
resources

chitecture Framework
(TOGAF)

TOGAF - 34000

Project Management | PMI 202 000 PMP — approximately
Professional (PMP) PMP 82 000 713 000
Complex and well- Prince 2 OGC - none Prince 2 Practitioner
-structured transfor- Prince2 13 500 — lack of data
mation processes ; _
Scrum Alliance Scrum PSM I1 and 111
Serum 46 000 — approximately1000
Scrum — 75 000 PP Y
Information Techno- | ITIL Service Manag. ITIL Foundation —
logy Infrastructure - 153 000 over 1 500 000
Library (ITIL) ITIL — 75 000
Microsoft Operations
Framework (MOF) MOF V4 - 300 Lack of data
Delivery of services
ISO/IEC 20000 ISO 20000 - 4000 Lack of data
Control Objectives
for Information and | cyprp 19099 Lack of data
related Technology
(COBIT)
The Open Group Ar-

Certified — 40 868

Microsoft Solutions
Framework (MSF)

Lack of group

Lack of data

Federal Enterprise
Architecture

FEAF — 500

Lack of data

Transformation

Situational Leader-

Situational Leader-

Lack of program

processes occurring
in groups of people

processes that take ship II (SLII) ship — 3500
place at the level of o )
individuals Virginia Satir model | Lack of group Lack of program
Kotter 8 steps of Change Management
change Practitioners — 8 000 Lack of program
Transformational

Lewin, 3-step model

(defrost, change, Lack of group Lack of program
freeze)
Sange System Model | Lack of group Lack of program

! Data collected in August 2016.
2 Data collected in August 2016 from official web pages of discussed transformation models.
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4.2. ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) is a service management model
developed by a government agency (Central Communications and Telecommunications
Agency) in the United Kingdom. Its first version was published in 1989. The third version of
the library is currently in use. This model was built for I'T services, but most of the features
proposed in this model can be successfully applied to other types of services as well. The ITIL
model is not intended solely for managing transformations (it covers a much larger scope).
However, the management of service transformation and change is an important part of the
ITIL model (one of the five parts of the ITIL library is devoted to this topic) (TSO, 2007).

4.3. TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) is a model designed to manage the
Enterprise Architecture. The TOGAF has been prepared and is being developed by the Open
Group consortium. TOGAF introduces methods for: design, planning, implementation and
maintenance of architecture. It is a model that describes chiefly the field of information archi-
tecture but transformation management remains one of the most important parts of this model.
What is of vital importance is that TOGAF considers the transformation from the perspective
of the organization’s architecture (including information architecture) (TOGAF, 2011).

4.4. Situational Leadership (SLII)

Another model chosen for the analysis is Ken Blanchard’s situational leadership model
(also known as Situational Leadership II). This model is used to manage employees in tasks.
However, this model has no limits regarding the size of the tasks which may be different
types of changes and transformations. The final version of SLII was presented by Ken
Blanchard in the early 1980’s. Since then, it has been successfully implemented in many
organizations of various types (Blanchard, 2009).

4.5. Kotter — 8 steps of managing change

The 8-step change management model was created by John Paul Kotter. It was initially
described in the book Leading Change (Kotter, 1994). The model was created as a result
of the analyses of numerous transformations performed in different organizations. Kotter
began with the definition of the most common reasons for the failure of transformation,
and, using it as the foundation, crafted a model that counteracts these causes. After the
publication, the model gained considerable popularity among managers of organizational
change, and was intensively developed at a later stage (Kotter, 2012; Kotter et al., 2006).

4.6. Assessment of described models with the proposed criterion

After a brief description of selected models, it is vital to analyze how they support the
information processes that take place during the transformation. For this purpose the
proposed criterion will be used, accompanied by the defined rating scale.
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The PMBOK model does not directly describe the manner of how to manage communi-
cation flows and relationships during the transformation. However, some prominent tools
and mechanisms existing within this model support the abovementioned areas. The first
one is process-based design of the model constructed, and information flows between these
processes. Many existing processes indirectly support the flow of information. The above
phenomenon is particularly evident in the project initiation phase, and in the artifacts
related to the completion of certain processes. An adequate example is a project charter
or a communication plan. The second mechanism includes the knowledge areas existing in
the model: communication management and stakeholder management. These knowledge
areas contain tools that are strongly associated with information flows for communication
and relationships, and their use increases the efficiency of the flows. Taking into account the
abovementioned elements, the PMBOK model was assessed in the criterion: partially (2).

ITIL has a couple of in-built mechanisms which support the information flows pro-
cesses. These mechanisms are primarily comprehensive definitions of roles for particular
processes and services. Their scope of responsibilities includes communication and build-
ing relationships with relevant stakeholders of the process and services. In addition, an
essential element in the life cycle of Service Operation is communication and establishing
relationships with the client (e.g. special request type — request for information, customer
response requirement within allotted time, etc). We must note, however, that these ele-
ments are related to processes and, to a smaller extent, to information flows, but they do
not support the area of interpersonal relationships which is a key factor in information
flows; they are only mentioned in the transition lifecycle (dedicated for transformation and
change management areas). Taking into account the aforementioned features of this model,
we can assume that ITIL describes the area of information flows partially (2).

The TOGAF model transformation does not take into account information flows between
transformation participants. Some of the tools and techniques specified in the TOGAF
documentation relate to relationships and information flows (such as architectural points
of view, stakeholders’ concerns, etc), but they are not sufficiently significant for the model
to support areas relevant to this criterion. Therefore, the TOGAF rating is: no (1).

The SLII model has some elements that support the concept of information flows. One
of these is to clearly define the relationship between the superior (the person delegating
the task) and the person performing the task. This mechanism provides the adjustment
of appropriate communication and management style between two key sides of change.
An additional mechanism is to identify supporting roles in a delegated task. By specifying
roles, the manager has to establish appropriate communication and relationship-based
channels with these people. Unfortunately, the model does not include other tools sup-
porting the flows, but these two elements allow to evaluate the SLII model in this criterion
at the level: partially (2).

The Kotter model to a large extent refers to the management of information flows in trans-
formation. From the very beginning it emphasizes how important it is to make the members
of the organization aware of the urgency of change through communication flows and the
need to work through appropriate relationships. Step two of the model (create a change
coalition) boils down to establishing a strong relationship between the key members of the
organization to support transformation. The next steps include a variety of elements and
tools to support information flows: creating a collective vision for transforming together
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through the coalition of change, its effective communication, informing about successes,
etc. Practically, each of 8 steps displays references to this perspective. Kotter model by
criterion can be considered as fully supporting the flow of information in the change.
Therefore, the rating given is: yes (3).

Fig. 4. Results of analysis of all evaluated models by information flows criterion

Information flows - models evaluation results

2
0 T T T T 1

PMBOK ITIL TOGAF SLi Kotter

5. Conclusion

It needs to be stressed that this article is a unique attempt at analyzing the process of change
and transformation from the perspective of information processes, and the unquestionable
impact these processes have on the final result of each change. The most vital aspect of this
paper was the analysis of models supporting transformation processes, and establishing the
extent to which they support the information flow processes that occur during change. The
final results of the analysis prove that only one of the models visibly supports information
flows. This model (Kotter) is a relatively rarely used in organizations (compared to other
models analyzed), and covers an area frequently neglected in everyday life of the enterprise.
Other popular and widely used models (PMP, ITIL, TOGAF) do not devote sufficient atten-
tion to the question of information flows during change. Important output of this article is
the definition of the criterion that allows any researcher to measure to what extend transfor-
mation model supports information flow processes in change. Another interesting question
to be raised is how moderating flows of information affects the efficiency of transformation
processes, and whether a model based on such flows can be created.
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Przeplywy informacji w modelach zarzadzania
transformacja i zmiana w organizacjach

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przeanalizowanie wykorzystania perspektywy przeplywéw informacji
w istniejacych, popularnych modelach wspierania proceséw transformacyjnych i zmian w organizacjach.
Koncepcja/Metody badan: Autor zdefiniowal pojecie przeplywdéw informacji i wskazal kryterium
ewaluacji modeli transformacji. Przeanalizowal (poddat ocenie) pie¢ wspélczesnie najpopularniej-
szych modeli wspierania procesu zarzadzania transformacja.
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Wyniki i wnioski: Wykorzystanie perspektywy przeplywéw informacji w procesach zmian moze
poprawi¢ efektywnos¢ proceséw transformacyjnych. Obecnie stosowane modele uwzgledniaja ten
obszar w bardzo ograniczony sposdéb.

Zastosowanie praktyczne: Wyniki przedstawionej analizy moga by¢ wykorzystane do budowy
praktycznego modelu wspierania zmian w organizacjach, opartego na przeptywach informacji oraz
metody ewaluacji modeli transformacyjnych.

Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Zdefiniowanie pojecia przeplywéw informacji w dziedzinie
zmian i transformacji w organizacjach. Przeprowadzenie badania istniejacych modeli transforma-
cyjnych z perspektywy proceséw informacyjnych.

Stowa kluczowe

Przeplywy informacji. Proces. Transformacja. Zmiana. Model ewaluacji.
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Bibliometryczna metodologia prognozowania
i oceny rozwoju dyscyplin naukowych.
Analiza piS$miennictwa.

Czes¢ 1. Publikacje pionierskie,
metoda powiazan bibliograficznych, metoda
wspolcytowan i metoda wspotwystepowania
specjalistycznej terminologii naukowej

Lukasz Opalinski

Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej im. 1. Lukasiewicza

Abstrakt

Cel/Teza: Celem pracy jest dokonanie krytycznego przegladu literatury naukowej dotyczacej metod
ilosciowych stosowanych w obszarze bibliometrycznego prognozowania przyszlego rozwoju dys-
cyplin naukowych. Przez ,przeglad krytyczny” rozumie si¢ wskazanie i oméwienie mankamentéw
prezentowanych w literaturze przedmiotu podej$¢ do rozpatrywanego problemu.
Koncepcja/Metody badan: Przyjeta w pracy metoda polega na analizie literatury przedmiotu, stwo-
rzeniu typologii wykorzystywanych w ramach bibliometrii metod prognozowania i oceny rozwoju
dyscyplin, podkresleniu ograniczen stosowanych w tym zakresie metod oraz wyciagnieciu wnioskéw
koncowych. Postarano sie rowniez zaznaczy¢ obszary, w ktérych przejawia sie praktyczna stosowal-
no$¢ prognoz tempa i kierunku rozwoju dyscyplin nauki.

Wyniki i wnioski: Z uwagi na fakt, ze niniejszy artykul stanowi pierwsza z dwéch czesci, na jakie
podzielono calo$¢ analizy pi$miennictwa, przedstawione w jego ramach wyniki majg jedynie wstep-
ny charakter. Podkreslono w ich ramach wiodaca i wciaz aktualng role metod zapoczatkowanych
w publikacjach pionierskich, wskazano, ze towarzyszace im mankamenty i proby ich przezwyciezenia
stanowig integralna czes$¢ ewolucji catego omawianego nurtu, a takze zaznaczono istnienie silnego
zwigzku pomiedzy bibliometryczna metodologia zorientowana prognostycznie a algorytmicznymi
metodami grupowania publikacji w klastry dokumentéw spéjnych tematycznie, ktére reprezentuja
dyscyplinarne obszary problemowe.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Oryginalno$¢ i warto$¢ poznawcza pracy polega na podjeciu
préby przyblizenia rozleglo$ci i stopnia zaawansowania badan prowadzonych nad przewidywaniem
i ocena stanu rozwoju dyscyplin na $§wiecie. Badania te sg realizowane w polskim srodowisku na-
ukowym stosunkowo rzadko w zwiazku z czym wydaje sie, ze przeglad przyjmowanej w ich ramach
metodologii méglby przyczynic sie¢ do wzbudzenia wiekszego zainteresowania ta problematyka.
Zaakcentowanie slabych stron poszczegélnych metod jest w tym kontekscie podstawa do dalszego
modyfikowania i udoskonalania poszczegélnych metod. W obrebie calego spektrum bibliometrii
istnieje bowiem jeszcze wiele przestrzeni dla tego rodzaju przedsiewzie¢, poniewaz obecnie o zadnej
z metod nie mozna powiedzie¢, ze idealnie spetnia ona postawione przed nig zadanie i jest ,,ostatnim
stowem” w ramach catego nurtu prognostycznego.

ZIN 2017, 55(1), 34-65
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Stowa kluczowe

Bibliometria. Metody ilo$ciowe w informatologii. Prognozowanie. Rozw6j dyscyplin naukowych.

Otrzymany: 3 stycznia 2017. Zrecenzowany: 10 lipca 2017. Zaakceptowany: 5 sierpnia 2017.

1. Wprowadzenie

Za twoérce terminu ,bibliometria” (ang. bibliometrics) powszechnie uznaje sie Alana Prit-
charda, ktéry zaproponowal go w miejsce uzywanej dotychczas nazwy ,bibliografia sta-
tystyczna” (ang. statistical bibliography) (zob. np.: Diodato, 1994, 14; Nowak, 2006, 16;
Skalska-Zlat, 1988, 259). Okreslenie ,bibliografia statystyczna” zostalo z kolei uzyte po raz
pierwszy przez Edwarda Wyndhama Hulme’a w 1922 r. podczas wykladéw na University
of Cambridge, wydanych rok p6zniej w ksiazce pt. Statistical bibliography in relation to
the growth of modern civilization: two lectures delivered in the University of Cambridge
in May, 1922 (Hertzel, 1987, 150; Nowak, 2006, 16; Pindlowa, 1988, 305; Pritchard, 1969,
348). Niedawno Ronald Rousseau zakwestionowal jednak pierwszenstwo Pritcharda w tym
wzgledzie i stwierdzil, ze termin ,bibliometria” (fr. bibliométrie) pojawil sie juz wczesniej
w ksiazce pt. Traité de Documentation autorstwa belgijskiego prawnika i bibliografa, twércy
nauki o dokumentacji — Paula Otleta, wydanej w 1934 r. (Rousseau, 2014, 218). Nazwisko
Otleta jest pomimo tego wspoélczesnie kojarzone przede wszystkim z Uniwersalna Klasy-
fikacja Dziesietna (UKD).

Pritchard zdefiniowal bibliometri¢ jako ,,(...) zastosowanie metod matematycznych i sta-
tystycznych do ksiazek i innych srodkéw komunikacji [pi$mienniczej]”™ (Pritchard, 1969,
348-349). Z punktu widzenia tematyki niniejszego artykulu wazne wydaje sie réwniez
uzupelnienie definicji bibliometrii Pritcharda o jeden z jej celéw, jakim w opinii Pritcharda
bylo ,naswietlenie (...) natury i kierunkéw rozwoju dyscyplin [naukowych] (...) za pomoca
zliczania i analizowania réznorakich aspektéw komunikacji piémienniczej” (Pritchard,
1969, 348). Tradycyjne zadania stojace przed bibliometria to wiec m. in. ilo§ciowe badania
struktury, koncentracji, rozproszenia czy przyrostu literatury naukowej w czasie, jej sta-
rzenia sig, poréwnawcze oceny produktywnosci indywidualnych naukowcéw lub instytucji
badawczych, ewaluacyjna (warto$ciujaca) analiza cytowan lub ustalanie zalezno$ci pomie-
dzy czynnikami bioracymi udzial w procesach komunikowania i transferu wiedzy (np. tzw.
prawo Bradforda, prawo Lotki, prawo Zipfa). Poza ogélem tych zadan istnieje jeszcze jedna
grupa zagadnien nalezacych do przedmiotu bibliometrii, na ktéra sktadaja sie: ocena dyna-
miki zmian i prognozowanie dalszego rozwoju dyscyplin naukowych oraz wyodrebnianie
nowo powstajacych i nie w pelni jeszcze uksztaltowanych (ang. emerging) subdyscyplin
(obszaréw problemowych czy, inaczej méwiac, waskich specjalnosci dyscyplinarnych?)

! Oryg.: ,(...) the application of mathematics and statistical methods to books and other media of
communication” (Pritchard, 1969, 348—-349).

2 Oryg.: ,(...) to shed light on (...) the nature and course of development of a discipline (...), by means of
counting and analysing the various facets of written communication” (Pritchard, 1969, 348).

* W tym miejscu nasuwa si¢ konieczno$¢ doprecyzowania wykorzystywanej w artykule terminologii.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie
obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. 2011, nr 179,
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(Skalska-Zlat, 1993, 20; Skalska-Zlat, 1999, 60). Z ta ostatnia funkcja dziatalnosci biblio-
metrycznej $cisle zwiazane jest tzw. mapowanie (ang. mapping), czyli odwzorowywanie
i wizualizowanie epistemologicznej struktury réznych dyscyplin naukowych, realizowane
obecnie czesto za pomoca wyspecjalizowanych programéw komputerowych, takich jak np.
CiteSpace (zob. np.: Chen, 2006), Pajek (zob. np.: Liu & Lu, 2012, 529) lub BibExcel (zob. np.:
Liu & Gui, 2016, 162). Wizualizacje te okresla sie jako ,topologiczne mapy nauki” (ang.
topological maps of science) (zob. np.: Garfield, 2004, 119). Analiza takiej mapy, bedacej
w rzeczywistosci siatkg cytowan, bazuje na zalozeniu, ze wlasciwosci strukturalne siatki
sa zwigzane z jej wlasciwo$ciami dynamicznymi. Mozna tez, alternatywnie, tworzy¢ mapy
w oparciu o publikacje wydane w okreslonych przedziatach czasowych (ang. time slices),
uzyskujac w ten sposéb serie map i obserwowac¢ ich transformacje (zob. np.: Diodato,
1994, 37—-38; Shibata et al., 2007, 876; Verbeek et al., 2002, 203; Zitt & Bassecoulard, 1994,
334-335). W szczeg6lnosci badanie wieku zbioru powigzanych publikacji (tj. okreslenie
$redniej wieku publikacji wchodzacych w sktad tego zbioru) jest jednym ze sposobéw na
wczesne wykrywanie mlodych, nie w pelni jeszcze uksztaltowanych obszaréw problemo-
wych, jako ,zaczatkéw” nowych subdyscyplin. Dodatkowym wskaznikiem jest tutaj cyto-
walnos¢ takich zbioréw. Im jest ona wyzsza, tym szersze zainteresowanie w srodowisku
naukowym wzbudza taki zbidr i tym bardziej prawdopodobne jest, ze w przyszlosci zbior
ten bedzie sie rozrastac i ewoluowac w strone samodzielnej subdyscypliny lub dyscypliny
(Shibata et al., 2008, 765; Small, 2006, 596). Niektorzy badacze twierdza przy tym, ze okres
najwiekszego zainteresowania i najintensywniejszych prac prowadzonych w ramach tego
odgalezienia bibliometrii przypada na ostatnie 15 lat (Ena et al., 2016, 1015; Wang & Ho,
2016, 482), chociaz poczatkéw realizacji takich zadan mozna dopatrywac sie juz w latach
piecdziesiatych XX w., zaraz po zalozeniu filadelfijskiego Institute for Scientific Informa-
tion (Boyack & Klavans, 2014, 671). Obecnie mozna nawet spotkac sie z opinia, ze zadanie
»mapowania” nauki, wizualizacja dyscyplin naukowych i rozpoznawanie — méwiac stowa-
mi Dereka de Solli Price’a — ,frontéw badawczych” (ang. research fronts) jest naczelnym,
pierwszoplanowym komponentem bibliometrii (Huang & Chang, 2015, 2042; Price, 1967,
114.; Wang & Ho, 2016, 482).

poz. 1065) terminem o najszerszym zakresie znaczeniowym jest ,,obszar wiedzy” (np. obszar nauk przyrod-
niczych). Terminem wezszym jest ,dziedzina nauki” (np. dziedzina nauk o Ziemi), a terminem najwezszym
jest ,dyscyplina” (np. geologia). Terminy takie jak ,domena’, ,subdyscyplina’, ,specjalno$¢” czy ,obszar
problemowy” nie zostaly zdefiniowane w ramach ww. Rozporzadzenia, w zwiazku z czym autor niniej-
szego artykulu uznal, ze nalezy dodatkowo wyjasnic¢ sens, w jakim uzywane sa one w ramach niniejszego
opracowania oraz, ze pod warunkiem zachowania konsekwencji w postugiwaniu si¢ nimi dopuszczalna
jest pewna dowolno$¢ w ich zdefiniowaniu. Z tego wzgledu zadecydowano, ze ,domena’;, ,,subdyscyplina”
i ,specjalno$¢” moga by¢ uzywane wymiennie i ze wszystkie one desygnuja struktury wezsze niz dyscypliny
w rozumieniu ww. Rozporzadzenia MNiSW (np. za specjalnosci w ramach geologii mozna byloby uznac
paleoklimatologie lub sedymentologie). Okreslenie ,,obszar problemowy” charakteryzuje si¢ natomiast
jeszcze wezszym znaczeniem, ktére odnosi sie do zespotu hipotez lub propozycji teoretycznych zwigza-
nych §cisle z jakims jednym problemem rozpatrywanym w ramach specjalnosci. Jesli specjalnoscia bytaby
wspomniana paleoklimatologia, jednym z jej obszaréw problemowych mogtyby by¢ np. wyjasnianie tekto-
nicznych przyczyn zmian klimatycznych zachodzacych w epoce wczesnego plejstocenu. Jezeli taki zespot
hipotez czy twierdzen udaloby sie potwierdzi¢ doswiadczalnie lub zbudowac¢ dla nich spéjna konstrukeje
teoretyczng wyjasniajaca je dostatecznie wiarygodnie i kompleksowo, obszar problemowy mégiby wtedy
przeksztalci¢ si¢ w nowa specjalnosé (subdyscypline czy domene).
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Przewidywanie dalszego rozwoju dyscyplin naukowych i jego tempa oraz kluczowych
kierunkéw tego rozwoju niesie ze soba rozliczne korzysci praktyczne. Jest ono na tyle
istotne, Ze istnieja nawet towarzystwa naukowe i cykliczne konferencje, ktére poswieca
sie wylacznie tym zagadnieniom (Small et al., 2014, 1450).

Po pierwsze moze by¢ ono cenne z punktu widzenia samych naukowcéw. Sledzenie
najnowszych tendencji dyscyplinarnych i identyfikacja najbardziej perspektywicznej, prio-
rytetowej tematyki i pytan badawczych (ang. ot topics) pozwolityby naukowcom nadazy¢
za gwaltownym, wieloptaszczyznowym rozwojem dyscyplin i racjonalnie ukierunkowaé
swoje wysilki badawcze, a takze ulatwiloby im planowanie przysztej wspdtpracy naukowej.
Poniewaz obecnie w erze ,zalewu informacyjnego” (zob. np.: Mabe, 2010, 138; Meadows,
2000; Muraszkiewicz, 2014) do tych celéw nie wystarcza juz biezace monitorowanie najwaz-
niejszych czasopism dyscyplinarnych (np. czasopism przegladowych), powstaje potrzeba
zaprojektowania efektywniejszych, zautomatyzowanych metod wykrywania aktualnie
wiodacej problematyki (Wang et al., 2013, 717; zob. tez: Takeda & Kajikawa, 2009, 544; Tu
& Hsu, 2016, 2016—2017). Przyczyna, dla ktérej uwage aktywnych w swojej dyscyplinie
badaczy moga przykuwaé nowe (,mlode”) i obiecujace kierunki badan, jest takze mozliwos¢
zaistnienia w miedzynarodowej spotecznosci naukowej poprzez np. nawiazanie wspolpra-
cy z cenionymi badaczami i udzial w zespotach publikujacych wplywowe prace, majace
duze szanse na pozyskanie wielu cytowan (Guo et al., 2011, 421). Publikowanie w ramach
specjalnosci rozwojowej niesie bowiem ze soba zdecydowanie wigksze perspektywy, niz
publikowanie w obszarze, ktéry spoteczno$¢ naukowa uznala juz za wyeksploatowany
i malo progresywny, inaczej méwiac za taki, ktéry okres rozkwitu ma juz za soba i w kt6-
rym panuje stagnacja (Sun et al., 2016, 750). Duze znaczenie ma tez tutaj szybko$¢, z jaka
poszczegdlni naukowcy beda w stanie pozyskaé, przyswoic¢ i wykorzysta¢ wiedze naukowa
rozwijajaca sie w mlodej i dopiero formujacej sie specjalno$ci. Im szybciej beda w stanie
to osiagna¢ i im bardziej zdystansuja potencjalnych rywali, tym bardziej podniosa swoja
konkurencyjno$¢ (ang. competitive advantage) i zyskaja prestiz zwiazany potencjalnie
z posiadaniem statusu jednego z wspottwoércéw czy pionieréw nowo powstalej domeny
(Shibata et al., 2008, 758).

W omawianym kontekscie praktycznego znaczenia prognoz rozwoju dyscyplin nauko-
wych wydaje sie ponadto, ze warto dodatkowo zaznaczy¢, iz analizy tego rodzaju moga
okazac sie nie bez znaczenia takze dla bibliotekarzy, a zwlaszcza dla bibliotekarzy dziedzi-
nowych. Hanning Guo i in. (2011) wskazali bowiem, ze takze i ta grupa zawodowa moze
odnie$¢ korzys$¢ z postugiwania sie narzedziami utatwiajacymi tworzenie nowych kategorii
lub hasel przedmiotowych w trakcie rzeczowego opracowywania zbioréw, uzupelniania
istniejacych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (np. tezauruséw) o nowe terminy
albo wyodrebnianie specjalnych kolekcji zbioréw bibliotecznych, ukierunkowanych na
potrzeby informacyjne badaczy prowadzacych studia o profilu zgodnym z nowo powsta-
jacymi subdyscyplinami (Guo et al., 2011, 422).

Nastepnym obszarem, w ktérym zauwazalne sa praktyczne korzysci plynace z bibliome-
trycznego prognozowania przyszlego rozwoju dyscyplin naukowych, jest ogdlnie rozumiana
polityka naukowa, w sklad ktérej wchodzi administrowanie i zarzadzanie dziatalnoscia
naukowg oraz kwestie finansowania naukowych przedsiewzie¢ z budzetu paristwa (zob. np.:
Braun et al., 2000, 24). Poniewaz badania naukowe s3 ,zaczynem” (ang. seeds) innowacyj-
nosci przemystowej, znaczenie prac badawczo-rozwojowych (ang. R&D — Research and
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Development) jest uznawane za fundamentalne w procesie stymulowania innowacyjnosci
i konkurencyjnosci narodowego przemyslu i technologii (Shibata et al., 2008, 758-759).
W warunkach polskich prace badawczo-rozwojowe obejmuja programy rzadowe doty-
czace naukowo-technologicznego rozwoju panstwa, badania marketingowe i strategie
rozwoju przedsigbiorstw. Ich celem w tej perspektywie jest proces doskonalenia i uspraw-
niania techniki i technologii oraz kreowanie zréwnowazonej polityki w zakresie rozwoju
technologicznego (zob. np.: KPB, 2011; MNil, 2004). Istotna kwestia jest tutaj réwniez
racjonalna alokacja funduszy na cele naukowe, ktéra bytaby zgodna z badawczymi prio-
rytetami, a takze mozliwo$ciami danego kraju lub instytucji (zob. np.: Huang & Chang,
2015, 2041-2042; Kajikawa et al., 2008, 772-773; Lee et al., 2012, 814—815; Tseng et al.,
2009, 73-74). Finansowanie badan naukowych w racjonalny sposéb przyczyniloby sie do
dokonywania odkry¢, ktére moga znalez¢ zastosowania komercyjne (np. w przemysle)
i zaowocowa¢ dalszymi odkryciami o naturze interdyscyplinarnej. Interdyscyplinarnos¢
jest natomiast postrzegana jako ,sita napedowa” innowacyjnosci (Upham & Small, 2010,
15-17; zob. tez: Sun et al., 2016, 751).

Jeszcze jedna sposobno$cia praktycznego wykorzystania wiedzy o rozwoju dyscyplin
naukowych jest zastosowanie zblizone do oméwionych wyzej, ale usytuowane w sektorze
prywatnym. Zarzadzanie technologiami pozwala bowiem na poprawe efektywnosci wy-
korzystania technologicznego i finansowego kapitatu, planowanie krétko- lub dlugoter-
minowych strategii produkcyjno-rynkowych, jak réwniez przewidywanie cykli zyciowych
produktéw technologicznych i racjonalizacje dalszych inwestycji (Chen et al., 2012, 1099).
Poniewaz wszelkie strategie inwestycyjne sa nieodtacznie zwiazane z ryzykiem, np. co do
wlasciwego ulokowania $rodkéw finansowych czy diugosci cyklu zycia produktu (czy popyt
na taki produkt bedzie trwaé wystarczajaco diugo aby zwrdcily sie koszty jego produkcji,
promocji i rozprowadzania?), pozadany bylby dostep do metod pozwalajacych na zreduko-
wanie tego ryzyka i wskazanie takich obszaréw, w ktérych inwestowanie jest potencjalnie
najbardziej optacalne (Erdi et al., 2013, 226; Lee, 2008, 504).

Niejako przy okazji identyfikowania najwazniejszych $ciezek historycznego rozwoju
dyscyplin (ztozonych ze szczegdlnie wpltywowych publikacji) oraz budowania prognoz,
pojawia sie¢ mozliwo$¢ przewidzenia tego, ktére z artykutéw moga stac sie¢ w przysztosci
tzw. publikacjami kluczowymi, centralnymi dla pewnych subdyscyplin (ang. core papers).
Na tej samej podstawie mozliwe staloby sie réwniez konstruowanie zautomatyzowanych
systemo6w rekomendujacych publikacje relewantne do pewnej tematyki (ang. recommen-
dation systems). Moglyby by¢ one pomocne tak dla samych autoréw, jak i dla recenzentéw
oceniajacych bibliografie zalacznikowe publikacji pod katem adekwatnosci przywolywanych
w nich pozycji (Shibata et al., 2012, 78-79).

2. Cel pracy

Celem pracy jest dokonanie krytycznego przegladu literatury naukowej, dotyczacej metod
ilosciowych stosowanych w obszarze bibliometrycznego prognozowania dalszego rozwoju
dyscyplin naukowych. W szczegélnosci istotne wydaje sie¢ w tym kontekscie wskazanie
mankamentdw poszczegélnych podejsé¢ wykorzystywanych przez autoréw zajmujacych sie
tego rodzaju zagadnieniami. Mankamenty te sprawiaja, ze wsréd wskazanych i oméwionych
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podejs¢ pozostaje wciaz wiele miejsca na dalsze udoskonalenia, modyfikacje i eksperymenty
zwiazane z projektowaniem nowych metod stuzacych realizacji celéw prognostycznych.

Literatura przedmiotu dotyczaca wyodrebniania nowo powstajacych specjalno$ci w ra-
mach dobrze ugruntowanych teoretycznie dyscyplin oraz prognozowania ich dalszego
rozwoju jest nie tylko bardzo obszerna, ale tez wysoce zréznicowana pod wzgledem sto-
sowanych w tym zakresie metod i samego przedmiotu badan. Przedmiotem tym moga by¢
bowiem zaréwno artykuly naukowe, patenty czy konferencje, jak i autorzy publikacji na-
ukowych i sie¢ wspélpracy miedzy nimi. Z uwagi na to autor niniejszej pracy zadecydowal,
ze najkorzystniejsze z punktu widzenia czytelnika oraz z punktu widzenia przejrzystosci
przegladu literatury, bedzie podzielenie go na podgrupy publikacji pod pewnymi wzgle-
dami podobnych. Podzial ten mozna okresli¢ mianem ,typologii’, poniewaz nie jest on tak
rygorystyczny, jak wymaga tego klasyfikacja, kategoryzacja czy systematyka. Typologia
oznacza bowiem podzielenie elementéw pewnego zbioru na podzbiory elementéw pod
pewnymi wzgledami do siebie podobnych. Elementy te nie musza by¢ wiec identyczne, ale
musi faczy¢ je pewien, na ogdt rdzny, stopien podobieristwa. Ponadto wyrdznione podzbio-
ry (typy) nie musza by¢ rozlaczne, poniewaz niektére elementy moga spelnia¢ warunek
podobienstwa w stosunku do wiecej niz jednego elementu wzorcowego (Sosinska-Kalata,
2002, 19). Cecha typologii jest ponadto tzw. infinityzm, czyli akceptacja nieskonczonej
réznorodnos$ci poddawanych podzialowi elementéw i dopuszczalno$é abstrahowania
ich cech wspdélnych bez koniecznosci definiowania $cisle jednolitego kryterium wyboru
(Sosinska-Kalata, 2002, 26).

Wydzielono w sumie 11 typ6éw publikacji majacych pewne cechy wspdlne. Nalezy przy
tym wyjasni¢, Ze z uwagi na wspomnianag rozleglos¢ literatury przedmiotu niniejszy artykul
stanowi pierwsza z dwdch czesci, na jakie podzielono calo$¢ analizy piSmiennictwa. Kazdy
z kolejnych podrozdzialéw (od 3 do 7) omawia jedna z metod, ktére w przeciwienstwie
do metod demonstrowanych w czesci drugiej mozna okresli¢ mianem tradycyjnych (kla-
sycznych, konwencjonalnych, podstawowych). Sa nimi po pierwsze, metody wypracowane
w publikacjach pionierskich, ktére zapoczatkowaly jakas technike badan lub po raz pierwszy
postawily problem, ktéry byt nastepnie rozwijany, modyfikowany lub szeroko komentowa-
ny przez kolejnych badaczy. W dalszej kolejnosci omdéwiono bardziej szczegélowo kazda
z tych metod, tj. wskazano w jaki spos6b ewoluowaly, jakie zastosowania zostaly dla nich
odnalezione oraz jakiego rodzaju wynikéw mozna oczekiwaé w zwiazku z zastosowaniem
kazdej z nich. W ramach tego omoéwienia starano sie zachowac porzadek chronologiczny,
w jakim wprowadzano do naukoznawstwa wszystkie metody. Za najwcze$niejsza z nich
mozna uznaé¢ metode generowania powiazan bibliograficznych, za niemal réwnie wcze-
sna — tzw. metode historiograficzna (zob. podrozdz. 3). Nastepnie, po okolo dziesigciu
latach, w obszarze bibliometrii pojawila sie metoda wspdtcytowan, ktéra sama z kolei
wyprzedzila o okolo 13 lat metode badania wspdtwystapien terminéw naukowych Callona
i in. (zob. podrozdz. 7). Ostatnig z metod tradycyjnych, ktérej prognostyczny potencjal
dostrzezono jednak z pewnym opé6Znieniem, byla analiza tzw. gléwnych $ciezek rozwoju
dyscyplin naukowych oparta w znacznej mierze na matematycznej teorii graféw (zob.
podrozdz. 3). Pierwsze cztery z pieciu wymienionych (tj. wszystkie metody tradycyjne,
podstawowe, z wylaczeniem szczegdtdéw wspotczesnych zastosowan analizy $ciezek rozwoju
dyscyplin) wraz ze wskazaniem na mozliwo$¢ ich interpretacji w kategoriach ustalania
stopnia podobienistwa znaczeniowego publikacji, wyczerpuja czes¢ pierwsza niniejszego
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artykutu. W czeéci drugiej* skupiono sie na dalszych modyfikacjach metod podstawowych,
na pracach poréwnujacych przynoszone przez nie wyniki, jak réwniez na pracach, ktére za
swoj przedmiot obraly pomijane wczesniej odgalezienia naukowej komunikacji, a przede
wszystkim dokumenty patentowe jako szczegdlny typ publikacji naukowych. W czesci
drugiej rozwinieto takze zasygnalizowane w cze$ci pierwszej zagadnienie prognostyczne-
go ukierunkowania analiz $ciezek rozwoju dyscyplin naukowych oraz po$wiecono wiecej
uwagi metodom zaczerpnietym wprost ze statystyki matematycznej, a zwlaszcza z tzw.
statystycznej analizy dynamiki zjawisk masowych. Na zakonczenie cze$ci drugiej podsu-
mowano kilka wyjatkowo oryginalnych podej$¢ metodologicznych do problemu progno-
zowania i oceny rozwoju dyscyplin naukowych, ktére nie zmiescily sie w zadnej z grup
omowionych dotychczas. Po ich skrétowym scharakteryzowaniu zaprezentowano wnioski,
ktére wyplywaja z caloksztaltu analizy piSmiennictwa oscylujacego wokdl rozpatrywanego
zagadnienia bibliomerycznego prognozowania rozwoju nauki.

Nalezy takze doda¢, ze w ramach ponizszego przegladu skupiono sie przede wszystkim na
krytycznej analizie okreslonych relacji pomiedzy dokumentami, jako no$nikami informacji
naukowej. Charakterystyka sieci wsp6lpracy miedzy autorami takich dokumentéw (ang.
co-authorship network) zostala natomiast pominieta, przede wszystkim z uwagi na ogra-
niczona ilo$¢ miejsca oraz — jak sie wydaje — nieco mniejsza wage takiej analizy w zakresie
rozpoznawania nowo wyksztalcajacych sie frontéw badawczych. W ramach obydwu czesci
ponizszego przegladu postarano si¢ réwniez zaznaczy¢ wady, ktore towarzysza wiekszosci
opisywanych podejs¢.

3. Publikacje pionierskie

W swojej prekursorskiej pracy z 1963 r. Maxwell Kessler zaproponowal metode tzw. gene-
rowania powiazan bibliograficznych (ang. bibliographic coupling), ktéra poczatkowo miala
stuzy¢ jako narzedzie usprawniajace proces wyszukiwania informacji (Kessler, 1963, 11). Jej
gtéwnym zalozeniem byla mozliwos$¢ stwierdzenia, ze istnieje powiazanie tresciowe (znacze-
niowe, poznawcze) pomiedzy tymi dokumentami, ktére maja przynajmniej jedna wspélna
pozycje bibliograficzna (odwoluja si¢ do co najmniej jednej, tej samej publikacji). Sita tego
zwigzku moze by¢ zmierzona za pomoca liczby takich wspdlnych jednostek bibliograficznych
(ang. coupling units), figurujacych jednocze$nie w bibliografiach zalacznikowych dwéch
publikacji (Kessler, 1963, 10; zob. tez: Diodato, 1994, 12—13). Z czasem zastosowanie tej
metody wykroczylo poza jej pierwotne przeznaczenie i zaczelo obejmowac sposéb tworzenia
zbioréw (tzw. klastréw® — ang. clusters) prac traktujacych o zblizonych zagadnieniach, a wiec

* Cze$¢ druga artykulu zostanie opublikowana w nastepnym numerze ZIN [red.].

° Angielski termin data clustering w znaczeniu ,grupowanie danych” (ewentualnie tez ,gromadzenie
danych”) pojawil sie w literaturze naukowej po raz pierwszy w 1954 r. w tytule publikacji Anila Jaina do-
tyczacej analizy danych antropologicznych (Wierzchon & Klopotek, 2015, 21). W jezyku polskim termin
clustering ttumaczy sig jako ,grupowanie” i to wyrazenie bedzie odtad uzywane, jako odpowiednik termi-
nu angielskiego, w niniejszym artykule. Rzeczownik cluster moze by¢ ttumaczony jako ,zbiér’, ,klaster’,
»gromada’, ,zbitka” lub ,grono’, a w niniejszym artykule autor postuguje sie dwoma pierwszymi stowami
spoéréd pieciu wymienionych. W literaturze polskojezycznej mozna takze spotkac sie z tlumaczeniem
angielskiego cluster jako ,gniazdo tematyczne’, ktére trafnie oddaje jego sens (W. Pindlowa, 1994, 42).
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np. zbioréw prac wytyczajacych granice pewnego obszaru problemowego, wlaczajac w to
takze fronty badawcze w rozumieniu Price’a (zob. np.: Huang, Chang, 2014, 1723; Jarneving,
2005, 246-248). Obecnie wykrywanie powiazan bibliograficznych jest jedng z najwazniej-
szych metod, na ktérych bazuje odwzorowywanie (,mapowanie”) wewnetrznej, kognitywnej
struktury dyscyplin naukowych i zachodzacych wewnatrz niej relacji.

Rok po ukazaniu sie artykulu Kesslera Eugene Garfield, Irving Sher i Richard Torpie
wysuneli propozycje stworzenia tzw. historiografii nauki (ang. historiography of science).
Byta ona metoda graficznego obrazowania historii rozwoju danej dziedziny lub dyscypli-
ny naukowej w postaci grafow®, w ktérych punkty (tzw. wierzchotki grafu — ang. nodes)
symbolizuja prace naukowe, a faczace je linie — wiagzace je ze sobg cytowania. Uzyskuje
sie dzieki temu pogladowa genealogie danej dziedziny lub dyscypliny. Demonstruje ona
»rodowdd” dziedzin/dyscyplin, kierunki ich rozwoju i kluczowe (najczesciej cytowane)
publikacje, ktére doprowadzily do stanu, w jakim obecnie znajduje si¢ dziedzina/dyscyplina.
Metoda uwidacznia bibliograficznych ,poprzednikéw” i ,potomkéw” (ang. bibliographic
antecedents and descendents) kazdego rozpatrywanego punktu (publikacji) potaczonego
z pozostalymi elementami w obrebie grafu (Garfield et al., 1964, 1-6; Garfield et al., 2003,
400; Garfield, 2004, 119-121). Metoda ta nie zostala wprawdzie wypracowana wylacznie
z mysla o przewidywaniu dalszych trendéw w rozwoju dyscyplin, ale sam pomyst budowa-
nia graficznych reprezentacji danych segmentéw nauki w oparciu o cytowania literatury,
azwlaszcza w potaczeniu z generowaniem klastréw (jako reprezentantéw frontéw badaw-
czych) jest wykorzystywany do celéw prognostycznych (zob. np.: Takeda & Kajikawa, 2009,
547). Rozrysowanie dyscypliny jako ,chmury” punktéw (symbolizujacych publikacje) wraz
zlaczaca je siecia linii reprezentujacych albo bezposrednie cytowania (ang. direct citation),
albo tez i inne — najczesciej oparte na cytowaniach — miary sity (lub ,bliskosci”) zwiazkow
pomiedzy punktami, pomaga bowiem dostrzec np. kognitywne centra (ang. hubs) dyscyplin,
ich rozmiar (w sensie liczby dedykowanych im publikacji), zwiazki z dyscyplinami pokrew-
nymi, a przede wszystkim zmiany zachodzace w czasie w strukturze dyscypliny lub ewolucje
czy przesuniecia wiodacej tematyki frontéw badawczych. Warto doda¢, ze w literaturze
przedmiotu wyrdzniono piec rodzajéw czasowej ewolucji frontéw badawczych, ktére daja
sie zaobserwowac za posrednictwem podej$cia wywodzacego si¢ z metody badania zmian
struktury graféw w czasie. Sa to: fronty nowo powstale (ang. emerging fronts), fronty roz-
rastajace sie (ang. growing fronts), fronty stabilne (ang. stable fronts), fronty zmniejszajace
swdj rozmiar, ,kurczace sie” (ang. shrinking fronts) i fronty zanikajace (ang. exiting fronts)
(Huang & Chang, 2014, 1722; Upham & Small, 2010, 16-19). Kazdy taki typ, do ktérego
zakwalifikuje sie jaki$ front, pozwala wiec juz na stawianie pewnych hipotez co do jego
przyszlej postaci. Aktualnie dostepne jest narzedzie pozwalajace na komputerowe przetwa-
rzanie bardzo duzych zbioréw danych w celu wykreowania historiograficznej mapy danej
dziedziny/dyscypliny, ktére nazwano HistCite (zob. np.: Garfield et al., 2002).

W 1973 r. Henry Small, réwnocze$nie z Iring Marshakova Shaikevich (1973), zainicjowali
badania nad nowa metoda badania stopnia podobienistwa tre$ci dokumentéw, ktéra daje

¢ Z formalnego punktu widzenia graf to zbiér wierzchotkéw (punktéw), ktére sa polaczone ,krawe-
dziami” (ang. edges) w taki sposdb, ze kazda krawedz konczy sie i zaczyna w ktéryms z wierzchotkéw.
Scista definicje i oméwienie podstawowych zagadnieri teorii graféw mozna znalezé np. w podreczniku
Robina Wilsona (2012).
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mozliwo$¢ ,mapowania” rozwoju nauki i intelektualnej architektury dyscyplin naukowych
(Marshakova Shaikevich, 2005, 1535; Small, 1973, 266). Metode te nazwano ,wspoélcyto-
waniem” (ang. co-citation) i zdefiniowano ja jako czesto$¢, z jaka pewne dwa dokumenty
sa cytowane razem (w parze) przez inne, wydane pdzniej od nich publikacje naukowe. Sila
kognitywnego zwiazku par dokumentéw jest réwna (niekiedy znormalizowanej z uwagi
np. na réznice w $redniej dtugosci bibliografii zalacznikowych w réznych dyscyplinach)
liczbie takich publikacji naukowych, ktére cytuja jednoczesnie obie prace skladajace sie
na skojarzong ze soba (wlasnie poprzez wspédlcytowanie) pare. W zbiorze dokumentéw
utworzonych z uzyciem tej metody czesto$¢ wspdlcytowan moze by¢ naturalnie rézna
i mozna ustali¢ dla niej pewne minimum (Small, 1973, 265-267; zob. tez: Diodato, 1994,
42-47). Metoda ta jest niejako odwrotnoscia metody generowania powiazan bibliogra-
ficznych Kesslera. Small zaznaczyl takze, ze w przeciwienstwie do metody generowania
powiazan bibliograficznych, metoda wspélcytowan jest dynamiczna. To znaczy, Ze wzorce
wspolcytowan i liczba publikacji cytujacych jakie$ wydane wczes$niej pary innych prac moze
ulega¢ zmianom z biegiem czasu, co ma czyni¢ metode zliczania wspélcytowan bardziej
odpowiednia w zakresie odwzorowywania relacji faczacych r6zne dokumenty w dtuzszych
okresach. Ponadto zwiazki wykryte przez obie te metody sa zazwyczaj rézne — nie ma
pomiedzy nimi symetrii (Small, 1973, 265-267).

W publikacji Smalla i Belvera Griffith’a z 1974 r. po raz pierwszy zastosowano w praktyce
(jako eksperyment) metode tworzenia klastréw publikacji powiazanych ze soba poprzez
wspoélcytowania. Small i Griffith dazyli do odtworzenia struktury takich specjalnosci na-
ukowych, ktére cechowaly sie wtedy wysoka , aktywnoscia” (innymi stowy, byly specjalno-
$ciami rozwijajacymi sie w szybkim tempie) (Small & Griffith, 1974, 17). Punktem wyjscia
metody byto wyselekcjonowanie grupy publikacji cytowanych w pierwszym kwartale 1972 r.
powyzej pewnego minimum (ang. initial threshold) réwnego 10 cytowaniom. Publikacje
te musialy by¢ zarazem potaczone relacja wspoélcytowania réwniez majaca rézne progi (1,
3,61 10 wspdlcytowan) (Small & Griffith, 1974, 20, 22). Generowanie klastra odbywalo sie
poprzez wybér pewnego dokumentu i dofaczenie do niego wszystkich innych dokumen-
téw, z ktérymi byt on zwiazany wspélcytowaniem. Po dodaniu tych nowych dokumentéw,
utworzony zbidr uzupelniono o prace, z ktérymi wszystkie publikacje nowo dodane byly
polaczone ta sama relacja. Proces ten byt kontynuowany az do chwili, w ktérej nie pozostat
juz zaden dokument mogacy dotaczy¢ do utworzonego klastra w oparciu o te sama zasa-
de”. Wedlug Smalla i Griffith’a jest to najprostsza metoda (algorytm) tworzenia klastréw,
ktéra okreslono mianem ,grupowania jednopotaczeniowego” (ang. single-link clustering)
z uwagi na fakt, ze do wlaczenia w klaster wystarczy tylko jedno potaczenie relacja cyto-
wania z ktérymkolwiek dokumentem bedacym juz wewnatrz klastra (Small & Griffith,
1974, 23; zob. tez: Wierzchon & Klopotek, 2015, 35-36). W efekcie zastosowania tej pro-
cedury otrzymano szereg klastrow, z ktérych jeden wyrdzniat sie wyraznie pod wzgledem
swojego duzego rozmiaru i tematycznej heterogenicznosci zawartych w nim publikacji
(nalezacych gléwnie do dyscyplin biomedycznych). Okazalo si¢ bowiem, ze publikacje
opisujace pewne szeroko stosowane metody prowadzenia badan byly szczegélnie wysoko

7 Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w tak skonstruowanym klastrze nie mamy do czynienia ze zbiorem
publikacji, w ktérym kazda praca jest powigzana (poprzez wspélcytowanie) z kazda inng, ale ze zbiorem,
w ktérym kazda publikacja jest powiazana z przynajmniej jedna inna pracg.
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cytowane w obrebie réznych dyscyplin, co wywotato niekorzystng tendencje do taczenia
ze sobg bardzo duzej liczby publikacji, ktére w istocie mialy ze soba niewiele wspdlne-
go pod wzgledem poruszanej w nich problematyki (Small & Griffith, 1974, 38; Small &
Sweeney, 1985, 392). Drugim problemem byt fakt, ze publikacje wysoko wspdtcytowane
byly zarazem takze wysoko cytowane indywidualnie. Z tego powodu pojawita sie kolejna,
niepozadana tendencja (ang. bias) do faworyzowania dyscyplin, w ktérych wysokie liczby
cytowarn sa norma (np. dyscypliny medyczne), w przeciwienstwie do dyscyplin mniejszych
i bardziej wyspecjalizowanych (np. dyscyplin inzynieryjnych) (Small & Sweeney, 1985,
392). Sprawilo to, ze ten szczegdlny klaster publikacji biomedycznych byl wyjatkowo
trudny do zinterpretowania z naukoznawczego punktu widzenia. W zwiazku z tym Small
i Ernest Sweeney (1985) zadecydowali, ze nalezy nieco zmodyfikowa¢ metode tworzenia
klastréw. Stwierdzili oni, Ze po pierwsze nalezy wprowadzi¢ procedure normalizacji liczby
cytowan prac wysoko cytowanych podczas pierwszego etapu selekcji publikacji mogacych
potencjalnie sta¢ sie sktadnikami klastrow. Normalizacja przybrata posta¢ tzw. liczenia
utamkowego (ang. fractional citation counting). Przedtem kazde cytowanie bylo uwazane
za réwne kazdemu innemu. Obecnie dzieki zliczaniu utamkowemu, cytowanie otrzymane
od publikacji z bibliografia zatacznikowa zawierajaca niewiele pozycji, posiadalo wieksza
wage niz cytowanie otrzymane od publikacji z bardzo liczna bibliografia zalacznikowa,
np. od artykulu przegladowego (Small & Sweeney, 1985, 392—-393). Druga zasadnicza
modyfikacja pierwotnej metody to ustalenie gérnego limitu wielkos$ci klastra (tj. maksy-
malnej liczby dokumentéw, ktére moga wchodzi¢ w jego sklad), ktéra zapobieglaby for-
mowaniu si¢ amorficznych makro-klastréw (Small & Sweeney, 1985, 395-397). Pomimo
wprowadzenia tych udoskonalen, Loet Leydesdorff w 1987 r. podkreslit, ze sama metoda
grupowania jednopotaczeniowego zawiera w sobie czynniki, ktére powoduja, ze w wyniku
jej zastosowania zawsze otrzyma sie przynajmniej jeden klaster heterogeniczny i trudny
do sensownego zinterpretowania. Wynika to z faktu, ze w ramach tej metody publikacje
marginalne, stabo powiazane z publikacjami centralnymi, utworza wlasny klaster leza-
cy niejako na uboczu (Leydesdorft, 1987, 301). Ponadto Leydesdorff sformutowal drugi
(wynikajacy z pierwszego) zarzut wobec tej metody, wedlug ktérego wygenerowane w jej
ramach klastry zawsze beda wykazywaé sktonnos$¢ do pewnej niespdjnosci (Leydesdorft,
1987, 302-304). W efekcie ,trudno jest tak naprawde okresli¢, co uzyskujemy jako koricowy
rezultat w wyniku generowania [tzw.] map nauki [przy uzyciu tej metody]”® (Leydesdorft,
1987, 303). Trzecim zarzutem Leydesdorffa bylo potraktowanie zbioru danych zawartych
w Science Citation Index (SCI) w ramach metody grupowania jednopolaczeniowego, jako
zbioru (,worka” — ang. garbage can) indywidualnych i w zasadzie przypadkowych potaczen
dokumentéw. Zamiast tego, w opinii Leydesdorfta, konceptualizacja danych pochodzacych
z SCI powinna polegac na przyjeciu, ze zbior ten jest wysoce ustrukturyzowana siecia zhie-
rarchizowanych relacji miedzy pracami cytowanymi a cytujacymi (Leydesdorft, 1987, 320).

W 1989 r. Norman Hummon i Patrick Doreian wysuneli wlasna propozycje identyfikacji
gléwnego nurtu przeptywu informacji (ang. main path) w ukierunkowanej (ang. directed)
sieci cytowan obejmujacej pewna dyscypline lub subdyscypline. Sie¢ ukierunkowana ce-
chuje sie tym, Ze wystepuje w niej rozréznienie na publikacje cytujace i cytowane. Przeplyw

8 Oryg.: ,It becomes difficult to say what one is actually producing in the end in terms of ‘maps of
science” (Leydesdorff, 1987, 303).
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informacji ma tu wiec wymiar czasowy (z przeszlosci w przyszto$¢). Identyfikacja gtéwnego
nurtu przeplywu informacji zasadza sie na identyfikacji najwazniejszych par dokumentéw
cytowanych i cytujacych (ang. links). Najwazniejszymi sa potaczenia par wierzchotkéw
0 najwyzszej tzw. wartosci przejéciowej (ang. traversal count). Innymi stowy sa to te pola-
czenia dwdch wierzchotkdw sieci, ktdre wystepuja najczesciej podczas obliczania najwiek-
szych ,dlugosci” (sekwencji kolejnych punktéw w sieci) wszystkich mozliwych ,$ciezek”
(ang. search paths) taczacych te dwa punkty (Hummon & Doreian, 1989, 48-50). Warto$¢
przej$ciowa okresla, ile razy kazda z par potaczonych punktéw pojawila sie na sSciezce
faczacej wszystkie kolejne pary w calej sieci cytowan. Rozwazmy nastepujacy przyktad.
Istnieje pewna sie¢ cytowan o postaci przedstawionej na rysunku 1.

Rys. 1. Przyktadowy fragment grafu ukierunkowanego reprezentujacego
siatke cytowan publikacji. Zrédo: (Hummon & Doreian, 1989, 41)
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Strzalki reprezentuja istniejace cytowania (przeptyw wiedzy od dokumentu cytowanego
do cytujacego). Np. publikacja nr 3 jest cytowana przez publikacje nr 4, 5 i 21. Z calego
grafu mozna wyodrebni¢ wszystkie mozliwe ,$ciezki” lub ,podgrafy” (ang. subgraphs)
lezace na drodze taczacej dowolne pary wierzchotkéw. Niech beda to np. wierzchotki nr 3
i22. W tym przypadku istnieja 42 mozliwe $ciezki®. Sa nimi: 3-5; 3—-12; 3-15; 3-20; 3-21;
3-22;5-12; 5-15; 5-20; 5-21; 5-22; 12-15; 12-20; 12-21; 12-22; 15-20; 15-21; 15-22;
20-21; 20-22; 21-22; 5-3; 12-3; 15-3; 20-3; 21-3; 22-3; 12-5; 15-5; 20-5; 21-5; 22-5;
15-12; 20-12; 21-12; 22-12; 20-15; 21-15; 22-15; 21-20; 22—20; 22-21.

° W grafie przedstawionym na rysunku 1 istnieje 7 wierzcholkéw, ktére posiadaja potaczenia pro-
wadzace od wierzchotka nr 3 do wierzchotka nr 22. Sa to wierzchotki nr: 3, 5, 12, 15, 20, 21 i 22. Tylko
»przechodzac” przez nie mozna dotrze¢ od wierzchotka nr 3 do wierzchotka nr 22. Np. wierzchotek nr 16
jest usytuowany catkowicie poza tymi mozliwymi $ciezkami. Jezeli natomiast wyrézniony w ten sposdéb
»podgraf” ma dokladnie 7 wierzcholkdéw, teoretycznie istnieja 7 (7—1) = 7 6 = 42 mozliwe polaczenia mie-
dzy nimi — tj. kazdy wierzcholek z kazdym innym wierzchotkiem, oprécz samego siebie (zob. Hummon
& Doreian, 1989, 49). Dodatkowo znaczenie ma tu kierunek potaczenia (przeptywu informacji). Polaczenie
»3—5" nie jest wigc tym samym, co polfaczenie ,5-3"
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Tylko 19 wyrdznionych potaczen, sposéréd wszystkich 42 mozliwych, jest w rzeczywistosci
zrealizowanych w przykladowym grafie na rysunku 1. Np. pofaczenie ,3-21" (lezace na dro-
dze pomiedzy wierzcholkami nr 3 i nr 22) ma posta¢ nastepujacej $ciezki: 3—5-12-20-21.
Kiedy rozpatrzylibysmy wszystkie mozliwe $ciezki dla powyzszego przykladu dziewigtnastu
par okazaloby sig, ze polaczenie ,5—-12” wystepuje najczesciej, tj. pojawia sie w najwiek-
szej liczbie potaczen, spo$réd wszystkich dziewietnastu faktycznie zrealizowanych w tym
konkretnym grafie. Istnieje ono np. w $ciezce laczacej pare ,3—15": 3—-5-12-15, w $ciezce
taczacej pare ,3-22": 3—-5-12-15-22, w §ciezce faczacej wierzcholki ,5-21": 5-12-20-21,
a ponadto jeszcze w siedmiu innych $ciezkach. Ogdtem wystepuje wiec ono w 10 $ciezkach,
podczas gdy np. para ,3—21” tylko w dwdch (,3-2171,3-22"). W zwigzku z tym polaczenie
»5—12” ma najwyzsza wartos¢ przejéciowa (traversal count), réwna 10 czyli jest polaczeniem
o najwyzszej ,sile” w przykladowym podgrafie ,3-22” (zob. Hummon & Doreian, 1989,
50). Wartos¢ te mozna w analogiczny sposéb ustali¢ dla kazdej pary polaczonych wierz-
chotkéw (dla wszystkich mozliwych podgraféw danego grafu), a ,gtéwna $ciezka” catego
grafu to taka, ktéra odzwierciedla sie¢ najsilniejszych potaczen wewnatrz niego. Bedac przy
kazdym wierzchotku mamy bowiem do wyboru jeden lub wiecej kolejnych wierzcholkéw
réznigcych sie warto$cia przejsciowa o znanej nam wartoéci. Tym sposobem identyfikuje
sie publikacje najistotniejsze (o najwiekszej sile wplywu) w calej sieci lub, inaczej méwiac,
najwazniejszy strumien (ang. main stream) przeptywu informacji. Nalezy dodatkowo
podkresli¢, ze publikacje skladajace sia na ,,gtéwna $ciezke” niekoniecznie musza by¢ tym
samym publikacjami najwyzej cytowanymi w obrebie sieci (Liu & Lu, 2012, 529). Metoda
ta sama w sobie nie zostala zaprojektowana z mysla o prognozowaniu rozwoju dyscyplin,
pomimo tego wydaje sie, ze posiada ona znaczny potencjal w tym zakresie (zob. np.: Ma
& Liu, 2016; Tu & Hsu, 2016).

4. Miary podobienstwa publikacji

Jak wynika z powyzszego przegladu publikacji pionierskich, wiekszo$¢ prob identyfi-
kacji kierunkéw dalszego rozwoju dyscyplin naukowych opierala si¢ na wyodrebnianiu
podzbioréw (klastréw) publikacji naukowych nalezacych do okre$lonej dyscypliny, ktére
stanowia reprezentacje jej subdyscyplin — wezszych niz cata dyscyplina specjalnosci czy
obszaréw problemowych, ktére moga ewoluowaé w swoim wlasnym tempie i kierunku.
Metody oceny tempa tej ewolucji wymagaja postuzenia sie specjalnie zaprojektowanymi
technikami analizy wyrdznionych juz wczes$niej klastréw. Ocenia sig np. ich rozmiar, sredni
wiek publikacji wchodzacych w ich sktad, wiodaca tematyke, a przede wszystkim zmiany
zachodzace we wspomnianych cechach (w szczegdlnosci w $rednim wieku i rozmiarze)
w miare przesuwania sie na osi czasu w kierunku przysztosci. Operacja wydzielenia klastrow
w ramach dyscypliny jest wiec podstawa dalszej analizy ukierunkowanej prognostycznie.
Z samej definicji klastra wynika z kolei wprost, Ze stanowi on zgrupowanie elementéw
homogenicznych, chociaz niekoniecznie identycznych. Dwa dowolne elementy nalezace
do jednego klastra powinny by¢ jednak podobne do siebie w znacznie wigkszym stopniu,
niz do dowolnego elementu nalezacego do innego klastra (Wierzchon & Klopotek, 2015,
17). Powstaje w zwigzku z tym zasadnicze pytanie dotyczace tego, w jaki sposéb nalezy
zdefiniowac to podobienistwo oraz w jaki sposéb postuzy¢ sie zaakceptowana juz miara
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podobienstwa w trakcie samej operacji grupowania. Poniewaz odpowiedzi na te dwa pytania
sa od siebie niezalezne, w efekcie badacze maja do czynienia z ogromna wieloscia réznorod-
nych algorytmoéw stuzacych do wyrézniania klastréw (Wierzchon & Klopotek, 2015, 17),
co znajduje swoje odbicie takze w bibliomerycznych zastosowaniach tej operacji. Z ogétu
stosowanych w tym zakresie miar podobienistwa trzy zostaly juz wspomniane w poprzed-
nim podrozdziale. Byly nimi sita powiazania bibliograficznego, sita relacji wspétcytowania
i ,sita” (w sensie liczebnosci) cytowan bezposrednich. Czwartg miarg podobienistwa jest
z kolei oméwiona w kolejnym podrozdziale sifa (intensywno$¢) relacji wspétwystepowa-
nia specjalistycznych terminéw/stéw kluczowych (ang. co-word analysis). Wszystkie tego
rodzaju miary pozwalaja na kwalifikowanie publikacji do klastréw jako tworéw wzglednie
homogenicznych, stanowigcych reprezentacje ewoluujacych w czasie subdyscyplin lub
specjalnosci dyscyplinarnych (zob. np.: Sods, 2014, 23). Trzy pierwsze miary w przystepny
sposéb omdwili i przedstawili graficznie Kevin Boyack i Richard Klavans w 2010 r. (zob.
Rysunek 2) (Boyack & Klavans, 2010, 2390). Cytowanie bezpoérednie pozwala stworzy¢
klaster obejmujacy prace cytowane wraz z cytujacymi. Na rysunku 2 sg to np. publikacje
WA ,M”1,N” tworzace tréjelementowy klaster {A, M, N}. Powiagzane bibliograficznie wy-
stepuje pomiedzy publikacjami ,,C” i ,D” poniewaz obydwie cytuja publikacje ,O” W ten
sposéb powstal dwuelementowy klaster {C, D}. Publikacje ,M” i ,N” sa z kolei polaczone
relacja wspoélcytowania z uwagi na fakt, ze obydwie zostaly zacytowane przez dokument
LA W tym przypadku powstal wiec klaster {M, N} (Rys. 2).

W zwiazku z niewielka liczba prac omawiajacych relacje podobienstwa w kontekscie
mapowania nauki wydaje sie, ze w ramach drugiej podgrupy wystarczy wspomnie¢ o prze-
gladzie tego rodzaju miar dokonanym przez Anne Huang (2008) i zwrdci¢ szczeg6lng uwage
na tzw. podobienistwo kosinusowe (ang. cosine similarity) publikacji naukowych. Jest ono
bowiem technika czesto stosowana w perspektywie podziatu zbioru publikacji na klastry.
W duzym skrécie polega ono na zamianie calosci tresci dokumentu, znormalizowanej
w odpowiedni sposéb (np. ujednolica si¢ wyrazenia synonimiczne, eliminuje tzw. ,stowa
stopujace” — ang. stop words — ktdre sa wyrazeniami w rodzaju ,,i’; ,lub’, ,takze” itd. oraz
usuwa prefiksy i sufiksy pozostawiajac jedynie semantyczne rdzenie stéw) na wektory n-
-wymiarowe. Wektor ma postac ciagu kolejnych n wyrazen, np.: {chemic, kinetic, fabric,
polymer...}. Jezeli po normalizacji w dokumencie pozostaje np. 1000 unikalnych stéw,
utworzony zen wektor ma 1000 wymiaréw — kazdy wymiar odpowiada kazdemu, unikal-
nemu slowu/terminowi. W ten sposéb mozna zbudowaé tzw. macierze (ang. matrices)
pokazujace, ktére znormalizowane terminy i w jakiej liczbie wystepuja w okreslonych,
poréwnywanych dokumentach. Jezeli dwa dokumenty wykorzystuja wiele tych samych
terminéw to stopien ich podobienstwa bedzie wysoki. Dzigki temu mozliwe jest precyzyjne,
ilo$ciowe okreélenie stopnia semantycznej réwnowaznosci dwéch lub wiecej publikacji
naukowych. Podobienistwo kosinusowe przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1. Wartos¢
»1” oznacza, ze dokumenty sa identyczne. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
np. w publikacjach Anny Huang (2008, 51-52), Miroslawa Wierzchonia i Stawomira Kto-
potka (2015, 31-32), Piotra Potiopy (2011, 416—417), Gerarda Saltona i Donny Bergmark
(1979, 146-147), a takze w poradniku Erica Garcii (2015).
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Rys. 2. Graficzna reprezentacja powiazania hipotetycznych publikacji za pomoca trzech relacji
wykorzystywanych w obrebie nurtu bibliometrycznego mapowania dyscyplin naukowych.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Boyack & Klavans, 2010, 2390)

Cytowanie bezposrednie

N\

5. Metoda wspolcytowan

Jak juz zasygnalizowano w cze$ci czwartej, metoda wspdlcytowan to pierwsza z czterech
podstawowych metod wyrdzniania wzglednie homogenicznych klastréow publikacji powia-
zanych ze soba siecia cytowan, ktéra daje w efekcie swego rodzaju ekwiwalenty frontow
badawczych Price’a. Jej odmiane polegajaca na analizie wspélcytowan autoréw publikacji
naukowych (zamiast samych publikacji) wykorzystal w praktyce Olle Persson (1994).
Zarazem powtorzyl on zarzut Leydesdorffa wobec metody grupowania jedno-polacze-
niowego (wytwarzanie zbyt duzych i heterogenicznych klastréow) oraz zauwazyl, ze sama
liczba wspoétcytowan autoréw jest zbyt prosta miara podobienistwa i ze nalezy stosowad
normalizacje z uwagi na ogélng cytowalnos¢ poszczegdlnych autoréw (Persson, 1994, 34).
Persson zademonstrowal nastepnie w jaki sposéb normalizacje tego rodzaju mozna wpro-
wadzi¢ do analizy wspoélcytowan autoréw artykuléw ogloszonych w czasopismie Journal
of the American Society for Information Science w latach 1986—1990 oraz zaproponowal
ograniczenie, wedlug ktérego algorytm nie pozwoli na uformowanie si¢ klastra, ktéry
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zawieralby mniej niz trzech autoréw. Algorytm eliminowatl ponadto z dalszego procesu
przylaczania do innych klastréw takich par autoréw, ktérzy zostali juz wezesniej wlaczeni
do odrebnego klastra. Modyfikacja ta miata zapobiega¢ powstawaniu klastréw heteroge-
nicznych (Persson, 1994, 32, 34).

W tym samym roku Michael Zitt i Elise Bassecoulard (1994) uzupelnili analize klastrow
publikacji wspétcytowanych jako reprezentacji obszaréw problemowych o badanie $red-
niego wieku klastréw celem identyfikacji ich trendéw rozwojowych (Zitt & Bassecoulard,
1994, 335). Zaznaczyli przy tym, ze wada tego podejscia jest konieczno$¢ zaakceptowania
faktu, ze daty ostatecznej publikacji tekstow sa pozniejsze niz daty nadestania ich do re-
dakcji czasopism, ktére z kolei sa pozZniejsze niz daty prowadzenia badan i formulowania
konicowych wnioskéw lub hipotez. Opdznienie to (ang. time lag) wplywa negatywnie
na mozliwos¢ oceny dynamiki zmian klastréw, ktéra jest kluczowym elementem pod-
czas identyfikowania biezacych trendéw badawczych (Zitt & Bassecoulard, 1994, 336).
W publikacji Zitta i Bassecoulard zwrécono ponadto uwage na inna wade metody analizy
wspolcytowan polegajaca na zdolnosci tej metody do jedynie wycinkowej klasyfikacji
calosci literatury cytowanej przez spotecznos¢ naukowa. Inaczej méwiac, te publikacje,
ktére nie sa wspolcytowane (lub sa wspolcytowane w niewystarczajacej liczbie) z innymi
pracami, pozostaja poza nawiasem stosowalno$ci metody. Problematyczna w opinii obojga
autoréw byla réwniez arbitralno$¢ ustalania maksymalnej wielko$ci klastréw (jak uczynili
to np. Small i Sweeney w 1985 r.). Wedtug Zitta i Bassecoulard pytanie o to, jak duzy musi
by¢ klaster, aby mégl on zosta¢ uznany za samodzielna jednostke, pozostawalo otwarte
(Zitt & Bassecoulard, 1994, 337, 339). Oryginalna metoda szacowania trendu zostala osta-
tecznie oparta przez pare autoréw o stosunek wieku publikacji tworzacych (wchodzacych
w sklad) klaster do wieku publikacji cytujacych dokumenty wchodzace w skfad klastra.
Trend badawczy dyscypliny konstytuowaly w ich opinii tematy progresywne i zakodowane
tekstualnie, tj. okreslone w pewien sposéb pod wzgledem tematyki odrebng metoda (Zitt
& Bassecoulard, 1994, 340). ,Progresywne” oznacza tu bycie cytowanym przez publikacje
wydane stosunkowo niedawno. Zarazem tematy te musza by¢ oparte na materiale ,mfodym”
(tj. na klastrach publikacji o niskiej sredniej arytmetycznej ich wieku) (Zitt & Bassecoulard,
1994, 343344, 348). Dopiero te dwa warunki spetnione facznie pozwalaja okresli¢, ktére
trendy czy obszary problemowe mozna uzna¢ za ,wschodzace”

Henry Small (2006) réwniez postawil pytanie o to, czy mozliwe jest przewidzenie rozrostu
pewnych obszaréw badawczych i kierunku postepu w nauce, albo wylonienia sie catkowicie
nowych dyscyplin sposrédd tych juz istniejacych (Small, 2006, 596). Jego metoda rozwiaza-
nia tego problemu opierata si¢ na analizie klastréw publikacji wspétcytowanych i zarazem
takich, ktére stanowily gérny 1% publikacji cytowanych indywidualnie najwyzej (ang. top
1%) w zachodzacych na siebie przedziatach czasowych (np. przedzialy postaci 2000-2003,
2002-2004 itd.). Small potozyt przy tym szczegdlny nacisk na ,kontynuowalnos¢” (ang.
continuity), inaczej méwigc cigglo$¢ wystepowania w klastrze tych samych, najwyzej cyto-
wanych publikacji w kolejnych przedzialach czasu. Wystepowanie takiej cigglo$ci nazwat
on ,laincuchami klastréw” (ang. cluster strings) (Small, 2006, 597; Upham & Small, 2010,
19). Predykcji obszaréw wzrostu stuzyla w tym ujeciu tzw. ,aktualnos¢ klastra” (ang. cur-
rency of cluster) bedaca $rednim wiekiem publikacji najwyzej cytowanych wchodzacych
w jego sklad. Publikacje te stanowily centrum klastra, jego kognitywny ,rdzen” Obser-
wujac jak zachowywaly sie ,taricuchy” podczas przej$¢ w coraz blizsze wspdlczesnosci
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przedzialy czasu i mierzac ich aktualno$¢, mozna bylo wychwyci¢ transformacje jakim
ulegal ,taniicuch” (rozrost, przylaczanie publikacji z pokrewnych dyscyplin, rozgatezianie
sig, zanikanie itd.). Aktualno$¢ miescila sie w przedziale od 0 do 1. Aktualno$¢ réwna
»1” oznaczala, ze wszystkie publikacje najwyzej cytowane (caly top 1%) zostaly wydane
w ostatnim roku przedzialu czasowego, ktory poddaje sie analizie. Aktualno$¢ réwna zeru
oznaczala natomiast, ze wszystkie te prace pochodzily z pierwszego roku wyznaczajacego
dolna granice przedziatu (Small, 2006, 607—-608). Nastepnie zbadano zwiazek rozmiaru
klastréw z ich aktualno$cia. Rozmiar klastra byl tu wskaZnikiem tego, jak ozywiona jest
aktywnos¢ publikacyjna w danym obszarze tematycznym, jak wielu badaczy przyciaga jego
tematyka i jaki jest jego ogdlny potencjal badawczy. Small zaobserwowal w tym wzgledzie
pewna korelacje. Okazalo sie np., ze z wysoka aktualnoscia z przedziatu 0,8—1 zwiazany
byl rozrost klastra o okoto 35%, a z aktualnoscia réwna lub nizsza niz 0,2 — spadek liczby
artykutéw bardzo wysoko cytowanych w klastrze (Small, 2006, 608). Small skonkludowat
jednak, ze korelacja ta byla zbyt staba aby wyjasni¢ rozrastanie sie klastréw za pomoca
samej jedynie aktualno$ci. Poza aktualno$cia musialy wiec istnie¢ inne, niezidentyfikowa-
ne czynniki, ktére wplywaly na powiekszanie si¢ obszaréw badawczych. Wedlug Smalla
nalezato wobec tego poszukiwaé dalszych determinantéw krétko — i dlugoterminowej
dynamiki ewoluowania dyscyplin (Small, 2006, 609-610).

Ostatnia publikacja, o ktérej nalezy powiedzie¢ w kontekscie metody badania wspét-
cytowan jest artykul Samuela Phineasa Uphama i Henryego Smalla (2010), w ktérym
wspomniano o m. in. dwéch powaznych ograniczeniach metody w takiej postaci, jaka
zaprezentowal Small w 2006 r. Pierwszym byla jej niezdolno$¢ do zidentyfikowania no-
wego frontu badawczego, jezeli zaden z nalezacych don artykuléw nie stanie si¢ wysoko
cytowany. Ograniczenie to dotyczy przede wszystkim takich dyscyplin nauki, w ktérych
normag sa raczej niskie wskazniki cytowan (np. matematyka, nauki spoleczne i huma-
nistyczne). Stad metoda ta nigdy nie pozwoli na identyfikacje nowo wytaniajacego sie
obszaru problemowego czy subdyscypliny natychmiast po jej uformowaniu si¢. Drugim
ograniczeniem metody byla niemozno$¢ zidentyfikowania wszystkich prac nalezacych do
nowo powstatego obszaru problemowego. Zamiast tego, przy jej uzyciu mozliwa bedzie
tylko detekcja samego istnienia takiego obszaru i dostarczenie pewnej préobki nalezacych
do niego prac wysoko cytowanych, a nie jego precyzyjne wyodrebnienie. Metoda ta nada-
wala sie wiec najlepiej do ,szybkiego skanowania” rozleglejszych obszaréw nauki, a nie
do doktadnego rozpoznawania i wyszczegdlnienia nowych pradéw intelektualnych czy
nowych tendencji dyscyplinarnych (Upham & Small, 2010, 18; zob. tez: Van Den Besselaar
& Heimeriks, 2006, 380). Oryginalno$¢ oméwionego przez Smalla i Uphama podejsicia
prognostycznego sprowadzala sie po pierwsze, do wyrdznienia nowych kategorii klastréow.
Byty nimi klastry publikacji wysoko cytowanych o zerowej ,kontynuowalnosci’, tj. takie,
ktére zaobserwowano po raz pierwszy dopiero w pewnym (ktéryms z kolei) przedziale
czasowym ze wszystkich przedzialéw objetych analiza (Upham & Small, 2010, 19). Po-
nadto do nowych kategorii klastréw nalezaly klastry ,rosnace’, ,stabilne’, ,kurczace si¢”
i ,zanikajace” pod wzgledem liczby skladajacych sie na nie dokumentéw w kolejnych
przedzialach czasu (Upham & Small, 2010, 21-22). Po drugie, wprowadzono nowy wskaz-
nik — tzw. endogeniczno$¢ klastra. Okreslata ona procentowo, jak wiele z dokumentéw
cytowanych (tworzacych ,rdzen” klastra) bylo zarazem dokumentami cytujacymi ten
»rdzen”. Wskaznik ten informuje wiec o tym, do jakiego stopnia klaster ,bazuje sam na
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sobie’, jak bardzo jest samowystarczalny. Front badawczy o wysokiej endogenicznosci jest
tworem rozwijajacym sie w oparciu o swoje wlasne podstawy, jest malo interdyscyplinarny
i bedzie prawdopodobnie ewoluowal w kierunku samodzielnej subdyscypliny (Upham &
Small, 2010, 20). Ogétem, prognoza wylaniania si¢ nowych subdyscyplin polegala wiec
ostatecznie na rozwazeniu zaleznosci miedzy typem klastra (,rosnacy’; ,stabilny” itd.),
zmianami cytowalno$ci publikacji tworzacych klaster w kolejnych przedzialach czasu (tzw.
»wchlanianie” frontu/klastra przez sasiednie subdyscypliny), ,natychmiastowos$cia” klastra
(tj. odsetkiem publikacji tak cytujacych, jak i cytowanych w klastrze, ktére opublikowano
w ,gornym” brzegowym roku analizowanego przedziatu czasowego) oraz stopniem jego
endogenicznos$ci (Upham & Small, 2010, 23-26). Podsumowujac, wydaje sie, ze metoda
Uphama i Smalla byla udoskonalong i bardziej wyrafinowana forma metody zapropono-
wanej przez samego Smalla w 2006 r.

W zwiazku z metoda badania wspélcytowan nalezy ponadto wyraznie podkresli¢, ze
jednym z jej ograniczen, o ktérym nieczesto wspomina sie w literaturze zagranicznej, jest
konieczno$¢ dysponowania indeksem cytowan (takim jak np. Web of Science lub Scopus).
Indeks cytowan, ktéry obejmowalby catos¢ polskojezycznej literatury naukowej ze wszyst-
kich dziedzin nauki nie jest natomiast na chwile obecna dostepny. Istniejace polskie indeksy
cytowan sa bowiem albo dopiero w fazie ,embrionalnej” (,POL-index”), albo dotycza tylko
wybranych dyscyplin (np. ,Arton’, ,CYTBIN”), albo prace nad rozwijaniem indeksu nie sa
juz kontynuowane (np. ,Indeks Cytowan Socjologii Polskiej’, ,Indeks Cytowan Historiografii
Mediéw Polskich”) (Seweryn & Swoboda, 2013). Jedyna realna ewentualnos$cia wydaje sie
tu ,Google Scholar Citations’, chociaz i w tym przypadku istnieje szereg mankamentéw
i mozliwych nieprawidlowosci, do ktérych prowadzi poleganie na tym Zrédle danych.
Przeglad takich mankamentéw przedstawili np. Alberto Martin-Martin i in. (2016, 31-47).

6. Metoda generowania powiazan bibliograficznych

Generowanie powiazan bibliograficznych posiada przynajmniej dwie zalety w poréwnaniu
z metoda wspolcytowan. Po pierwsze, do realizacji badania z uzyciem tej metody nie jest
potrzebny indeks cytowar, a jedynie dostep do bibliografii zalacznikowych wybranego
zbioru publikacji. Po drugie, w metodzie tej nie wystepuje problem dotyczacy metody
wspoblcytowan, polegajacy na fakcie koniecznosci opdznienia badania az do czasu zaku-
mulowania sie wystarczajacej liczby cytowan (a zatem i wspoétcytowan) wokét publikacji
reprezentatywnych dla dyscypliny lub funkcjonujacych w jej obrebie specjalnosci (zob. np.:
Boyack & Klavans, 2010, 2391; Glanzel, 2012, 195; Glénzel & Thijs, 2012, 400—401; Shibata
etal., 2008, 762; Shibata et al., 2009, 577). Ocenia sig, ze do czasu wystapienia cytowalnosci
maksymalnej musi mina¢ przynajmniej 2—3 lata, a niekiedy nawet wiecej, w zalezno$ci od
konkretnej, wybranej jako przedmiot badan dyscypliny (zob. np.: Adler et al., 2009, 5; Briotta
Parolo et al.,, 2015, 736—738; Dorta-Gonzdalez & Dorta-Gonzélez, 2013, 594—600; Glanzel
& Schoepflin, 1995, 39; Glanzel & Schoepflin, 1999, 43; Moed et al., 1998, 394, 396, 399).

Kevin Boyack, Katy Borner i Richard Klavans (2009) wykorzystali metode powiazan
bibliograficznych w celu wizualizacji dynamiki rozwoju dyscyplin chemicznych pomiedzy
rokiem 1974 a 2004. Wykorzystana tu miare podobienistwa miedzy czasopismami (site
powiazania bibliograficznego) znormalizowano przy pomocy podobienstwa kosinusowego
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(zob. podrozdzial 4; Boyack et al., 2009, 47, 51). GIéwnym przedmiotem analizy byta mapa
nauki za 2002 r. zfozona z 671 wyodrebnionych klastréw oraz polaczer pomiedzy nimi.
Mape uzupelniono dodatkowo o dane dotyczace relacji wzajemnych cytowan czasopism.
Relacja wystepowala miedzy czasopismami A i B, jezeli czasopismo A cytowalo czasopismo
B, a czasopismo B cytowalo czasopismo A (Boyack et al., 2009, 48, 51). Dzieki temu wszyst-
kie czasopisma nieobecne na mapie za rok 2002 mogly zosta¢ do niej dotaczone w oparciu
o sile zwiazku z poszczeg6lnymi klastrami z 2002 r. (ang. journal-to-cluster-similarity). To
znaczy, ze kazde czasopismo, ktére pojawito sie w danych o cytowaniach Journal Citation
Reports (JCR) w ktérymkolwiek roku z przedziatu 1974—2004 zostalo przypisane do jednego
z 671 klastréw wykrytych w 2002 r. (Boyack et al., 2009, 51). Dzieki uzyciu kategorii tema-
tycznych JCR uzyskano nastepnie czasowo-tematyczny przekrdj wszystkich 671 klastréw
dla kazdego kolejnego, piecioletniego przedziatu czasowego (Boyack et al., 2009, 52, 54).
Pozwolifo to na zaobserwowanie, jak w nastepujacych po sobie przedzialach czasowych
zmienialy sie ilo§ciowo rozmiary poszczegélnych, nalezacych do dyscyplin chemicznych,
specjalnosci oraz ich stopnie wzajemnego przenikania sie. Przyktadowo przed 30 laty
bioinzynieria niemalze nie istniala samodzielnie poza obszarem biochemii, podczas gdy
w 2004 . odgrywata juz znaczaca role w mikrobiologii. Odnotowano tez istnienie przeptywu
wiedzy z bioinzynierii do chemii polimeréw, chemii analitycznej i chemii ogélnej (Boyack
et al., 2009, 55-59). Jako staba strone swojego podejscia metodologicznego Boyack i in.
wskazali natomiast fakt, ze przyjecie czasopism jako jednostki analizy jest w stanie wskazac
jedynie duze, silne trendy w badanych obszarach. Obnizenie poziomu agregacji danych
do poziomu indywidualnych publikacji pozwolitoby natomiast na identyfikacje takze tych
mniej widocznych i wezszych trendéw, a w szczegélnosci takich trendéw badawczych,
ktére usytuowane sg ,na przecieciu” (ang. at intersection) szerszych specjalnosci (Boyack
et al,, 2009, 59-60).

Z interesujacym pomystem zwiazanym z udoskonaleniem metody powigzan bibliogra-
ficznych wystapil Sandor Sods (2014). Zaproponowal on mianowicie uwzglednienie do-
datkowego parametru przypiséw wspoldzielonych przez pewne publikacje, jakim byt wiek
tych przypiséw. Im starsze byly wspoétdzielone przed dwa wspodlczesne artykuly pozycje
bibliograficzne, tym stabszy powinny mie¢ one wplyw na site powigzania bibliograficznego
obu artykuléw wspolczesnych. Im z kolei wezesniejsze daty wydania publikacji figurujacych
w bibliografiach zalacznikowych dwu artykuléw, tym wyzszy stopien intelektualnego czy
poznawczego pokrewienstwa miedzy artykulami, w ktérych te pozycje bibliograficzne
wspotwystepuja. Modyfikacje te Sods nazwal ,powiazaniem bibliograficznym wrazliwym
na wiek pozycji bibliograficznych” (ang. age-sensitive bibliographic coupling) (Sods, 2014,
24). Celem modyfikacji bylo doprecyzowanie metody tworzenia takich klastréw publikacji
zwiazanych relacja bibliograficznego podobienistwa, ktére bytyby w stanie lepiej zrekon-
struowac historyczny rozwoéj danej struktury tematycznej i uwidoczni¢ bardziej klarownie
dynamike danego obszaru badan (Sods, 2014, 24, 33). Réznica w dacie wydania pozycji
bardzo starych (wydanych np. 800 i 1000 lat temu) w mniejszym stopniu determinowata
site powiazania bibliograficznego, niz réznica w wieku publikacji wydanych np. 81 10 lat
temu (Sods, 2014, 27). Waga takich dokumentéw wspolcytowanych nie maleje w zwiazku
z tym liniowo (wraz ze wzrostem dystansu od czaséw terazniejszych), ale wyktadniczo.
Konsekwencja tego faktu jest to, ze przywolywane w dwéch réznych artykulach pozycje
antyczne lub $redniowieczne maja niemal te sama wage, ktéra utrzymuje si¢ na réwnie
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niskim poziomie. Jezeli np. publikacja P1 ma te sama liczbe wspéldzielonych przypiséw
co publikacja P2 i publikacja P3, ale z P2 dzieli przypisy mlode, a z P3 stare, wedlug stan-
dardowej metody powiazan bibliograficznych P1 jest tak samo podobne do P2 jak do P3,
poniewaz istotna jest tylko sama liczba wspélnych przypiséw. W metodzie wrazliwej na
wiek P1 bedzie natomiast duzo bardziej podobne do P2 niz do P3 (Soés, 2014, 29). Zda-
niem Sodsa jego metoda pozwala na generowanie klastréw odzwierciedlajacych podzialy
i réznicowanie sie kierunkéw badawczych, ktére wylaniaja sie z czasem w obrebie danych
dyscyplin nauki. W ramach eksperymentalnego poréwnania wynikéw stosowania metody
»klasycznej” i metody wrazliwej na wiek, w przypadku tego samego zbioru publikacji, nowa
metoda pozwolita np. rozszczepi¢ duzy, malo spdjny i reprezentujacy szeroka dyskusje
teoretyczna klaster na klastry mniejsze, ktére reprezentowaly odpowiednio: poczatkowy
kontekst dyskursu, jego pdzniejszy rozwdj i wydzielenie sie spéjnych tematycznie szkdt,
bedacych odpowiedziami na problemy podniesione w ramach kontekstu poczatkowego
(Sods, 2014, 49-50). Potencjal metody w zakresie prognozowania lezy zatem gtéwnie
w mozliwos$ci precyzyjniejszego wyodrebniania waskich trendéw badawczych (ang. strains
of research) w korpusach publikacji wspo6lczesnych oraz w doktadniejszym rozréznieniu tych
kierunkéw rozwoju, ktére sa odbiciem dyskusji nad zagadnieniami klasycznymi (ang. clas-
sical) i zagadnieniami biezgcymi (ang. recent), co jest czesto niemozliwe przy zastosowaniu
tradycyjnej metody generowania powiazan bibliograficznych (Soés, 2014, 48-50).
Mu-Hsuan Huang i Chia-Pin Chang (2014) réwniez wykorzystali metode generowania
powiazan bibliograficznych pomiedzy artykutami cytowanymi wysoko, jako tymi, ktére
odznaczaja si¢ wysoka jako$cia intelektualng, znaczna sita wptywu czy ranga naukowa (Hu-
ang & Chang, 2014, 1722). Huang i Chang zastosowali, wzorem Smalla (2006) oraz Smalla
i Uphama (2010) pie¢ zachodzacych na siebie okreséw obserwacji (ang. sliding citation
window), aby przesledzi¢ ewolucje pewnej szczegdlnej specjalizacji z zakresu elektroniki.
Okresy obserwacji to lata: 2000—2005, 2001-2006, 2002—2007, 2003-2008 i 20042009
(Huang & Chang, 2014, 1723). Okresy te, jako zazebiajace sie ze soba, byly zdaniem Huanga
i Changa w stanie zrekonstruowa¢ dynamike specjalno$ci naukowej, w przeciwienistwie
do jakiegokolwiek odgérnie ustalonego (statycznego) okresu obserwacji. Po okresleniu
wymaganego stopnia cytowalnosci selekcjonowanych publikacji oraz progu sity powiazania
bibliograficznego (ang. coupling strenght) réwnego co najmniej pieciu wspdlnym pozycjom
bibliograficznym, postuzono sie technika tzw. grupowania hierarchicznego' z wykorzy-
staniem wskaznika korelacji Pearsona jako miary podobienstwa miedzy grupowanymi
elementami (Huang & Chang, 2014, 1724, 1726; zob. tez: Wierzchon & Klopotek, 2015,
35-38; nt. wskaznika Pearsona jako miary podobienstwa miedzy publikacjami zob. np.:
Huang, 2008, 52). Warto podkresli¢, ze zaréwno wybér metody generowania klastréw jak
i wybér wskaznika podobienstwa miedzy grupowanymi dokumentami ma duzy wplyw na
uzyskane wyniki (tj. liczbe i rozmiar uzyskanych klastréw) (Huang & Chang, 2014, 1726).

10 W tzw. grupowaniu hierarchicznym (ang. hierarchical clustering) punktem wyjscia jest potraktowanie
calego m-elementowego zbioru wszystkich obiektéw jako grupy m jednoelementowych klastréw. Nastepnie
oblicza sie tzw. odlegtosci (podobienistwo) kazdej pary takich jednoelementowych klastréw i wybiera pare
elementéw o najwyzszym stopniu podobiernistwa. Para ta tworzy pierwszy, 2-elementowy klaster. Dalej
aktualizuje sie obliczenia odleglo$ci miedzy nowym klastrem a wszystkimi pozostalymi 1-elementowymi
klastrami i powtarza cala procedure od poczatku. Nt. dalszych szczegétéw grupowania hierarchicznego,
facznie z jego wadami, zob. np. (Wierzchon & Klopotek, 2015, 35-38).
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Wobec wielo$ci dostepnych w tym zakresie metod i wskaznikéw, wybor ten nie powinien
by¢ zatem przypadkowy i wymaga on uzasadnienia. W wyniku wyboru dokonanego przez
Huanga i Changa, w kazdym przedziale czasowym uzyskano szereg klastrow reprezentu-
jacych rézne fronty badawcze i cechujace sie réznym rozmiarem (liczba publikacji) i pro-
blematyka (zob. Huang & Chang, 2014, 1729-1739). W celu zakwalifikowania uzyskanych
frontéw do réznych specjalnosci badawczych (ang. knowledge domains) w ramach wybrane-
go obszaru, zasiegnieto opinii ekspertéw. Wykorzystujac klasyfikacje frontéw badawczych
Smalla i Uphama (2010) (fronty ,rosnace’, ,stabilne” itd.), wzbogaconej o jeden nowy typ
frontu — frontu ,powtérnie wylaniajacego sie” (ang. re-emerging), wytypowano lacznie 18
frontéw badawczych nalezacych do siedmiu réznych specjalnosci i wskazano specjalnosé
najbardziej rozwojowa (ang. the most cutting-edge sector and trend for future development).
Dokonano tego na podstawie charakterystyk wchodzacych w jej sktad frontéw, tj. oceny
tego, ile kazda specjalno$¢ zawierata frontéw nowo powstalych, ile stabilnych, ile rosnacych,
ile kurczacych sie itd. (Huang & Chang, 2014, 1739—1740). Jako na ograniczenia zastoso-
wanej metodologii wskazano na wykorzystanie artykutéw naukowych o ustalonym progu
cytowalnos$ci pomimo, ze w dyscyplinach zorientowanych technologicznie patenty moga
stanowic relatywnie wazniejsze zrédlo informacji. Ponadto, w obliczu $§wiadomosci tempa
rozwoju wspdlczesnej technologii Huang i Chang uznali, Ze ustalanie okreséw obserwa-
cji cytowanych publikacji (ang. citation window) mogloby zosta¢ oparte na warto$ciach
wskaznika citing lub cited half-life kluczowych czasopism dyscyplinarnych, zamiast na
»prywatnej” intuicji autoréw (Huang & Chang, 2014, 1741-1742). Warto w tym miejscu
nadmieni¢, ze proces starzenia sie literatury naukowej stanowi przeszkode w efektywnym
stosowaniu metody powiazan bibliograficznych. Prawdopodobienistwo, ze bibliografie
zalacznikowe dwdch powiazanych tematycznie artykuléw beda zawiera¢ jakie$ wspdlne
pozycje jest bowiem niskie jezeli miedzy opublikowaniem takich dwéch prac mineto duzo
czasu (Glénzel & Thijs, 2012, 400—401).

7. Metoda wspolwystepowania stow kluczowych

W literaturze przedmiotu podaje sie, ze metoda analizy wspdtwystepowania terminéw/
stéw kluczowych wykrystalizowata sie jako samodzielna technika badawcza w wydanej
w 1986 r. ksiazce pt. Mapping the dynamics of science and technology, ktérej autorami
byli Michel Callon, John Law i Arie Rip (zob. np.: Lee, 2008, 505; Sasson et al., 2015, 620;
Van Den Besselaar & Heimeriks, 2006, 380). Najogdlniej méwigc metoda ta polega na
wykrywaniu terminéw wystepujacych w tytutach, abstraktach lub tresci dwéch lub wiecej
réznych publikacji facznie. Ma ona zapewni¢ wglad w podejmowana w tych publikacjach
tematyke i przedstawiane w nich koncepcje. Zaklada sie przy tym, ze rézne specjalizacje
badawcze posluguja sie rézna terminologia. Powstawaniu nowych koncepcji, metod czy
teorii towarzyszy powstawanie nowego slownictwa, ktdre jest dla nich reprezentatywne
(definiuje je). Wykrycie powtarzajacych sie wspolwystapienn pewnych fraz w réznych,
rozdzielonych okresach pozwala domniemywac, ze reprezentowane przez to stownictwo
trendy, koncepcje lub teorie zostaly zaakceptowane przez spoteczno$¢ naukows i staly sie
w pewnych kregach tej spolecznosci ,,obligatoryjne” (Neef & Corley, 2009, 659; zob. tez:
Diodato, 1994, 54—55; Verbeek et al., 2002, 205-206). Callon i in. w swojej pracy z 1986 r.
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zaproponowali tzw. indeks jednoznacznos$ci publikacji (ang. equivalence index), ktéry
jest wartoscia wprost proporcjonalna do liczby wspétwystapien (w jednym dokumencie)
dwoch réznych terminéw i jednocze$nie odwrotnie proporcjonalna do liczby réznych do-
kumentéw zawierajacych te dwa terminy. Indeks ten miesci sie w przedziale od 0 do 1iim
jest wiekszy, tym bardziej jednoznaczne semantycznie sa obie publikacje (Neef & Corley,
2009, 664; Sasson et al., 2015, 620). Dzieki temu uzyskuje sie¢ dokladng miare ilo$ciowa
okreslajaca podobienistwo réznych publikacji. Miara ta jest stopniowalna (podobieristwo
zmienia sie ,plynnie”). Mozliwe staje sie wiec tworzenie ,map’, na ktérych znajduja sie
obszary terminéw zwiazanych bardzo blisko, zwiazanych luZniej, stabo lub prawie wecale.
W bibliometrii czesto stosuje sie tez metode co-word lacznie z innymi technikami analizy
struktur sieciowych oraz technikami statystycznymi, ktére pozwalaja na poglebienie analizy
wzorcow wykorzystywania okreslonej terminologii (Neef & Corley, 2009, 659; zob. tez:
Marshakova Shaikevich, 2005).

Koncepcje wspolwystepowania stéw kluczowych wykorzystal Chaomei Chen (2006)
w ramach modelowania szybko zachodzacych zmian w problematyce frontéw badawczych
i zarazem w ich tzw. ,bazie wiedzy” (ang. intellectual base). Baze te stanowily publikacje
cytowane przez artykuly tworzace front badawczy. Rozréznienie to zostalo zaczerpniete
przez Chena od Perssona (1994) (Chen, 2006, 360; Persson, 1994, 31). Zmiany zacho-
dzace w obszarze frontu sg na ogdt powiazane ze zmianami w jego bazie intelektualnej.
Dynamika wzajemnej zaleznosci frontu i jego bazy, przesuniecia w lezacym u podstaw
frontu przeplywie wiedzy moga zosta¢ uchwycone wtasnie poprzez analize szczegétowej,
dyscyplinarnej terminologii i jej (nawet nieznacznych) przemian (Chen, 2006, 360-361).
Chen proponowal ponadto wlaczenie analiz typu co-word do specjalnego, zaprojektowa-
nego pod katem identyfikacji nowo powstajacych trendéw badawczych oprogramowania
nazwanego CiteSpace II. Zasada jego dzialania jest analiza sieci cytowan publikacji w czasie
z wykorzystaniem zautomatyzowanych algorytméw oraz twierdzen i wskaznikéw pocho-
dzacych z teorii graféw. Elementem zwigzanym $cisle z analiza terminologii jest detekcja
tzw. ,eksplozji” pewnych wiazek terminéw/stéw kluczowych (ang. burst detection). Przez
~eksplozje” rozumie sie tutaj nagly, gwaltowny wzrost czestotliwo$ci wykorzystywania przez
badaczy z danej specjalnosci okreslonych stéw kluczowych czy fraz, co sygnalizuje wzrost
zainteresowania i nasilenie badan prowadzonych nad dang problematyka. Jest to zjawisko
znamionujace raczej zmiane orientacji frontu niz jego ogdlny, stabilniejszy profil tema-
tyczny (Chen, 2006, 364-365, 374—375). W CiteSpace II kluczowe frazy/terminy wykryte
w takich wigzkach stosuje sie poza tym jako ,etykiety” (ang. labels) frontéw badawczych.
Ma to zapewni¢ bardziej precyzyjny opis charakteru frontu niz prosta agregacja terminéw
najczesciej wystepujacych w klastrach publikacji uzyskanych z wykorzystaniem stuzacych
temu, tradycyjnych metod (Chen, 2006, 375). Chen zaznaczyt ponadto, ze podejscie oparte
na badaniach terminologii (ang. word-profile approach) nie jest tez pozbawione pewnych
wad. Jedna z nich jest wspomniana juz i stosowana niekiedy prosta agregacja terminéw,
ktdre powtarzaja sie najczesciej w pewnych klastrach. Znaczenie takich terminéw moze by¢
bardzo zréznicowane, ,rozbiegajace sie” wielokierunkowo, co wymaga znacznego wkladu
wlasnego osoby analizujacej terminy, aby powiazac je w sensowny sposéb. Po drugie, opera-
cja nadawania klastrom nazw czesto skutkuje nazewnictwem zbyt szerokim (ogélnym), aby
moglo by¢ ono uzyteczne. Terminy skojarzone $cisle z trendami nowo powstajacymi moga
zosta¢ niejako przestoniete przez terminy nalezace do obszaréw z dluzsza tradycja, lepiej
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ugruntowanych, ogélniej — obszaréw w danym klastrze pierwszoplanowych (ang. persistent)
(Chen, 2006, 364). Podejsciu tekstualnemu stawiano tez podobne zarzuty zwigzane z jego
niewystarczajaca zdolnoscia do odrézniania prac nalezacych do odmiennych specjalnosci,
czego przyczyn upatrywano w niskiej wrazliwosci metody na rézne konteksty postugiwania
sie zblizonym nazewnictwem i wynikajace stad ,przecenianie” (ang. overestimate) stopnia
podobienstwa tych prac (Glanzel & Thijs, 2012, 400).

Woo Hyoung Lee (2008) analizowal przy uzyciu techniki wspétwystepowania terminéw
funkcjonujaca w informatyce subdyscypline bezpieczenistwa informacji. Jego podejscie
polegatlo na stworzeniu ,mapy wiedzy” (ang. knowledge map) dla wybranego 2006 r., ktéra
skladala sie z terminéw wystepujacych réwnoczesnie w réznych publikacjach. Uzyskana
w ten sposdb mape tworzyly ,gniazda” (centra — ang. hubs) termindéw zwiazanych ze soba
$cislej i luzniej. Sita tego zwigzku determinowala polozenie terminéw na mapie (Lee, 2008,
509). Taka struktura jest bliskim odpowiednikiem klastréw publikacji, ktére réwniez sa
zbiorami stabiej i silniej potaczonych elementéw (lezacych tak wewnatrz jak i na zewnatrz
konkretnego klastra). Dalsza analiza wykorzystywata parametry struktur sieciowych, takie
jak ,centralno$¢” (ang. centrality) i ,wskaznik znaczenia w sieci” lub ,miara stopnia po-
$redniczenia” (ang. betweenness) (Lee, 2008, 509, 522). Sa to wskazniki typowe dla analiz
klastréw ztozonych z wierzchotkéw i potaczen miedzy nimi (,krawedzi”). Konstrukcja
metody Lee opierala si¢ na odnalezieniu centrum zbudowanej metoda co-word sieci. Cen-
trum to bylo grupa blisko zwigzanych wierzcholkéw o niespotykanie duzej liczbie potaczen
(wspotwystapien) z innymi wierzchotkami w calej sieci. Centrum charakteryzowalo sie
wiec wysoka miara ,centralnosci’, co mozna poréwnac do wysokiej sity wplywu, silnego
oddzialywania na cata subdyscypline (Lee, 2008, 511-512). Centrum bylo takze miejscem
o wysokim stopniu ,posredniczenia” na mapie, tj. lezalo na drodze faczacej wiele réznych
punktéw rozsianych w calej strukturze (Lee, 2008, 522). Z uzyciem tych parametréw okre-
$lono wlasciwosci odnalezionego w danym roku centrum, aby nastepnie ,,cofnac sie w cza-
sie” (tj. przeanalizowac tg sama metoda grupe publikacji wydanych wcze$niej), az do okresu
w ktérym aktualne centrum dopiero zaczynalo sie formowac. Nalezalo teraz ponownie
zbudowac analogiczng mape wiedzy dla tamtego (wcze$niejszego) okresu i sprawdzi¢, jak
wygladaly parametry aktualnego centrum (tj. centrum z 2006 r.) w okresie jego ,mfodosci”
Jezeli na aktualnej mapie uda si¢ odnalez¢ takie rejony, ktére maja podobne lub identyczne
wlasciwosci strukturalne, jakie wykazywalo aktualne centrum w swojej mtodosci, bylyby
one wlasnie tymi, zdefiniowanymi leksykalnie rejonami, ktére maja najwieksze szanse, aby
stac sie centrum w przysztosci (Lee, 2008, 509). Lee wytypowal w ten sposéb kryptografie,
jako najbardziej perspektywiczna subdyscypline informatyki, zarazem zaznaczyl jednak,
ze efektywnos¢ jego metody jest trudna (a nawet niemozliwa) do natychmiastowego zwe-
ryfikowania (Lee, 2008, 519, 521, 524).

Mark Neef i Elizabeth Corley (2009) postuzyli sie metoda wspétwystepowania termi-
néw zaczerpnietych z tytuléw publikacji do rozpoznania trendéw badawczych i ewolucji,
powstawania i zanikania obszaréw problemowych w obrebie ekologii pomiedzy rokiem
1970 a 2005 (Neef & Corley, 2009, 658, 662—663). Jak zaznaczyli Neef i Corley, w przeci-
wienstwie do niektérych innych przedsiewzie¢ wykorzystujacych te samg metode, w ich
pracy analizowano nie tylko zestawy stéw wspdtwystepujacych najczesciej w dluzszych
okresach, ale tez podjeto probe wyodrebnienia trendéw krétkotrwalych, podlegajacych
gwaltownym zmianom i obecnych niejako na tle trend6éw stabilniejszych i dtugotrwatych.
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Zamiarem bylo tutaj wyrdznienie najwazniejszych tematéw badawczych dominujacych
w réznym czasie i przesledzenie tego, jak zmieniata sie ich rola dla dyscypliny ekologii
jako catosci (Neef & Corley, 2009, 660). Zastosowano ponadto normalizacje stownictwa,
polegajaca m.in. na scaleniu stéw wystepujacych w liczbie pojedynczej i mnogiej, ujednoli-
ceniu synonimicznych wersji réznych wyrazen, ujednoliceniu wersji rézniacych sie literacja
(np. pisownia amerykanska i brytyjska), albo stéw pisanych w wersji z myslnikiem lub bez
(Neef & Corley, 2009, 662). Caly okres badania podzielono na dwa podokresy (1970-1987
i1988-2005), a nastepnie podzielono czesto$¢ wystapien kazdego (znormalizowanego juz)
stowa w danym roku przez catkowita liczbe stéw uzytych we wszystkich tytulach publikacji
ogloszonych w tym samym roku (Neef & Corley, 2009, 664). W dalszej kolejnosci Neef
i Corley postuzyli sie indeksem podobienistwa Callona i in. z 1986 r. oraz algorytmem gru-
pujacym (tzw. algorytm Warda — zob. np.: Mojena, 2006). Uzyskano klastry zawierajace
finalnie od 2 do 9 sléw i zastosowano do nich miary ,centralno$ci” (jak centralna dla catej
ekologii jest tematyka danego klastra?) i ,gestosci” (ang. density). Jezeli klaster jest ,gesty”
oznacza to, ze autorzy uzywajac jednego ze sléw nalezacych do klastra, bardzo czesto
uzywaja tez jednoczesnie pozostatych stow skladajacych sie na ten klaster (Neef & Corley,
2009, 665—666). Kazdy uzyskany klaster umieszczono nastepnie na diagramie pokazuja-
cym zalezno$¢ ,centralnosci” od ,gestosci” Klastry o wysokich wskaznikach obu tych miar
stanowily centra dla swoich dyscyplin reprezentujac koncepty spdjne i dobrze rozwiniete.
Klastry o niskiej gestosci i zarazem wysokiej centralnosci reprezentowaly natomiast zagad-
nienia wazne dla dyscypliny, ale jeszcze slabo rozwiniete — zagadnienia nowo wylaniajace
sie (ang. emerging) (Neef & Corley, 2009, 667—670). Dodatkowo poddano szczegdltowej
analizie stowa wykazujace najwieksze wahania (wzrost i spadek czesto$ci wystepowania)
w obu wyrdznionych podokresach i powtdrzono dla nich caly proces badawczy stresz-
czony powyzej (Neef & Corley, 2009, 673—-675). Do podstawowych ograniczen tej metody
wskazano mozliwa wieloznaczno$¢ terminéw, ich zalezno$¢ od kontekstu i zmienno$é
znaczenia termindw technicznych w czasie. Przywolano w tym konteks$cie opinie Loeta
Leydesdorffa z 1997 r., wedlug ktérej jezyk jest tworem zbyt dynamicznym, aby mégl sta¢
sie narzedziem efektywnej analizy typu co-word w zastosowaniach naukoznawczych (Neef
& Corley, 2009, 667). Wskazano réwniez na mozliwg nieadekwatnos¢ tytuléw niektérych
publikacji do ich zawartosci tre$ciowej, a takze na problem pojawiajacy sie w trakcie ana-
lizy niewielkich, waskich pél badawczych. Polega on na niemoznos$ci uchwycenia trendéw
»szerokozakresowych’, przenikajacych wiecej niz jedna subdyscypline lub specjalnosc.
Problem ten moze by¢ o tyle istotny, ze to wlasnie trendy tego rodzaju stanowia na ogét
przedmiot zainteresowania polityki naukowej i moga nies¢ ze soba nastepstwa siegajace
poza sam obszar czysto akademicki (Neef & Corley, 2009, 659-660, 667—678; zob. tez: Van
Den Besselaar & Heimeriks, 2006, 380).

Odmienne podejscie do problemu prognozowania rozwoju nauki i technologii przyjeli
Takao Furukawa i in. (2015). Skupili sie oni na miedzynarodowych konferencjach jako
na wydarzeniach, podczas ktérych prezentuje si¢ najnowsze odkrycia i osiagniecia. Kon-
ferencje naukowe (czesto cykliczne) zapewniaja — zdaniem Furukawy i in. — najszybszy
sposéb transferu informacji, a ich podstawowa funkcjg jest przesuwanie granic wiedzy
(ang. advance the frontiers of knowledge) (Furukawa et al., 2015, 281). Wykorzystana przez
zespol autoréw metoda byla standardowa analiza typu co-word zastosowana do abstraktéw
wystapien konferencyjnych dostepnych w Internecie. Na jej podstawie stworzono ,sie¢
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czasowd” (ang. temporal network) sesji konferencyjnych, ktéra pozwalata zaobserwowac
ewolucje tematyki poruszanej podczas sesji i wytypowac problematyke aktualnie najbardziej
wplywowa (Furukawa et al., 2015, 283-288). To, co wydaje si¢ najistotniejsze w przypadku
metody Furukawy i in. to fakt, Ze w ich ocenie tematyka sesji konferencyjnych ma silne
tendencje do wskazywania przyszlo$ciowych perspektyw rozwoju dyscyplin. Rada progra-
mowa konferencji ustala zazwyczaj wiodaca tematyke i selekcjonuje wazniejsze problemy,
ktére powinny zosta¢ oméwione, co odzwierciedla sposéb postrzegania przez spolecznosé
naukowa tego, co w danej dyscyplinie mozna uwazac za pionierskie (Furukawa et al., 2015,
291). Problematyczna strone metody zespotu autoréw moga stanowi¢ natomiast przypadki,
w ktérych na konferencje zostaje zgloszonych bardzo duzo referatéw, ktére zostaja wtedy
»sztucznie” rozdysponowane pomiedzy rézne sesje. Moze to wywoltaé sytuacje, w ktdrej
w przyblizeniu ta sama tematyka jest omawiana na odrebnych sesjach (noszacych inne
tytuly) lub odwrotnie, w obrebie jednej sesji konferencyjnej wyglaszane referaty moga
nie pokrywac nawet w przyblizeniu jednakowych zagadnien (Furukawa et al., 2015, 292).
Xiaoling Sun i in. (2016, 759) wskazuja na analogiczny problem, na jaki napotyka metoda
identyfikacji wspotwystepujacych stéw kluczowych. Polega on na niezdolnosci uchwyce-
nia podobienistwa takich publikacji, w ktérych autorzy nie postugiwaliby sie podobnym
stownictwem, a mimo to zajmowaliby sie bliskimi sobie zagadnieniami.

Tianlong Zheng i in. (2016) wykorzystali metode wspdétwystepowania terminéw do
analizy aktualnych tendencji badawczych oraz najnowszych pradéw intelektualnych (ang.
hotspots) w miedzydyscyplinarnej specjalno$ci zajmujacej si¢ badaniem mikro- i nanope-
cherzykéw (ang. micro/nano-bubbles) (Zheng et al., 2016, 55). Zbadano ilo$ciowe wzorce
(wzrost i spadek) wspotwystepowania 30 najczesciej pojawiajacych sie stéw kluczowych
w publikacjach z lat 1991-2014 wyszukanych w Web of Science (WoS). Dla uwydatnienia
wymiaru czasowego analizy caly ten okres podzielono na cztery szescioletnie przedzialy
i dla kazdego z nich skonstruowano mape (ang. co-word network) (Zheng et al., 2016, 55,
63, 65). Innowacyjnym elementem metody zespolu Zhenga bylo wykorzystanie nie tylko
autorskich stéw kluczowych i stéw widniejacych w tytulach publikacji, ale takze tzw. stow
»dodatkowych” (ang. KeyWords Plus) dostepnych w bazie WoS. Slowa te wyrézniaja sie
pod wzgledem Zrédia pochodzenia, ktérym sa tytuly publikacji przywolywanych w bi-
bliografiach zatacznikowych artykulu, do ktérego stowa te sa dodawane przez specjalny
algorytm (Zheng et al., 2016, 65). Metoda, ktéra wyrdznia sie uwzglednieniem w analizie
»dodatkowych” stéw kluczowych (obok stéw autorskich i stéw z tytutéw publikacji) zostata
okreslona jako ,analiza klastréw stownych” (ang. word cluster analysis) (Zheng et al., 2016,
65). Zdaniem niektérych badaczy stowa ,dodatkowe” sa ukierunkowane bardziej niz stowa
autorskie na nowatorskos$¢ i innowacyjnos¢ kierunkéw podejmowanych i referowanych
w publikacjach badan, niz na ich posta¢ tradycyjna i glebiej zakorzeniona w nauce (Liet al.,
2009, 700; zob. tez: Li et al., 2011, 17).

8. Zakonczenie
Podsumowujac stwierdzenia i fakty streszczone w ramach powyzszych podrozdzialéw,

mozna przedstawi¢ kilka ogélnych wnioskéw dotyczacych postaci, korzenii perspektyw za-
rysowujacych sie przed nurtem prognostycznym istniejacym we wspdlczesnej bibliometrii.
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Przede wszystkim warto podkresli¢, ze badania pionieréw, prowadzone gltéwnie w latach
60. i 70. XX w. nadaly poczatek i w duzym stopniu uksztaltowaly aktualng forme, jaka
przybiera wiekszo$¢ prob oceny i przewidywania dalszego postepu badan naukowych. Sa
one wcigz zywotne i inspiruja terazniejsze wysilki badaczy, co $wiadczy o ich ponadcza-
sowym charakterze i uwidacznia praktyczne potrzeby, na ktdre stanowia one racjonalna
odpowiedz. Nie znaczy to zarazem, ze metody okres$lone w niniejszym opracowaniu jako
tradycyjne, pozbawione sa wszelkich wad. Przeciwnie, réznorakie braki metodologiczne zo-
staly dostrzezone niemal réwnoczesnie z pojawieniem si¢ i pierwszymi prébami stosowania
tych metod w praktyce, a krytyka poszczegélnych odmian bibliometrycznej metodologii
prognostycznej i dazenie do jej udoskonalenia stanowia integralna czes¢ i etap rozwoju
calej tej galezi naukoznawstwa. W tym konteks$cie nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt,
iz najwazniejszymi i najcze$ciej powtarzajacymi sie w praktyce badawczej problemami czy
zarzutami stawianymi przed metodami podstawowymi sa niewatpliwie:

— Arbitralno$¢ ustalania granicznych progdéw sily wspélcytowania oraz arbitralno$é
definiowania publikacji wysoko cytowanych. Nabiera to obecnie szczegélnego zna-
czenia w czasach wspolczesnych, bowiem w ogélno$wiatowych indeksach cytowan
widnieja publikacje cytowane po kilkanascie, a nawet kilkadziesiat tysiecy razy.

— Metoda grupowania jednopotaczeniowego wykazuje silna tendencje do tworzenia
klastréw niejednorodnych tematycznie, co w warunkach wspoélczesnej, wysokiej
interdyscyplinarnosci wielu dyscyplin naukowych powoduje trudnosci z przypo-
rzadkowaniem tak zbudowanego klastra do wtasciwej dziedziny/dyscypliny.

— Z drugiej strony w obrebie bibliometrii i nauk komputerowych ma sie obecnie
do czynienia z tak duza réznorodnoscia zaréwno algorytméw grupujacych jak
i kryteriow podobienstwa publikacji, w oparciu o ktére przeprowadza sie operacje
grupowania, ze dokonanie i uzasadnienie konkretnego wyboru réwniez stalo sie
powaznym wyzwaniem. Znajomo$¢ wszystkich konsekwencji dokonanego wyboru
i mozliwych, wywolanych przezen nieprawidlowosci wymaga z jednej strony dogteb-
nej znajomosci $cisle technicznych aspektéw dzialania algorytmoéw grupujacych,
z drugiej za$ dostepu do badan poréwnawczych, ktéry to dostep — jak postarano sie
zaznaczy¢ w drugiej czesci niniejszego artykulu — jest aktualnie raczej ograniczony.

— DPowyzsze uwagi odnosza sie réwniez do rozmaitych procedur normalizacyjnych
wprowadzanych w obszar prognostycznych badan empirycznych na etapie ich pro-
jektowania.

— Czesto podkreslanym problemem w stosowaniu metody wspétcytowan jest ponad-
to fakt istnienia opdznient w pojawianiu sie kolejnych cytowar, ktére wynikaja tak
z koniecznosci dotarcia idei przenoszonych przez publikacje do grona ich odbiorcéw
i wywarcia wplywu na ich mysl, jak i z faktu istnienia — nierzadko bardzo dlugich —
opO6znient w samym procesie publikacyjnym (w cyklu wydawniczym).

— Problematyczne pozostaje w dalszym ciagu takze pytanie o maksymalny dopuszczal-
ny rozmiar klastra, oraz o jego rozmiar minimalny, tj. o minimalna liczbe skladaja-
cych sie na niego publikacji, ktéra pozwolilaby na uznanie go za twér samodzielny.

—  Szereg probleméw metodologicznych wynika ponadto z rozbieznosci opinii specja-
listéw nt. tego, ktore ze zrddel danych stanowia najlepsza odpowiedz na potrzeby
zwiazane z monitorowaniem dyscyplin ze wzgledu na tempo i zakres ich rozwoju,
tj. jak i w jakich dyscyplinach nalezy traktowa¢ artykuly z czasopism, monografie
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i rozdzialy w monografiach, dokumenty patentowe, materialy konferencyjne itd.
Innym obliczem tego samego problemu sa réwniez kwestie fizycznej dostepnosci
do réznego rodzaju danych Zrédlowych, ktére stanowig elementarny wymag samej
mozliwo$ci prowadzenia badan, a takze warunkuja do pewnego stopnia ich jako$¢.

— Natym samym poziomie mankamentéw metodologicznych usytuowane sa kwestie
dotyczace wyboru spoéréd wielu mozliwych pozioméw agregacji danych empi-
rycznych, jak réwniez kwestie zwiazane z cytowalnos$cia typowa dla réznych form
wydawniczych oraz réznych dyscyplin czy obszaréw badawczych.

— W odniesieniu do metody generowania powiazan bibliograficznych, w tekscie niniej-
szego artykulu wskazano na jeden z ciekawszych probleméw, ktérym jest zjawisko
starzenia sie literatury cytowanej stanowiace przeszkode w poréwnywaniu publikacji
wydanych w réznym czasie pod wzgledem tego, jak wygladaja tworzone w ramach
tej metody fronty badawcze (zob. podrozdz. 6).

— W odniesieniu do metody wspotwystepowania stéw kluczowych mozna dodatkowo
w tym miejscu przypomnie¢, ze gtéwnymi wysuwanymi wobec niej zastrzezeniami sa
trudnosci zwiazane z semantyka terminéw naukowych — np. zalezno$¢ ich znaczenia
od kontekstu, wieloznaczno$¢, nieadekwatno$¢ do niektdérych koncepcji, trudnosci
w identyfikowaniu trend6w szerokozakresowych za posrednictwem terminéw o wa-
skim i wysoce wyspecjalizowanym znaczeniu.

Ponadto wazne w kontekscie przedstawionej pierwszej czesci calej analizy pi§miennictwa,
jakijej czesci drugiej, ktéra ukaze sie¢ w nastepnym numerze ZIN, wydaje si¢ nawiazujace
do punktu 3 spostrzezenie, wedlug ktérego istnieje silna korelacja pomiedzy prognostycz-
nymi metodami bibliometrycznymi, a algorytmicznymi metodami grupowania publika-
cji w spéjne tematycznie klastry reprezentujace waskie, dyscyplinarne ,subspecjalnosci”
czy méwiac inaczej, obszary problemowe poddawane dalszej analizie ilo§ciowej o réznie
skonstruowanych profilach. Korelacja ta jest dostrzegalna we wszystkich wyréznionych
podgrupach publikacji, ktére oméwiono w odrebnych podrozdzialach. Nasuwa to mysl
o koniecznosci rozwazenia jeszcze jednego, fundamentalnego problemu rozgraniczenia
obszaréw problemowych czy specjalnosci, poprowadzenia linii podzialu pomiedzy nimi
(tzw. delineacja) jeszcze przed przystapieniem do badan zorientowanych prognostycznie.
Innymi sfowy, aby méc powiedzie¢ cokolwiek o perspektywie dalszego rozwoju dyscypliny,
konieczne jest jej wcze$niejsze zdefiniowanie i wyodrebnienie w sensie wyselekcjonowania
wszystkich i zarazem tylko tych publikacji, ktére faktycznie do niej przynaleza i decyduja
0 jej rzeczywistym ksztalcie (strukturze). Popelnienie btedu na tym etapie procedury ba-
dawczej poskutkuje wiec zawsze znieksztalceniem ostatecznego wyniku badania i wypro-
wadzeniem mylnych wnioskéw co do tempa lub kierunku rozwoju konkretnej dyscypliny.
Problem ten jest jedna z istotniejszych kwestii, ktéra zajmuja sie przedstawiciele bibliometrii
nie tylko w zwiazku z przewidywaniem rozwoju nauki, ale tez w zwigzku z zagadnieniami
z zakresu np. strategii wyszukiwania informacji lub ewaluatywnej analizy cytowan. Wskazuje
sie w tym konteks$cie na wady istniejacych systemoéw klasyfikacyjnych (np. systemu przyje-
tego w Journal Citation Reports lub w indeksie cytowan Scopus) funkcjonujacych ponadto
gléwnie na poziomie czasopism, a nie indywidualnych publikacji (zob. np.: Waltman & Van
Eck, 2012, 2378-2379). Fakt ten rzuca dodatkowe $wiatto na potrzebe dalszego dopraco-
wywania istniejacych metod prognostycznych, ktéra stanowi jeden z watkéw przewodnich
drugiej czesci niniejszego artykutu.
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Bibliometric Methods to Foresee and Assess
the Development of Scientific Disciplines. Literature
Analysis. Part 1: Trailblazing Publications, Bibliographic
Coupling Method, Co-citation Analysis
and Co-word Methods

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to provide an evaluative review of a literature on the quan-
titative methods of bibliometric forecasting and assessing the current state of scientific disciplines
development. By “evaluative” review it is understood that the author discussed and pinpointed the draw-
backs of the literature-proposed ways to assess and predict the development of scientific disciplines.
Approach/Methods: The method used by the author is the analysis of the literature concerning
the problems under consideration. The author also proposed a typology of methods applied in the
bibliometric predictions area and emphasized the flaws of some previously used methods. Moreover,
the possibilities of practical applications of foresight exercises were shown. Finally, the conclusions
were drown with regard to the methods oriented towards the assessment of the rate and direction
of scientific disciplines development.

Results and conclusions: Taking into consideration the fact that this article is first part of a larger
whole comprising the analysis of the literature in question, the conclusions drawn within the first
part have only a tentative character. It was emphasized that the methods proposed in the trailblazing
publications are still vital and fulfill a leading role in bibliometrics. Second, it was indicated that the
drawbacks accompanying the majority of mentioned methods are an integral part of the evolution of
the research mainstream which is being discussed. Third, it is necessary to note that there is a strong
correlation between bibliometric predictive methods and an algorithmic means of clustering groups
of publications into topic consistent subgroups. These subgroups are usually considered to represent
disciplinary subspecialties or, in other words, disciplinary problem areas.

Originality/Value: The originality and value of the article lie in an effort to demonstrate the scope
and a high degree of progress of the studies on the possibilities of prediction and assessment of the
development of scientific disciplines worldwide. In the Polish scientific environment such studies
are relatively rare and it seems that the review of the predictive bibliometric methodology could
contribute to the stimulation of interest in the research directed towards the forecasting of future
scientific trends. It is also important to stress the disadvantages of particular methods of bibliometric
forecasting as in this context they create a substantial amount of space destined for possible impro-
vements and modifications of existing methods. In the field of bibliometrics there is a need for such
refinements due to the fact that currently there is no ideal method which could be described as “the
last word” on the technique of anticipating future research directions.
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ProBIT - prospektywna metoda
tworzenia trawersowalnych indeksow
cytowan a wspodlczesne problemy
organizacji przestrzeni informacji
w tradycyjnych bibliograficznych
bazach danych

Anna Malgorzata Kaminska
Biblioteka Gtéwna Politechniki Slgskiej w Gliwicach

Abstrakt

Cel/Teza: Artykul przedstawia autorska metode budowy bibliograficznych baz danych, sprzyjajaca
sprawnemu gromadzeniu danych bibliograficznych o wysokiej jakosci, ktére bez dalszych prze-
ksztalcen stanowi¢ moga zrédlo zaawansowanych analiz bibliometrycznych (réwniez tych, ktére
nie ograniczaja sie jedynie do prostych zestawien ilo$ciowych wyliczanych na podstawie danych
zgromadzonych w ukladzie relacyjnym, ale takich ktére wymagaja trawersowania po $ciezkach grafow
reprezentujacych sie¢ cytowan artykuléw, czy wspélpracy miedzy ich autorami).
Koncepcja/Metody badan: Autorka, stojac przed problemem zgromadzenia znacznego wolumenu
danych bibliograficznych do realizacji badan wlasnych, zapoznata sie z szeregiem gotowych narzedzi
pozwalajacych na rejestrowanie danych bibliograficznych, jednak zadne z nich nie oferowalo ocze-
kiwanej ergonomii, dbatosci o jako$¢ gromadzonych danych ani sposobu ich gromadzenia w ukta-
dzie umozliwiajacym prowadzenie na nich dalszych badan bibliometrycznych. Wyciagajac wnioski
z negatywnych do$wiadczen nabytych podczas pracy z tymi narzedziami, zaproponowala wlasna
metodeg, ktora przedstawia z wykorzystaniem podstawowych notacji jezyka UML.

Wyniki i wnioski: Przedstawiona metoda okazala sie skuteczna i pozwolila zgromadzi¢ z autopsji
w stosunkowo krétkim czasie bardzo dobrej jakosci dane o ponad 36 tys. artykuléw i ponad 22 tys.
autoréw, ktére bezposrednio postuzyty do realizacji badan bibliometrycznych, ktére zostang przed-
stawione w osobnej pracy.

Zastosowania praktyczne: W pierwszej czesci artykulu zaprezentowano zagrozenia, jakie nie-
sie z sobg gromadzenie danych bibliograficznych w tzw. tradycyjnym uktadzie. Na konkretnych
przykladach, dla wybranych krajowych bibliograficznych baz danych wykazano, ze zagrozenia te
materializuja si¢ w postaci wystepowaniu szeregu anomalii, ktére zostatly przez autorke skategory-
zowane, a naprzeciw ktérym wychodzi zaproponowana metoda. Dzigki jej zastosowaniu mozliwe
jest podniesienie jako$ci danych gromadzonych w bibliograficznych bazach danych oraz obnizenie
kosztéw ich gromadzenia poprzez usprawnienie catego procesu.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskim pi§miennictwie bibliologii i informatologii rzadko
podejmowana jest tematyka funkcjonowania bibliograficznych baz danych, najczesciej badacze
ograniczaja sie do definiowania, zakreséw informacyjnych przetwarzanych danych” Autorka zwraca
uwage, ze na osiagany wynik koncowy (jako$¢ danych, koszt ich pozyskania i mozliwosci dalszego
przetwarzania) w réwnym stopniu wptyw ma réwniez ukiad, w jakim dane sa gromadzone (model
informacyjny) oraz odpowiednia organizacja procesu gromadzenia.

ZIN 2017, 55(1), 66—82
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1. Wprowadzenie

Dzieki mechanizmom systeméw zarzadzania bibliograficzne bazy danych umozliwiaja
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, wyszukiwanie i udostepnianie informacji.
Waznymi elementami bibliograficznych baz danych sa informacje opisujace cytowania
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami bibliograficznymi. Dzigki tym informacjom moz-
liwe jest wsparcie szeregu dziatan, sposréd ktérych wymieni¢ nalezy chociazby takie jak:

— ewaluacja prac naukowych,

— ewaluacja dorobku naukowego autora;

— ewaluacja potencjalu instytucji afiliujacych;

— ewaluacja rangi czasopism i innych wydawnictw naukowych;

— badania nad rozwojem dziedzin nauki i powstawaniem nowych ich obszaréw;

— wzbogacenie standardowych mechanizméw wyszukiwawczych OPAC (Wozniak-
-Kasperek, 2011) o mozliwo$¢ podpowiadania dokumentéw podobnych, gdzie miary
podobienistwa moga bazowac na metodach powigzan bibliograficznych, wspétcyto-
wan i innych (Marszakowa-Szajkiewicz, 2009).

Chociaz pierwsze opinie o istnieniu kognitywnego zwiazku miedzy praca cytowana

i cytujaca datuje sie na 1955 r. (Garfield, 1955), to zainteresowanie badaniami tych zwiaz-
kéw ciagle rosnie i to zaréwno pod wzgledem ilosciowym (wlaczanie w badawcze obszary
coraz to nowych dziedzin nauki), jak i jako$ciowym (opracowywanie nowych miar analiz
bibliometrycznych oraz bibliometrycznych metod badawczych). Sprzyja temu niewatpliwie
rozwdéj technologii informacyjnych, powszechna komputeryzacja coraz to nowych dziedzin
zycia, w tym ekosystemu bibliotek oraz ciagly wzrost dostepnych mocy obliczeniowych.
Wraz z gwaltownym rozwojem metod badania powigzan w sieciach spotecznos$ciowych
(ang. social network analysis) (Al et al., 2012), przeniesienie na grunt bibliometrii i inter-
pretowanie uzyskanych ta droga wynikéw, wydaja sie by¢ ograniczone jedynie wyobraznia
poszczegdlnych naukowcéw (Kretschmer & Kretschmer, 2007).

Jak zauwazaja badacze krajowi i zagraniczni, w tym Wtadystaw Kolasa, obszernie
wyjasniajac to na wielu przykladach, mozliwo$¢ prowadzenia takich badan oraz wiary-
godnosc¢ ich wynikéw, zaleza przede wszystkim od dostepnosci i jakosci gromadzonych
danych, a ta pozostawia wiele do Zyczenia szczegdlnie w przypadku bibliograficznych
baz danych obejmujacych nauki humanistyczne, gdyz te bedac bardziej niz nauki $ciste
czy techniczne spolaryzowane jezykowo i majac bardziej lokalny charakter wspétpracy
naukowej, sa indeksowane przez globalne serwisy w duzo mniejszym stopniu, co prowadzi
do powstawania lokalnych bibliograficznych baz danych (Kolasa, 2011). Cho¢ trudno sie
z t3 opinia nie zgodzi¢, to mozna zaryzykowac postawienie szerszych hipotez. Po pierwsze,
przypuszcza¢ mozna, ze niska jako$¢ danych wynika przede wszystkim z lokalnego cha-
rakteru gromadzonych informacji bibliograficznych, a w mniejszym stopniu z dziedziny,
w ramach ktorej te informacje sa gromadzone. Duze i globalne korporacje posiadajace
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odpowiednie srodki na weryfikacje jakosci rekordéw oraz nadazanie za rozwojem tech-
nologii, stoja na uprzywilejowanej pozycji wobec dostawcéw lokalnych (krajowych) baz
danych, ktdre czesto zaprojektowane wiele lat temu, sa eksploatowane po dni dzisiejsze
bez koniecznych ulepszen. Wsréd wyrywkowej kontroli jakosci i spojnosci wiekszosci
bibliograficznych baz danych dostepnych w Polsce, a realizowanej w ramach badan pro-
wadzonych na potrzeby niniejszych rozwazan, stwierdzono problemy, ktére dotycza w tym
samym stopniu baz humanistycznych jak i technicznych. Przedstawione w dalszej czesci
artykutu przyktady ograniczono do bazy BazTech (http://yadda.icm.edu.pl/baztech/),
ktéra jest jedna z najbardziej reprezentatywnych baz bibliograficznych z zakresu nauk
technicznych oraz bazy CYTBIN (http://www1.bg.us.edu.pl/bazy/cytbin/), indeksujacej
prace z dziedziny bibliologii i informatologii. Jako druga hipoteze mozna sformutowac
przypuszczenie, ze mozliwo$¢ realizacji bardziej zaawansowanych badan bibliometrycz-
nych nie jest warunkowana jedynie jako$cia gromadzonych danych, ale réwniez organi-
zacja tych danych w konkretnych systemach zarzadzania bazami danych. Wiele metod
analiz bibliometrycznych operuje na $ciezkach cytowan, tak wiec organizacja informacji
opisujacej bibliografie zatacznikowa w postaci par ,jednostka cytowana — jednostka cy-
tujaca” jest niewystarczajaca (nawet gdy dane te odzwierciedlaja prawdziwe informacje)
bez mozliwosci uwzglednienia faktu, Ze jednostka cytujaca moze by¢ jednostka cytowana
dla innych jednostek cytujacych.

Wiecej informacji o inicjatywach bibliograficznych baz danych realizowanych na obszarze
Polski, stanie tych projektéw na 2009 r. i planowanych nadwczas kierunkach ich rozwoju,
uzyska¢ mozna ze sprawozdania z konferencji dotyczacej bibliograficznych baz danych
(Drabek, 2009), natomiast ocene stopnia ich dojrzalosci i mozliwo$ci wykorzystania przez
pracownikéw i jednostki szkét wyzszych znalez¢ mozna w (Garczyniska, 2013).

Niniejszy artykul opisuje problemy, z jakimi styka sie wiekszo$¢ instytucji udostep-
niajacych bibliograficzne bazy danych na terenie Polski, skupiajac sie na perspektywie
konceptualno-technicznej, a dokladniej na architekturze przestrzeni informacyjnej oraz
organizacji pracy oséb obstugujacych systemy bibliograficznych baz danych. Po przedsta-
wieniu i omdéwieniu tych problemdw, w dalszej czesci artykutu, zaproponowana zostanie
metoda organizacji informacji bibliograficznych gromadzonych w bazach, ktéra w po-
faczeniu ze zmiana organizacji pracy osdb rejestrujacych te informacje, zapewni duzo
lepsza jako$¢ gromadzonych danych oraz gromadzenie ich w ukladzie umozliwiajacym
realizacje zaawansowanych badan bibliometrycznych wprost na zgromadzonych danych
w formie relacyjnej. Skuteczno$¢ tej metody znalazla praktyczne potwierdzenie podczas
realizacji badan wlasnych, na potrzeby ktérych, rezygnujac z wykorzystania narzedzi
gotowych, takich jak np. te, ktére przedstawiono w osobnym opracowaniu (Kaminska,
2017d), zaimplementowano $rodowisko z zastosowaniem przedstawianej metody. Dane
zgromadzone w ramach tych badan postuzyly do realizacji szeregu analiz bibliometrycznych
od prostych zestawien ilo§ciowych, poprzez zastosowanie metody powiazan bibliogra-
ficznych i metody wspédlcytowan, az po badania z zastosowaniem szeregu metod analiz
sieci spoleczno$ciowych.
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2. Problemy organizacji przestrzeni informacji w tradycyjnych
bibliograficznych bazach danych

Wiekszo$¢ inicjatyw bibliograficznych baz danych realizowanych na terenie Polski opiera
sie na tradycyjnym modelu struktury danych przedstawionym za pomoca diagramu klas
jezyka UML na rysunku 1. Oméwienie tej wizualnej techniki komunikacyjnej i propozycje
jej wykorzystania na gruncie zagadnien bibliologii i informatologii autorka zapropono-
wala w pracy pt. O rozwoju graficznych jezykow komunikacji (Kaminska, 2017b). Bardziej
obszerne omdwienie poszczegdlnych technik jezyka UML znalezé mozna w monografii
samych jego twércéw (Booch et al., 2002).

Z modelu wynika, ze nadrzednym elementem tradycyjnej organizacji przestrzeni infor-
macyjnej jest jednostka bibliograficzna, ktéra podlega opisowi. Poza innymi elementami
skladowymi jej opisu (jak np. tytul, typ nosnika, autorzy i wiele innych), ktére nie maja
jednak istotnego wplywu na prowadzone tu rozwazania, gtéwnym elementem lezacym
u podstaw koncepcji bibliograficznych baz danych jest bibliografia zalacznikowa.

Rys. 1. Model organizacji danych w tradycyjnych bibliograficznych bazach danych

Jednostka bibliograficzna

jest cytowany 1.n - jest cytowany
0.n jest gytowany & 0.n 0.n
Artykuwt z czasopisma Wydawnictwo zwarte Rozdziat w ksiazce
0.n 0.n 0.n
Artykut inny Szara literatura Artykut konferencyjny

W tradycyjnym modelu opisy bibliograficzne zawarte w bibliografii zalacznikowej sa
gromadzone w skfadnicach danych oddzielnie dla poszczegélnych form wydawniczych
(np. artykul z czasopisma, wydawnictwo zwarte). Na przedstawionym diagramie wyréz-
niono sze$¢ przykltadowych form, cho¢ w konkretnych bazach danych liczba tych kategorii
moze by¢ rézna. Potrzeba wyrdzniania réznych kategorii wynika z faktu, ze w ramach
réznych kategorii dokumentuje sie rézne cechy dokumentéw, co z kolei dyktowane jest
potrzebg jak najdoktadniejszego opisu jednostek poszczegdlnych typéw. Jak wynika z dia-
gramu, kazda jednostka danej kategorii (tj. obiekt klasy Artykul z czasopisma, obiekt klasy
Wydawnictwo zwarte itd.), moze by¢ przyporzadkowana (te relacje asocjacji mozemy
nazwacd ,jest cytowany”) do jednej lub wielu jednostek bibliograficznych. Analizujac relacje
w odwrotnym kierunku widzimy z kolei, ze kazda opisywana jednostka bibliograficzna,
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w swojej bibliografii zalacznikowej, moze zawiera¢ zero lub wiele jednostek poszczegél-
nych form wydawniczych. Taka organizacja danych, oparta jedynie na zwigzkach asocjacji,
cho¢ na pierwszy rzut oka sprawia wrazenie porzadku i dobrej organizacji przestrzeni
danych, ma szereg wad i niesie ze soba wiele zagrozen, ktére oméwione zostana w dalszej
czedci artykutu.

Powyzej przedstawiony strukturalny opis przestrzeni tradycyjnych bibliograficznych
systemo6w baz danych jest niepelny, gdyz nie opisuje w zaden sposdb jego aspektéw be-
hawioralnych, z ktérych dla niniejszych rozwazan najistotniejszy jest aspekt interakcji
uzytkownika takiego systemu z graficznym interfejsem uzytkownika (ang. GUI — graphical
user interface). Aspekt ten ukazuje diagram przypadkéw uzycia (ang. use case diagram)
wyrazony w jezyku UML na rysunku 2.

X

Rys. 2. Model organizacji pracy dla rejestracji jednostek bibliograficznych
w tradycyjnych bibliograficznych bazach danych

Przypisanie kolejnego numeru
cytowania do juz istniejacego opisu
cytowania

{dla kazdej pozycii R
bibliografii zalacznikowej}

Wprowadzenie nowego rekordu K& -~ - - £~ - Wprowadzenie cytowania

Wprowadzenie kolejnego
numeru cylowania jako nowego
opisu cytowania

Modelowanie interakcji uzytkownika (interesariusza) z systemem (niekoniecznie musi
to by¢ system informatyczny) jest dziedzina sama w sobie, na temat ktdrej powstalo wiele
obszernych opracowan, jak np. (Cockburn, 2004). Dla potrzeb tego badania (jako ze mowa
o systemach baz danych) przyjeto, ze przypadek uzycia (ciag interakcji uzytkownika z sys-
temem) jest najmniejszg (atomowa) jednostka ciagu czynnosci, skutek ktérej moze zostacé
utrwalony w sktadnicy danych. W tym przypadku bedzie to wprowadzenie do bazy nowego
rekordu jednostki bibliograficznej lub wprowadzenie informacji o pojedynczej pozycji
bibliografii zalacznikowej dla danej jednostki bibliograficznej. Systemy bibliograficznych
baz danych udostepniaja wiele innych funkcjonalnosci (np. mozliwos¢ korekty rekordu
wcze$niej wprowadzonego, edycje slownikéw typdw rozpowszechniania, itp.), jednak nie
maja one istotnego znaczenia z punktu widzenia niniejszych rozwazan i dlatego zostaly
w modelu pominiete. Mozliwo$¢ budowania ograniczonych modeli pozwalajacych przed-
stawi¢ system z istotnej w danym momencie perspektywy, z zaniechaniem umieszczania
w nim elementéw, ktére moglyby zaciemnic obraz, jest postrzegane jako dobra praktyka
budowy modeli.

Przedstawiony diagram nalezy ,czyta¢” nastepujaco. Wprowadzany jest nowy rekord
do systemu (spos6b w jaki jest to robione — kolejno$¢ wypetniania pdl, itp. zalezne beda
od konkretnego systemu i mogltyby by¢ wyrazone poprzez opis scenariuszy przypadkéw



ProBIT — prospektywna metoda tworzenia... | ProBIT — the Prospective Method...

71

uzycia, ale mozna od nich abstrahowa¢ w ramach niniejszych rozwazan, podobnie jak
mozna bylo abstrahowa¢ od zawartosci informacyjnej poszczegdlnych klas na poprzednim
diagramie). Po wpisaniu danych opisujacych nowy rekord, mozna przej$¢ do opisu jego
bibliografii zalacznikowej. Oznaczenie «extends» wyraza wlasnie, ze dany przypadek uzycia
moze, ale nie musi, ,rozszerzac¢” inny przypadek uzycia. W tej sytuacji ,rozszerzenie” nie
nastapi dla jednostek nie posiadajacych bibliografii zatacznikowej. Notatka nad relacja
«extends» oznacza natomiast, ze rozszerzajacy przypadek uzycia, bedzie realizowany dla
kazdej z pozycji bibliograficznych z osobna. Rozszerzajacym przypadkiem jest ,Wprowa-
dzenie cytowania’; ktére — jak wida¢ na diagramie — opisane jest kursywa. Oznacza to, ze
ten przypadek uzycia jest abstrakcyjny, a wiec nie jest mozliwe doprecyzowanie przebiegu
czynnosci, ktére powinny by¢ w jego ramach realizowane, gdyz w tej sytuacji czynnosci
te moga by¢ realizowane na dwa rézne, wzajemnie wykluczajace si¢ sposoby, co obrazuje
zamknieta strzatka oznaczajaca zwiazek ,specjalizacji’, poprowadzona z przypadkéw uzycia
opisujacych odpowiednio wprowadzenie jako pozycje cytowana istniejacego juz wczesniej
rekordu z przypisaniem mu numeru z listy bibliografii zatacznikowej lub dopisanie nowego
rekordu z przypisaniem mu numeru z listy bibliografii zalacznikowej.

Przedstawiona powyzej tradycyjna organizacja przestrzeni informacji prowadzi czesto
do gromadzenia danych redundantnych oraz moze nie sprzyja¢ wlasciwej dbatosci o jakos¢
gromadzonych danych, co skutkuje powstawaniem licznych anomalii. Redundancja naj-
czesciej zachodzi w sytuacjach, kiedy dana pozycja bibliografii zalacznikowej staje sie (lub
byla wczesniej) réwniez opisywana jednostka bibliograficzna. Mamy wtedy do czynienia
z sytuacjg, kiedy ta sama jednostka wystepuje w roli jednostki bibliograficznej oraz ktérejs
z cytowanych form wydawniczych (dla potrzeby pézniejszych rozwazan oznaczono ten
przypadek jako/a/). W takich sytuacjach oprécz redundancji dochodzi réwniez czesto do
wewnetrznych sprzecznosci zarejestrowanych informacji w przypadkach, kiedy wspélne
czesci zakresu informacyjnego jednostki bibliograficznej oraz ktérejs z cytowanych form
wydawniczych przechowuja rézne dane reprezentujace te same atrybuty (przypadek/p/).
Z trzecig anomalia mamy natomiast do czynienia w sytuacji, gdy w bazie danych istnieje
juz rekord opisujacy dang cytowana forme wydawnicza, natomiast operatorowi systemu
nie uda sie go odnalez¢ i zamiast realizacji przypadku uzycia ,Przypisanie kolejnego nu-
meru cytowania do juz istniejacego opisu cytowania” zrealizuje ,Wprowadzenie kolejnego
numeru cytowania jako nowego opisu cytowania” (przypadek/y/). Anomalia ta niesie ze
soba powazne, negatywne konsekwencje dla mechanizmu wyszukiwania jednostek, ktére
cytuja zadany artykul, czyniac jego dzialanie malo wiarygodnym. Dwéch z wezesniej
wymienionych przypadkéw nie mozna uniknac i wpisuja si¢ one wrecz w konstrukcje
systemow o wyzej przedstawionej architekturze, jednak ostatni przypadek jest juz zalezny
od rzetelnos$ci operatora, ktéra powinna by¢ wspierana przez taka konstrukeje graficznego
interfejsu uzytkownika, ktéra bedzie faworyzowac ,ponowne uzycie” (ang. reuse) rekordu,
a wiec przypisanie istniejacego rekordu cytowanej formy do numeru pozycji bibliografii
zalacznikowej danej jednostki zamiast dopisywania nowego. Najbardziej oczywista i naj-
czestsza (chod nie jedyna) motywacja kazdego operatora systemu jest mozliwo$¢ wlozenia
jak najmniejszego wysitku i poswiecenia jak najmniejszej ilosci czasu na realizacje danej
czynnosci, zatem interfejs graficzny powinien by¢ tak skonstruowany, aby wyszukiwanie
wérdd rekordéw istniejacych i przypisanie ich do danego numeru bibliografii zalacznikowej
bylo znacznie mniej czasochlonne niz dopisanie rekordu nowego.
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Niektdre systemy bibliograficznych baz danych zakladaja wrecz zasilanie swoich sktadnic
informacji jedynie poprzez dopisywanie nowych rekordéw cytowan (przypadek uzycia opcji
»~wprowadzenie kolejnego numeru cytowania jako nowego opisu cytowania”), pozostawia-
jac porzadkowanie zgromadzonych danych realizowanej z opdznieniem operacji scalania
rekordéw. Nalezy tu zauwazy¢, ze wystepujacy czesto w literaturze termin ,scalanie”
uzywany w opisywanym kontekscie, nie wydaje sie do konica wlasciwy, gdyz sugeruje, ze
rekordy wynikowe zawiera¢ beda sume informacji pochodzaca z rekordéw Zrédtowych, co
najczesciej nie jest prawda. Bardziej wlasciwym terminem opisujacym ten proces wydaje
sie by¢ ,deduplikacja” (Ilyas & Chu, 2015). Owa deduplikacja, realizowana z op6Znieniem
w stosunku do czasu zarejestrowania rekordéw zrédlowych, nie tylko zwigksza sumaryczny
naktad pracy na utrzymanie danych w stanie ,maksymalnie spdjnym’, ale réwniez zmniej-
sza skutecznos¢ dbatosci o jakos¢ gromadzonych danych. I cho¢ jej mechanizmy sa i beda
uzyteczne w kazdym systemie bibliograficznych baz danych, to nalezy dazy¢ do sytuacji,
w ktorej liczba rekordéw ,nia dotknietych” bedzie jak najmniejsza.

Nalezy tutaj réwniez wspomnie¢, ze oprocz wyzej wymienionych czynnikéw sprzyja-
jacych powstawaniu anomalii, a lezacych po stronie konstrukeji systemu lub rzetelno$ci
operatora, istnieje rowniez czynnik od nich niezalezny. Sa to btedy w materiatach Zré-
dlowych popelniane przez samych autoréw lub tez powstale w procesie redakcji i druku.
Zachodzi wtedy pytanie, ktére informacje bibliograficzna baza danych powinna uwazaé
za prawdziwe? Te przedstawiane przez egzemplarze drukowane, czy tez te, ktére mial na
mysli autor i ktérych poprawno$¢ mozna sprawdzi¢ w innych Zrédlach? Oczywiste jest,
ze z punktu wiedzenia skutecznosci realizacji badan bibliometrycznych i wiarygodnosci
uzyskanych ta droga wynikéw pozytywnej odpowiedzi nalezy udzieli¢ na drugie pytanie.
Takie tez stanowisko przyjeta autorka podczas realizacji swoich badan. Nic nie stoi jednak
na przeszkodzie, a nawet wydaje si¢ wla$ciwe, aby docelowa konstrukcja systeméw biblio-
graficznych baz danych przechowywata oba warianty informacji.

3. Przyklady problemoéw zidentyfikowanych w wybranych
ogolnodostepnych bibliograficznych bazach danych

W rezultacie wyrywkowej kontroli jakosci i spéjnosci danych gromadzonych w bibliograficz-
nych bazach danych opisujacych obszary nauki, a realizowanej w ramach prezentowanych
tu badan, potwierdzono problemy wczesniej opisane oraz stwierdzono, ze dotycza one
w podobnym stopniu baz humanistycznych jak i technicznych. Przedstawione w dalszej
cze$ci rozdzialu przyktady ograniczono do bazy BazTech oraz bazy CYTBIN, ktérej zawar-
to$¢ stanowila réwniez podstawy do innych badan autorskich dotyczacych rozwoju metod
bibliometrycznych (Kamiriska, 2017c), wizualizacji wynikéw uzyskanych z ich pomoca (Ka-
minska, 2017e), poprawy jakosci gromadzonych danych bibliograficznych (Kamiriska, 2017a)
oraz zastosowania metod analizy sieci spolecznosciowych w bibliometrii (Kaminska, 2018).

Rysunek 3 przedstawia okno systemu CYTBIN w przegladarce WWW z informacja
o opisywanej jednostce (czyli takiej, dla ktérej gromadzona jest informacja o bibliografii
zalacznikowej), zas rysunek 4 przedstawia okno z informacjg o artykule zarejestrowanym
w ramach cytowanych wydawnictw w formie wydawnictwa ciaglego. Jak widac, oba re-
kordy reprezentujace jeden byt logiczny zawieraja sprzeczne informacje o czasopi$mie
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i stronach, na ktérych znajduje sig¢ artykul. Przyktad ten ilustruje wystepowanie anomalii
typu/a/ oraz/B/. Faktycznie artykul, ktérego dotycza przedstawione rekordy ukazat sie
w ,,Bibliotekarzu” nr 7—8 na stronach 10—14, a nie na stronach 30—34. Widzimy wiec, ze oba
rekordy zawieraja bledne informacje oraz reprezentuja oddzielne fizyczne jednostki danych.

Rys. 3. Okno systemu CYTBIN wyswietlajace informacje
o przyktadowej opisywanej jednostce

Autor:

Rodzaj publikacji:
Tytul:
Czasopismo:

Rok publikacji:
Tom:

Numer:

Strony:

Symbol Kklasyfikacji
tematycznej:

Liczba cytowan:

sprawczych:

Slowa kluczowe:

Slowa kluczowe ang.:

Abstrakt:

Wolff K.

Artykut

Biblioteka publiczna w opinii spolecznej
Przeglad Biblioteczny

2010

78

7-8

10-14

3.12 - Biblioteki publiczne

0

Liczba instytucji 1

Bibliotekoznawstwo, Biblioteka publiczna, Jakosé
uslug bibliotecznych, Czytelnik, Badanie ankietowe

Library and information science, Public library

Opisano wynik ankiety przeprowadzonej w 2008r.
przez Instvtut Ksiazki i Czvtelnictwa BN. Bvla ona

Zrédlo: Baza CYTBIN, dostep: 6.12.2016

Rys. 4. Okno systemu CYTBIN wyswietlajace informacje
o przykltadowym artykule dla wydawnictw ciagtych

CYTOWANIE - WYDAWNICTWO

Autorzy:

CIAGLE
Wolff K.

Rodzaj nosnika:
Tytul:
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Rok publikacji:
Numer:

Strony:

D
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2010
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Zrédto: Baza CYTBIN, dostep: 6.12.2016
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Rys. 5. Okno systemu BAZTECH wys$wietlajace informacje o przyktadowym artykule

Artykul - szczegoly

Czasopismo Biuletyn Wojskowej Akademii Technicznej

Tytut artykulu AeroZele weglowe otrzymywane 7z prekursora rezorcynowo-furfuralowego

Autorzy Kiciriski, W.

Tresd [ Zawartosc }‘_

Warianty tytutu EN  Carben aerogels obtained from resorcinel-furfural precursors

Jezyki publikacji PL

Abstrakty FL Przedstawiono nows metode otrzymywania aerozeli weglowych poprzez karbonizacje organicznych aerozeli

rezorcynowo-furfuralowych. Zele rezorcynowo-furfuralowe otrzymywano w wyniku katalizowanej kwasowo
kondensacji rezorcyny i furfuralu prowadzone] w wodno-metanolowym roztworze soli nieorganicznych. Nastepnie
=0l z sieci zelu wymywano | oczyszczony material suszono. Suszenie tradycyjnymi metedami nie prowadzito do
zZniszczenia struktury porowate] zelu dzieki czemu mozliwe bylo uzyskanie aerozeli organicznych bez koniecznogci
stosowania warunkéw nadkrytycznych ekstrakcji rozpuszczalnika ze struktury zelu. Karbonizacja aerozeli
organicznych pozwalata uzyskad mikro-makroporowate lub mikro-mezo-makroporowate materiaty weglowe o
strukturze mikropianek i powierzchni wtasciwej z przedziatu 250-580 m2/g. Otrzymane aerozele organiczne i
weglowe badano przy u#zyciu wielu technik, m.in. SEM, ¥RD, niskotemperaturowej adsorpcji azotu, analizy
termograwimetrycznej i elementarnej.

EN Acidic condensation of resorcinol with furfural carried out in water-methanol solution of inorganic salts (NaCl or
MHsCl0s) leads to organic R-F gel. After removing the salt from the gel network, the purified gel can be dried
under ambient conditions without significant shrinkage, so the supercritical drying can be avoided, and an organic
aerogel can be obtained through a simpler procedure. By changing the HzO/MeOH ratio and/or the inorganic salt
amount, the structure of the created gel can be controlled in the nano and micron-level and as a result polymeric
(nano-sized) or colloidal {micron-sized) aerogels can be produced. Carbonization of the colloidal asrogels yields
bimedal micro-macroporous carbonacecus materials with the structure of microfoam and low density, while
carbonization of the polymeric ones yields bimodal, micro and meso-macroporous carbonaceous materials with
high density and mechanical strength. Specific surface area of the carbon aerogels ranged from 250 to 580 m2/g.
The obtained organic and carbon aerogels were investigated by the means of SEM, XRD, elemental analysis, Nz
adsorption, and TG.

Stowa kluczowe PL synteza zol-7el aerozel weglowy aerozel koloidalnv polikondensacia
EN  sol-gel synthesis carbon aerogel colloidal structure  polvcondensation

Wydawca Woiskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego

Czasopismo Biuletyn Wojskowe] Akademii Technicznej

Rocznik 2009

Tom Vol. 58, nr 4

Strony 197--221

Opis fizyczny Bibliogr. 57 poz., tab., wykr.

Twércy autor  Kicirfiski, W.
Wojskowa Akademia Techniczna, Wydzial Nowych Technologii i Chemii, Instytut Chemii, 00-908 Warszawa, ul. 5.
Kaliskiego 2
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Zrédto: Baza BAZTECH, dostep: 6.12.2016

Jak juz wspomniano, na podstawie danych gromadzonych w takim ukladzie nie jest
mozliwe budowanie $ciezek cytowan stanowiacych podstawe zaawansowanych analiz
bibliometrycznych.

Podobne problemy mozna zauwazy¢ w bazie BazTech, ktérej przykltadowe okno (prze-
gladarki WWW) przedstawiono na rysunku 5.

Informacje o tym samym artykule, ale wystepujacym w ramach bibliografii zalacznikowej
przedstawia rysunek 6. Wida¢ tutaj wyraznie, ze dane na rysunku 5 réznia si¢ od danych
na rysunku 6 z pozycji [10] w atrybutach opisujacych strony, czy numery czasopisma (cho¢
reprezentuja te same wartosci, to sa to jednak inne dane), co $wiadczy o wystepowaniu
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anomalii typu/a/ oraz/B/. Na rysunku 6 ,wklejono” réwniez fragmenty opiséw bibliogra-
ficznych dla innych artykuléw (pozycje [61] i [79]).

Réwniez tutaj wida¢ réznice w zapisie, co $wiadczy o redundancji przechowywanych
danych, czyli anomalii typu/y/.

Rys. 6. Okno systemu BAZTECH wys$wietlajace informacje o bibliografii zalacznikowej

Czasopismo Przeglad Wiékienniczy - Wiékno, Odziez, Skéra ~
Tytut artykutu Nowy kierunek zastosowan aerozeli w balistyce

Autorzy Litwa, P.

Warianty tytuiu EN  New fields of applications of aerogels in ballistic

Jezyki publikacji PL

Abstrakty EN  The paper presents a literature review considering methods of obtaining the carbon aerogels by polycondensation

from resorcinol-formaldehyde (RF) precursor and discuss of research results for RF and crosslinked aerogels. The
result of own, preliminary research of soft inserts for bullet- and fragment proof vests are presented. They clearly
indicate that use of aerogel is effective and increase the ballistic protection. The article includes also through
characterization of ability to absorb impact energy during static and dynamic compression tests as well as the ways
to control the size and shape of nanoporous. Structure and porosity of porous materials have a significant impact
on their properties

Slowa kluczowe PL  aerozele balistyka

Wydawca Wydawnictwo SIGMA-NOT

Czasopismo Przeglad Widkienniczy - Wiékno, Odziez, Skéra
Rocznik 2012

Tom nriz

Strony 23--28

Opis fizyczny Bibliogr. 33 poz., fot., rys., tab

Twérecy autor Litwa, P.

Instytut Technologii Bezpieczeristwa MORATEX w todzi
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Omawiane problemy, cho¢ do tej pory nie tak dokfadnie skategoryzowane i powiazane
z przyczynami ich powstawania, wynikajacymi wprost z przyjetej organizacji przestrzeni
informacyjnych, dostrzegane byly juz od jakiego$ czasu. Ich negatywne skutki rzutuja
wprost na podstawowe funkcje takich systeméw (wyszukiwanie informacji) czyniac je czesto
niedoskonatymi i mato wiarygodnymi. Ograniczona wiarygodnos$¢ zgromadzonych danych
oraz przechowywanie ich w ukladzie tradycyjnym, moga utrudnia¢, a nawet uniemozliwia¢
prowadzenie wiarygodnych i bardziej zaawansowanych analiz bibliometrycznych.

Wtadystaw Kolasa, dla potrzeb realizacji bibliometrycznych badan z dziedziny humani-
styki, zaproponowal metode ,retrospektywnego indeksu cytowan’; ktéra z powodzeniem
zastosowal do zgromadzenia potrzebnych mu danych badawczych (Kolasa, 2011). Nalezy
zauwazy¢, ze, jak mozna domyslac sie z opisu zamieszczonego w przytoczonym artykule,
celem tej metody nie byto zbudowanie ,,operacyjnej” bibliograficznej bazy danych, ktéra
po wdrozeniu mogtaby na biezaco by¢ zasilana nowymi strumieniami informacji, a jedynie
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pozyskanie materialu badawczego o z géry zalozonym zakresie, droga ,kolejnych prze-
ksztalcen danych” danych Zrédtowych pobranych z bazy bibliograficznej, a nastepnie ich
transformacji i migracji do innych sktadnic danych. Stad tez zapewne wziela sie sama nazwa
tej metody. Nalezy tutaj jednak zauwazy¢, ze, mimo iz niektérzy badacze zaliczaja to roz-
wigzanie do jednej grupy funkcjonalnej np. z baza CYTBIN (Seweryn & Swoboda, 2014),
to powstaly ,produkt” trudno juz nazwa¢ bibliograficzna baza danych w powszechnym
znaczeniu tego okreslenia, gdyz stanowi on jedynie materializacje jej zawartosci w wyzna-
czonym przez badacza okresie. Dodatkowo w bazie tej nie byly gromadzone informacje
o pozycjach cytowanych niebedacych jednoczesnie pozycjami cytujacymi, gdyz zdaniem
autora tej metody wyniki badan bibliometrycznych bez takich informacji beda zblizone
do wynikéw badan opartych na informacji petnej.

Autorka stata réwniez przed problemem zgromadzenia obszernego wolumenu danych
bibliograficznych, ktérych pozyskanie mozliwe byto tylko z autopsji. Préby wykorzysta-
nia gotowych narzedzi od ogélnodostepnych pakietéw biurowych do zaawansowanych
systemo6w bibliotek cyfrowych nie zakoniczyly sie zachecajacymi wynikami, ale dostar-
czyly wielu przemyslen co do warunkéw niezbednych do efektywnego wprowadzania
danych o wymaganej jako$ci. Réwniez proby automatyzacji tego procesu z zastosowaniem
mechanizméw OCR okazaly sie malo skuteczne z powodu réznic w formatach i braku
standaryzacji zapiséw bibliografii. Stad ostatecznie autorka przystapita do rozwiazania
problemu zgromadzenia duzego zbioru danych w sposéb odmienny. Nie zakladajac z géry,
ze strumienie naplywajacych danych ustana w konkretnym momencie oraz chcac zgro-
madzi¢ pelna informacje o danych zawartych w bibliografiach zatacznikowych (co byto
konieczne chociazby do realizacji badan metoda powiazan bibliograficznych i wspétcy-
towan), zaproponowala metode tworzenia Prospektywnego Bibliograficznego Indeksu
Trawersowalnego — ProBIT. Dzieki tej metodzie zbudowana baza bibliograficzna moze
by¢ zasilana w sposéb ciagly (réwnolegle z realizacja badan bibliometrycznych), a ponie-
waz gromadzi pelny zakres danych bibliograficznych w uktadzie relacyjnym, moze stuzy¢
jednocze$nie jako podstawowy system informacyjny. Dodatkowo w dowolnym momencie
cyklu zycia systemu mozliwe jest wykonywanie analiz bibliometrycznych, nawet tych
bardziej zaawansowanych i wymagajacych trawersowania po $ciezkach cytowan, bez
potrzeby dodatkowych migracji danych. Nazwe swoja metoda bierze stad, ze (postugujac
sie nomenklaturg algebry relacji uzywana w pracy wyzej wspomnianego autora) ,klucze
relacji” pomiedzy jednostkami cytujacymi a cytowanymi okreslane sa juz w momencie
pierwszego zaistnienia informacji o danym cytowaniu jednostki cytowanej i powinny by¢
one uzyte w przysztosci, w przypadku pojawienia si¢ innych zrdédel cytujacych te sama
jednostke cytowana.

4. Propozycja metody tworzenia prospektywnego trawersowalnego
indeksu bibliograficznego

Koncepcyjny model klas opisujacy organizacje przestrzeni informacyjnej dla przedstawianej
metody zamieszczono na rysunku 7. U jego podstaw lezy obiektowe postrzeganie rzeczy-
wistosci, nakazujace dostrzeganie pewnych abstrakcji w postaci zwiazkéw generalizacji-
-specjalizacji (a nie tylko zwiazkow asocjacji, jak ma to miejsce w modelu tradycyjnym).
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Widzimy tutaj, ze opisywana jednostka bibliograficzna jest klasa abstrakcyjna co oznacza,
ze bez jej doprecyzowania (,ukonkretnienia”) jej byty nie moga zaistnie¢ samodzielnie,
tj. jako konkretne obiekty (ang. concrete objects). Klasy potomne (np. Artykul z czasopisma,
Wydawnictwo zwarte itp.) dziedzicza wszystkie wlasciwosci tej klasy bazowej, a jednocze-
$nie rozszerzaja ja o atrybuty specyficzne dla tych klas.

Rys. 7. Model klas w metodzie prospektywnej

Autor Jednostka bibliograficzna Kor——————
jest autorem g 0.n
a.n 1.n jestcytowana &
‘T‘ 0.n
Artykut z czasopisma Wydawnictwo zwarte Rozdziat w ksiazce
Artykut inny Szara literatura Artykut konferencyjny

Z modelu klas opracowanego dla metody prospektywnej wynika, Ze potencjalnie opi-
sywana jednostka bibliograficzna moze by¢ jednostka o dowolnej formie wydawniczej.
Klasa jednostki bibliograficznej jest zwiazana sama ze sobg relacja agregacji o nazwie ,jest
cytowana’, a kardynalnosci tej relacji zdefiniowano na ,,0..n". Oznacza to, ze bibliografia
zalacznikowa danej (konkretnej) jednostki bibliograficznej stanowi agregat (zbior, ktéry
w szczeg6lnym przypadku moze by¢ zbiorem pustym) innych (konkretnych) jednostek
bibliograficznych, za$ dana jednostka bibliograficzna moze wchodzi¢ w sktad wielu takich
agregatow. Tak okres$lony model, mimo ze mozliwy do zaimplementowania w postaci
relacyjnej, moze reprezentowac cala sie¢ (a doktadniej skierowany graf) cytowan, czyniac
struktury danych zgodnie z nim zaimplementowane tatwo trawersowalnymi. Dodatkowo
wyrézniono na diagramie klase Autor, ktéra zwiazana jest z jednostka bibliograficzna relacja
(0..n,1..n) co oznacza, ze kazdy autor rejestrowany w systemie powinien by¢ autorem przy-
najmniej jednej jednostki bibliograficznej, za$ dana jednostka bibliograficzna nie musi mie¢
przypisanego autora (np. przypadki dokumentéw z nieznanym autorem) lub moze mie¢
przypisanego jednego lub wiecej autoréw. Taki zapis sugeruje, Ze autorzy sa samodzielnymi
bytami w systemie (a nie jedynie atrybutami tekstowymi jednostki bibliograficznej), zas
relacja ,jest autorem” stanowi tylko wskazanie od konkretnej jednostki bibliograficznej do
konkretnych autoréw. W ogdlnych rozwazaniach takich samodzielnych bytéw pojawic sie
moze wigcej np. instytucja sprawcza, wydawca, itp., jednak powolywanie ich na potrzeby
opisu przedstawianej metody zaciemniloby tylko obraz. Préby przedstawienia calego za-
kresu informacyjnego systemu bibliograficznej bazy danych mogacego stanowi¢ ,model
referencyjny” beda przedmiotem rozwazan dalszych prac badawczych.
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Na rysunku 8 przedstawiono model przypadkéw uzycia charakteryzujacy metode pro-
spektywna. Podobnie jak w modelu tradycyjnym, podstawowa czynno$cia jest opisanie
jednostki bibliograficznej z tym, Ze tutaj, jako ze czynno$¢ ta moze by¢ realizowana na
dwa wykluczajace sie¢ wzajemnie sposoby, jest ona reprezentowana przez abstrakcyjny
przypadek uzycia.

X

Rys. 8. Model organizacji pracy dla rejestracji
jednostek bibliograficznych metoda prospektywna

Przypisanie kolejnego numeru
cylowania do juz istniejgcego opisu
jednostki bibliograficznej

{dla kazdej pozycii &N
bibliografii zatacznikowej}

Opisanie jednostki bibliograficznej Ko — = = =+ = = Wprowadzenie cytowania

Wprowadzenie kolejnego
numeru cytowania jako nowego
niepetnego opisu jednostki
Mo o\ bibliograficznej
Itary byt moze zostanie TORIORSTLLL

doprecyzowany wramach
----- | apisu kolejnych jednostek
bibliograficznych

‘Doprecyzowanielkorekta” .
‘ekordu zarejestrowanega wezeéniel o
jako pozycja bibliografii
zatgcznikowej

Wprowadzenie nowego rekordu

Moze on by¢ realizowany poprzez wprowadzenie nowego rekordu opisu lub poprzez do-
precyzowanie (a w niektérych przypadkach wrecz skorygowanie) informacji o juz istniejacej
jednostce bibliograficznej, ktéra wczeéniej zaistniata w systemie jako element bibliografii
zalgcznikowej. W trakcie opisywania jednostki bibliograficznej nastepuje rejestrowanie
informacji o poszczegélnych pozycjach bibliografii zatacznikowej. Réznica w stosunku
do modelu tradycyjnego polega na tym, ze operuje sie tutaj nie na rekordach cytowan, ale
na obiektach jednostek bibliograficznych. Mozliwe jest wiec przypisanie do konkretnego
numeru pozycji bibliografii zatacznikowej jednostki bibliograficznej wcze$niej opisanej
lub tez zarejestrowanie nowej, ktéra by¢ moze w trakcie realizacji kolejnych opiséw jed-
nostek bibliograficznych bedzie doprecyzowana i stanie si¢ jednostka cytujaca — wyraza
to odpowiednia notatka zamieszczona na modelu.

Dopowiedzenia wymaga wcze$niejszy komentarz o doprecyzowaniu lub wrecz skorygo-
waniu informacji podczas realizacji przypadku uzycia ,Doprecyzowanie/korekta” Wydaje
sie oczywiste, ze informacje o jednostce bibliograficznej, ktéra wlasnie opisujemy (a jesli
robimy to z autopsji, to ,mamy ja wlasnie w rece”) sa bardziej wiarygodne od informacji
zamieszonych o tej jednostce w bibliografiach zalacznikowych innych jednostek. Dlate-
go jest to najlepszy moment na weryfikacje wprowadzonych wczesniej informacji i ich
ewentualna korekte. Sytuacja jest mniej oczywista w przypadku rejestrowania informacji
o danej jednostce przy okazji realizacji przypadku uzycia ,Przypisanie kolejnego numeru
cytowania do juz istniejacego opisu jednostki bibliograficznej’, ale istniejacy juz w systemie
opis tej jednostki ,kandydujacej” rézni si¢ nieco od opisu w bibliografii zatacznikowe;j.
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Jesli opis tej jednostki bibliograficznej zostal wprowadzony badz wczesniej skorygowany
w ramach przypadku uzycia ,Opisanie jednostki bibliograficznej’, to dane te oczywiscie
mozemy uzna¢ za wiarygodne. W przeciwnym przypadku nie mamy pewnosci, czy zare-
jestrowany wczesniej opis jest bardziej wiarygodny od posiadanego aktualnie. Jest to wiec
dobry moment na siegniecie do innego, bardziej wiarygodnego zrédta lub oznaczenie
rekordu jako ,podejrzanego” i wymagajacego pdzniejszej weryfikacji. Tak czy inaczej zi-
dentyfikowanie takich niezgodno$ci w momencie ich rejestrowania zawsze daje wieksza
szanse na ich wyjasnienie, gdyz mamy ,przed soba” material Zrédlowy, niz wykrywanie
ich i korygowanie post factum.

Skuteczno$¢ wyszukiwania ,kandydujacych” rekordéw sposréd zarejestrowanych weze-
$niej zalezy od przyjaznosci graficznego interfejsu uzytkownika i efektywnosci jego ,mecha-
nizméw sugestii’, podpowiadajacych operatorowi mozliwo$¢ ponownego uzycia informacji
o wcze$niej zarejestrowanej jednostce bibliograficznej. Skuteczne mechanizmy nie powinny
opierac sie jedynie na wyszukiwaniu ,dostownym’, ale powinny implementowac bardziej
elastyczne algorytmy dopasowania wzorcéw, np. oparte na miarach podobienstw faiicuchéw
znakowych, jak np. metody zaproponowane w (Kamiriska, 2017a).

Przedstawiony model metody prospektywnej jest modelem obiektowym (wykorzystuje
zwigzki generalizacji-specjalizacji). Natomiast wiekszo$¢ popularnych systeméw zarzadza-
nia bazami danych postuguje sie modelami relacyjnymi, gdzie nie ma dostownej imple-
mentacji wyzej wspomnianych zwiazkéw. Zachodzi wobec tego konieczno$¢ transformacji
modelu obiektowego do modelu relacyjnego. Zadanie to jest jak najbardziej mozliwe, co
wiecej, znanych jest tutaj kilka podejs¢, ktérych wyboér powinien zaleze¢ od wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych stawianych budowanemu systemowi (Keller, 1997).

Autorka, budujac wlasna bibliograficzna baze danych, stanela przed koniecznoscia
podjecia wielu decyzji dotyczacych architektury gromadzonych informacji, ktére osta-
tecznie doprowadzily do powstania logicznego modelu relacyjnego, a nastepnie modelu
danych mozliwego do wdrozenia na konkretnej platformie systemu zarzadzania baza
danych. Tak powstaly system, bedacy implementacja koncepcji przedstawionej w niniej-
szym artykule, dostarczyl w relatywnie krétkim czasie materialu badawczego o wysokiej
jakosci. Oznacza to, ze dzigki opisanej metodzie mozna nie tylko zapewnic¢ wysoka jako$¢
gromadzonych danych i rozpoczaé na ich podstawie realizacje zaawansowanych badan
bibliometrycznych, ale réwniez obnizy¢ ogdlne koszty biezacego zasilania tradycyjnych
bibliograficznych baz danych.

5. Whioski

Artykul przedstawia problemy z jakimi wspélcze$nie borykaja si¢ operatorzy krajowych,
zaréwno technicznych jak i humanistycznych, bibliograficznych baz danych gromadzacych
informacje w ukfadzie tradycyjnym. Na konkretnych przyktadach wykazano, ze niespéjnosci
w danych oraz brak mozliwo$ci realizacji zaawansowanych badan bibliometrycznych, ktére
bazowalyby na tych danych, nie wynika jedynie z niefrasobliwo$ci operatoréw zasilajacych te
bazy, a przede wszystkim z przyjetej organizacji przestrzeni informacyjnej. Zmiana takiego
stanu rzeczy nie bedzie mozliwa poprzez wprowadzanie kolejnych dyrektyw czy zalecen
dla wyzej wspomnianych operatoréw, a jedynie poprzez reorganizacje modelu danych
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i oprogramowania na nim operujacego, np. zgodnie z prospektywna metoda tworzenia
trawersowalnych indekséw cytowar.

Zaproponowana w artykule metode, na tle innych opisywanych w pi$miennictwie badaw-
czym czy implementowanych i stosowanych w bibliograficznych bazach danych/indeksach
cytowan, wyrézniaja wazne cechy:

- dane gromadzone sa bezposrednio w relacyjnej bazie danych, ale w uktadzie pozwa-
lajacym na fatwa reprezentacje tych danych w postaci graféw cytowan o trawerso-
walnych krawedziach;

- system moze realizowac funkcje bibliograficznej bazy danych poprzez biezace gro-
madzenie, sktadowanie, przetwarzanie i udostepnianie danych bibliograficznych;

- system moze realizowac funkcje indeksu cytowan dostepnego wprost z poziomu
relacyjnej bazy danych, ktéra moze stanowi¢ zarazem podstawowe srodowisko
analityczno-obliczeniowe;

- funkcje bibliograficznej bazy danych oraz indeksu cytowan moga by¢ realizowane
wspétbieznie, bez potrzeby ,zamrazania” czy ,materializacji” danych przed rozpo-
czeciem analiz;

-  prospektywny spos6b wprowadzania danych oszczedza czas operatora, a jednocze-
$nie sprzyja gromadzeniu danych o bardzo dobrej jakosci;

- brak potrzeby migracji danych w réznych formatach plikéw, pomiedzy réznymi
platformami w tym brak potrzeby postugiwania sie formatem MARC (w $rodowi-
sku zbudowanym przez autorke format MARCXML stuzyt jedynie fakultatywnemu
udostepnieniu danych dla innych systeméw);

— opis pozycji cytujacych oraz cytowanych przechowywany jest w jednej strukturze
danych (tabeli), co pozwala unikna¢ redundancji przechowywanych informacji.

Dalsze badania autorki w tych obszarach koncentrowac¢ si¢ beda na opracowaniu ogoél-
nych obiektowych i relacyjnych modeli referencyjnych, transformacji zastanych modeli
danych do modeli umozliwiajacych zastosowanie metody prospektywnej oraz udoskona-
laniu funkcji oceniajacej podobienstwo rekordéw bibliograficznych, ktéra moze znalez¢
zastosowanie w implementacji przypadku uzycia ,Przypisanie kolejnego numeru cytowania
do juz istniejacego opisu jednostki bibliograficznej”.

Na koniec warto zauwazy¢, ze z przedstawionych tresci wynika, iz mozliwosci informa-
cyjne czy analityczne danych systemoéw bibliograficznych nie zaleza jedynie od ,zakreséw
gromadzonych danych’, na ktérych opisie najczesciej poprzestaja badacze charakteryzujac
dane rozwiazanie. Potencjal niedopuszczania do powstawania opisanych wcze$niej anomalii
oraz mozliwosci realizacji zaawansowanych obliczen bibliometrycznych wynika natomiast
przede wszystkim z architektury sktadowanych informacji w poszczegdlnych systemach,
ktérych opis moglaby utatwi¢ zaproponowana w artykule notacja. A poniewaz trudno
w literaturze znalez¢ relewantne informacje na temat opisu poszczegélnych systeméw
z tej perspektywy, moglyby one prawdopodobnie stanowi¢ wklad w rozwdj badan nad
ta dziedzina.
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ProBIT - the Prospective Method of Creating
the Traversable Citation Indices versus the Contemporary
Issues in Information Space Organization
in Traditional Bibliographic Databases

Abstract

Purpose/Thesis: The article presents an original method of building bibliographic databases, condu-
cive to the efficient gathering of high quality bibliographic data which, without any further transfor-
mations, can serve as a source of advanced bibliometric analysis (i.e. not limited to simple summaries
calculated on the basis of data collected in a relational form, but those that need traversing the edges
of the graph representing the networks of article citations and cooperation among their authors).
Approach/Methods: Encountering a problem with gathering a significant volume of bibliographic
data to conduct her research, the author evaluated a number of tools used to collect the bibliographic
data, but none of them offered the expected ergonomics, sufficient care about the quality of the data
collected, or data model enabling further advanced bibliometric analysis. Drawing conclusions from
the negative experience gained while working with these tools, the author proposed her own original
method, which is presented using basic UML notation.

Results and conclusions: The presented method has proved effective and helped the author — in
a relatively short time — to gather data of very good quality on more than 36 thousand articles and
over 22 thousands of authors. These data were used directly for the implementation of bibliometric
research, which will be discussed in a separate work.

Practical implications: First part of the article presents risks brought by gathering bibliographic
data in so-called traditional form. Using examples from selected national bibliographic databases
the author proved that these risks appear as a number of anomalies that have been categorized by
the author, and which can be prevented by the proposed method. The method in question enable-
sto increase the quality of data collected in the bibliographic databases and reduce the cost of data
gathering by improving the entire process.

Originality/Value: Polish researchers in the area of book studies rarely pursue the subject of con-
structing bibliographic databases and usually limit this issue to defining only ‘sets of entities and
attributes’ being processed. The author argues that the final result (the quality of data, the total cost
of data collecting, the possibility of further analysis) is also affected by the data model (following
which the data are collected) and the appropriate organization of the collecting process.
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Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Wroctawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest podsumowanie 50-letniej dzialalnosci programu katalogowania
w procesie wydawniczym (CIP) oraz okreslenie roli programu w rozwoju informacji bibliograficznej
w drugim dziesiecioleciu XXI wieku.

Koncepcja/Metody badan: W pracy postuzono sie metoda analizy pismiennictwa. Analizie poddano
zaréwno artykuly dotyczace omawianej problematyki, jak i strony WW W instytucji odpowiedzialnych
za realizacje programu w poszczegélnych krajach Europy, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii.
Wyniki i wnioski: Analiza rozwoju programu w badanych krajach pokazuje, ze w wiekszosci przy-
padkéw nie rozwinat sie on w pelni. W niektdrych zostal zastapiony inna formg informacji prospek-
tywnej (np. w Niemczech). Najlepiej program rozwija sie w Stanach Zjednoczonych jako narzedzie
egzekwowania egzemplarza dla Biblioteki Kongresu.

Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: W literaturze pojawiaja sia okresowo publikacje dotyczace pro-
gramu CIP. Brakuje natomiast opracowan podsumowujacych ostatnie 20-lecie funkcjonowania pro-
gramu w kontekscie rozwoju nowych technologii. W zalozeniu niniejszy artykul ma wypelnic te luke.

Stowa kluczowe
Katalogowanie w trakcie procesu publikacji. Opis bibliograficzny. Opis CIP.

Otrzymany: 31 maja 2017.  Zrecenzowany: 10 lipca 2017.  Zaakceptowany: 11 wrzesnia 2017.

1. Wprowadzenie

Najwazniejsze organizacje i instytucje bibliotekarskie na $wiecie (IFLA, Biblioteka Kongresu,
Biblioteka Brytyjska) od wielu lat usituja wykreowa¢ swojego rodzaju model informacji bi-
bliograficznej. Aby tego dokona¢, wspdlnie staraja sie ustali¢ zespdt czynnikéw tworzacych
informacje bibliograficzng, ktére w gléwnej mierze wplywaja na uksztaltowanie bibliografii
narodowych, a po$rednio réwniez na inne (specjalne) spisy czy bazy bibliograficzne. W ciagu
ostatnich dziesiecioleci, obok projektéw $cisle zwigzanych z bibliografia, na formowanie
sie tego modelu mialy wplyw réwniez inicjatywy, ktdére przyczynily sie do tworzenia oraz
rozpowszechniania bibliografii. Jedna z nich byl program katalogowania dokumentéw
w trakcie procesu wydawniczego (ang. cataloguing in publication; CIP). Celem artykutu jest
uaktualnienie informacji na temat programu katalogowania w trakcie procesu wydawnicze-
go, ktéry w Polsce nigdy nie stal si¢ elementem szerszej wspélpracy miedzy $rodowiskiem
bibliotekarskimi i wydawniczym, a takze wskazanie zmian, jakie nastapity w funkcji pelnionej
przez CIP w ostatnich latach w krajach, w ktérych program ten bardzo dobrze funkcjonuje.

ZIN 2017, 55(1), 83-96
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Na straty czasu spowodowane wielokrotnym opracowywaniem tego samego tytutu w roz-
nych instytucjach zwrdcit uwage juz w 1876 r. Justin Winsor, bibliotekarz z Harward College.
Pod koniec XIX w. Henry B. Wheatley w pracy How to Catalogue a Library (Wheatley, 1889,
69) zaproponowal, by kazdy wydawca zamieszczal w swoich ksigzkach karte katalogowa,
sporzadzona przez rzetelna instytucje wedlug ujednoliconych regul. Zdawat sobie jednak
sprawe, jak bardzo skomplikowane byloby to wéwczas przedsiewziecie. Na poczatku lat 20.
XX w. Biblioteka Kongresu rozpoczeta proces centralnego drukowania kart katalogowych
dla swoich nabytkéw. System nie do konica jednak odpowiadal zapotrzebowaniu §rodowiska
bibliotekarskiego. W praktyce sporzadzanie opisu, drukowanie kart, a nastepnie rozsylanie ich
po kraju znacznie opdznialo proces dostarczania publikacji do rak uzytkownika koficowego.
Dodatkowa trudnoscia bylo takze zorientowanie sie w potrzebach konkretnych bibliotek
i dostarczanie odpowiedniej liczby kart katalogowych danej ksiazki, w zaleznos$ci od liczby
i rodzaju uzywanych w placéwce katalogédw. W latach 50. i 60. XX w. pojawila sie koncepcja
katalogowania ksigzek w trakcie procesu wydawniczego, tak by ksiazka trafiajaca do biblioteki
posiadala juz wydrukowany opis bibliograficzny (Kotacz, 2005, 65; Ramlau-Klekowska, 1990,
48). Realizacja tego pomystu byl miedzynarodowy program Cataloguing in Publication’. Wy-
nikiem takiego postepowania bylo umieszczenie w calym nakladzie ksiazki opisu bibliograficz-
nego, ktdry, stworzony wedtug ujednoliconych zasad, pozwalal réwniez na szybkie i poprawne
przejmowanie informacji bibliograficznych do innych celéw informacyjnych, np. ksiegarskich.

W trakcie rozwoju programu nazywano te forme katalogowania takze , katalogowaniem
u zrodia” (ang. cataloguing in source), tzn. tam, gdzie ksiazka powstaje (w wydawnictwie)
lub , katalogowaniem w czasie druku” (ang. cataloguing in print), tzn. w okresie produkcji
drukarskiej. Termin ,katalogowanie w trakcie procesu publikacyjnego” (ang. cataloguing
in publication) jest jednak terminem najbardziej ogélnym, poniewaz obejmuje réwniez
wydania niedrukowane, np. mikrofilmowe.

2. Rozwdj programu CIP

Praktycznie katalogowanie w toku procesu publikacyjnego rozpoczeto sie w Zwigzku
Radzieckim?w 1961 r. Do zamieszczenia opisu bibliograficznego w ksigzce zobowigzany
byt wydawca, ktéry miat wspétpracowac z bibliotekami i izbami ksigzki poszczegélnych
republik, tworzac opis zgodny z klasyfikacja biblioteczng i ksiegarska oraz odpowiednimi
instrukcjami katalogowania. Rezultatem byta drukowana w ksigzce makieta karty kata-
logowej, ktorg mozna byto skopiowac w bibliotece. Zawierata ona opis bibliograficzny,
symbol klasyfikacji rzeczowej oraz adnotacje informujaca o charakterze ksigzki i jej tresci
(Daszkowski, 1975, 154; Ramlau-Klekowska, 1990, 51).

W Stanach Zjednoczonych pierwsza probe wprowadzenia katalogowania w procesie
publikacyjnym przeprowadzono w latach 1958—1959. ,Katalogowaniem u zrédta” (ang. ca-
taloging in source) zajeta sie wowczas Biblioteka Kongresu (BK). Koszty sporzadzania

! Pisownia amerykariska: cataloging in publication.

2 O specjalnych uchwatach i rozporzadzeniach dotyczacych CIP w Zwiazku Radzieckim, a takze o po-
stanowieniach instrukcji wydanej w 1961 r. mozna przeczyta¢ w artykutach: (Daszkowski, 1975, 153—154;
Kotacz, 2005, 70; Ramlau-Klekowska, 1990, 51).
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opis6ow (zwtlaszcza te lezace po stronie wydawc6w), czas poswiecony na przesylanie poczta
makiet ksiazek do BK i opiséw bibliograficznych do wydawcy, a takze btedy jakie pojawily
sie juz po wydrukowaniu dziel (gtéwnie dotyczace opisu fizycznego) oraz watpliwosci co
do kierunku rozwoju tego programu, sprawily, ze eksperyment nie powidd! sie i na 12 lat
zarzucono te praktyke. GIownym problemem okazalo si¢ zachecenie wydawcéw do udziatu
w projekcie. W przeciwienstwie do bibliotek i bibliotekarzy, wydawcy w trakcie realizacji
programu ponosili jedynie koszty, a nie widzieli w nim zadnych korzysci (Kotacz, 2005, 65).

Kolejng, tym razem udana, probe podjeto w 1971 r. Program nazwano wéwczas ,,Catalo-
ging in Publication’, by odrézni¢ go od poprzedniego nieudanego eksperymentu. Wydawcy
tym razem docenili warto$¢ gotowego, sporzadzonego przez wyspecjalizowana instytucje
(tzw. centrale CIP) opisu, ktéry mogli wykorzysta¢ m.in. w swoich katalogach prospek-
tywnych i bazach danych i chetnie przystapili do kolejnej préby wdrozenia programu na
terenie Stanéw Zjednoczonych (Kotacz, 2005, 65; Ramlau-Klekowska, 1990, 49). Dodat-
kowym argumentem przemawiajacym za udzialem w przedsiewzieciu byl podkreslany
przez biblioteki fakt obnizenia kosztéw katalogowania w poszczegélnych placéwkach, a co
za tym idzie wzrost srodkéw na zakup nowosci wydawniczych (Daszkowski, 1975, 158).

W sporzadzanym opisie BK ograniczyla sie do podstawowej informacji katalogowej —
tytulu dziela, nazwy serii, numeru kontrolnego BK (Library of Congress Control Number —
LCCN) i numeru ISBN, a takze hasta opisu bibliograficznego, uwag, symboli Klasyfikacji
Dziesietnej Deweya (KDD) i Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK), hasel przedmiotowych
i haset dodatkowych opisu — pominieto wiec opis fizyczny i adres wydawniczy, w ktérych
wystapito poprzednio najwiecej bledéw (Daszkowski, 1975, 159-160). Biblioteka Kongresu
dostarczala wydawcy gotowy opis w ciagu 10 dni od uzyskania od niego odpowiednich ma-
teriatéw?. Opis CIP drukowany jest wspdtczesnie na stronie redakcyjnej ksiazki oraz trafia
do bazy BK, ktéra rozprowadza si¢ raz w tygodniu w postaci elektronicznej (w formacie
MARC) poprzez Cataloging Distribution Service (CDS) do duzych bibliotek, serwisow
bibliograficznych i ksiegarzy na catym $wiecie. Dzieki temu opisy CIP sluza tez jako forma
bibliograficznej informacji prospektywnej, ktéra ulatwia polityke gromadzenia zbioréw
oraz proces zamawiana ksigzek w bibliotekach (LC, b.d.-a).

Podobne préby podjeto w latach 70. XX w. w Australii, Brazylii, Republice Federalnej Nie-
miec, Kanadzie i Wielkiej Brytanii. W Australii od 1974 r. program prowadzony jest przez dziat
biblioteki narodowej odpowiedzialny za tworzenie bibliografii narodowej, wspolpracujacy
znarodowa agencja ISBN i narodowym osrodkiem ISSN. Na podstawie danych dostarczanych
przez wydawcéw centrala CIP w ciagu 10 dni roboczych sporzadza opis katalogowy, a nastepnie
dostarcza go do wydawcy. Informacje o publikacjach zamieszcza w narodowej bibliograficznej
bazie danych — Australian National Bibliographic Database, ktéra udostepnia swoje dane
poprzez platforme Trove bibliotekom, ksiegarzom i innym uzytkownikom na calym swiecie.
Dane te widoczne sa réwniez dla wyszukiwarek internetowych (np. Google) (NLA, b.d.).

W Wielkiej Brytanii opisy CIP tworzone byly od 1975 r. przez Biblioteke Brytyjska, ktora
umieszczala je w bazie komputerowej w formacie zgodnym z formatem British National
Bibliography (BNB) (wcze$niej format UKMARC, obecnie MARC 21) jako zapowiedzi wy-
dawnicze na dwa miesiace przed deklarowana data wydania. Od 1995 r. opisy CIP w Wielkiej

* Obecnie BK nie podaje, jak dlugo trzeba czeka¢ na gotowy opis, zaleca natomiast, by przesyta¢ dane
o wydawnictwach na p6t roku przed ich opublikowaniem — (LC, b.d.-a).
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Brytanii tworzone sg przez firme prywatna Bibliographic Data Services Limited, ktéra na
zasadzie porozumienia z Biblioteka Brytyjska zbiera informacje od wydawcéw na 4 miesiace
przed planowana publikacja. Gotowe rekordy przekazywane sa nastepnie do Biblioteki Bry-
tyjskiej, gdzie trafiaja do BNB z dopiskiem ,,Prepublication record” (British Library, 2014).

W Niemczech program CIP realizowany byl w latach 1975-2002. Opisy (obejmujace
piSmiennictwo niemieckojezyczne z terenéw Niemiec, Austrii i Szwajcarii) sporzadzane
w ramach programu publikowane byly w serii ,N” biezacej bibliografii narodowej. Program
zamknieto po przeprowadzeniu w 1999 r. ankiet wéréd wydawcéw niemieckich, z ktérych
wynikalo, ze opisy CIP w kontekscie rozwijajacych sie technologii i dostepu do Internetu nie sa
juz na tyle potrzebne, by zamieszczac je w ksigzkach. Ponadto wydawcy zbyt pézno przesylali
dane (czesto niepelne i btedne) do agencji CIP, co sprawiato, ze opis CIP pojawial sie niemal
réwnocze$nie z pelnym opisem publikacji w bibliografii narodowej (Hammer, 1999, 11-13).

Oprécz modelu organizacyjnego centrali CIP zlokalizowanej w jednym o$rodku czy insty-
tucji (np. w Australii, Holandii, Nigerii, Niemczech, USA i Wielkiej Brytanii) w niektérych
krajach przyjeto model rozproszony. Ze wzgledu na duza powierzchnie kraju postapiono tak
w Kanadzie, organizujac poczatkowo trzy o$rodki odpowiedzialne za tworzenie opiséw CIP:
publikacji anglojezycznych w Toronto i Vancouverze, a francuskojezycznych w Quebecu.
W 2011 r. w Kanadzie funkcjonowaly osrodki w Ottawie oraz w Montrealu (dla wydawnictw
francuskojezycznych), a takze oddzielne biura CIP dla publikacji rzadowych zlokalizowane
w Toronto, Winnipeg i Ottawie (LAC, b.d.). Nad calo$cia przedsiewziecia czuwala Biblio-
teka Narodowa Kanady, ktéra zamieszczata wszystkie opisy CIP w bibliografii narodowej
Canadiana. Od 2016 r. zrezygnowano z programu CIP dla publikacji urzedowych. Obecnie
wydawnictwa anglojezyczne opracowywane sa przez Library and Archives Canada (LAC),
a francuskojezyczne przez Bibliothéque et Archives nationales du Québec w ciagu 15 dni
roboczych od otrzymania materialéw od wydawcy (LAC, 2015). Dane dotyczace planowa-
nych publikacji rejestrowane sa w katalogu AMICUS, w innych katalogach bibliotecznych,
a takze w Books in Print (LAC, 2013).

W Polsce prébe zaprojektowania systemu CIP podjeto juz w 1975 r. Poczatkowo zamie-
rzano przeja¢ model funkcjonujacy w ZSRR, ale réznice miedzy wielkoscig i charakterem
instytucji wydawniczych oraz pojawiajace sie woéwczas watpliwosci co do realizacji pomystu
sprawily, ze ostatecznie zrezygnowano z wprowadzania programu. Dopiero na poczat-
ku lat 80. XX w. stworzono propozycje dwdch modeli: scentralizowanego (z Instytutem
Bibliograficznym BN jako gléwna instytucja) oraz zdecentralizowanego (zblizonego do
modelu radzieckiego). Przeprowadzone wéwczas referendum wérdd bibliotek wojewddz-
kich pokazato, ze wiekszo$¢ z nich opowiedziala sie za pierwszym rozwiazaniem, ponie-
waz gwarantowalo ono jednolito$¢ i poprawnos¢ opiséw. Wydawcy nie zostali wowczas
poproszeni o przedstawienie wlasnej opinii. W 1985 r. przystapiono do komputeryzacji
Przewodnika Bibliograficznego, ,ktéry mial stanowi¢ baze warsztatowa i personalna dla
centrali CIP” (Kotacz, 2005, 73). Z uczestnictwa w programie skorzystala jedynie ,Nasza
Ksiegarnia’, przystepujac do niego pod koniec 1986 r. (Ramlau-Klekowska, 1990, 58—-59).
W maju 1988 r. minister kultury i sztuki wydat oficjalne zarzadzenie w sprawie drukowa-
nia opiséw katalogowych i adnotacji w wydawnictwach zwartych (Zarzadzenie..., 1988).
Obowigzek sporzadzania opiséw CIP powierzono Instytutowi Bibliograficznemu BN (IB
BN), ktéry opracowywal bibliografie narodowa. Programem objeto wszystkich wydawcow
(okoto 600) i wszystkie typy publikacji ksiazkowych. Instytut Bibliograficzny zobowiazat
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sie do tworzenia opisu w ciagu 48 godzin od momentu dostarczenia materialéw. Wydawcy
sami musieli zadecydowa¢, w ktérym momencie produkcji wystaé¢ materialy do Biblioteki
Narodowej. Mimo odpowiednich przepiséw prawnych w 1989 r. IB BN opracowywal opisy
ksiazek jedynie dla 12 firm wydawniczych. Warto jednak odnotowaé, ze w Polsce po raz
pierwszy w skali $wiatowej (z inicjatywy wroclawskiego Wydawnictwa Kartograficznego)
wprowadzono opisy CIP do map (Kotacz, 2005, 74—75; Ramlau-Klekowska, 1990, 59-61).

W swoim artykule z 2005 r. Teresa Kotacz (2005, 76) napisala w odniesieniu do polskiej
realizacji programu CIP:

Szanse, ze bedzie lepiej, sa raczej nikle, bo powoli role programu CIP przejmuje Internet. Coraz
wiecej bibliotek ma do niego dostep, a prezentowane tam katalogi wielu duzych bibliotek umozliwiaja
znalezienie poprawnego opisu bibliograficznego kazdej nowej ksigzki.

Staby rozwoj programu CIP w Polsce ma swe zrédlo w braku zainteresowania nim
wydawcow (w badaniach z 2004 r. BN podata, ze wspélpracuja z 30 wydawnictwami
(LC, 2005, 11)). Nie bez znaczenia jest tutaj znaczne rozdrobnienie rynku wydawniczego
w Polsce po 1990 r., pogorszenie sie sytuacji finansowej bibliotek, wynikajace z kryzysu
spoleczno-ekonomicznego korica lat 80. XX w. oraz brak do 2000 r. odpowiedniej infra-
struktury telekomunikacyjnej i powszechnego dostepu do Internetu. Ponadto opisy CIP nie
stanowia w Polsce podstawy do tworzenia bibliografii prospektywnych (opiséw tych jest
zresztg niewiele — ok. 350 rocznie (LC, 2005, 4)), nie sa tez dostepne z poziomu katalogu
komputerowego dla uzytkownikéw Biblioteki Narodowej, co z pewnoscia nie wplywa
korzystnie na zainteresowanie programem wydawcéw.

2.1. Badania rozwoju programu

W 1975 r. sytuacje programu w kilku panstwach (USA, ZSRR, Brazylii i Australii*) przeana-
lizowat i opisat L. R. Swindley (Swindley, 1975). W swoim raporcie oméwil warunki, jakie
powinny by¢ spetnione w kraju, ktéry planowal wdrozy¢ scentralizowana forme programu
CIP. W 1982 r. zorganizowano miedzynarodowe spotkanie ekspertéw CIP w Ottawie. Bio-
racy w nim udzial bibliotekarze i wydawcy okreslili wéwczas CIP ,,dziecigciem Kongresu
Paryskiego” (Ramlau-Klekowska, 1990, 51)°. Rekomendacje tego spotkania (IFLA, 1986)
staly sie pdzniej podstawa do opracowania przewodnika CIP i poradnika jego realizacji:
Guidelines for Cataloguing-in-Publication (Anderson, 1986).

W 1990 r. Hope Clement przedstawila wyniki badan, z ktérych wynikalo, ze 8 z 12 ba-
danych bibliografii narodowych realizuje program CIP. Kazda z tych narodowych agencji
bibliograficznych przyznala, ze wprowadzenie CIP przyspieszyto proces katalogowania
bibliografii narodowych (Clement, 1990, 8). Osiem lat pdZniej, w 1998 r., Biblioteka Naro-
dowa Kanady na zlecenie CDNL rozestata ankiety dotyczace organizacji programu CIP na
$wiecie. W odpowiedzi na ankiete 18 z 68 narodowych agencji bibliograficznych oswiad-
czylo, ze wspolpracuja ze Srodowiskiem wydawcow poprzez program CIP (NLC, 1998, 7).

* Zamiary wprowadzenia CIP w REN, Meksyku, Wielkiej Brytanii i Kanadzie autor oméwil pobieznie
(Ramlau-Klekowska, 1990, 49).

® Juz na wczesnym etapie wprowadzania réznych wersji katalogowania centralnego, okazalo sig, ze nie
jest ono mozliwe bez uzgodnienia ujednoliconych w skali przynajmniej krajowej przepiséw katalogowania.
W trakcie Kongresu Paryskiego doszlo do pierwszych ustalen zmierzajacych do realizacji tej idei.
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Badania dotyczace rozwoju programu CIP prowadzi takze Biblioteka Kongresu®. Wyniki
badan przeprowadzonych w latach 2003—2004, opublikowane w 2005 r., wykazaly, ze pro-
gramy CIP w poszczeg6lnych krajach’ réznily sie miedzy sobg zaréwno organizacja samego
programu (forma zdecentralizowana lub scentralizowana), jak i rejestrowanymi formami
dokumentéw (ksiazki, dokumenty muzyczne, mikroformy, wydawnictwa ciggle itd.), forma
dostarczania danych przez wydawcéw (wylacznie w formie drukowanej, wylacznie w formie
elektronicznej, w obu postaciach, faksem albo osobiscie), a takze wymaganiami stawiany-
mi wydawcom (nie w kazdym kraju wydrukowanie opisu CIP na stronie redakcyjnej jest
obowiazkowe i nie kazda narodowa centrala bibliograficzna w zamian za sporzadzenie
opisu wymaga dostarczenia egzemplarza obowigzkowego) (LC, 2005).

W 2011 r. opisy CIP tworzone byly m.in. w Australii, Czechach, Estonii, Kanadzie, na
Litwie, w Nowej Zelandii, Polsce, Portugalii, Rosji, Stowenii, USA i Wielkiej Brytanii. Do
jesieni 2011 r. na ksztalt programu CIP funkcjonowato takze tworzenie opiséw w Islandii,
ale wyltacznie na potrzeby matych bibliotek, w ktérych nie bylo odpowiednio przeszkolo-
nych katalogeréw®. Na Lotwie nie realizowano programu CIP, ale wydawcy, ktérzy chcieli
otrzymac¢ numer ISBN, musieli wysta¢ do narodowej centrali bibliograficznej odpowiednie
metadane w postaci elektronicznej. Byly one nastepnie zapisywane w bazie danych biblio-
grafii narodowej, a po otrzymaniu egzemplarza obowiazkowego odpowiednio uzupelniane’.

W trakcie konferencji sekcji IFLA w Warszawie w 2012 r. ,Bibliography in a Digital
Age” (spotkanie satelickie towarzyszace kongresowi IFLA 2012) potwierdzono, ze dane
prospektywne, m.in. takie jak opisy CIP, nadal sa wartosciowe (IFLA W@, 2015).

3. Zalety programu

Program CIP w swoim zatozeniu miat znacznie obnizy¢ koszty katalogowania w poszczegdl-
nych bibliotekach. Ponadto opracowane w ten spos6b wydawnictwa mialy szybciej trafia¢
do rak uzytkownikéw. Opis CIP znajdujacy sie w ksiazce mial by¢ przydatny zwlaszcza
w bibliotekach, w ktérych brakuje dostepu do Internetu i ktére nie moga $ciagnaé gotowego
opisu np. z bazy biblioteki narodowej albo w sytuacji, kiedy nie bytby mozliwy dostep do
tych baz. Zapewne dlatego program szybko rozwinat sie w okresie zmniejszania budzetéw
w bibliotekach i zwigkszania sie kosztow katalogowania w Stanach Zjednoczonych w la-
tach 70. XX w. (Daszkowski, 1975, 160). Katalogowanie w trakcie procesu wydawniczego
pozwalato réwniez na sprawniejsze udostepnienie ksiazki czytelnikowi — w niektérych
bibliotekach dzieki opisom CIP mozna zarezerwowac ksiazke jeszcze zanim trafi ona na
biblioteczna potke (Newlen, 1991, 42).

¢ Jeden z raportéw ukazat si¢ w 1986 r. (Mendenhall, 1982).

7 Program CIP funkcjonowat w 25 krajach z 42, ktére odpowiedzialy na ankiete.

8 Informacje na podstawie ankiety przeprowadzonej przez autorke w pazdzierniku 2011 r. na potrzeby
rozprawy doktorskiej. W ankiecie pojawily sie 4 pytania dotyczace programu CIP: 1) Czy w kraju funkcjo-
nuje program CIP? 2) Kto jest odpowiedzialny za tworzenie opiséw CIP? 3) Czy opisy te sa wykorzysty-
wane przy sporzadzaniu biezacej bibliografii narodowej? 4) W jaki sposéb wydawcy moga wzia¢ udzial
w przedsiewzieciu oraz prosba o oszacowanie procentowego udzialu wydawcéw. Ankiete rozestano do 34
narodowych agencji bibliograficznych, z ktérych 17 odpowiedzialo na pytania autorki.

° Informacje na podstawie ankiety przeprowadzonej przez autorke w pazdzierniku 2011 r.
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Podczas ,Miedzynarodowego Kongresu na temat Bibliografii Narodowych’, ktéry odbyt
sie w Paryzu w 1977 r. stwierdzono, ze CIP jest pokrewna koncepcja w stosunku do zadan
biezgcej bibliografii narodowej, a tworzenie opiséw CIP uznano za rozszerzona dziatalnos¢
narodowych central bibliograficznych. Zauwazono wéwczas réwniez, ze zbiér opiséw CIP
wydawany w niektorych krajach tacznie z bibliografia narodowa, stanowi bibliograficzna
informacje prospektywna dla bibliotekarzy i uzytkownikéw informacji (IFLA, 1979, 19).
Przykladem moze by¢ ukazujace sie w Czechach elektroniczne czasopismo O.K. Ohldsené
Knihy (O.K., 2017), niemieckie Neuerscheinungsdienst, brytyjskie opisy publikowane w BNB.
Dla bibliotek jest to zZrédlo pomocne zwlaszcza przy ksztaltowaniu polityki gromadzenia
zbioréw, a dla wydawcow forma reklamy (udzial wydawcéw w programie, ktéry nie za-
pewnia dystrybucji opiséw wydaje sie by¢ dla nich duzo mniej atrakcyjny).

Program CIP mial réwniez, poprzez zalozenie wspo6lpracy srodowiska wydawcdw z naro-
dowymi centralami bibliograficznymi, zniwelowa¢ problem nieterminowego dostarczania
egzemplarzy obowigzkowych (EO) do narodowych central bibliograficznych. W zamian za
stworzenie opisu CIP wydawca powinien po opublikowaniu dzieta przesta¢ do agencji CIP
EO w celu sprawdzenia poprawno$ci danych i uzupelnienia opisu o informacje wcze$niej
niedostepne (takie jak paginacja, ilustracje, format itd.).

Wspdtpraca bibliotekarzy i wydawcow w trakcie realizacji programu pokazala réwniez, ze
wiedza bibliotekarska nie jeden raz okazala sie pomocna w pracy wydawniczej — m.in. przy
ksztaltowaniu tytulatury dziela (zwlaszcza dziel wielotomowych, adaptacji, wznowien),
ustalaniu kolejnosci wydan czy prawidtowym przydziale numeréw ISBN. Ponadto wydawcy
mogli wykorzystac¢ gotowe opisy do wlasnej dokumentacji firmowej, reklamy i sporzadzania
katalogéw wydawniczych (Ramlau-Klekowska, 1990, 59).

Mimo wymienionych zalet program katalogowania w procesie wydawniczym nie cieszy
sie popularno$cig, a dane zbierane w jego trakcie rzadko wykorzystuje sie przy tworzeniu
biezgcych bibliografii narodowych (wyjatkami sa Australia, Estonia, Litwa, Nowa Zelandia,
Slowenia, Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania). Najprawdopodobniej szybki rozwoj
nowych technologii i powszechny dostep do Internetu i informacji bibliograficznej przyczyni
sie (podobnie, jak to miato miejsce w Niemczech czy Islandii) do stopniowego odejscia od
programu réwniez w innych krajach. Umocnienia pozycji programu CIP mozna si¢ nato-
miast spodziewaé w krajach, w ktérych rozszerza sie funkcje, jakie ma spetnia¢ (np. w USA
czy Kanadzie, gdzie stuzy m.in. do egzekwowania egzemplarzy dla bibliotek).

4. Opis bibliograficzny CIP

Wedlug miedzynarodowych zalecen opis CIP powinien zawiera¢ minimalna liczbe usta-
lonych elementéw oznaczonych zgodnie z ISBD, m.in. miedzynarodowy znormalizowany
numer wydawnictwa (ISBN, ISSN) (Cybulski, 1978, 228). Ma to swoje odzwierciedlenie
w elementach obowiazkowych, jakie wydawca musi poda¢ przy wypetnianiu formularza
(m.in. w USA, Australii, Wielkiej Brytanii).

W rekomendacjach ze spotkania w Ottawie w 1982 r. zamieszczono postanowienia dotycza-
ce dwdch typow opisu CIP — zamieszczanych w wykazach prospektywnych i umieszczanych
w ksigzkach. W drugim przypadku, bardziej rygorystycznym, wymaga sie przestrzegania
miedzynarodowych zasad opisu bibliograficznego i jednocze$nie pomijania elementéw,
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ktére nie sg znane w momencie tworzenia opisu. Zalecano réwniez, by opis CIP zawierat,
oproécz opisu bibliograficznego, hasto opisu bibliograficznego i opis rzeczowy (IFLA, 1986).

W przypadku pierwszego rodzaju opisu (trafiajacego do bazy) wymagana jest mozliwa
kompletno$¢ danych oraz jednoznaczna ich identyfikacja jako opisu CIP poprzez dodanie
znormalizowanej formuty skladajacej sie ze skrétu CIP oraz identyfikatora kraju albo nazwy
jednostki odpowiedzialnej za tworzenie opisu, np. ,CIP — Biblioteka Narodowa” dla pol-
skich publikacji. Ponadto opis taki powinien zosta¢ jak najszybciej zastapiony prawidlowym
opisem bibliograficznym wykonanym z autopsji w momencie opublikowania dzieta oraz
powinien ukazac sie w rejestrze kazdej centrali CIP, jesli dany wydawca bierze udzial w wiecej
niz jednym programie. Rekomendacje nie méwily jednak, jakie materialy tworzg podstawe
do budowy opisu. Bazowano wéwczas na odbitkach korektorskich, zwlaszcza stron tytu-
fowych, redakcyjnych, kserokopiach projektéw oktadek i obwolut, makietach, odpisach
danych z metryki drukarskiej itp. (Kotacz, 2005, 67-68; Ramlau-Klekowska, 1990, 54—56).

Wspdlczesnie opisy CIP tworzone sa na podstawie odbitek korektorskich publikacji (kopie
strony tytulowej i strony redakcyjnej, reprodukcje niektérych lub wszystkich stron stano-
wigcych preliminaria — przedmowa, spis tresci, obwoluta) oraz specjalnych formularzy,
ktére musza wypelni¢ wydawcy (przewaznie zamieszczane sa na stronach internetowych
central sporzadzajacych opisy) i w ktérych podawane sa dodatkowe informacje dotyczace
publikacji, takie jak: planowana data wydania, opis fizyczny i rzeczowy publikacji, szczegdty
dotyczace zwiagzku publikacji z innymi wydaniami tego samego dzieta (Kotacz, 2005, 67).
Zawarto$¢ formularzy zmienia sie w czasie i dostosowywana jest do nowych technologicz-
nych rozwigzan i zmian w przepisach katalogowania''.

Na podstawie dostarczanych informacji centrala tworzy skrécony opis katalogowy dru-
kowany pdzniej w ksiazce. Warto jednak zauwazy¢, ze w tym punkcie program CIP nie do
korica zgadzal sie z zalozeniami programu ,,Universal Bibliographic Control’, ktéry méwil
o tym, ze narodowe centrale bibliograficzne opracowuja pelne autorytatywne opisy biblio-
graficzne na podstawie egzemplarza obowiazkowego. Opisy wykonywane w trakcie procesu
publikacyjnego nie mogly wiec zastapi¢ opisu bibliograficznego tworzonego na potrzeby
narodowej rejestracji bibliograficznej. Mimo to, dzieki zastosowaniu zautomatyzowanych
systemo6w juz od lat 70. XX w., opis CIP stanowi gotowy fragment opisu bibliograficznego,
ktéry albo jest poprawiany i uzupelniany (np. w Australii), albo wymieniany na nowy —
pelny opis wraz z wplywem gotowego egzemplarza do centrali.

5. CIP arozwoj nowych technologii - ECIP

Ciagly rozwdj nowych technologii w zakresie produkcji ksiazki i form przekazywania
informacji sprawia, ze program CIP musi by¢ na biezaco dostosowywany do aktualnego

10 W 1985 r. sekcja katalogowania IFLA przedstawila trzy wersje ujednoliconego formularza. Jednak
ze wzgledu na zbytnia szczeg6lowo$¢ informacji zrezygnowano z wprowadzenia go na skale miedzynaro-
dowa i okreslono, ze o jego zawarto$ci decydowac ma centrala CIP (zlokalizowana najczesciej w ramach
narodowej centrali bibliograficznej).

"1 W 2014 r. BK przeprowadzila ankiete wéréd wydawcéw. Jej wyniki przyczynily sie do zmian wprowa-
dzonych w pazdzierniku 2015 r. w formularzu CIP oraz dostosowania przesylanych informacji do nowych
przepiséw katalogowania RDA (LC, 2015).
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poziomu rozwoju technologicznego, tak by byl nadal atrakcyjny dla §rodowisk biblio-
tekarskich, wydawniczych i ksiegarskich. W 1993 r. Biblioteka Kongresu przygotowata
projekt pilotazowy elektronicznej wersji programu CIP o nazwie ,Electronic CIP” System
wdrozono oficjalnie w 1999 r. Nowy program znacznie przyspieszyl realizacje procesu
tworzenia opiséw CIP, zmieniajac forme przekazywania informacji od wydawcy do agencji
bibliograficznej i z powrotem z mailowej na elektroniczng wymiane danych (Electronic
Data Interchange — EDI). Ponadto wprowadzenie elektronicznej wersji programu i moz-
liwosci skopiowania i wklejenia informacji zmniejszyto liczbe pojawiajacych sie weze$niej
btedéw literowych, jakie popelniano podczas recznego przepisywania zawartosci opisu
CIP (McCroskey & Turvey, 2004, 39).

W 2007 r. BK na dobre zrezygnowata z tradycyjnej (papierowej) formy nadsylania przez
wydawcow materiatéw do tworzenia opiséw CIP. Wydawcy przesylaja obecnie niezbed-
ne informacje poprzez specjalny formularz znajdujacy si¢ na stronie WWW Biblioteki
Kongresu oraz pelny tekst dziela droga elektroniczna. BK tworzy opis CIP i przesyla
go wydawcy poczta elektroniczna. Wersje tradycyjna programu utrzymano jedynie dla
ksiazek wydanych w innym jezyku niz angielski, ksiazek, w ktérych na stronie tytulowej
pojawiaja sie znaki diakrytyczne jezykéw innych niz zachodnioeuropejskie oraz ksiazek,
na ktérych zawarto$¢ skladaja sie gléwnie obrazy, tabele, wykresy, formuly matematyczne
lub chemiczne itp. (z wyjatkiem ksiazek dla dzieci) (LC, 2006).

6. Alternatywa dla programu CIP

Ograniczenia, jakie narzucila BK w stosunku do przyjmowania zgloszen do programu
ECIP zaowocowaly nowymi przedsiewzieciami w amerykanskim $rodowisku wydawcéw,
bibliotekarzy i pracownikéw informacji. Takze w $rodowisku europejskim w ciagu ostat-
niego pélwiecza pojawily sie inicjatywy dajace mozliwos$¢ ksztattowania bibliograficznej
informacji prospektywnej.

6.1. EPCN (Electronic Preassigned Control Number)

Wydawcom, ktérzy nie sa w stanie skorzystac z elektronicznej wersji programu ECIP, a takze
tym, ktdrzy nie spetniaja warunkéw uczestnictwa w programie CIP w Stanach Zjednoczo-
nych'?, Biblioteka Kongresu zaproponowata alternatywna forme: program EPCN — Electro-
nic Preassigned Control Number (elektronicznie nadawany numer kontrolny). W 2010 r.
liczba wydawcéw biorgcych udzial w tym programie (47 945) prawie dziesieciokrotnie
przewyzszala liczbe uczestnikéw programu CIP (5008) (Debus-Lépez, 2011).

PCN, czyli Preassign Control Number jest programem, ktéry pozwala na przypisanie kaz-
demu dzielu (jeszcze nieopublikowanemu przez wydawce) specjalnego numeru kontrolnego
BK (LCCN), ktdry informuje uzytkownikéw, ze BK najprawdopodobniej nabedzie te ksiazke.
Do kazdego wydawnictwa tworzony jest réwniez opis bibliograficzny — w przeciwienistwie

12 Do programu CIP w USA przystapi¢ moga tylko wydawcy, ktérzy opublikowali minimum trzy dzieta
réznych autoréw. Ponadto do programu nie kwalifikuja sie publikacje wydawane nakladem autora oraz
publikowane na zyczenie — (LC, b.d.-a).
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jednak do programu CIP opisy te nie sg rozprowadzane w postaci elektronicznej ani
drukowane w ksigzkach. Ponadto wydawca nie moze bra¢ udzialu w obu przedsiewzie-
ciach jednoczes$nie, poniewaz programy wzajemnie sie wykluczaja. Warto zauwazy¢, ze
wydawca umieszczajac w ksiazce jedynie numer kontrolny BK, znacznie ulatwia procesy
zwiazane z katalogowaniem w bibliotekach i ksiegarniach. Numer LCCN jest bowiem
wykorzystywany przez biblioteki amerykanskie do wyszukiwania rekord6éw bibliograficz-
nych w bazach danych i zamawiania kart katalogowych w BK lub u innych komercyjnych
dostawcow (LC, b.d.-b).

6.2. P-CIP (Publishers Cataloging in Publication)

Poniewaz w Stanach Zjednoczonych program CIP skierowany jest wytacznie do wydaw-
cow, ktdrzy rozprowadzaja swoje publikacje na szeroka skale, powstal projekt utworzenia
podobnego programu dla publikacji ukazujacych sie w niskich naktadach.

W odréznieniu od opisu CIP, ktdry przygotowywany jest zawsze przez Biblioteke Kon-
gresu, opisy P-CIP sporzadzaja sami wydawcy, ich agenci (m.in. Quality Books Inc., Five
Rainbows — Services for Authors & Publishers) lub wyspecjalizowane firmy (np. Cassidy
Cataloguing Services Inc., The Donohue Group, Inc.). Za wykonanie takiego opisu firmy
te pobieraja jednak optate. Ponadto do stworzenia opisu wymagany jest zawsze numer
uzyskany w ramach PCN. Kazdy opis P-CIP przekazywany jest do katalogu amerykanskiego
OCLC WorldCat, z ktérego bibliotekarze moga pobra¢ gotowy opis w formacie MARC.

6.3. BIBLINK

W potowie lat 90. XX w. z inicjatywy Unii Europejskiej powolano program BIBLINK, ktére-
go przedmiotem byly publikacje elektroniczne, a gféwnym zadaniem miato by¢ zapewnienie
przeplywu informacji pomiedzy narodowymi agencjami bibliograficznymi a wydawcami
i uzytkownikami. Wydawcy mieli za zadanie wprowadzi¢ do systemu podstawowe dane, kt6-
re nastepnie przesylano do agencji bibliograficznych, gdzie byly uzupelniane o dodatkowe
informacje (m.in. hasta rzeczowe). Zmodyfikowane informacje mialy wraca¢ do wydawcéw,
ktérzy mogli kodowac je w wydawanych przez siebie publikacjach elektronicznych. Projekt
zaktadat wykorzystanie réznego rodzaju sktadni, m.in. HTML, SGML, UNIMARC i for-
matéw narodowych MARC, tak by mozliwa byta wymiana informacji miedzy wszystkimi
uczestnikami programu. Po przeprowadzeniu wersji pilotazowej projektu, zamknieto go
w lutym 2000 r. (Patel & Clayphan, b.d.; Smith, 2001, 59).

6.4. Neuerscheinungsdienst

Biblioteka Niemiecka wprowadzita w 2003 r. darmowy serwis ,Informacja o nowosciach”
(»,Neuerscheinungsdienst”), ktéry zastapit zamkniety w 2002 r. program CIP (Rinn, 2004,
47-51). Nowy serwis nie stanowi juz czlonu bibliografii narodowej, ale opisy w nim za-
mieszczane uzupelniane sa o symbole KDD stosowane réwniez w bibliografii biezacej
(DNB, 2016). Dane o ksigzkach pochodza z katalogu ,Verzeichnis Lieferbarer Biicher” (VLB)
(niemiecki odpowiednik ,Books in Print”), do ktérego wydawcy zglaszaja nowe tytuly za
poérednictwem Internetu, z wykorzystaniem formatu ONIX lub w wersji papierowej. Dane
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te sa nastepnie w ciagu dwéch dni przekazywane do Niemieckiej Biblioteki Narodowej,
ktéra porzadkuje je wedlug tresci zgodnie z KDD i publikuje je w kilku wersjach: jako
tygodnik online w formacie PDF, za pomoca interfejséw OAI (Open Archives Initiative)
i SRU (Search / Retrieve via URL), a takze jako dane surowe (DNB, 2017).

7. Perspektywy rozwoju programu CIP

Juz w miedzynarodowych rekomendacjach z 1986 r. poruszono kwestie watpliwej przy-
szlo$ci programu, zwracajac uwage, ze

stalemu wzrostowi liczby publikowanych tytuléw nie bedzie zapewne towarzyszyl proporcjonalny
wzrost mozliwosci ich zakupu i gromadzenia w bibliotekach (...) zapotrzebowanie na wielokrotne
opracowywanie tego samego tytutu w wielu bibliotekach moze si¢ zmniejsza¢, natomiast popyt na
terminowg i sprawng informacje bedzie résl. Stad przewidywane dalsze przesuwanie si¢ punktu ciez-
kosci ze znaczenia opisu umieszczonego w ksiazce na opis wchodzacy szybko do obiegu informacji,
zwlaszcza wspomaganej technika informatyczng (Ramlau-Klekowska, 1990, 55).

Przewidywania te potwierdzily sie w przypadku niektérych krajéw (np. Niemiec).

Wspolczesnie wiele osrodkéw tworzacych opisy CIP wypracowalo wlasne rozwigza-
nia dotyczace stopnia kompletnosci opiséw, formy ich wykorzystywania w bibliografiach
narodowych, a takze sposoby kontrolowania za pomoca programu doptywu egzemplarza
obowiazkowego od wspdlpracujacych wydawcédw. W rozwiazaniu tego ostatniego problemu
w Stanach Zjednoczonych poméc ma nowy proces, zapoczatkowany w BK w lutym 2010 r. —
zautomatyzowany proces dopominania sie przez e-mail o ksiazki, jakie wydawcy sa zobowig-
zani przekaza¢ BK. Wydawca bedzie otrzymywal informacje o zaleglo$ciach raz w miesiacu,
a czas na odeslanie egzemplarza do BK bedzie wynosit 90 dni. Nieprzestanie egzemplarza
z wyznaczonym terminie ma skutkowa¢ wykluczeniem wydawcy z programu (LC, b.d.-a).

W kontekscie rozwoju nowych technologii i tworzenia nowego typu zasobéw — e-bookéw,
publikacji hybrydowych (posiadajacych komponenty tradycyjne i cyfrowe) — pojawiaja
sie tez pytania o kierunek dalszego rozwoju programu CIP oraz o spos6b usprawnienia
i ulatwienia przeptywu danych miedzy wydawcami a BK i innymi partnerami. Biblioteka
Kongresu w raporcie opracowanym w 2009 r. przedstawita zalecenie dotyczace wyelimi-
nowania dublowania opiséw m. in. poprzez usprawnienie wymiany danych i pelna auto-
matyzacje programu CIP (LC, 2008, 15). W celu realizacji tego zamierzenia BK w czerwcu
2009 r. rozpoczela pilotazowy projekt konwersji danych dostarczanych przez wydawcow
w formacie ONIX do programu ECIP. Dane konwertowane sa do formatu MARC z za-
chowaniem zawartosci takich elementéw jak ,spis tresci” i ,streszczenie’, wystepujacych
w formacie ONIX (LC, b.d.-a).

8. Zakonczenie

Na podstawie danych wskazanych w artykule mozna stwierdzi¢, ze informacja prospektyw-
na publikowana jest tylko w niektérych krajach (USA, Wielka Brytania, Niemcy). W dobie
nowoczesnych technologii, kiedy opisy publikacji trafiaja do bibliografii narodowych do-
stepnych online w ciagu kilku dni od daty wydania, informacja ta wydaje sie by¢ zbedna
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dla bibliotekarzy jako Zrédlo autorytatywnego opisu. Pozostaje jednak istotnym zrédlem
wplywajacym na ksztaltowanie polityki gromadzenia zbioréw (planowania zakupéw).

Opisy CIP zamieszczane na odwrocie strony tytulowej, moga by¢ ponadto wykorzystywa-
ne przez czytelnikéw do spisywania podstawowych, a co najwazniejsze — autorytatywnych
danych o publikacji, ktéra wtasnie przegladaja. Informacje te moga wykorzysta¢ m.in. przy
tworzeniu przypiséw czy bibliografii zalacznikowych, katalogowaniu wlasnego ksiegozbio-
ru, korekcie informacji zaczerpnigtych z réznych zrédel m.in. do menedzeréw bibliografii.

Nie mozna tez nie zauwazy¢ problemu egzekwowania EO w wielu krajach na $wiecie.
Zapewne stad zrodzit sie pomysl na wykorzystanie programu do monitowania o przesy-
fanie egzemplarza do BK™.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze przedsiewziecia typu CIP mialy najwieksza szan-
se rozwoju w krajach, w ktérych wysoko ceni si¢ informacje bibliograficzna, zwlaszcza
w $rodowisku wydawcéw. Dodatkowym atutem jest zapewne ukazywanie sie informacji
prospektywnej. W Polsce co prawda funkcjonuje program CIP, ale opisy tworzone w jego
ramach nie sg udostepniane publicznie.

Sledzac historie rozwoju programu, zauwazy¢ mozna, ze ogromne znaczenie miala dla
niego rewolucja technologiczna, jaka rozpoczela sie w polowie ubieglego wieku. Pojawienie
sie elektronicznych formatéw zapisu danych, nowoczesnych no$nikéw informacji oraz
zautomatyzowanie proceséw w oérodkach informacyjnych, bibliotekarskich, a takze wy-
dawniczych i ksiggarskich, sprzyjalo nawiazywaniu wspétpracy miedzy tymi srodowiskami
m.in. w zakresie realizacji programu CIP.

Od momentu powstania opisywanych inicjatyw nastapily tez zmiany w obrebie funkcji
opisu CIP — od ulatwiajacego prace katalogowe w bibliotekach, poprzez podkreslenie
funkcji informacji prospektywnej w $rodowisku bibliotek, ksiegarzy i uzytkownikéw, po
ostatni kierunek — testowany przez Biblioteke Kongresu — wykorzystania programu do
kontroli wptywu egzemplarza obowiazkowego. Zmiany te sprawiaja, ze obawy, jakie poja-
wiaja sie od lat 80. XX w., zwiazane z funkcjonowaniem programu w kontekscie nowych
technologii (m.in. powstaniem formatu ONIX) oraz duzej aktualno$ci biezacych bibliografii
narodowych, a tym samym z zanikiem zainteresowania tego typu informacja, okazuja sie
by¢, przynajmniej w niektdérych krajach, na razie niepotrzebne.
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The History and Today of
Cataloging in Publication (CIP)Program

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this article is to summarize the 50-year activity of the cataloging in
publication (CIP) program and to define the role of the program in the development of bibliographic
information in the second decade of the 21st century.

Approach/Methods: The literature analysis method was used. The analysis covered articles on the
subject being discussed and the web sites of institutions responsible for the implementation of the
program in Europe, the United States, Canada, and Australia.

Results and conclusions: The analysis of the program development in the surveyed countries shows
that in most cases it has not been fully developed. In some countries it has been replaced by another
form of prospective information (e.g. in Germany). The program is most advanced in the United
States as a tool to enforce a copy for the Library of Congress.

Originality/Value: The literature shows some publications on CIP issues. However, there are not
any reports compiling the last 20 years of the program in the context of the development of new
technologies. This article is intended to fill a gap on the topic.
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Bibliographic description. Cataloging in Publication. CIP description
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Abstrakt

Cel/Teza: Niniejszy artykul prezentuje wyniki badan nad ocena jakosci metadanych w polskich
bibliotekach cyfrowych oraz mozliwosci wykorzystania tych danych do masowego przetwarzania
zawartosci cyfrowych repozytoriéw oraz wyodrebnienia wspélczesnych prac naukowych.
Koncepcja/Metody badan: Badania zostaly przeprowadzone hybrydowo — poprzez automatyczna
analize metodami inzynierii lingwistycznej oraz analize ekspercka.

Wyniki i wnioski: W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano szereg niescistosci i nie-
prawidlowosci wystepujacych w metadanych dla dokumentéw w polskich bibliotekach cyfrowych.
Wskazano réwniez propozycje poprawy tego stanu.

Zastosowanie praktyczne: Wnioski ptynace z badari moga przyczynic sie do znaczacej poprawy jakos-
ci metadanych i umozliwienia wykorzystania metadanych jako warto$ciowego materialu badawczego.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Wedlug najlepszej wiedzy autoréw badania tego typu, zaréwno
w zakresie tematyki jaki i skali, nie byly dotychczas prowadzone w Polsce.

Stowa kluczowe:
Analiza metadanych. Biblioteki cyfrowe. Jako$¢ metadanych. Dublin Core.

Otrzymany: 9 czerwca 2016.  Zrecenzowany: 22 lipca 2016 oraz 5 wrzesnia 2016.
Poprawiony: 17 sierpnia 2016 oraz 19 stycznia 2017. Zaakceptowany: 10 marca 2017.

1. Wprowadzenie

W ramach projektu ,Badanie struktury i dynamiki cyfrowych zasobéw wiedzy za pomoca
metod wizualizacji” (ang. Information Visualization methods in digital knowledge structure

! Badania przeprowadzono w ramach grantu NCN 2013/11/B/HS2/03048. Badanie przeprowadzono
przy wspolpracy z realizatorami projektu Polska czes¢ infrastruktury naukowej CLARIN ERIC CLARIN PL.
2 Kontakt z autorami artykulu za posrednictwem dr. Piotra Malaka: piotr.malak@uwr.edu.pl

ZIN 2017, 55(1), 97-123
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and dynamics study), finansowanego w latach 2014—2017 przez Narodowe Centrum Nauki,
a realizowanego na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika (UMK), prowadzony jest szereg
badan nad dokumentami cyfrowymi i ich opisami bibliograficznymi jako zasobami wiedzy?.
Jednym z waznych tematéw badawczych podjetych w ramach tego grantu jest analiza
i ocena jakos$ci metadanych w polskich bibliotekach cyfrowych. Badanie to prowadzono
w celu sprawdzenia mozliwosci wykorzystania metadanych do masowego przetwarzania
zawartosci cyfrowych repozytoriéw i wyodrebnienia na ich podstawie wspélczesnych
prac naukowych. W wyniku przeprowadzonych badan i analiz dokonano oceny jakosci
metadanych w polskich bibliotekach cyfrowych, wskazano grupy btedéw wystepujacych
w opisach oraz zgloszono postulaty dziatar zmierzajacych do poprawy jakosci metadanych.
Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan nad jakoscia metadanych
w polskich bibliotekach cyfrowych, wnioskéw plynacych z analizy oraz propozycji poprawy
biezacego stanu.

Badaniami opisanymi w niniejszym artykule objeto wszystkie biblioteki cyfrowe w Pol-
sce, w ktérych do opisu dokumentdéw stosuje sie schemat metadanych Dublin Core*. Na
potrzeby omawianych badan przyjeto nastepujace zatozenia:

(1) analizie poddane sa metadane uzywane w opisach publikacji dostepnych w polskich

bibliotekach cyfrowych;

(2) prace opublikowane przed rokiem 1945 nie spelniaja warunku wspétczesnosci;

(3) obiekty oznaczone jako nalezace do domeny publicznej nie spelniaja wymogu wspét-
czesnosci. Zatozenie to wynika z faktu, ze do domeny publicznej trafiaja w wiekszos$ci
prace starsze, niepodlegajace juz ochronie prawnej, 70 lat od $mierci autora lub dacie
publikacji (w przypadku czasopism).

Spelnienie powyzszych zalozen zwiazane jest z celami grantu badawczego, jest réwniez
wystarczajace dla wstepnej selekcji i kwalifikacji obiektéw do analizy jako$ci metadanych
na potrzeby niniejszego artykutu.

W oméwionych w artykule badaniach jako$ci metadanych przyjeto nastepujace hipotezy:

(1) Duza cze$¢ metadanych stosowanych w polskich bibliotekach cyfrowych nie spelnia
kryteriéw jako$ci okreslonych na potrzeby omawianych badan.

(2) Analiza warto$ci elementéw opisu Dublin Core: dc:rights, dc:type, dc:date umozliwia
wyselekcjonowanie wspdétczesnych zasobéw naukowych z calosci zasobéw polskich
bibliotek cyfrowych, w ktérych stosowany jest ten standard.

(3) Opisy wydawnictw ciagtych, oznaczonych jako czasopisma, gazety, itp. nie zawieraja
informacji wystarczajacych do oceny czy wydawnictwo to ma charakter naukowy,
ani tym bardziej do okreslenia tematyki badawczej poruszanej w publikowanych
artykutach. W metadanych opisujacych czasopisma i gazety brak jest odniesienia do
ich zawarto$ci (zob. Tab. 1). Sa to zazwyczaj opisy wydawnictwa zbiorowego, czasem
uzupelnione o spisy tresci wystepujace jako samodzielne dokumenty.

Zgodnie z hipoteza 2. do analiz wybrano zawartos$¢ nastepujacych elementéw metada-

nych standardu Dublin Core:

3 O badaniach zwigzanych z grantem zob. m.in. V. Osiniska, P. Malak (2016a; 2016b); V. Osiniska, P. Ma-
lak, B. Bednarek-Michalska (2016).

* Opisany m.in. w PN-ISO 15836:2006 Informacja i dokumentacja — — Zestaw elementéw metada-
nych Dublin Core.



Jakos¢ wybranych elementow metadanych... | Analysis of Metadata Quality in...

99

— dc:date — pole zawierajace najczesciej date, na dowolnym poziomie szczegélowosci,
powstania lub udostepnienia obiektu, norma The Dublin Core Metadata Element Set
(DCMES) zaleca stosowanie zapisu dat w postaci zgodnej z norma ISO 86015, czyli
w postaci: RRRR-MM-DD. Jak podaje M. Nahotko (2000), mozliwe jest uzycie innej
formy zapisu dat, ale powinna ona zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowana. Dobrym
przykladem takiego podejscia do notowania dat jest opracowanie przygotowane
przez Biblioteke Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWTr) (Interpretacja schematu
Dublin Core, 2006).

— dc:type — pole opisujace rodzaj dokumentu pod wzgledem kategorii lub gatunku.
Standard DCMI Metadata Terms® zaleca korzystanie ze stownictwa kontrolowane-
go, zalecanego w dokumencie DCMI Type Vocalbulary. Sa to nastepujace terminy:
Collection, Dataset, Event, Image, Interactive Resource, Service, Software, Sound,
Text’. Réwniez opracowanie BUWT, w oparciu o Polska norme PN-92 N-01227,
podaje slownik kontrolowany typéw zasobéw. Na dziewie¢ wyrdznionych w nim
kategorii typow formy dokumentu podane sg az trzy synonimy.

— dcrights — informacja o prawach wlasnosci intelektualnej, prawach autorskich lub
prawach wlasnosci.

Tab. 1. Przykladowe metadane czasopisma dostepnego
w bibliotece cyfrowej [data dostepu 20 kwietnia 2016]

Przeglad Biblioteczny 2000, z. 4.

Dublin Core wer.1.1:

Tytul : Przeglad Biblioteczny 2000, z. 4.

Wydaweca : H. Dobrzycki ; Wydawnictwo SBP ; Zaklad Narodowy im. Ossoliniskich
Miejsce wydania : Warszawa

Wspoéttworca : Sordylowa, Barbara. Red.

Instytucja sprawcza : Polska Akademia Nauk. Biblioteka w Warszawie ; Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich

Data wydania : 2000

Typ zasobu : czasopismo

Format : image/x.djvu

Identyfikator zasobu : oai:bbc.uw.edu.pl:112

Jezyk : pol

Zrédlo: http://bbc.uw.edu.pl/publication/148

1.1. Przyjete kryteria jakosci metadanych

Metadane w systemach informacyjno-wyszukiwawczych powinny z zalozenia spetniac kry-
teria jakosci, czy to wynikajace z zastosowanego schematu, czy tez z wewnetrznych regulacji
instytucji prowadzgcej dany system. Do podstawowych funkcji metadanych opisowych nale-
zy dostarczenie informacji jednoznacznie identyfikujacych konkretny obiekt w zbiorze. Aby

°> Date and Time Formats — W3CDT, https://www.w3.org/TR/NOTE-datetime
¢ DCMI Metadata Terms, http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/
7 Za DCMI Type Vocabulary, http://dublincore.org/documents/2000/07/11/dcmi-type-vocabulary/
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ta funkcja byta realizowana wlasciwie, w przypadku dokumentéw tekstowych w bibliotekach
cyfrowych zazwyczaj wystarczy prawidlowo poda¢ dane identyfikacyjne dokumentu, jak
tytut, autor, identyfikator w systemie. Metadane schematu Dublin Core dostarczaja réwniez
informacji przyblizajacych tre$¢ opisywanego dokumentu. W tym przypadku standardy
jakosci wyznaczone sa przez przyjety system opisu. Na potrzeby omawianych badan przy-
jeto kryteria oceny jako$ci metadanych wynikajace z zatozen badawczych catego projektu
grantowego. Podstawowym kryterium bylo wiec dostarczenie informacji, ktére pozwola
efektywnie wyszuka¢ w dostepnym zbiorze publikacji dokumenty o zadanych parametrach.
Parametrami tymi byly: wspdlczesno$¢ dokumentu (dc:date), okreslona na mniej niz 70 lat
od daty powstania utworu (dc:rights), naukowy charakter tre$ci dokumentu (dc:type) oraz
tematyka zwiazana z zakresem nauk humanistycznych. Pole dc:rights pozwolito wyelimino-
wac wszystkie obiekty z zapisem domena publiczna jako stare, niewspoéiczesne — zawarto$§é
tego pola moze by¢ traktowana komplementarnie do zawartosci pola dc:date, szczegdlnie
w sytuacjach, gdy data publikacji nie zostata podana. Ze wzgledu na przyjete zalozenia,
istotnymi elementami metadanych sa zapisy w polach dc:type, dc:rights, dc:date. Proces
automatycznego wyszukiwania i klasyfikowania informacji na podstawie zawartosci tych pdl
wymaga, aby dane w nich zawarte pozwalaly efektywnie wyodrebni¢ dokumenty z poszu-
kiwanej kategorii. Aby spelni¢ te wymagania opisy powinny spelnia¢ nastepujace kryteria:

— spelnia¢ zalecenia norm;

— jednoznacznie opisywa¢ dokument;

— zachowa¢ konsekwencje w stosowanych wyrazeniach.

Zachowanie wymienionych kryteriéw, w odniesieniu do kazdego pola opisu w meta-
danych, niezaleznie od przyjetego systemu, lezy w interesie kazdej biblioteki cyfrowej,
poniewaz m.in. ulatwia wymiane danych miedzy systemami, a takze efektywne wyszu-
kiwanie informacji o dokumentach we wlasnym systemie. Nalezy tutaj podkresli¢, ze we
wspolczesnych bibliotekach cyfrowych zazwyczaj obiektami przeszukiwanymi nie sa petne
teksty dokumentéw, lecz wlasnie metadane opisujace te dokumenty (Baca, 2016). Metadane
sa réwniez uniwersalnym no$nikiem informacji w procesach wymiany danych pomiedzy
réznymi bibliotekami, np. Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC)? prezentuje wylacznie
metadane pozyskiwane z polskich bibliotek cyfrowych. Stad dbalos¢ o jakos¢ i poprawnosé
danych wprowadzanych do poszczegdlnych pdl opisu powinna by¢ istotnym elementem
polityki udostepniania zasobdw.

1.2. Przeglad pismiennictwa

Problematyka jako$ci metadanych wpisuje sie¢ w ogélny nurt rozwazan nad jako$cia biblio-
tek cyfrowych, nabierajac szczegdlnego znaczenia w kontekscie szerokiego udostepniania
i promowania danych z zakresu dziedzictwa kulturowego, w tym m. in. poprzez propagacje
w Europeanie. W literaturze $wiatowej i polskiej problem metadanych oraz ich jako$ci po-
jawia sie regularnie. Tym bardziej dziwi fakt, ze wiele z podnoszonych przy tej okazji postu-
latéw albo nie budzi zainteresowania twércéw bibliotek cyfrowych, albo z innych powodéw
nie jest uwzgledniane w ich doskonaleniu. Ponizej na podstawie wybranych prac krétko
scharakteryzowane zostaly przyklady probleméw podejmowanych w polskich publikacjach

8 http://fbc.pionier.net.pl/
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poswieconych temu tematowi. Poniewaz problem dotyczy polskich bibliotek cyfrowych,
przeglad pismiennictwa zostal ograniczony do prac polskich badaczy i praktykow.

A. Domagalska (2006) przeanalizowata dostepne w latach 2002—2006 trzy rozwiazania
standaryzacyjne z zakresu tworzenia bibliotek cyfrowych (NISO 2004, Strategia Europej-
ska 12010, Strategia Zespolu ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych) konstatujac, ze
w zadnym z nich nie po$wiecono wcale uwagi kwestiom oceny jakosci bibliotek cyfrowych,
a tym samym pominieto réwniez kwestie jako$ci metadanych. W pracy podniesiony zostat
problem wagi metadanych w procesie wyszukiwania tresci cyfrowych (w tym zdigitalizo-
wanych) oraz wplywu jakosci tych metadanych na efektywnos¢ wyszukiwawcza danego
systemu, co z kolei przektada sie na poziom satysfakeji uzytkownikéw. Podano tam réwniez
trzy typy metadanych: opisowe, administracyjne oraz strukturalne. Autorka pracy podniosta
réowniez kwestie konieczno$ci stworzenia, przynajmniej na poziomie instytucji, systemu
autorytatywnej kontroli metadanych oraz zwrécita uwage na fakt, ze za bledne metadane
odpowiada cztowiek — podczas ich tworzenia, lub maszyna — w przypadku automatycznego
generowania na podstawie dostarczonych danych.

W pracy zbiorowej pod redakcja G. Ploszajskiego (2008) réwniez rozwazano temat
kategorii metadanych. Wskazano podstawy prawne regulujace ich definicje oraz réznice
pomiedzy metadanymi opisujacymi cyfrowe kopie obiektéw fizycznych a tymi, ktére opisuja
dokumenty utworzone oryginalnie jako cyfrowe. W pracy tej podniesiono réwniez problem
metadanych dla archiwéw, bibliotek i muzeéw oraz rozrézniono ,,obiekt oryginalny i odpo-
wiadajacy mu obiekt cyfrowy’, a takze wskazano na mozliwe réznice w zawarto$ci metada-
nych opisujacych oba typy obiektéw. W publikacji tej Europeana jest wyrézniona ze wzgledu
na stosowanie metadanych opisowych jako metadanych wyszukiwawczych. Stawia sie tam
réwniez postulat przyjecia konkretnej listy typow dokumentéw. Najwiekszy jednak nacisk
polozony zostat na omdéwienie metadanych technicznych i administracyjnych. Publikacja
stanowi zbiér opis6w dobrych praktyk zwiazanych z tworzeniem i udostepnianiem kolekcji
cyfrowych, popartych przykladami istniejacych wzorcowych standardéw oraz wdrozen. Nie
dokonuje jednakze oceny biezacego stanu metadanych w polskich bibliotekach cyfrowych.

Praktycznym problemom wykorzystania metadanych z polskich bibliotek cyfrowych po-
$wiecona zostala praca M. Werli (2010). Jej autor zaprezentowal doswiadczenia Poznanskiego
Centrum Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS) — twércy FBC, w wykorzystaniu metada-
nych do tworzenia graficznych interfejséw eksploracji zasobdw bibliotek cyfrowych. Autor
opisal proces analizy metadanych pod katem okreslenia daty oraz miejsca wydania publikacji,
czyli w zakresie czeSciowo pokrywajacym sie z tematyka badan opisywanych w niniejszym
artykule. M. Werla opowiada si¢ za postulatem stosowania slownikéw lub kartotek haset
wzorcowych przy tworzeniu metadanych w celu osiagniecia odpowiedniego poziomu ich
interoperacyjnosci. Twierdzil, ze w przypadku danych typu data, gdzie trudno wykorzysta¢
stowniki zamkniete, nalezy wdrozy¢ normalizacje ich zapisu, jako przyklad podajac notacje
RRRR-MM-DD. Autor postulowal réwniez takie zaprojektowanie schematu metadanych,
aby mozliwe bylo automatyczne wyodrebnienie okreslen przestrzennych czy czasowych.
Na podstawie analiz danych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego artykulu, mozna
niestety stwierdzi¢, ze stan tego typu metadanych w ciagu szesciu lat od ukazania sie pracy
Werli nie ulegt zmianie. FBC wprowadzila system automatycznego poprawiania i uzupet-
niania metadanych przesylanych przez biblioteki cyfrowe, m.in. w zakresie ujednolicania
zapisow dat, ale system taki nie zastapi rzetelnego wprowadzania danych przez biblioteki.
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W odczuciu autoréw niniejszego artykutu smutng wymowe tego braku poprawy wzmacnia
fakt, ze polskie biblioteki cyfrowe udostepniaja swoje dane za posrednictwem FBC, gdzie
M. Werla petni funkcje Kierownika Dziatu Bibliotek Cyfrowych i Platform Wiedzy, a mimo
to nie wdrazaja wysuwanych przez niego propozycji poprawy jakosci metadanych.

Z kolei artykut M. Nahotko (2010) ma charakter przegladowy, opisuje badania krajowe
oraz miedzynarodowe w zakresie automatycznego generowania metadanych oraz przybliza
aplikacje stosowane do pracy z metadanymi do 2010 r. Autor duzy nacisk potozyl na wska-
zanie mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych metod indeksowania tresci do generowania
metadanych opisujacych dokumenty.

Warto tez wspomnie¢ o serwisie Digitalizacja.pl, po§wieconym problemom digitalizacji
zbioréw bibliotecznych, muzealnych i archiwalnych. Znajduja sie tam warto$ciowe porad-
niki oraz dyskusje, w tym dotyczace metadanych i ich jako$ci. Nalezy réwniez odwolac sie
do powstalego w 2012 r. raportu pt. Metadane, zagadnienia stownikéw kontrolowanych
(2012), ktéry porusza problematyke rozwiazan dotyczacych digitalizacji obiektéw mu-
zealnych i ich udostepniania, omawiajac réwniez kwestie metadanych oraz dostarczajac
propozycje rozwigzan w tym zakresie.

Temat metadanych dyskutowany jest réwniez w opracowaniach po$wieconych gene-
ralnej ocenie jakosci bibliotek cyfrowych. Analizy te jednak dotycza zazwyczaj bibliotek
cyfrowych jako serwiséw internetowych, ich budowy, dostepnosci oraz funkcjonowania
(Kazan, Skubala, 2008; Potega, 2009; Glowacka, 2011; Derfert-Wolf, 2011; Zernicka, 2014).
Metadane sa tam wymieniane jako jeden ze skfadnikéw oceny jakosci biblioteki cyfrowej
jako calosci, bez poswiecania uwagi jakosci samych metadanych. J. Potega (2009) podaje
dodatkowo wyniki analiz ilo§ciowojako$ciowych wykorzystania w opisach bibliograficz-
nych pél schematu Dublin Core oraz zawartoéci tych pél. Z wyjatkiem pracy K. Zernickiej
(2014), pozostate tu wymienione opisuja stan do 2011 r.

2. Metodyka badan

Przedmiotem badan byty metadane obiektéw udostepnianych w bibliotekach cyfrowych bez
wzgledu na oryginalng forme wydawnicza. Uwzgledniono dokumenty upowszechniane od
2007 r., od kiedy funkcjonuje Federacja Bibliotek Cyfrowych, ktéra pelni funkcje agregatora
metadanych z polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriéw naukowych. Warto tutaj nad-
mieni¢, ze w ramach projektu ,Badanie struktury i dynamiki cyfrowych zasobéw wiedzy za
pomoca metod wizualizacji” badania prowadzone sa nie tylko na danych udostepnianych
za poérednictwem FBC, ale takze na zasobach udostepnianych przez inne instytucje — In-
terdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu
Warszawskiego (ICM UW), ktére prowadzi agregator polskich repozytoriéw naukowych
i Repozytorium Centrum Otwartej Nauki (CEON)? oraz przez O$rodek Przetwarzania
Informacji (OPI)', zbierajacy dane osobowe o naukowcach polskich'".

° http://agregator.ceon.pl

19" http://www.opi.org.pl

"' Ze wzgledu na odmienny charakter danych z OPI, nie przeprowadzono ich analizy jakosciowej.
Dane te nie zostana réwniez oméwione w niniejszym artykule, poniewaz nie mieszczg si¢ w jego zakresie
tematycznym.
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Biblioteki i repozytoria cyfrowe gromadza rézne zasoby, zaréwno ze wzgledu na tema-
tyke, jak i forme publikacji, w tym takze prace naukowe, ktére sa gtéwnym przedmiotem
badan wspomnianego projektu badawczego. Réznorodno$¢ zgromadzonych w nich ma-
terialéw wymagata wiec znalezienia sposobu wyodrebniania spo$réd nich wspoélczesnych
publikacji naukowych, do czego planowano wykorzysta¢ metadane trzech wyréznionych
typéw. Metadane zaréwno w repozytoriach, jak i w bibliotekach cyfrowych prezentowane
sa w tym samym schemacie, tj. Dublin Core, co pozwala na zastosowanie do ich oceny
jednakowych metod badawczych.

Badanie metadanych mozna przeprowadzi¢ na wiele sposobdw, korzystajac z metod
automatycznych albo za pomoca analiz jako$ciowych wykonywanych przez eksperta. Oba
podejscia maja swoje zalety oraz ograniczenia. Wykorzystanie technik automatycznych jest
mniej pracochlonne w dluzszej skali czasowej, jednakze problemem moze by¢ niejednolity
sposéb zapisu metadanych, co utrudnia ich automatyczne przetwarzanie do celéw badaw-
czych. Spelnienie warunku jednolitosci zapisu, jako silnie zaleznego od czlowieka, niestety
nie zawsze jest mozliwe. R6zna pragmatyka indeksowania i staranno$¢ wprowadzania
metadanych przez rézne instytucje i indeksatoréw skutkuje znacznym zréznicowaniem
metadanych opisujacych te same wlasnosci dokumentéw. Z kolei analizy eksperckie sa zde-
cydowanie bardziej czaso- i pracochlonne, i nie gwarantuja sukcesu ze wzgledu na rozmiary
zbioréw danych do opracowania. Dlatego na potrzeby opisywanych badarn zastosowano
podejscie zintegrowane. Dane badawcze byly pobierane oraz przetwarzane automatycz-
nie, za$ analizy wykonywano hybrydowo, z wykorzystaniem automatycznych metod NLP
(ang. Natural Language Processing), wizualizacji informacji oraz analiz eksperckich.

W procesie badawczym zaplanowano nastepujace kroki:

(1) pobieranie wszystkich metadanych z wymienionych wczesniej platform agregujacych

zasoby cyfrowe;

(2) przetwarzanie metadanych i ocena ich jakosci.

3. Pobieranie metadanych

Do realizacji etapu pierwszego zdecydowano si¢ wykorzystac istniejace rozwigzania infor-
matyczne takie jak eksport z bazy danych oraz automatyczne pobieranie danych. Metadane
z FBC zostaly udostepnione dzigki uprzejmosci pracownikéw PCSS, za$ dane z Agregatora
CEON pobrano za pomoca protokotu OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Me-
tadata Harvesting), co pozwala na automatyczne uaktualnianie tych danych w przysztosci.
Ogoblem, na poczatku projektu pobrano 1714 571 rekordéw ze 101 bibliotek i repozytoriow
cyfrowych dostepnych za posrednictwem FBC (w tym 87 bibliotek cyfrowych) oraz 53 899
rekordéw dostepnych w Agregatorze CEON'.

Dane zostaly poddane operacjom usuniecia duplikatéw, konwersji zapisu kodowego na
UTE-8 oraz wyodrebnienia informacji z p6l wskazanych we wcze$niejszej czesci niniej-
szego artykulu.

12 chwili oddania artykutu do druku Agregator CEON rejestrowal 71606 dokumentéw.
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4. Analiza metadanych

W niniejszym podrozdziale zostanie zaprezentowany opis stanu metadanych w polach
odpowiadajacych trzem wybranym elementom standardu Dublin Core, tj. dc:type, dc:rights
oraz dc:date.

4.1. Element TYP

Ze wzgledu na fakt, ze do badan wykorzystano jedynie metadane dokumentéw cyfro-
wych, bez ich pelnej tresci, wstepna klasyfikacje zasobéw na naukowe oraz nienaukowe
przeprowadzono na podstawie zawartosci pola opisu typ dokumentu (dc:type). W tym
polu pojawiaja sie okreélenia wskazujace czy dany dokument jest np. dysertacja naukows,
artykutem, praca dyplomowa czy monografia.

W metadanych polskich bibliotek cyfrowych mozna zaobserwowacé brak jakiejkolwiek
normalizacji, co powoduje, ze w poszczegdlnych polach opiséw pojawiaja si¢ hasla niejed-
nolite w tresci (wykorzystanie réznych synoniméw tego samego hasla podstawowego) i for-
mie gramatycznej (niekonsekwentne stosowanie w opisach liczby pojedynczej i mnogiej).
Dotyczy to réwniez pola dc:type, takze w przypadku okreslen wskazujacych na potencjalna
prace naukowa. W polu tym pojawiaja sie na przyklad nastepujace wartosci:

— e-rozprawa habilitacyjna,

— e-rozprawa habilitacyjna PL,

—  habilitacja,

—  habilitacje,

— rozprawa habilitacyjna,

— dysertacja,

— dysertacje.

Sama niekonsekwencja w stosowaniu liczby pojedynczej i mnogiej nie stanowi duzego
problemu podczas automatycznej analizy danych, poniewaz stosunkowo tatwo mozna
bylo takie opisy ujednolici¢, np. za pomocg lematyzacji'®. Wymaga to jednak dodatkowego
naktadu pracy analitycznej oraz odpowiedniego zaprojektowania systemu przetwarzania
danych. Nalezy natomiast podkresli¢, Zze wystepowanie tego zjawiska w metadanych z tej
samej biblioteki cyfrowej $wiadczy o nieprzestrzeganiu lub braku standardéw jakosci przy
wprowadzaniu opiséw zasobdw.

Ze wzgledu na wymienione niekonsekwencje w opisach typéw dokumentéw stosowanych
przez rézne biblioteki cyfrowe problematyczne okazalo si¢ sformufowanie zapytania wyszuki-
wawczego, ktére uwzglednitoby wszystkie potencjalne typy prac naukowych stosowane przez
rézne biblioteki cyfrowe. Zastany brak jednolitosci i konsekwencji w stosowaniu terminéw
w polach opisu schematu Dublin Core wymusza zastosowanie kilku zapytan wyszukiwawczych
dla tego samego typu dokumentu (dotyczy réwniez np. takich samych praw dostepu, itp.).

Dodatkowym utrudnieniem w klasyfikowaniu dokumentéw na podstawie metadanych
byly umieszczane w polu dc:type warto$ci calkowicie nieprawidtowe, jak na przyklad: tytul,
wymiary fizyczne oryginalu, data publikacji, autor.

3 Lematyzacja — proces wyznaczania podstawowej formy gramatycznej, na przyktad mianownika liczby
pojedynczej, dla wyrazéw w tekscie.
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W wielu przypadkach zaobserwowano nadreprezentacje typéw dokumentéw. Sporo
bibliotek, niebedacych bibliotekami specjalistycznymi, zbytnio rozdrobnito dane, co takze
utrudnia klasyfikacje dokumentéw wytacznie na podstawie ich typéw. Na 87 analizowanych
zbioréw danych z bibliotek cyfrowych, ktére byly dostepne na platformie FBC na poczat-
ku badan, az 11 rejestrowalo powyzej 100 typow dokumentéw wlaczajac w te liczbe typy
opisane zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i w mnogiej oraz okreslenia podane w jezykach
obcych. Te ostatnie traktowane byly jako wyrazenia wielowyrazowe, zawierajace termin
w jezyku polskim i obcym, przy czym czesto w ramach opiséw jednej biblioteki wystepo-
walo kilka form zapisu. Zestawienie tych bibliotek oraz liczby rejestrowanych w nich typéw
dokumentdéw prezentuje rysunek 1.

Rys 1. Biblioteki rejestrujace powyzej stu typéw dokumentéw
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej'* odnotowano rekordowa liczbe 1594 stosowa-
nych okreslen dla typéw dokumentéw (wliczajac w to ttumaczenia nazw typow na jezyk
angielski oraz niemiecki), w tym m.in. r6zne nazwy o tym samym znaczeniu. Réznorodnosé
okreslen typow nie dotyczy zatem tylko odrebnych bibliotek, ale wystepuje takze w ramach
zasobu pochodzacego z jednej biblioteki cyfrowej, co bardzo utrudnia badanie zasobdw,
ich grupowanie, czy ocene jakosci metadanych. W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie
wartosci pola dc:type dla typu dokumentu: artykut stosowanego w réznych bibliotekach
cyfrowych (po przecinku podane sa zawartosci powielonego pola dc:type: ttumaczenia lub
synonimy). Nalezy przy okazji zauwazy¢, ze samo okreslenie artykuf jest niejednoznaczne
i nie pozwala okresli¢ czy opisuje prace naukowa czy publicystyczna.

4 http://www.wbc.poznan.pl
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Tab. 2. Zestawienie wartosci pola dc:type dla typu dokumentu
artykut w réznych bibliotekach cyfrowych

article

article, artykul, press article

artikel, artykul, article

artikel, artykul, press article

artykul konferencyjny

artykul naukowy

artykul z czasopism ogélnopolskich
artykul z czasopisma

artykul, article, art

art z czasopisma

artykul, articles

artykul, postprint

artykuly

artykuly historyczno-prawne, zeszyt naukowy
artykuly z czasopism ogdlnopolskich
artykuly, czasopisma

artykuly, maszynopisy

artykuly, opracowania historyczne
artykuty, polemiki

artykuly, recenzje

e-artykul

fragment artykutu

Duzg réznorodnos$¢ form typu publikacji moze zobrazowaé przykiad Baltyckiej Bi-
blioteki Cyfrowej™. W metadanych z tej biblioteki odnotowano 185 form zapisu typéw
dokumentdw, wliczajac w to potaczone w liste zapisy z pdl dc:type dla jezykdw polskiego,
niemieckiego oraz angielskiego :

—  magazin, czasopismo, journal;

—  zeitschrift, czasopismo, journal;

—  zeitschriften, czasopismo, journal;

—  zeitschrift, gazeta, journal,

— czasopismo, journal;

—  zeitschrift, czasopismo, periodical.

O ile dla jezyka angielskiego mozna stwierdzi¢ pewna jednolitos¢ formy, to dla jezy-
kéw niemieckiego i polskiego wida¢ duza swobode w doborze terminéw opisujacych typ
dokumentu. W zapisie oryginalnym metadanych pobranych z FBC przyktadowy rekord
z BBC ma nastepujacy zapis:

<dc:type xml:lang="de”><!/[CDATA[magazin]></dc:type>

<dc:type xml:lang="pl"><![CDATA[czasopismo]></dc:type>

<dc:type xml:lang="en”><![CDATA[journal]></dc:type>

Bezposrednio na stronie Baltyckiej Biblioteki Cyfrowej, w indeksie Typ zasobu mozna
znalez¢ m. in. hasta w liczbie pojedynczej i mnogiej, tzw. literéwki w haslach, itp. Zostaly
one zaprezentowane na rysunku 2.

1> http://bibliotekacyfrowa.eu
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Rys. 2. Indeks Typ zasobu, Baltycka Biblioteka Cyfrowa,
http://bibliotekacyfrowa.eu/dlibra/keywordindex?dirids=1&attId=9

Cyfrowa Indeks
Artykuly
¢ . 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYIZ
_assubiana

Czasopisma i gazety
Dokumenty

elektroniczne

Wybierz pozycje z listy

CZasopismo
Czasopismo
czest lancucha ozdobnego

Dokumenty urzedowe
) dokurnentacja techniczna
Oruki ulotne dokument elektroniczny
Grafiki dokument urzedowy
T — Dokumenty diwigkowe
druk. ulotny
Kartografia film
Kolekcja autorska - fotogarafia
Kroniki [
i
Ksiggi adresowe i - fotog
. gazeta
telefoniczne - o
gazetki scienne
Marynistyka arafika
Medale i odznaczenia grawerka
kalendarz

Muzykalia
karta pocztowa
Magrania diwiekowe

Pamigtniki i

<<« Poprzednie Nastepne »»

Nalezy jednak podkresli¢, ze podobna sytuacja braku kontroli i konsekwencji w stoso-
waniu nazw typéw dokumentéw panuje w zdecydowanej wiekszosci bibliotek cyfrowych
dostepnych poprzez platforme FBC. Wyniki wstepnego etapu badan, polegajacego na
analizach danych zawartych w opisach cyfrowych dokumentéw, pozwalaja wysnu¢ pesy-
mistyczny wniosek, ze typy dokumentéw w polskich bibliotekach cyfrowych opisywane
sa w wielu przypadkach z pominieciem jakichkolwiek norm, czy to polskich (np. PN-
-92-N-01227) czy miedzynarodowych (np. ANSI/NISO Z39.85-2012 The Dublin Core
Metadata Element Set).

Nawet w sytuacji, gdy opisy typow dokumentéw sa ujednolicone i stosowane konse-
kwentnie, nie ulatwia to wyodrebnienia prac naukowych. W zestawieniu prezentujacym
szczegdlowa liste typow dokumentéw stosowanych w metadanych z Kujawsko-Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej'® (KPBC), niewiele typéw mozna zaliczy¢ do opisujacych publikacje
naukowe (wyrdznione w zestawieniu). Powazny problem interpretacyjny powstaje przy
typie ksigzka oraz artykut, poniewaz pierwsze okreslenie moze oznaczaé zaréwno mono-
grafie naukowy, jak i beletrystyke, zas drugie artykul naukowy lub publicystyczny. Wartosci

16 http://kpbc.umk.pl. W KPBC wdrozono restrykcyjne zasady stosowania nazw typow, ograniczajac
tym samym ich redundancje, por. (Derfert-Wolf, 2016).
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liczbowe umieszczone przy nazwach typdw to taczne liczby udostepnionych publikacji
zawierajacych w opisie podana warto$¢ atrybutu dc:type.

(1) czasopismo 125170

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

) rysunek 270

) nadbitka 188
) starodruk 180
) zaproszenie 147
) rekopis muzyczny 112
) inkunabul 111

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

preprint 94
druk 87

nego 20
) program 16
) list 16
7) statut 14
) druk reklamowy 14
(39) program teatralny 13

=
=
3
)
2]
N
<
=]
]
.
17
aw]
@]
z
@,
o
=]
=
\O

atlas 9

raport 8

partytura 4
atlas starodruczny 4
ulotka wyborcza 3

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
) postinkunabut 3
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(79) film 1

Zaprezentowana réznorodnos$¢ typéw oraz problemy z jednoznacznym wskazaniem

prac naukowych tylko na podstawie typu publikacji podanego w opisach dokumentéw sa
wspdlne dla wszystkich polskich bibliotek cyfrowych.
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Na rysunku 3 przedstawiono udzial dokumentéw okreslanych jako ksiazka, czasopismo
lub za pomoca nazw innych typéw w zasobach KPBC. Podobny rozkiad typéw dokumentéw
stwierdzono dla wiekszosci polskich bibliotek cyfrowych.

Rys. 3. Ilo$ciowy rozklad typéw dokumentéw w zasobach KPBC,
dane z 2 lutego 2016, zrédlo: http://kpbc.umk.pl/dlibra/pubstats

czasopismo 125243 [90%]

Przewazajacy typ zasobéw w polskich bibliotekach cyfrowych stanowia wydawnictwa
ciagte, opisane zazwyczaj jako czasopisma. Na podstawie praktyki oraz analizy dat powsta-
nia zasob6w mozna stwierdzi¢, ze sg to przewaznie dokumenty z domeny publicznej, czyli,
zgodnie z zaloZeniem opisywanych badan, niespelniajace wymogu wspédlczesnosci. Ponadto
wiele bibliotek — w tym takze KPBC — udostepnia czasopisma naukowe zdigitalizowane
w calosci, w zeszytach, bez rozbicia na poszczegélne artykuly, co nie utatwia analiz i se-
lekcji danych. Ze wzgledu na brak opiséw indywidualnych artykuléw, prace zawarte w tak
zdigitalizowanych periodykach nie sa dostepne do automatycznego przetwarzania tylko na
podstawie metadanych. W celu ich analizy konieczne jest wyodrebnianie poszczegdlnych
jednostek ze zdigitalizowanego zeszytu, rocznika, itp. Wymagaloby to uzycia narzedzi roz-
poznawania granic artykutéw oraz wskazania ich czesci nagtéwkowej (tytul, autorzy, stowa
kluczowe, itd.). W ramach omawianych badan tego rodzaju dziatan nie przeprowadzano.

Odmienng zawarto$¢ pod wzgledem typéw oraz wieku dokumentéw reprezentuja cy-
frowe repozytoria naukowe. Zawieraja one tylko wspoélczesne prace naukowe. Z powodu
matej liczby tego typu kolekeji cyfrowych w Polsce, w poréwnaniu do bibliotek cyfrowych,
nie mozna bylo badan zawezi¢ jedynie do zasobéw udostepnianych w repozytoriach.
Ponadto analiza metadanych z bibliotek cyfrowych pozwala na wypracowanie bardziej
uniwersalnych metod selekcji i analizy danych.

Ostatecznie, w wyniku analiz eksperckich, przeprowadzonych na materiale przygo-
towanym w procesie automatycznego przetwarzania i grupowania typéw dokumentéw,
wystepujacych w metadanych polskich bibliotek cyfrowych, wyodrebniono zbiér okoto
400 typdw, ktoére z duzym prawdopodobienistwem wskazuja na prace naukowa. Ponizej
zaprezentowany zostal fragment zestawienia (opracowanie wlasne na podstawie analizy
i grupowania metadanych z polskich bibliotek cyfrowych):

— artzczasopisma

— artykut konferencyjny
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— artykudy historyczno-prawne, zeszyt naukowy

— book, peerreviewed

—  czasopismo naukowe polskie

— czasopismo, artykut

— diplomarbeit, praca dyplomowa, diploma paper

— doktorat

—  proceedings, e-lecture, audiovisual document

— dokument elektroniczny, dokument naukowo-dydaktyczny

— dokument elektroniczny, rozprawa habilitacyjna

— dokument naukowo-dydaktyczny

— dokument pismienniczy, zeszyty naukowe politechnika todzka, zeszyty naukowe pt

— e-ksigzka, rozprawa habilitacyjna

— e-zeszyty naukowe pt, dokument elektroniczny, electronic resource, e-tul scientific
bulletins

— fragment artykutu

—  habilitacja

—  hasto stownikowe

—  komentarz do artykutu

—  ksigzka, rozprawa habilitacyjna

—  ksigzka, rozprawa habilitacyjna, book, dissertation.

4.2. Element — PRAWA

Poprawne i prawidlowe rozpoznanie oraz oznaczenie praw do udostepnianego cyfrowo
utworu jest niezwykle istotne. Pozwala uzytkownikom rozpoznaé zakres w jakim moga
z danego utworu korzysta¢ (Bednarek-Michalska, 2014), a w przypadku badan przepro-
wadzanych na duzych zbiorach danych, za pomoca technik automatycznych, pozwala
dokona¢ selekcje zasobéw wedlug kryteriow dostepnosci, ale takze np. wieku publikacji.
W trakcie opisywanych badan poddano zatem analizie réwniez zawarto$¢ pola dc:rights.
Jak wspomniano wcze$niej, dla potrzeb projektu badawczego, ktérego celem bylo zbadanie
struktury i dynamiki polskich naukowych zasobéw cyfrowych przyjeto zalozenie, ze obiekty
oznaczone jako nalezace do domeny publicznej nie spetniaja wymogu wspoélczesnosci.
Ocena wspoélczesno$ci dokumentu na podstawie zawartosci pola dc:rights jest komple-
mentarna w stosunku do oceny na podstawie zawartosci pola dc:date — pozwala z jednej
strony zweryfikowac poprawnos¢ decyzji podjetej na podstawie podanej daty publikacji,
az drugiej strony pozwala sklasyfikowa¢ dokument, dla ktérego nie podano daty publikacji.
Dzigki takiemu zalozeniu mozliwe byloby ignorowanie podczas badan wszystkich utworéw
trafiajacych do domeny publicznej (DP) z racji ich wieku.

W wyniku analizy zawarto$ci pol dc:rights w danych z polskich bibliotek cyfrowych
okazalo sie, ze hipotezy tej nie mozna jednoznacznie uzna¢ za potwierdzona, poniewaz
w wiekszo$ci bibliotek cyfrowych nieprawidlowo oraz niekonsekwentnie oznaczany jest
status prawny utworu. Bardzo czesto w polu dc:rights spotykane sa nieprawidtowosci
zaréwno w treéci, jak i formie wpisu. Analiza zawartosci p6l dc:rights wykazuje, ze w wiek-
szo$ci zasobow polskich bibliotek cyfrowych, podobnie jak w przypadku pél dc:type oraz
dc:date, panuje wielka dowolnosc¢ oraz brak jakiejkolwiek kontroli tresci i formy wpisow.
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W wyszukiwarce FBC na zapytanie o domene publiczng w polu PRAWA uzyskano w marcu
2015 r. liczbe 114 985 dokumentdéw. Jednakze na podstawie analizy zawarto$ci zbioréw
wiekszosci polskich bibliotek cyfrowych mozna stwierdzi¢, ze bylo to zdecydowanie za
malo (Derfert-Wolf, 2011). Do domeny publicznej powinno by¢ przypisanych, zgodnie z ich
faktycznym stanem prawnym, znacznie wiecej zasob6éw z 2.5 mln, jakie byly w badanym
okresie udostepniane przez FBC.

W odpowiedzi na uwage, ze wyszukiwarka FBC moze dziala¢ niepoprawnie, PCSS
przekazalo informacje, ze narzedzie to jest ciagle rozwijane i jeszcze nie obsluguje wielu
typow zapytan. Tworcy FBC obiecali, ze wprowadza poprawki w systemie wyszukiwania.
W styczniu 2016 r., po wdrozeniu przez PCSS poprawek w funkcjonowaniu wyszukiwarki
FBC (m.in. wynikajacych ze zgloszonych przez autoréw niniejszego artykulu sugestii),
ponownie zadano zapytanie: dc_rights:(domena publiczna) i uzyskano w odpowiedzi
1206874 dokumenty. Wartos¢ ta wydaje sie by¢ zblizona do faktycznej liczby tego typu
dokumentdw, jednakze nadal niedoszacowana, prawdopodobnie z powodu oméwionych
nieprawidlowosci wystepujacych w metadanych przekazywanych przez poszczegélne
polskie biblioteki cyfrowe.

Ewaluacje metadanych, przeprowadzone na potrzeby omawianych badan, dla zasobéw
bibliotek cyfrowych (z wylaczeniem repozytoriéw) dostepnych w agregatorze FBC na
poczatku 2015 r. wykazaly, ze na 1650075 rekordéw w 1429267 (86% zasobéw) z nich
jest wypelnione pole dc:rights. W przypadku 762 588 rekordéw (46% zbioru) pole to ma
warto$¢ domena publiczna w réznej, ale wciaz rozpoznawalnej jednoznacznie formie. Az
13 sposréd 87 analizowanych bibliotek cyfrowych nie wypelniato pola dc:rights w swoich
metadanych. Natomiast lacznie w metadanych 35 bibliotek nie pojawilo sie okreslenie
»~domena” w polu dc:rights.

Analiza zawartosci pola wskazujacego na prawa wlasnosci w bibliotekach cyfrowych
dostepnych przez FBC wykazala az 224 wzorce stosowane dla oznaczenia dziet z domeny
publicznej. Oprécz zalecanego okreslenia domena publiczna, mozna spotkaé réwniez
m.in. wpisy:

— domena publiczna (public domain),

— domena publiczna (public domain) / dla wszystkich bez ograniczen,

— dostepne publicznie bez ograniczer — domena publiczna.

Niestety, wigkszo$¢ wpiséw obarczona byta btedami. Nalezaly do nich wskazywanie
okresu powstania publikacji (np. XIII w., XVII-XVIII w.) lub daty $mierci autora czy tez
tlumacza, z zachowaniem réznych zasad stosowania znakéw interpunkeyjnych, np.:

— Domena Publiczna — Adam Mickiewicz zm. 1855

— Domena Publiczna — Adam Mickiewicz zm. 1855.

— Domena Publiczna — Adam Mickiewicz, zm. 1855

Kolejnymi btedami wystepujacymi we wpisach w polu dc:rights byly tzw. literéwki, np.
Ulrich i Urlich (Leon Ulrich), czy wrecz bledy w dacie §mierci:

Domena Publiczna — Bolestaw Lesmian zm. 1937

Domena Publiczna — Bolestaw Lesmian zm. 1938

Na podstawie analizy wpiséw w polu dc:rights w metadanych zbioréw cyfrowych mozna
stwierdzi¢, ze niektére instytucje udostepniajace zasoby cyfrowe rzetelnie wypelniaja za-
wartosc¢ tego pola. W zakresie poprawnosci tresci w opisach wyrdzniaja si¢ np. zbiory Pol-
skiej Akademii Nauk (PAN), dostepne na platformie Repozytorium Cyfrowego Instytutow



112

Piotr Malak, Veslava Osinska, Bozena Bednarek-Michalska

Naukowych (RCIN)". Wiekszo$¢ obiektéw udostepnianych przez PAN poprzez platforme
RCIN stanowia wspétczesne prace naukowe, zazwyczaj oznaczone jako chronione prawem
autorskim: ,copyright”.

Kolejny przyklad instytucji konsekwentnie i poprawnie oznaczajacej prawa do obiektéw
stanowi Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (KPBC). Zgodnie z wewnetrznymi wy-
tycznymi KPBC kazdy obiekt cyfrowy musi mie¢ pole ,,prawa” wypetnione wg przyjetego
jednego wzorca, za$ bibliotekarze zostali w tym zakresie przeszkoleni'®. Nizej przedstawiono
przyklad opisu dla czasopisma naukowego, ktére jest wlasnoscia UMK i wszelkie prawa
zostaly przez poszczegélnych autoréw przeniesione na uczelnie:

Tytut: Acta Universitatis Nicolai Copernici. Nauki Matematyczno-Przyrodnicze. Geografia

Prawa: Wszystkie prawa zastrzezone

Wtasciciel praw: Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Licencja: Licencja UMK

Prawa dostepu: Dla wszystkich w zakresie dozwolonego uzytku

Rysunek 4 prezentuje udzial dokumentéw o réznych prawach dostepu w zbiorach KPBC.
Zaprezentowane proporcje sg typowe dla polskich bibliotek cyfrowych (z wylaczeniem
repozytoriéw).

Rys. 4. Rozktad warto$ci pola PRAWA w KPBC.
Dane z 2 lutego 2016, zrédlo: http://kpbc.umk.pl/dlibra/pubstats

Wszystkie prawa

Nie wszystkie prawa X
zastrzezone; 12663; 7.6%

zastrzezone; 329; 0.2%

\\

Domena publiczna
(Public domain) ;
152739; 92.1%

Analiza pola PRAWA pokazuje, ze nie mozna bezkrytycznie wykorzystywac tych danych
do selekcji dokumentéw wspélczesnych. Przyczyna tego stanu jest niewypelnianie pola
dc:rights przez wiele instytucji, lub tez brak kontroli stownictwa uzywanego w opisach
w przypadku wiekszos$ci bibliotek, ktére podawaly status prawny publikacji. Opisy praw
do obiektu moga zosta¢ wykorzystane w automatycznym przetwarzaniu metadanych pod
warunkiem odpowiedniego ich wstepnego przetworzenia, np. poprzez uwzglednienie
réznych potencjalnych forma zapisu oznaczajacego domene publiczna.

17 http://rcin.org.pl
18 Zrédlo: informacja od dyrekcji KPBC.



Jakos¢ wybranych elementow metadanych... | Analysis of Metadata Quality in...

113

4.3. Element — DATA

Podobnie jak w przypadku pol dc:type i dc:rights problemy z niejednorodnoscia opisu wyste-
powaly réwniez w zasobach tej samej biblioteki cyfrowej w polu dc:date oznaczajacym date
lub okres czasu zwiazany ze zdarzeniem w cyklu istnienia zasobu. Mozna wskazac¢ zasto-
sowane roznorodne standardy zapisu daty, nie zawsze zgodne z zaleceniami DCMES, oraz
niescislosci w oznaczaniu dat publikacji. Sam zapis daty takze przybieral rozmaite formy:

- RRRR-MM-DD

- DD-MM-RRRR

- RRRR.MM.DD

- DD.MM.RRRR
gdzie RRRRR oznacza rok w postaci pelnej (czterocyfrowej), MM — miesiac, za§ DD — dzien.

Oproécz réznej kolejnosci elementéw opisujacych czesci daty, pojawiaja sie rézne znaki
oddzielajace te czesci (np.: ,, ,-). W polach dc:date wystepuja tez inne sformutowania, nie
zawsze konsekwentnie uzywane w obrebie metadanych z jednej biblioteki, jak:

—  ,po RRRR”

- ,przed”

— ,postante”

- ok’

— pierwsza polowa ... wieku

- ,ca.)

Poniewaz jednak sam rok jako ciag czterech nastepujacych po sobie cyfr fatwo poddaje
sie automatycznemu rozpoznawaniu, stosunkowo prosto udato sie z pél dc:date pozyskaé
roczne daty publikacji dokumentéw. Zawartos¢ tego wlasnie pola stala sie gléwnym wy-
znacznikiem wspétczesnosci publikacji w dalszych etapach badan.

5. Analiza ekspercka danych

W celu weryfikacji skutecznosci zastosowanych w projekcie metod automatycznego prze-
twarzania i analizy statystycznej metadanych zdecydowano sie przeprowadzi¢ analize
ekspercka zasobéw wybranych bibliotek. Decyzja ta wynikata réwniez z faktu stosowania
réznych zasad zapisu metadanych w poszczegélnych bibliotekach cyfrowych, z czym
wigzala sie koniecznos¢ zastosowania bardzo ogdlnych zasad wyboru i klasyfikacji do-
kumentéw podczas etapu analizy automatycznej. Podczas analizy nalezalo uwzgledni¢
sytuacje wydzielania, przez niektére biblioteki cyfrowe, prac naukowych jako odrebnej
kolekeji. W takich przypadkach podana réwniez byta liczba tych prac. Upowszechnienie
tej praktyki podniosloby warto$¢ metadanych jako surowych danych badawczych oraz
ulatwiloby dalsze automatyczne analizy, m. in. naukometryczne.

Jako przyktad wydzielonej kolekgji o charakterze naukowym moze postuzy¢ zaséb KPBC za-
tytulowany ,,Materialy dydaktyczne” Zgodnie z opisem: Kolekcja zawiera artykuty, monografie
i podreczniki akademickie wydane lokalnie po 1945 r. oraz opracowania historyczne niezbedne
dla nauki i dydaktyki. Opiera sie o prace pracownikow nauki i wydawcéw naszego regionu,
ktorzy zdecydowali sie powierzy¢ nam prawa do ich udostepnienia. Liczba publikacji w kolekcji:
10946. Liczba publikacji w kolekcji i we wszystkich podkolekcjach: 11038 (KPBC, 2016).
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W przypadku braku wydzielonych kolekcji o charakterze naukowym, konieczne bylo
przeprowadzenie bardziej szczegélowych i wielopoziomowych analiz. Zastosowano me-
tode analizy jako$ciowo-ilo$ciowej i podjeto nastepujace kroki, analogiczne do etapow
przetwarzania i analizy automatycznej:

1

przegladanie danych statystycznych udostepnionych przez biblioteki cyfrowe w celu

ustalenia:

a. typéw zasobéw (analiza pola opisu TYP z metadanych);

b. praw do zasob6w (analiza pola PRAWA przeprowadzona w celu ustalenia liczeb-
noséci zasobéw w domenie publicznej);

jesli statystyki dostepne na stronach poszczegélnych bibliotek nie podawaly tych

informacji korzystano z zaawansowanego wyszukiwania i przeszukiwano wskazane

wyzej pola opisu;

jesli wyszukanie zaawansowane nie przynosito oczekiwanych rezultatéw, przegladano

dostepne kolekcje w celu okreslenia liczebno$ci publikacji wspétczesnych (zasoby

dydaktyczne, artykuly, doktoraty oraz starych (dziedzictwo kulturowe). Niekiedy

pomocny byl wlasny podzial kolekcji wdrozony przez poszczegdlne biblioteki cy-

frowe, nazwy kolekcji czesto sugeruja, ktéra czes¢ zawiera jakie publikacje. Wybér

kolekeji powoduje wyswietlenie informacji o jej liczebnosci.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki wybranych biblioteki poddanych badaniom i proble-
my, jakie rodzi podobna analiza. Do préby badawczej wybrano tylko te biblioteki, ktére
maja wieksza liczbe zasobéw. Wykluczono biblioteki, w ktérych dzialanie wyszukiwarki
wskazywalo na ewidentne bledy techniczne.

Tab. 3. Wyniki analizy zasobéw naukowych w wybranych bibliotekach. Stan na marzec 2015 r.
Liczba
Nazwa | dostep- . S . . .
bibliote- nych Liczba gazet Liczba obiektéw Liczba domniemanych wspét-
ki cyfro- | obiek- | i czasopism nalezacych do do- czesnych prac naukowych wg
wej tow cy meny publicznej? analiz szczegélowych?
frowych
I II III v \%
S 9 Odnaleziono zapis w polu Prawa:
E < g 248973 5.5 356 . copyright 6036; licencja CC 200.
PR . .| opisane jako: dome- > 7
==& 270875 | opisane jako: na publiczna (public To moze wskazywacd, ze sq to po-
b ;% ) czasopismo do rl1)1 ain) P zycje naukowe. Zidentyfikowano
= kolekcje UJ: 4442. Razem 6 036.
\ . Zidentyfikowano kolekcje mate-
=
= gazeta: 59559 jako d omena riaty dydaktyczne: 4327. Zna-
= g . publiczna oznaczo- .
M g czasopismo: . . leziono typy: monografia 1575;
g 9 no jedynie 25078
= 48679 S . monografie 631; rozprawa dok-
20 251896 ) opiséw, inne obiekty ) ) ut ) ut
2% gazety: 45976 | . . (1 torska 1054; artykut 779; artykuty
g < czasopisma; | [c MAYAWOBOE€ 39y, habilitacyjna 583;
25 pisma: | = oA statusu ; oprawa habilitacyjna 583;
§ 45389 aWnego podreczniki akademickie 288;
p g0- podreczniki 152. Razem 5453.
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II

11

v

A%

e-biblioteka Uniwer-
sytetu Warszawskiego

204005

201367
czasopismo

140193 domena
publiczna

W polu prawa znaleziono zapis:
wszystkie prawa zastrzezone

dla 348 pozycji oraz okoto 150
na innych licencjach, co moze
wskazywac na prace wspdlczesne
i naukowe. Jest wyodrebniona
naukowa kolekcja e-publikacje
45. Razem 443.

Slaska Biblioteka
Cyfrowa

137099

czasopismo
108525

domena publiczna:
60000 obiektéw, nie
wszystkie jednak
maja opis

Jest kolekcja materialéw dydak-
tycznych i naukowych 9964.
Znaleziono typy: monografia
historyczna 190; opracowanie
naukowe 181; opracowanie
statystyczne 4148; artykut 1151;
rozprawa doktorska 436.

Biblioteka

Matopolska
Cyfrowa

88521

czasopismo
78323

jako domena pu-
bliczna oznaczono
jedynie 17817, nie
wszystkie obiekty sa
opisane

Oznaczono typ: artykut 137.
Oznaczono takze osobno kolekcje
naukowa i dydaktyczna 23691.
Zakladamy, ze typ artykut znalazl
sie w kolekeji naukowe;j.

Kujawsko-Po-
morska Biblio-
teka Cyfrowa

80548

czasopismo
68890

domena publiczna
69534

Oznaczono takze pola prawa

z warto$ciami: wszystkie prawa
zastrzezone 9925; nie wszystkie
prawa zastrzezone 312 czyli
licencje CC. Wydzielona kolekcja
materialy dydaktyczne 11038.

Biblioteka Cyfrowa
Uniwersytetu
Wroctawskiego

52427

czasopisma
22614
wydawnictwa
ciagle 8691

domena publiczna
50174

Znaleziono okoto 1000 obiektéw,
ktére maja oznaczenia copyright.
Jest kolekcja publikacje wsp6t-
czesne 711; e-czytelnia, obiekty
wspolczesne zamkniete 164, ma-
terialy edukacyjne 195, e-ksiazki
147. Razem 1217.

Repozytorium Cyfrowe
Instytutéw Naukowych

52197

czasopismo
593

domena publiczna
9350

Odnaleziono opis w polu PRAWA:
zastrzezone — dostep ograniczony
21131; prawa zastrzezone — do-
step nieograniczony 21087; prac
na licencjach CC jest okoto 300.
Zalklada sig, ze w tym repozyto-
rium wszystkie prace sa naukowe.
Nalezy odja¢ obiekty z domeny
publicznej. Razem 42 847.

Baltycka
Biblioteka
Cyfrowa

43910

czasopismo
25760 gazeta
2892

Domena publicz-
na 5293 Domena
Publiczna 43 684

Odnaleziono kolekcje artykuly
126. W opisach takze sa okresle-
nia: Licencja instytucjonalna 412;
licencja instytucjonalna 30 (mata
litera). Razem: 126.
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I II III v \Y%
¢ g
g § : czasopism | domena publiczna Nie ma wydzielonej kolekji
E S 2 31218 p p naukowej, pojedyncze prace na-
3= < 27914 30745
sz O ukowe, artykuly: 3 Razem: 3
2 m
%s 2 domena publiczna Znaleziono typy: dokument
£ 2. 6994 naukowo-dydaktyczny 148;
£ & § L, i praca doktorska 91; materiaty
SRR . spora cze$¢ zasobow . ; .
&~ g czasopismo . . konferencyjne 10; prezentacja
9 s 9 31168 zostala nieprawi- . . .
% E 21015 dlowo przvbisana multimedialna 17. Sg kolekcje:
E 2 8: oszczle) éﬁ) m nauka, dydaktyka 424; doktoraty
g ;% Eiblioteligomy i habilitacje 105; mat. konf. 19.
N Razem: 548.
$ Znaleziono typy: rozprawa dok-
S torska 472; doktorat 6; materiaty
2 g konferencyjne 52, artykuly 3857;
MR 5
9 & 25153 czasopismo | brak okreslenia do- | rozprawy habilitacyjne 74; re-
ENe) 9784 mena publiczna cenzje 27; raporty 3; bibliografie
\é g 15; ksiazki (wiele wspolczesnych
3 opracowan) 3986; wyklad 1.
A Razem: 8493
L Odnaleziono kolekcje: nauka i dy-
&) % daktyka 4560; Zidentyfikowano
% 5 16889 czasopismo | domena publiczna | typy: artykul 1923; rozprawa dok-
° g 1129 10417 torska 5; monografia 1; praca mgr
) <] 1; dyplom 12; referat 4; dokument
m .
elektroniczny 7.
Lo Istnieje kolekcja nauka i dydak-
rgn kS ; czasopismo tyka 830; habilitacje i doktoraty
g E% = | 14266 5928 gazeta | brak danych 128; Odnaleziono typy: rozprawa
© B 2 1951 doktorska 69; artykul 65. Razem:
N e = 958.
E
528 R
= g = Repozytorium instytucjonalne.
5 .29 i i
22| 10741 czasopisma | danych \X/szystkle prace s3 naukowe
£ § ﬁ 8601 wspolczesne, jest to dorobek
S & s UAM: 10741 pozycji®.
g8 E
&~ 2
! W celu wykluczenia ich z dalszych badan, z powodéw wyjasnionych w konicowej czesci podrozdziatu
4.1. Przetwarzanie metadanych — pole TYP.
2 Jow.
* W bardzo duzym zaokragleniu i przy duzej niepewnosci.
* Literéwka (duza litera P) powoduje, ze wyszukiwanie trzeba prowadzi¢ dwiema $ciezkami.
° Zawarto$¢ repozytoriéw instytucjonalnych tatwo poddaje si¢ analizie, poniewaz wystepuja tam
wylacznie wspdlczesne prace badawcze.
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W analizie eksperckiej przebadano 29 najwiekszych bibliotek cyfrowych (w dwéch brak
bylo danych powiazanych z celem badania) oraz repozytoriéw naukowych, wsréd ktérych
wskazano 176 147 domniemanych obiektéw naukowych. Uwagi przedstawione w kolumnie
V: liczba domniemanych wspétczesnych prac naukowych pokazuja, ze nawet taka poglebiona
analiza nie daje pewnosci co do rezultatéw poszukiwarn, za duzo w nich danych o niepewnych
warto$ciach. Nie ma pewnosci, czy sumujac zasoby nie popelniono bledu rachunkowego,
wynikajgcego z tego, ze bibliotekarze przypisali jeden obiekt do dwdch réznych cytowa-
nych kolekeji czy typéw. Nie wszystkie okreslenia typdw sa jednoznaczne, np. ksiazka czy
artykul, moga oznacza¢ prace naukowe, ale moga tez opisywaé, np. beletrystyke. Ponadto
w kolumnie II, gdzie wyodrebniono czasopisma, wiele z nich nalezy do domeny publicznej,
ale sporo z nich jest naukowych. Zawieraja one artykuly, ktérych w metadanych nie mozna
zidentyfikowac, w wiekszosci nie brano ich zatem pod uwage. Liczba ta jest tylko szacowana,
nie mozna jej przyjac¢ za pewnik.

Na podstawie wynikéw badan eksperckich zaprezentowanej prébki polskich bibliotek
cyfrowych mozna przedstawi¢ nastepujace wnioski:

(1) Zdecydowana wiekszo$¢ zasobéw dostepnych za posrednictwem FBC (ok. 80%) stanowia
utwory, ktdre trafity do domeny publicznej z racji wieku, co niestety nie znajduje odzwier-
ciedlenia w metadanych z powodu wystepowania nieprawidtowo$ci w wypetnianiu przez
poszczeg6lne biblioteki pola dc:rights. Wsréd zasobéw z domeny publicznej ogromna
cze$¢ stanowia czasopisma, skanowane ze wzgledu na stan zachowania i regionalna waz-
nos¢, co pokazujg do$¢ precyzyjnie niektére dane statystyczne dostarczane przez biblioteki.

(2) Z pozostatych 20% zasobéw przewazaja te o charakterze nienaukowym (dokumenty
zycia spolecznego, fotografie, grafika, mapy i inne).

(3) Wiekszos¢ sposrod prac naukowych stanowia prace spoza zakresu nauk humani-
stycznych i spotecznych (w zasobach politechnik zdecydowanag wigkszo$¢ utworéw
stanowia prace z zakresu nauk technicznych i $cislych).

Wedlug danych za luty 2016 r. FBC (2016a) udostepniato ok. 1.2 mln obiektéw dostep-
nych bez zadnych ograniczen, co oznacza, ze moga one naleze¢ do domeny publicznej.
Kolejny milion dokumentéw miato status prawny albo nieoznaczony, albo bylo chronione.
W calym zasobie znajdowalo sie ponad 1740000 czasopism. Artykutéw bylo nieco ponad
110000, rozpraw doktorskich 12700, ksiazek 138000, rozpraw habilitacyjnych 1540, zas
prac dyplomowych 247 (wszystkie dane wyodrebniono na podstawie dc:type). Oznacza
to, ze potencjalnych prac naukowych w FBC bylo w lutym 2016 r. co najmniej 14487, za$
maksymalnie mogto ich by¢ okolo 26 2487.

6. Whnioski

Analiza metadanych udostepnianych przez polskie biblioteki i repozytoria cyfrowe, zaréwno
automatyczna jak i ekspercka, jest bardzo trudna. Jednym z powoddw tej sytuacji jest nie-
zadowalajgca dostepno$¢ danych. Dla przyktadu, najwiekszy polski agregator metadanych
z bibliotek cyfrowych — FBC udostepnia dane w postaci plikéw wyeksportowanych z bazy
danych, zas przez protokél OAI-PMH ,moze udostepnia¢ wybranym podmiotom dane
gromadzone z polskich instytucji nauki i kultury” (FBC, 2016b). Utrudnia to automatyczna
aktualizacje wynikéw przeprowadzanych badan.
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Najwazniejszym jednak problemem, jaki spotykaja badacze chcacy oprze¢ swoje badania
na metadanych polskich bibliotek cyfrowych, jest niekonsekwencja panujaca w opisach
bibliograficznych. Wiekszo$¢ zasobéw polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriéw opisana
jest za pomoca standardu Dublin Core, ale istnieja réwniez biblioteki, ktére stosuja swoj
wlasny model i nie zamierzaja go zmienia¢, poniewaz wymagaloby to wiele pracy, szcze-
golnie przy retrokonwersji. Roéwniez w zakresie danych z bibliotek stosujacych w opisie
dokumentéw standard Dublin Core, nie ma zachowanej zgodno$ci we wprowadzaniu
danych do poszczegélnych pdl. W znacznej czesci dane nie sa spojne nie tylko na poziomie
pol opisuy, ale i zawartosci poszczegélnych pol.

Pomimo znaczacego przyrostu liczby udostepnianych zasobéw cyfrowych od 2009 r.
stwierdzono, ze w zakresie jako$ci metadanych nie zaszta znaczaca zmiana, w poréwnaniu
do ocen, wnioskéw i postulatéw zaprezentowanych wezeéniej przez A. Kazana i E. Skubate
(2008) oraz J. Potege (2009).

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki analiz zawartosci tylko trzech pél sche-
matu metadanych Dublin Core. Wskazane btedy oraz brak konsekwencji, r6zne formy
jezykowe wpiséw, czy brak kontroli jako$ci (np. literéwki) wystepuja réwniez w pozostatych
polach metadanych, co zostalo potwierdzone w innej czesci badan, niezaprezentowanej
w niniejszym artykule. Dla przykladu w polu dc:coverage spotka¢ mozna opis dokumentu,
ktéry powinien znajdowac sie w polu dc:description lub stowa kluczowe, ktére powinny
widnie¢ w polu dc:keywords.

W kontekscie publikacji M. Werli (2010) warto zasygnalizowa¢, ze autorzy niniejszego
artykutu, na podstawie analizy metadanych z polskich bibliotek cyfrowych, doszli do po-
dobnych dotyczacych jako$ci opiséw w polach Data.

W przypadku pola dc:type utworzenie wzorcowego zbioru hasel opisujacych potencjalne
prace naukowe wymagalo analizy metadanych z wszystkich dostepnych bibliotek cyfrowych.
Uwzgledniajac skoniczona liczbe typéw dokumentdw, ktére rzeczywiscie opisuja prace
naukowe, jest to sytuacja kuriozalna, poniewaz w réznych bibliotekach réznie nazywane
sa takie same typy dokumentéw.

Ogromna réznorodno$¢ i niekonsekwencje w stosowaniu terminéw wpisywanych w pola
standardu DublinCore w opisach bibliograficznych z polskich bibliotek cyfrowych wynika,
wedtug oceny autordw, z faktu, ze bibliotekarze samodzielnie definiujg zawartos$¢ pél opisu
bibliograficznego, wypelniajac te pola bez uzycia stownictwa kontrolowanego. W Polsce
nie zaadaptowano do tej pory stownikéw kontrolowanych na uzytek bibliotek cyfrowych
irepozytoriéw czy archiwéw. Powstate wiele lat temu Centrum Kompetencji Digitalizacji dla
bibliotek, dziatajace w Bibliotece Narodowej, nie potrafi skoordynowa¢ dzialan w zakresie
wypracowania standardéw, cho¢ nalezy to do jego obowiazkdéw statutowych i dostaje na
ten cel $rodki finansowe. Warto przypomnie¢, ze do zadan Centréw Kompetencji naleza
(MKiDN, 2016):

—  wdrazanie zmian technologicznych dotyczgcych digitalizacji i przechowywania da-

nych cyfrowych;

— koordynacja w zakresie gromadzenia i przechowywania zasobow cyfrowych;

— edukacja kadr instytucji kultury prowadzgcych digitalizacje;

— udostepnienie materiatow zdigitalizowanych;

—  wypracowanie standardow;

—  promocje zasobow cyfrowych.
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Niestety Centrum nie podjelo dotad zadnych konkretnych inicjatyw w zakresie koor-
dynacji dziatan bibliotek cyfrowych.

Na niska jako$¢ metadanych polskich bibliotek cyfrowych ma niewatpliwy wplyw brak
konsekwencji w stosowaniu obowiazujacych w danej bibliotece standardéw. Réwniez
dopuszczanie do wystepowania synoniméw na listach slownictwa kontrolowanego jest
dziataniem niedopuszczalnym. Listy takie powinny obowiazywaé w kazdej bibliotece oraz
podawac terminy jednoznaczne, bez synoniméw. Z punktu widzenia automatycznego
przetwarzania i analizy danych istotne jest, aby dane reprezentujace takie same wartosci
byle w ten sam spos6b zapisywane. Mozna przygotowac system automatycznej analizy
tak, aby rozpoznawal wszystkie mozliwe wariancje typow zapisu danych w poszczegdl-
nych polach, ale wymaga to wnikliwej, eksperckiej analizy zbioru metadanych, dodatkowo
wykonywanej odrebnie dla kazdego osobnego Zrédia danych, co niepotrzebnie podnosi
koszt analiz automatycznych.

Analizy kolejnych pdl metadanych obiektéw cyfrowych udostepnianych przez polskie
biblioteki cyfrowe wioda do pesymistycznej refleksji, ze instytucje odpowiedzialne za
budowanie i udostepnianie cyfrowego dziedzictwa wydaja sie by¢ nieswiadome kwestii
jakos$ci danych, koncentrujac si¢ gléwnie na istnieniu oraz liczebnosci tych danych. Niestety,
niepoprawne dane, nawet dostepne w najwiekszych ilo$ciach, sa badawczo nieprzydatne —
na ich podstawie nie mozna metodami analizy automatycznej oraz statystyki wyciagna¢
zadnych wiarygodnych, wartosciowych wnioskéw. Oprécz wniosku dotyczacego jakosci
danych, oczywiscie.

Wydaje sie, ze pracownicy polskich bibliotek cyfrowych nie maja jeszcze $wiadomosci
wartos$ci metadanych w erze BigData, a opisy obiektéw cyfrowych sg przygotowywane nie
jako niezalezne dokumenty cyfrowe, majace wartos¢ badawczg, ale nadal jako katalogowe
reprezentacje dokumentdw, jak ma to miejsce w tradycyjnych bibliotekach.

Sytuacje ratuje fakt bardzo powszechnego stosowania systemu dLibra'?, ktéry promuje
wykorzystanie standardu Dublin Core oraz zapewnia jednolity zapis plikéw z metadanymi,
co znacznie ulatwia ich automatyczne przetwarzanie i analizy.

7. Podsumowanie

Autorzy niniejszego artykulu zdaja sobie sprawe z tego, ze wnioski wyciagniete z dotych-
czasowych badan nie sa zadowalajace. Poszukuja wiec nadal metod i narzedzi, ktére moga
poszerzy¢ zakres analiz i wnioskowania oraz wnie$¢ nowe rozwiazania. Dotychczasowe
analizy pokazuja wielorako$¢ probleméw wynikajaca z jakosci pozyskanych danych, proble-
my te rozwigzywane sa przy pomocy metod automatycznych albo za pomoca eksperckich
analiz jakosciowych. W celu przeprowadzenia automatycznych analiz na duzych zbiorach
danych, oprécz stosowania metod autorskich, podjeto wspdtprace z twércami projektu
CLARIN.PL, m.in. w zakresie automatycznego klasyfikowania dokumentéw z zakresu nauk
humanistyczno-spotecznych na podstawie ich opiséw bibliograficznych (CLARIN PL, 2016).

Dotychczasowe analizy metadanych polskich bibliotek cyfrowych wykazaly, ze twércom
tych bibliotek brakuje jeszcze swiadomosci wagi poprawnych opiséw oraz wymagan dla ich

¥ http://dlibra.psnc.pl/
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przydatnosci. Na jakosci danych z bibliotek cyfrowych zawazyl réwniez brak wypracowa-
nych metod i standardéw opisu dokumentéw, powodujacy dowolno$¢ i niekonsekwencje
w opisach nawet w ramach jednej biblioteki. Stan biezacy oraz problemy z automatycznych
wskazaniem, na podstawie opisu, dokumentéw mogacych by¢ pracami naukowymi dat
autorom impuls do rozpoczecia prac nad przygotowaniem podrecznego stownika typow
dokumentéw na uzytek bibliotek cyfrowych ale z uwzglednieniem potrzeb badawczych,
m.in. naukometrycznych.

Obiecujacym rozwinieciem metody grupowania dokumentéw na podstawie ich typow
jest powiazanie dokumentu z afiliacja autora, jako wspdlna wskazéwka, ze mamy do czy-
nienia z praca naukowa. Badania beda kontynuowane w kierunku usprawnienia metod
identyfikacji dokumentéw naukowych, a wérdd nich praz z zakresu nauk humanistycznych
i spotecznych. Prace przygotowawcze w tym kierunku zostaly juz poczynione. Kolejnym
etapem sg analizy danych z repozytoriéw naukowych, dla ktérych z wieksza doza pewnosci
mozna zalozy¢, ze gromadza wylacznie prace naukowe.

Opracowania przytoczone w rozdziale 1.2 dotyczyty gléwnie okresu 1995-2011, podczas
gdy niniejszy artykul prezentuje wyniki badan na materiale wspétczesnym, publikacjach
iich metadanych z lat 2012—-2014. W tym okresie mozna zaobserwowac znaczacy przyrost
dokumentéw cyfrowych dostepnych za posrednictwem FBC: ok. 396 000 do ok. 1320000.
Znamienny jest fakt, ze pomimo podnoszenia kwestii wagi poprawnosci metadanych
w dostepie do publikacji cyfrowych nadal trzeba wysuwacé te same postulaty.

Zrédta finansowania:

Badania przeprowadzono w ramach grantu NCN 2013/11/B/HS2/03048.

Badanie przeprowadzono przy wspélpracy z realizatorami projektu Polska cze$¢ infra-
struktury naukowej CLARIN ERIC CLARIN PL.
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Analyzing the Metadata Quality in Polish Digital Libraries

Abstract

Purpose/Thesis: The authors discussed the research on the quality of metadata in Polish digital
libraries and the evaluation of the possibility to use metadata in automatic processing of digital
repositories to detect current scientific documents.

Approach/Methods: The research was conducted in a hybrid way: automatic NLP analysis and
expert analysis.

Results and conclusions: The result of the research in question is the identification of the set of
failures and misstatements in the metadata of digital objects available in Polish digital libraries.
Practical implications: The improvements to the current metadata state were proposed. The results
and conclusions of this research may contribute to the improvement of the quality of metadata and
open the possibility of using metadata as valuable research data.

Originality/Value: To the authors’ best knowledge, there is not any similar research in Poland as
for the scope and scale.

Keywords
Digital libraries. Dublin Core. Metadata analysis. Metadata quality.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest préba wskazania kluczowych cech pojecia humanistyki cyfrowej oraz
zrozumienie, co naprawde jest rozumiane przez to pojecie.

Koncepcja/Metody badan: Autorka analizuje najbardziej charakterystyczne cechy pojawiajace sie
w definicjach digital humanities w naukowej literaturze anglojezycznej oraz zestawia je z cechami
najczesciej pojawiajacymi sie w polskich definicjach pojecia humanistyka cyfrowa.

Wyniki i wnioski: Wynik badan jest negatywny — nie jest mozliwe stworzenie jednego zestawu cech
HC, ale mozliwe jest wskazanie takich wlasciwosci humanistyki cyfrowej, co do ktérych wiekszos¢
badaczy jest zgodna.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Najwieksza warto$¢ poznawcza pracy stanowi fakt, ze jest to
pierwsza systematyczna analiza oraz zestawienie definicji polskich i anglojezycznych humanistyki
cyfrowej.

Stowa kluczowe

Analiza. Definicje. Cyfrowa. Humanistyka. Humanistyka cyfrowa.

Otrzymany: 10 maja 2017.  Zrecenzowany: 19 lipca 2017.  Zaakceptowany: 4 wrzesnia 2017.

1. Wstep

W drugim numerze Zagadnier Informacji Naukowej z 2016 r. ukazal sie artykul Marii
Przastek-Samokowej, w ktérym autorka kresli obraz pojecia humanistyka cyfrowa (HC)
w polskim pi$miennictwie naukowym (rozumianym nietradycyjnie — badaczka analizuje
nie tylko artykuly naukowe, ale i teksty popularnonaukowe, zaproszenia na konferencje
lub wyklady specjalne, strony internetowe i wpisy na blogach) oraz przedstawia zarys pola
semantycznego HC (Przastek-Samokowa, 2016). Przedstawiona w tym artykule klasyfikacja
w trafny sposéb podsumowuje zréznicowane sposoby postrzegania humanistyki cyfrowej
przez polskich naukowcéw, jednak nie wyczerpuje spektrum probleméw ani nie zglebia po-
dejscia normatywnego ukazanego w polskich tekstach. Poszukujac w swoich badaniach uni-
wersalnych cech definicji humanistyki cyfrowej, na podstawie analizy literatury zagranicznej
oraz polskiej wyprowadzitam nieco inne wnioski niz konkluzje Marii Przastek-Samokowej,

! Artykut powstal na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. Humanistyka cyfrowa w Polsce. Kierunki
badan, osrodki, projekty, napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Barbary Sosinskiej-Kalaty na Wydziale
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

ZIN 2017, 55(1), 124-145
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dlatego tez ze wzgledu na ztozonosc¢ i wielostronnos¢ zagadnienia warto ponownie podja¢
temat rozumienia pojecia/zakresu znaczeniowego okreslenia humanistyka cyfrowa.

Termin humanistyka cyfrowa nie zostal jeszcze jednoznacznie zdefiniowany, mimo ze
okresla sie w ten sposdb stale rozszerzajace si¢ pole badan. Co wiecej, sama dyscyplina row-
niez nie ma wyraznie oznaczonych granic ani jasno zarysowanej metodologii; jak zauwaza
Patrik Svensson w artykule The digital humanities as humanities project, charakteryzuja ja za
to nieustannie toczace sie negocjacje oraz $cieranie sie tradycji epistemicznych i radykalnie
odmiennych wizji rozwoju (Svensson, 2012, 42). Do takiego stanu rzeczy w najwiekszej
mierze doprowadzila zmiana terminologiczna, ktéra nastapita w latach 2004—2006 i na
ktéra kluczowy wplyw mialy trzy wydarzenia: publikacja ksiazki A Companion to Digital
Humanities (2004)%, zalozenie organizacji parasolowej dla branzowych stowarzyszen na-
ukowych Alliance of Digital Humanities Organization (ADHO) oraz inauguracja Digital
Humanities Initiative przez National Endowment for the Humanities, niezalezna agencje
federalng rzadu amerykarnskiego (Kirschenbaum, 2010).

Pojecie digital humanities bylo uzywane w literaturze naukowej przed 2004 r., ale badania
dzi$ okreslane mianem humanistyki cyfrowej zaliczano do dziedziny humanities computing,
ktéra dwezesnie miata juz ugruntowana tradycje, siegajaca lat 50. XX w. (Vanhoutte, 2013).
Niemniej jednak przywolana wyzej publikacja, wydana w 2004 r. i zredagowana przez Susan
Schreibman, Raya Siemensa oraz Johna Unswortha, doprowadzita do zmiany postrzegania
pola badawczego i przyczynila sie do ustanowienia digital humanities jako nazwy dla calej
dyscypliny (Vanhoutte, 2013). Jak wspomina w swoim eseju Matthew Kirschenbaum, wy-
boér tytutu dla tego zbioru tekstéw byl wynikiem negocjacji miedzy redaktorami a dziatem
marketingu, ktéry proponowal nazwe A companion to digitized humanities; John Unsworth
zaproponowal A companion to digital humanities, aby nie ograniczac pola skojarzen tylko
do digitalizacji (Kirschenbaum, 2010, 57).

Status nowej nazwy zostal ugruntowany rok p6zniej, gdy w wyniku potaczenia Associa-
tion for Computers in the Humanities i Association for Literary and Linguistic Computing
w 2005 r. powstato Alliance of Digital Humanities Organization (ADHO) — grupa patro-
nacka dla organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ humanistyka cyfrowa. Ostatnim z wy-
mienionych wydarzen zasadniczych dla ukonstytuowania sie okreslenia digital humanities
jako nazwy dziedziny bylo powotanie w 2006 r. Digital Humanities Initiative — inicjatywy
National Endowment for the Humanities (NEH), jednego z najwazniejszych publicznych
podmiotéw w Stanach Zjednoczonych udzielajacych dofinansowania w dziedzinie nauk
humanistycznych, ktéra miata na celu przyznawanie grantéw na projekty z zakresu hu-
manistyki cyfrowej. Dwa lata p6Zniej inicjatywa zostata przeksztalcona w Office of Digital
Humanities — biuro dysponujace stalym budzetem, co podniosto prestiz nowopowstatej
dyscypliny (Kirschenbaum, 2010).

Zmiana nazwy zapoczatkowala serie dyskusji i prob zdefiniowania czym jest humanistyka
cyfrowa; pojawily sie réwniez inne, cho¢ o wiele mniej liczne refleksje, dotyczace statusu
humanistyki cyfrowej jako dziedziny odrebnej od humanities computing. Patrik Svensson
w pracy Humanities computing as digital humanities udowadnia, ze transformacja, ktéra
sie dokonata, ma nastepstwa nie tylko w dyskursie, ale i na plaszczyznach dyscyplinarnej,

2 W styczniu 2016 r. wydawnictwo Wiley opublikowalo drugie wydanie tego opracowania pt. A New
Companion to Digital Humanities.
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instytucjonalnej oraz spotecznej (w odniesieniu do spolecznosci akademickiej) (Svensson,
2013, 160). Jego zdaniem nie powinno sie utozsamia¢ tych dwoch pdl badawczych: pojecie
digital humanities ma szerszy zakres i zawiera w sobie humanities computing (Svensson,
2013, 175). Sytuacje ponadto komplikuje fakt, ze w literaturze przedmiotu wyrdznia sie
dwie fale humanistyki cyfrowej. The Digital Humanities Manifesto 2.0 zwraca uwage na
ilo§ciowy charakter pierwszej z nich i dazenie do automatyzacji pracy z tekstem; druga za$
okresla jako jakos$ciowa, empiryczna, generatywna oraz skoncentrowana na interpretacji
(DH Manifesto 2.0, 2009). David M. Berry wyodrebnia takze trzecig fale humanistyki
cyfrowej, skupiona na kodzie komputerowym uwiklanym we wszystkie aspekty kultury
i pamieci. Wedlug badacza odmiana ta prowadzi do wskazywania przez nowoczesne
technologie nieprawidlowosci pojawiajacych sie w badaniach humanistycznych oraz za-
kwestionowania przyjetych zalozen nie wprost, takich jak uznane kanony czy humanizm
liberalny (Berry, 2012). Teoria Berry’ego nie jest szeroko przyjmowana, jednak warto ja
odnotowac w kontekscie probleméw z okresleniem dyscypliny.

Liczba definicji pojecia digital humanities nie zostala ustalona. Temat nakre$lenia ram
dyscypliny i opisania metodologii byl podnoszony wielokrotnie, zar6wno jako gltéwny
problem tekstu, jak i jedynie element jego ramy teoretycznej, o czym wspomina Matthew
Kirschenbaum w artykule What Is Digital Humanities and What'’s It Doing in English
Departments? (Kirschenbaum, 2010). Co wiecej, proces definiowania nie jest ograniczony
do tradycyjnego medium, rozumianego w tym przypadku jako publikacja naukowa — ma
miejsce réwniez w internetowych kanalach komunikacji naukowej. Od 2009 r. uczestnicy
realizowanego na famach mediéw spotecznosciowych projektu Day of Digital Humanities
sa zapraszani nie tylko do blogowania, ale i do odpowiadania na pytanie ,What is Digital
Humanities?” (Terras et al., 2013b, 279). Jason Heppler zarchiwizowal 817 takich wypo-
wiedzi z lat 2009-2014, ktére nastepnie umiescit w bazie danych potaczonej ze strona in-
ternetowa http://whatisdigitalhumanities.com, na ktérej za kazdym razem po od$wiezeniu
wys$wietlana jest inna definicja. Na podstawie odpowiedzi zebranych podczas Day of DH
w 2011 r. Fred Gibbs zaproponowal wlasna kategoryzacje definicji humanistyki cyfrowej,
w ktérej najliczniejsze grupy stanowia ,variation on «the application of technology to
humanities work»’, ,working with digital media or a digital environment” oraz ,,minimize
the difference between DH and humanities” (Gibbs, 2013, 290).

Sytuacja ta stala sie na tyle symptomatyczna, ze artykuly, w ktérych prébuje sie zdefi-
niowaé pojecie digital humanities sa okre$lane jako genre pieces (Kirschenbaum, 2010).
Systematyczne podejscie do problemu zostato zaprezentowane w ksiazce Defining Digital
Humanities z 2013 r. — publikacja przedstawia wyboér 21 artykutéw naukowych i wpisow
z blogéw podejmujacych tematyke definiowania humanistyki cyfrowej. Celem redakto-
réw nie byta jednak préba normatywnego ujecia zjawiska, ale zaprezentowanie przekroju
dyskusji wyznaczajacych granice postrzegania dyscypliny (Terras et al., 2013a). Podobne
ujecie przedstawione zostalo w Debates in the Digital Humanities, ksiazce wydanej rok
wczeéniej, w ktérej problemowi definicji poswiecono jedna z sze$ciu czesci, a zawarte
w niej artykuly takze miaty przedstawic rézne stanowiska w debatach toczacych sie wokét
definiowania humanistyki cyfrowej.
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2. Préba oceny popularnosci definicji humanistyki cyfrowej najszerzej
przyjmowanych w literaturze anglojezycznej

2.1. Metodologia

Ze wzgledu na brak zgody co do tego w jaki sposéb powinna by¢ rozumiana humanistyka
cyfrowa oraz w celu ustalenia co w dyskursie naukowym faktycznie oznacza digital humani-
ties zdecydowalam sie przeanalizowacd cztery definicje najszerzej przyjmowane w literaturze
anglojezycznej. Za wskaznik popularno$ci oraz poziomu akceptacji w obrebie dyscypliny
uznalam liczbe cytowan artykulu, w ktérym zostata zawarta dana definicja — nawet jesli
niektoérzy z cytujacych ja autoréw odnieéli sie do niej polemicznie, szeroki odzew §wiadczy
o wplywie, ktéry wywarla. Liczba cytowan zostala ustalona na podstawie bazy danych wy-
szukiwarki Google Scholar ze wzgledu na fakt, ze baza Scopus nie podaje ich wiarygodnej
liczby przy tekstach naukowych z dziedziny humanistyki cyfrowej — m.in. artykut What is
Digital Humanities and What's It Doing in English Departments wedlug bazy Scopus byt
cytowany 2 razy, podczas gdy w Google Scholar widnieje liczba 179 odwotan; analogiczny
problem powtarzal sie w przypadku pozostalych anglojezycznych tekstéw naukowych, ktére
cytuje. Przyjetam, Ze minimalna liczba cytowan, niezbedna do okreslenia oddziatywania
danej publikacji, wynosi 50 — wydaje sie, ze ponizej tej granicy trudno méwic o szerokim
oddzwieku artykutu. Poniewaz jedynie trzy publikacje zawierajace definicje humanistyki
cyfrowej i zaindeksowane przez Google Scholar spelnily to kryterium, pod uwage wzietam
takze definicje podana przez czasopismo Digital Humanities Quarterly. W analizie nie
zostaly uwzglednione natomiast artykuly z blogéw — chociaz niektére z nich spotkaly sie
z glo$na reakcja srodowiska cyfrowych humanistéw, to jednak nie istnieja odpowiednie
narzedzia, ktére pozwolilyby ocenic ten wplyw.

2.2. Definicja z monografii Digital Humanities

Najczesciej cytowana definicja humanistyki cyfrowej pochodzi z ksiazki autorstwa Anne
Burdick, Johanny Drucker, Petera Lunenfelda, Todda Presnera oraz Jeffreya Schnappa
Digital_Humanities, ktéra ukazata si¢ w 2012 r. nakltadem MIT Press. Pozycja ta byta cy-
towana 251 razy; definicja digital humanities zostala umieszczona w ostatnim rozdziale
ksiazki, stanowigcym krétki przewodnik po humanistyce cyfrowej. Zdaniem jej autoréw,
Digital Humanities refers to new modes of scholarship and institutional units for collaborative,
transdisciplinary, and computationally engaged research, teaching, and publication.
Digital Humanities is less a unified field than an array of convergent practices that explore a universe

in which print is no longer the primary medium in which knowledge is produced and disseminated
(Burdick et al., 2012, 122).

Taka propozycje eksplikacji omawianego okreslenia mozna zaliczy¢ do definicji kontek-
stowych; ponadto zauwazalny jest w niej podzial na dwa cztony, z ktérych kazdy mégiby
stanowi¢ oddzielna definicje. Niemniej mozliwa jest rowniez sp6jna interpretacja — czesci
nie wykluczajg sie wzajemnie.

Pierwszy fragment dotyczy punktu odniesienia humanistyki cyfrowej, tutaj rozumia-
nego jako nowe formy prowadzenia studiéw oraz nowe typy jednostek akademickich
(i nie tylko), przeznaczonych do prowadzenia interdyscyplinarnych badan we wspédtpracy
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z innymi instytucjami, z wykorzystaniem metod obliczeniowych (komputerowych) oraz
do nauczania i dzialalno$ci publikacyjnej. Ogélne wskazanie na nowatorstwo, sugerowane
przez zwrot new modes of, wydaje si¢ uzasadnione w sytuacji, gdy dyscyplina znajduje sie
w fazie gwaltownych przemian; ciekawo$¢ mogloby wzbudzi¢ natomiast bardzo konkretne
okreslenie charakteru badan realizowanych w jednostkach badawczych zajmujacych sie
humanistyka cyfrowa, ktéry ma by¢ interdyscyplinarny, wykorzystywaé nowe technolo-
gie i opiera¢ sie na wspoélipracy. By¢ moze tak precyzyjne wskazanie podyktowane byto
konieczno$cia ustanowienia standardéw, ktére powinny obowiazywaé w tej konkretnej
dziatalnosci naukowej i ktére w tradycyjnej humanistyce nie sa rozpowszechnione. Ostatni
element pierwszej czesci definicji, odwolujacy sie do dziatalnosci edukacyjnej i wydawniczej
$wiadczy o $wiadomosci tego, ze dla rozwoju tego nowego modelu humanistyki konieczne
jest wychowywanie nastepnych pokolert humanistéw cyfrowych oraz popularyzowanie
wynikéw prowadzonych badan.

W drugim czlonie nastepuje doprecyzowanie pojecia humanistyki cyfrowej, ktora auto-
rzy Digital Humanities definiuja jako game zbieznych praktyk umozliwiajacych badanie
uniwersum, w ktérym druk nie jest juz gtéwnym medium tworzenia i upowszechniania
wiedzy. Ten fragment jest dosfownym zapozyczeniem ze wspominanego wyzej The Digital
Humanities Manifesto 2.0 z 2009 roku i w oryginale brzmi w nastepujacy sposéb:

Digital Humanities is not a unified field but an array of convergent practices that explore a universe in
which: a) print is no longer the exclusive or the normative medium in which knowledge is produced
and/or disseminated; instead, print finds itself absorbed into new, multimedia configurations; and

b) digital tools, techniques, and media have altered the production and dissemination of knowledge
in the arts, human and social sciences (DH Manifesto 2.0, 2009, akapit 9).

Zacytowanie tego passusu nie jest zaskakujace — cze$¢ autordw The Digital Humanities
Manifesto 2.0 jest zwiazana z Uniwersytetem Kalifornijskim, podobnie jak niektérzy autorzy
omawianej ksigzki, istnieje wiec pewne prawdopodobienstwo, ze ktérys z nich przyczynil sie
do powstania manifestu. Definicja z Digital Humanities jest okrojona z jednego fragmentu
wzgledem pierwowzoru, ponadto ma zlagodzona forme, o czym $wiadczy zastosowanie
innych sp6jnikéw — w oryginale jest to ,[Digital Humanities] is not...but” (Burdick et al.,
2012, 122), a w zapozyczeniu ,[Digital Humanities] is less...than” (DH Manifesto 2.0, 2009,
akapit 9). Mimo zauwazalnych zmian, w obu przypadkach ten pierwszy czton jest wazny —
wskazuje na to, czym wedlug autoréw nie jest humanistyka cyfrowa, mianowicie nie jest
jednolita dziedzina naukowa.

Gléwna konsekwencja takiego rozréznienia jest zaprzeczenie statusu humanistyki cyfro-
wej jako nauki tradycyjnej, z czym wiaze sig otwarty charakter srodowiska cyfrowych huma-
nistéw — moga nimi by¢ réwniez naukowcy, ktérzy dotychczas nie afiliowali si¢ w ten sposéb;
w tym sensie zniesiony zostaje warunek instytucjonalizacji, ktéry w naukach tradycyjnych
uznaje si¢ za jedno z tzw. zewnetrznych kryteriéw oceny stopnia autonomizacji dyscypliny
naukowej (por. Kaminski, 1998, 254—257). Mogtoby sie wydawac, ze drugi fragment definicji
staje przez to w sprzecznosci z pierwszym, w ktérym wspomina sie o nowych instytucjach,
ale prawdopodobnie nalezy rozumie¢ te my$l szerzej: o ile nowe formy prowadzenia studiéw
moga wymagac tworzenia nowych jednostek akademickich, o tyle instytucjonalizacja i okre-
$lanie humanistyki cyfrowej mianem dziedziny czy dyscypliny naukowej moze prowadzi¢
do zamkniecia jej na miedzyobszarowos¢, nowosci i prowadzi¢ do skostnienia, co byloby
zaprzeczeniem tego, w jaki sposob autorzy Digital Humanities ja pojmuja.
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W kontekscie instytucjonalizacji oraz wyznaczania granic dziedzin naukowych warto
zwréci¢ uwage na rozumienie drugiego czlonu w terminie digital humanities — w obu przy-
toczonych fragmentach ,humanistyka” w odniesieniu do obszaru nauk humanistycznych
jest pojmowana dosy¢ szeroko. Burdick, Drucker, Lunenfeld, Presner oraz Schnapp w swojej
definicji nie pisza o bezposrednim powiazaniu digital humanities z humanistyka — mozna
uznad, ze zalozenie takiego zwigzku zostato przyjete implicite, niemniej w samej definicji
moéwi sie jedynie o tym, ze HC dotyczy badan naukowych, w ktérych wykorzystywane sa
nowoczesne technologie. Moze to prowadzi¢ do btednych wnioskéw — np. w obszarze
nauk $cislych cyfrowe instrumentarium badawcze jest wykorzystywane od dawna, jednak
nie sposdb okresli¢ tych badan mianem digital humanties.

W drugim cytowanym fragmencie humanistyka cyfrowa odnosi si¢ nie tylko do badan
zwiazanych z tradycyjnie rozumianym obszarem problemowym humanistyki, ale réwniez
do dziedziny nauk spotecznych oraz do domeny sztuki. Takie ujecie znacznie rozszerza
rozumienie terminu HC oraz réwniez moze prowadzi¢ do niewlasciwych wnioskéw.

2.3. Definicja Matthew Kirschenbauma

Druga, najliczniej cytowana publikacja, dotyczaca definiowania pojecia digital humanities
jest wspominany wyzej artykul Matthew Kirschenbauma What Is Digital Humanities and
What's It Doing in English Departments?. Opublikowany pierwotnie w 150 numerze czaso-
pisma ADE Bulletin w 2010 r., tekst byl kilkukrotnie przedrukowywany (m.in. w Debates
in the Digital Humanities oraz Defining Digital Humanities: A Reader) oraz doczekal sie
179 cytowan. Poza przywotaniem definicji innych badaczy oraz namystem nad dziedzina
jako taka, Kirschenbaum wysuwa wlasna propozycje:

Whatever else it might be then, the digital humanities today is about a scholarship (and a pedagogy)

that is publicly visible in ways to which we are generally unaccustomed, a scholarship and pedagogy

that are bound up with infrastructure in ways that are deeper and more explicit than we are generally

accustomed to, a scholarship and pedagogy that are collaborative and depend on networks of people
and that live an active 24/7 life online (Kirschenbaum, 2010, 60).

Cho¢ ta wypowiedz nie jest definicja w $cislym znaczeniu, to badacz ukazuje w niej wla-
sny sposob rozumienia humanistyki cyfrowej, co ma szczegélne znaczenie ze wzgledu na
szeroki oddZwigk wywolany przez publikacje. W zacytowanym fragmencie mozna wyrézni¢
trzy podstawowe plaszczyzny — przedmiotows, relacyjna oraz jakosciowa.

Pierwsza z nich dotyczy tego, co nalezy uznac za gtéwny obiekt w wypowiedzi Kirschen-
bauma. Sa to ,a scholarship and a pedagogy’, ktére mozna przetlumaczy¢ jako ,studia
i sposoby przekazywania wiedzy” (przeklad na podstawie Oxford Dictionary oraz No-
wego Stownika Fundacji Kos$ciuszkowskiej). Badacz powtarza je konsekwentnie w tym
zestawieniu, przez co mozna rozumie¢, ze odnoszg sie takze do czegos bardziej ogdlnego,
czyli nauki, a co za tym idzie — humanistyce cyfrowej zostaje przyznany status osobnej
dyscypliny. Nie oznacza to jednak, ze scholarship mozna przettumaczy¢ tu bezposrednio na
dyscypline — takie odczytanie wynika z celowosci zastosowania tego terminu przez autora.

Plaszczyzna relacyjna odnosi si¢ do grona obiorcéw, ktérym dla autora What Is Digital
Humanities and What's It doing in English Departments? jest spoleczno$¢ naukowa, do
ktorej zaliczaja si¢ réwniez osoby nie prowadzace profesjonalnie badan, a ,jedynie” zain-
teresowani nauka. Odbiorcy nauki sa nieprzyzwyczajeni do nowych form komunikacji,
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sposobdw, w jakie humanistyka cyfrowa staje sie widoczna dla wigkszej publicznos$ci —
cho¢ nie jest to wyrazone wprost, mozna przypuszczac, ze Kirschenbaum miatl na mysli
m.in. blogi naukowe i Twittera — oraz ze wiaze sie ona z infrastruktura (ktéra w tym kon-
tekscie mozna rozumie¢ réwniez jako technologie) bardziej wszechstronnie i wnikliwie,
niz wynikaloby to ze stereotypu badacza-humanisty, ktérego wigkszo$¢ pracy polega na
studiowaniu tekstu w odosobnieniu. Na tej ptaszczyznie uwidacznia si¢ réwniez zwigzek
innego typu — studia i sposoby przekazywania wiedzy sa zalezne od grup oséb czesto
korzystajacych z Internetu oraz aktywnych w mediach spoleczno$ciowych, domyslnie:
spolecznos$ci humanistéw cyfrowych.

Sfera jakosciowa obejmuje cechy przypisywane humanistyce cyfrowej przez Kirschen-
bauma; nawet jesli nie wszystkie zostaly wyrazone wprost, mozna je okresli¢ na podstawie
analizy dwoch poprzednich ptaszczyzn. Kluczowa wlasciwoscia jest niezaleznos¢ — badacz
moéwiac o digital humanities, przyznaje dyscyplinie pozycje samodzielnej nauki. Nastep-
na wazna cecha to nowatorsko$¢, odkrywczo$¢ na tyle duza, by zaskakiwaé odbiorcow;
wiaze sie to réwniez z wychodzeniem poza schematy. Caly opisywany aspekt polaczony
jest rowniez ze wspominana widoczno$cia dla audytorium nie zaznajomionego glebiej
z humanistyka cyfrowa oraz powiazanie z technologia. Kolejna cecha jest otwartos¢ na
wspolprace oraz pewne uzaleznienie od Internetu — cyfrowi humanisci czesto pracuja nad
projektami wspdlnie, ale w rozproszeniu, za posrednictwem sieci.

Kirschenbaum w swojej ,, definicji” buduje obraz humanistyki cyfrowej jako innowacyjnej
dyscypliny, w ktérej stosowane sg niestandardowe rozwigzania oraz w ktorej szczegdlny
nacisk kladziony jest na aspekt spoteczno$ciowy — rozumiany jako wspélpraca, praca
zespolowa oraz tworzenie spotecznosci cyfrowych humanistéw, komunikujacych sie ze
soba za posrednictwem nowych mediéw.

2.4. Definicja N. Katherine Hayles

Trzecia pod wzgledem popularnosci publikacja zawierajaca definicje pojecia digital hu-
manities jest artykul N. Katherine Hayles How We Think: Transforming Power and Digital
Technologies, ktory ukazal sie w wydanej w 2012 r. ksiazce Understanding Digital Huma-
nities i wedlug bazy danych wyszukiwarki Google Scholar byt cytowany 96 razy. Badaczka
przyglada sie w nim nastepstwom praktyk stosowanych w humanistyce cyfrowej i niektérym
waznym dla niej kwestiom, takim jak skala w kontekscie badan ilosciowych oraz procedury
close reading, mozliwosci wypracowywania teorii czy wspélpraca. Zalezy jej na mozliwie
szerokim rozumieniu terminu ,humanistyka cyfrowa”

I posit the digital humanities as a diverse field of practices associated with computational techniques
and reaching beyond print in its modes of enquiry, research, publication, and dissemination. In this
sense, the digital humanities includes text encoding and analysis, digital editions of print works, hi-
storical research that re-creates classical architecture in virtual reality formats such as Rome Reborn
and The Theater of Pompey, archival and geospatial sites, and since there is a vibrant conversation
between scholarly and creative work in this field, electronic literature and digital art that draws on
or remediates humanities traditions (Hayles, 2012, 45).

Hayles proponuje definicje zakresowa, podzielona na dwie warstwy — ogélna i szczegé-
fowa, z ktérych kazda zawiera element wyliczenia. Przeciwnie niz u Kirschenbauma, nie
da sie tutaj wyr6znic¢ ptaszczyzny relacyjnej i jakosciowej; w sferze rzeczowej humanistyka
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cyfrowa jest nazwana ,,diverse field of practices’, co mozna przetlumaczy¢ jako ,zréznico-
wana dziedzina praktyk” Nacisk nie zostal polozony na samoistnos¢ dyscypliny jako takiej,
ale na jej aspekt funkcjonalny — po okresleniu generalnym nastepuje doprecyzowanie
stosowanych technik (,computational techniques”).

W warstwie ogdlnej autorka artykutu poza okresleniem rzeczowym i powiazaniem dzie-
dziny ze stosowaniem metod obliczeniowych wyszczegdlnia domeny, w ktérych humani-
styka cyfrowa wykracza poza mozliwosci druku. Naleza do nich sposoby: formulowania
pytan badawczych, prowadzenia badan, publikowania oraz udostepniania prac. Okreslenie
tozsamosci dziedziny zatem dokonuje sie tutaj poprzez ustanowienie pewnej opozycji
(alternatywy) w stosunku do ,tradycyjnej” humanistyki zwiazanej z medium druku; sg to
zarazem zalozenia metodologiczne, ktdre nie dotycza konkretnych postulatéw, ale w planie
ogblnym sugeruja nowoczesnosc i otwartos$c.

W warstwie szczegdtowej N. Katherine Hayles wymienia, co jej zdaniem zawiera sie w hu-
manistyce cyfrowej: kodowanie tekstuijego analiza, cyfrowe edycje dziel wydanych wczesniej
w druku, badania historyczne odtwarzajace klasyczna architekture w rzeczywisto$ci wirtualnej,
archiwalne badania geoprzestrzenne, literatura elektroniczna oraz sztuka cyfrowa czerpiaca
z tradycji nauk humanistycznych. Mimo deklaracji dotyczacej checi wlaczenia mozliwie szero-
kiego spektrum zjawisk, z dzisiejszej perspektywy zakres praktyk wskazanych przez badaczke
moze wydawac sie raczej skromny, jednak w momencie ukazania sie tekstu byt zapewne dosy¢
nowatorski i odzwierciedlal rozpieto$¢ istotnych 6wczesnie tematéw dla dziedziny.

Pojawia sie tutaj réwniez aspekt networkingu — zwrdcona zostata uwaga na korzysci
wynikajgce z potaczenia pracy naukowej i kreatywnej (,,since there is a vibrant conversation
between scholarly and creative work in this field”). Ten wymiar nie jest szczegélnie ekspo-
nowany, jednak juz samo uwzglednienie go w definicji jest znaczace i $wiadczy o uznaniu
za integralny element dyscypliny.

Hayles proponuje definicje, ktéra ma by¢ mozliwie inkluzywna, cho¢ paradoksalnie
niektore jej elementy wydaja sie ograniczac te otwarto$¢. Niemniej jednak sformutowana
przez badaczke propozycja tworzy spdjna calosé, ktéra po pewnym uaktualnieniu dalej
moglaby stuzy¢ do szerokiego opisu humanistyki cyfrowej.

2.5. Definicja Digital Humanities Quarterly

Redaktorzy Digital Humanities Quarterly, najstarszego czasopisma specjalistycznego
z dziedziny humanistyki cyfrowej, zadeklarowali w artykule otwierajacym pierwszy numer,
ze odraczaja odpowiedz na pytanie ,,Czym jest humanistyka cyfrowa?’, poniewaz z czasem
ramy dyscypliny zostang nakreslone przez tematyke publikacji ukazujacych si¢ na tamach
DHQ (Flanders et al., 2007). W zamian postanowili zapyta¢ jak mozna ksztaltowa¢ huma-
nistyke cyfrowa, a dobdr tekstéw ukazujacych sie w Digital Humanities Quarterly sugeruje,
ze szukanie odpowiedzi na to pytanie dalej stanowi ich mysl przewodnia.

Na stronie internetowej periodyku Digital Humanities Quarterly widnieje jednak de-
finicja pojecia digital humanities, co stoi w sprzecznosci z o$wiadczeniem Julii Flanders,
Wendella Pieza i Melissy Terras, ale przybliza problematyke zagadnien poruszanych przez
publikowane artykuty. Majac na uwadze fakt, Ze jest to propozycja uznanego czasopisma,
mozna przyznac jej status normatywny, ponadto jest to jedna z niewielu definicji dziedziny,
ktére mozna uznaé za klasyczne (w rozumieniu systematyki definicji):
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Digital humanities is a diverse and still emerging field that encompasses the practice of humanities
research in and through information technology, and the exploration of how the humanities may evolve
through their engagement with technology, media, and computational methods (Flanders et al., 2007).

W tym ujeciu mozna wyrdzni¢ dwa istotne elementy, typowe dla definicji klasycznej:
gatunek i roznice gatunkowq. W pierwszej czesci cytowanego fragmentu — odnoszacej sie
do gatunku — humanistyka cyfrowa zostata nazwana zréznicowana i ciagle rozwijajaca sie
dziedzing, co okresla jej potozenie wzgledem innych nauk — Digital Humanities Quarterly
uznaje ja za osobna dyscypline. Cechy zréznicowana i ciggle rozwijajgca sie oddaja cha-
rakter dziedziny, ktdra nie wypracowala jeszcze wlasnej metodologii ani nawet nie zostala
do korica okreslona i wcigz znajduje sie w fazie intensywnych zmian. Takie przedstawienie
humanistyki cyfrowej mogtoby ja deprecjonowaéd, w rzeczywisto$ci jednak dziala na jej
korzys$¢ — w ramach mfodej dyscypliny mozna dokonaé wiecej, przyczyniajac sie przy tym
do ksztaltowania jej zakresu.

Druga cze$¢ definicji doprecyzowuje rézuice gatunkowag, ktéra obejmuje zaréwno prak-
tyki badan humanistycznych wykorzystujace technologie informacyjne, jak i badania nad
tym, w jaki spos6b humanistyka moze rozwija¢ sie poprzez wykorzystanie technologii,
mediéw i metod obliczeniowych. Pierwszy czton tego fragmentu jest dosy¢ ogélny — nie
zostaly wymienione konkretne narzedzia ani sposoby ich uzycia, chodzi po prostu o zasto-
sowanie narzedzi informatycznych, co pozwala na okre$lenie mianem humanistyki cyfrowej
szerokiego spektrum projektéw. Drugi czton natomiast tworzy przestrzen dla metarefleksji
o humanistyce — w jaki sposdb ja rozwijaé przy pomocy nowoczesnych instrumentéw.

Taki sposéb definiowania ostabia podzial na (tradycyjng) humanistyke i humanistyke
cyfrowq, zmienia perspektywe widzenia tej pierwszej — by¢ moze w przyszlosci wszyst-
kie badania humanistyczne beda prowadzone przy pomocy metod wykorzystywanych
w humanistyce cyfrowej — oraz osadza te druga w kontekscie szeroko rozumianej tradycji
humanistyczne;j.

2.6. Podsumowanie

Omawiane definicje sa dosy¢ réznorodne — kazda z nich inaczej okresla humanistyke cy-
frowa i inny jej aspekt stawia w centrum zainteresowania. Niemniej niektére wlasciwosci
sie powtarzaja, co umozliwia wskazanie kluczowych cech i ustalenie bazowej definicji hu-
manistyki cyfrowej — a przynajmniej podstawowego sposobu jej pojmowania. Plaszczyzna
poréwnawcza zostala przedstawiona w tabeli 1.

W tabeli zostaly przytoczone cechy humanistyki cyfrowej wymieniane przez kazda
z definicji; sa uszeregowane wedlug czestotliwosci wystepowania. Poszczegélne pozycje
mogly by¢ sformulowane w nieco inny sposdb, zaleznie od definicji, ale na potrzeby tabeli
nazewnictwo zostalo ujednolicone. Znak + oznacza uwzglednienie danej cechy w definicji.

Jedynym elementem, ktdry pojawia sie we wszystkich definicjach, sa powiazania z techno-
logia. W propozycjach N. Katherine Halyes oraz Digital _Humanities zostalo wyjasnione, co
nalezy przez nie rozumie¢ — autorzy pisza o computational techniques (lub computationally
engaged research), text encoding oraz wykorzystaniu rzeczywistosci wirtualnej. Definicja
z Digital Humanities Quarterly rowniez wspomina o computational methods, jednak odnosi
sie to do rozwijania humanistyki w ogéle; w kontek$cie humanistyki cyfrowej wystepuje
sformutowanie information technology. Wtaczenie tej cechy do wszystkich przytoczonych
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préb wyjasnienia czym jest humanistyka cyfrowa pokazuje, jak duze ma ona znaczenie i ze
jest konstytutywna cze$cia skladowa rozumienia pojecia digital humanities.

Tabela 1. Por6wnanie wystepowania kluczowych cech
humanistyki cyfrowej w jej definicjach w literaturze anglojezycznej

Digital Hu- | Kirschen- | N. Katherine | Digital Huma-
Cecha g L
manities baum Hayles nities Quarterly

Powiazania z technologia + + + +
Status dziedziny + + +
Nowatorstwo + + +
Wspétpraca/Networking + + +
Praktyki badawcze + + +
Sposoby prowadzenia studiow + +
Sposoby przekazywania wiedzy + +
Dziatalno$¢ publikacyjna + +
Wykraczanie poza mozliwosci

+ +
druku
Niezaleznos¢ +
Otwarcie na innych odbiorcéw .
niz naukowcy
Uzaleznienie od Internetu +
Opozycja do tradycyjnej huma- .
nistyki
Ciagty rozwdj dyscypliny +
Metarefleksja +
Osadzenie humanistyki cyfrowej
w ogdlnym kontekscie humani- +
styki

Do najczes$ciej pojawiajacych sie cech nalezy status dziedziny, ktéry odnosi sie do tego,
czy autor lub autorzy danej definicji przyznaja humanistyce cyfrowej samodzielny status
ontologiczny jako dyscyplinie. Kluczowe dla tej pozycji pojecie field pojawia sie we wszyst-
kich propozycjach, nie we wszystkich jednak w pozytywnym kontekscie — redaktorzy
Digital Humanities nie opieraja na nim swojego rozumienia humanistyki cyfrowej, o czym
wspominalam w interpretacji. Mimo tego oparcie trzech innych definicji na koncepcie dzie-
dziny jest wystarczajaco znaczace — samodzielny status ontologiczny wiaze sie z wiekszym
prestizem oraz mozliwo$cia funkcjonowania jak pozostate nauki.

Nastepnym, réwnie czesto pojawiajacym sie okresleniem jest nowatorstwo, nieobecne
jedynie w propozycji czasopisma Digital Humanities Quarterly. Ta cecha nie musi wigzaé
sie z odkrywczoscia samych badan — jest obecna raczej w sferze metodologii i podejscia
badawczego; ze wzgledu na stosowane narzedzia taczy sie z technologia, ale nie dotyczy
jej w $cislym sensie, jest czym$ ponad nig. Moze odwolywac sie do samego konceptu
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interdyscyplinarno$ci lub korzystania z instrumentéw, o ktérych wczesniej nie myslano,
ze moga mie¢ zastosowanie w humanistyce.

Wspolpraca/networking to cecha, ktéra takze pojawila sie w trzech sposrdd czterech
przytoczonych definicji. Odnosi sie zaréwno do wspélpracy miedzyinstytucjonalnej (jak
w propozycji z Digital _Humanities), wspolpracy naukowcéw (jak u Kirschenbauma), jak
i do wspoélpracy branzy naukowej i kreatywnej (jak u N. Katherine Hayles). Wskazuje to
na charakter samej dziedziny — projekty realizowane w jej ramach opieraja si¢ na podziale
kompetencji oraz nierzadko tzw. pracy w chmurze; mozna to uznac za jeden z kluczowych
elementéw dystynktywnych humanistyki cyfrowej. Trzeba réwnocze$nie pamietad, ze ze-
spolowo$¢ badan, networking i komunikacja badaczy za pomoca technologii sieciowych sa
cechami charakterystycznymi dla calej tzw. Nauki 2.0, a wiec sa to wlasnosci, ktdre tacza
HC z Nauka 2.0, odrdzniajac ja rownoczesénie od tradycyjnie uprawianej humanistyki.

Ostatnim okresleniem, jakie pojawia sie w kontek$cie humanistyki cyfrowej w trzech
definicjach réwnoczes$nie, sa praktyki badawcze, przez ktére nalezy rozumieé sposoby
dzialania lub procedury dotyczace prowadzenia badan. Digital Humanities opiera rozu-
mienie humanistyki cyfrowej na tym pojeciu; wprawdzie N. Katherine Hayles oraz Digital
Humanities Quarterly nie stawiaja tego terminu w centrum, ale wcigz czynia z niego wazny
element swoich propozycji.

Do cech, ktdre pojawiaja sie w co najmniej dwdch definicjach, naleza: sposoby prowa-
dzenia studiéw, sposoby przekazywania wiedzy, dziatalnos$¢ publikacyjna oraz wykraczanie
poza mozliwo$ci druku. Mozna uznac je za istotne, ale nie kluczowe — fundamentalne dla
rozumienia humanistyki cyfrowej sa okreslenia pojawiajace sie¢ w wiekszosci Zrodet, w tym
przypadku w co najmniej trzech tekstach. Cechy lub aspekty wystepujace tylko w jednej
definicji mozna odebra¢ jako wariacje jednostkowe, ktére nie maja jednak zasadniczego
znaczenia w szerszym kontekscie.

Z tabeli oraz powyzszej analizy wynika, ze najwiecej okreslen ktére mozna uznaé za
najwazniejsze zawiera definicja skonstruowana przez N. Katherine Hayles. Nie musi to
oznaczad, ze jest najlepsza, niemniej sposéb rozumienia autorki charakteryzuje pewna
wszechstronno$¢, ktéra warto podkresli¢.

Znamienne jest, ze wszystkie opisywane cechy odnosza sie do cztonu ,digital” — zadna
z definicji nie odnosi sie wprost do tego, czym jest humanistyka. W wiekszosci przypad-
kéw przyjmowane interpretacje pierwszego cztonu opisuja humanistyke jako pole badan
wykorzystujace dotychczas druk lub pismo drukowane; jedynie N. Katherine Hayles odnosi
sie takze do sztuki i architektury. Humanistyka w ,,cyfrowym kontekscie” oznaczataby wiec
badania zwyczajowo wiazane z literatura i innymi dziedzinami bazujacymi na medium
stowa pisanego lub drukowanego przeniesione do komputerowego (cyfrowego) srodowiska.
Nie zmienia to jednak kluczowych cech humanistyki cyfrowej przyjmowanych najszerzej
w literaturze anglojezycznej, ktérymi sa: powigzania z technologia, status dziedziny, no-
watorstwo oraz wspolpraca/networking.

3. Definicje humanistyki cyfrowej w literaturze polskie;j

Kwestia definicji humanistyki cyfrowej w polskiej literaturze naukowej przedstawia po-
dobny stopien skomplikowania jak w literaturze anglojezycznej. Polscy naukowcy mierza
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sie z przeniesieniem pojecia digital humanities na rodzimy grunt od 2012 r. — pierwszej
krajowej konferencji po$wieconej problematyce humanistyki cyfrowej ,Zwrot cyfrowy
w humanistyce” (Bomba & Radomski, 2013). Nie oznacza to, ze wczes$niej nie byly prowa-
dzone w Polsce projekty, ktére mozna by zakwalifikowaé w ten sposdb, czego przykladem
jest cho¢by Narodowy Korpus Jezyka Polskiego (NKJP, 2008), nad ktérym rozpoczeto
prace w 2008 r. Dluga juz historie maja w Polsce w szczegdlnosci badania nad tzw. inzy-
nieria lingwistyczna (zob. Mykowiecka, 2006), niemniej konferencja z 2012 r. sprawila, ze
zaakceptowano humanistyke cyfrowa jako osobny nurt badan oraz zwrécono uwage na
mozliwosci, jakie nowoczesne technologie oferuja naukom humanistycznym. To wydarze-
nie mozna uznac za swoisty punkt zwrotny dla rozwoju HC w Polsce — od tego momentu
mozemy moéwic¢ o §wiadomych badaniach nad nig, prowadzonych na gruncie rodzimych
instytucji, o czym $wiadczy operowanie nazwa HC zaréwno w nazwach podejmowanych
projektéow badawczych, jak i w nazewnictwie tworzonych jednostek badawczych.

W artykutach powstajacych w polskim srodowisku naukowym daje si¢ zauwazy¢ pewna
nieche¢ do formutowania definicji — wielu badaczy prébuje odpowiedzie¢ na pytanie czym
jest humanistyka cyfrowa, ale wigkszos¢ z nich skupia si¢ na zakresleniu jej ram, czesto
w mozliwie najszerszy sposoéb, i rzadko kiedy pojawia sie konkluzja zawierajaca konkretne
sformulowanie problemu. Zdarzaja sie réwniez sytuacje, w ktérych badacz wrecz odmawia
sformulowania definicji, np. Andrzej Radomski w artykule Humanistyka cyfrowa w prak-
tyce — analiza i wizualizacja obrazéw napisal otwarcie:

(...) chcialbym zaznaczyé, ze nie bede tutaj definiowat pojecia humanistyki cyfrowej. Nie jest to wynik
jakiego$ «lenistwa intelektualnego». Po prostu badacze unikaja (jak na razie) takiej procedury — ze

wzgledu na rozleglos¢ pola badawczego oraz ciagle zmieniajace si¢ metody i narzedzia. W tym wy-
padku to praktyka zakresla spos6b rozumienia i uprawiania humanistyki cyfrowej (Radomski, 2015, 6).

Takie ujecie sprawy wywoluje wrazenie jakby zdefiniowanie humanistyki cyfrowej nie bylo
w og6le mozliwe. Co wiecej, na stronach internetowych polskich instytucji zajmujacych sie
HC zazwyczaj nie ma informacji czym jest humanistyka cyfrowa — tak jest np. w przypadku
konsorcjum DARIAH-PL (2015), CHCIBL PAN (2017), Centrum Humanistyki Cyfrowej In-
stytutu Badan Literackich PAN (CHC IBL PAN, 2017) czy nawet Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, ktéry w ramach swojej oferty edukacyjnej od roku akademickiego 2016/2017
proponuje kierunek studiéw drugiego stopnia Humanistyka Cyfrowa (KUL, 2016).
Problem braku definicji humanistyki cyfrowej w polskim dyskursie naukowym zostat
poruszony w 2016 r. w trzech artykutach: wspominanym Co to jest humanistyka cyfrowa?
Pole semantyczne pojecia (zarys) Marii Przastek-Samokowej, Nowa «respublica litteraria»?
Humanistyka cyfrowa jako metaorientacja wspélczesnych badan humanistycznych Ewy
Solskiej oraz w Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradygmat badan na-
ukowych Magdaleny Szpunar. Ostatnia z wymienionych badaczek do wyzej przytoczonych
stéw Andrzeja Radomskiego odnosi sie¢ wprost:
Nie do korica mozna si¢ zgodzi¢ z Radomskim, ktéry twierdzi, ze owo definiowanie utrudniaja ciagle
zmieniajgce sie narzedzia. Rzeczywiscie zgodnie z hipoteza Ogburna warstwa kulturowa nie nadaza
za zmianami dokonujacymi sie w warstwie technologicznej, ale zaznaczy¢ wyraznie nalezy, ze metody

inarzedzia wcale nie zmieniaja si¢ w zawrotnym tempie. Wazniejszg sprawa jest tutaj brak rozumienia
i umiejetnosci analizowania otrzymanych danych (Szpunar, 2016, 358).

Szpunar pisze réwniez o tym, ze dalsza rezygnacja z wysitkéw okreslenia humanistyki
cyfrowej ,skazuje ja na utrwalajace sie traktowanie jej w kategoriach fanaberii cyfrowych
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apologetéw” (Szpunar, 2016, 358). Podobnego zdania jest Ewa Solska, wedtug ktérej ,w Pol-
sce nie istnieje humanistyka cyfrowa jako programowe przedsiewziecie” (Solska, 2016,
107). Zdaniem badaczki powinna istnie¢ debata dotyczaca teorii, metodologii i kwestii
instytucjonalnych. Obie te wypowiedzi $wiadcza o tym, jak wazne jest zdefiniowanie ter-
minu ,humanistyka cyfrowa” i ze brak jasno okreslonych granic jego zakresu juz prowadzi
do negatywnych konsekwencji.

Wydawac by sie moglo, ze ogdlna sytuacja nie odbiega tak bardzo od tej, ktéra ma miej-
sce w $§wiecie literatury anglojezycznej, niemniej jednak zachodzi kilka istotnych réznic,
nawet jesli podobne wrazenie sprawia chaos zwiazany z brakiem porozumienia miedzy
badaczami. Pierwsza z tych réznic dotyczy faktycznego istnienia definicji — w literaturze
anglojezycznej jest ich bardzo duzo, wystarczy chociazby przypomnie¢ przywotywana juz
strone http://whatisdigitalhumanities.com; w przypadku literatury polskiej nalezy méwi¢
przede wszystkim o ,probach definicji’, nie o definicjach. Nastepnie w przypadku literatury
angielskiej mozliwe jest okreslenie stopnia oddzialywania definicji i przyjecie wymiernych
wyznacznikdw tego wplywu; w odniesieniu do literatury polskiej jest to bardzo trudne,
poniewaz wiekszo$¢ artykuldéw nie jest indeksowana w bazach podajacych liczbe cytowan.
Trzecia, bardziej ulotna réznica, ktéra jednak wcigz ma istotne znaczenie, jest ,podejscie
normatywne” — naukowcy publikujacy w jezyku angielskim nie obawiaja sie konkretyzowa-
nia swoich pogladéw, podczas gdy polscy badacze, jak wspominalam, sprawiaja wrazenie
uprzedzonych do tworzenia precyzyjnych sformulowan.

3.1. Metodologia

Opisane wyzej réznice miedzy podejsciem obecnym w literaturze angielskojezycznej i pol-
skiej obrazuja problemy wiazace sie z przyjeciem metodologii stuzacej do zbadania polskich
definicji. Podstawowa trudno$¢ wiaze sie z kwestia wyodrebnienia materialu badawczego —
tylko w nielicznych przypadkach za podstawowa jednostke mozna uzna¢ skonkretyzowana
definicje. W zwiazku z tym zastosowatam metode podsumowania i przegladu — sposoby
definiowania humanistyki cyfrowej w polskich artykulach zostanag oméwione pokroétce,
ze wskazaniem najwazniejszych cech przypisywanych analizowanemu terminowi przez
autora danego tekstu.

Préba badawcza, obejmujaca siedem tekstéw naukowych (oraz jeden artykul, ktory
zawiera prébe podsumowania stanowisk polskich badaczy) zostata pozyskana przez wy-
szukiwanie proste w bazach CEEOL oraz BazHum, jak réwniez w wyszukiwarce Google,
na podstawie terminu ,humanistyka cyfrowa” Nastepnie w wyniku selekcji teksty zostaly
ograniczone do tych, w ktérych autor podejmujac problematyke humanistyki cyfrowej,
stara sie zaproponowac wlasna definicje lub przedstawia swoje rozumienie tego terminu,
co pozwolilo wykluczy¢ artykuly zawierajace jedynie ttumaczenia definicji. Jest to dosy¢
istotny element procedury selekcyjnej, poniewaz polscy badacze czesto cytuja wypowiedzi
innych naukowcéw lub po prostu przektadaja definicje z jezyka angielskiego, co sprawia,
ze nie mozna uznac ich za autorskie sformulowania. Podsumowania zostaly uszeregowane
chronologicznie wzgledem roku ukazania si¢ publikacji; jesli kilka tekstéw zostato wydanych
w tym samym roku i nie bylo mozliwe ustalenie, ktéry z nich zostal opublikowany jako
pierwszy, zastosowano porzadek alfabetyczny wedlug nazwisk badaczy.
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3.2. Radostaw Bomba, Narzedzia cyfrowe jako wyznacznik nowego paradyg-
matu badan humanistycznych

Tak jak sugeruje tytul, tekst Radostawa Bomby jest poswiecony narzedziom cyfrowym i ich
roli we wspoélczesnej humanistyce. Opisana zostata w nim réwniez humanistyka cyfrowa —
badacz przedstawit ja w dosy¢ szeroki sposob, nazywajac zarazem ,nowym paradygmatem
badan’; ,szczegdlna perspektywa badawcza na gruncie wspoétczesnej humanistyki” (Bomba,
2013, 57) oraz ,nowg dyscyplina” (Bomba, 2013, 69). Uzycie tylko tych trzech okreslen
pokazuje, ze wedtug R. Bomby granice HC sa nieostre na tyle, by jednoznaczne okreslenie
jej statusu ontologicznego bylo dosy¢ trudne lub wrecz niemozliwe. Takie podejscie staje
sie jednak bardziej zrozumiale w kontekscie kwestii instytucjonalizacji. Mimo tego, ze
jej korzenie siegaja m.in. digitalizacji przeprowadzanej przez réznego rodzaju instytucje,
humanistyka cyfrowa jest

zjawiskiem, ktére daleko wykracza poza tradycyjne instytucje naukowe, czyli uniwersytety, szkoty,
biblioteki, archiwa i muzea (Bomba, 2013, 68),

a jej przyswojenie
wymaga przemyslenia instytucjonalnych ram funkcjonowania humanistyki (Bomba, 2013, 70).

HC wyrasta ponad instytucjonalne ramy i nie moze by¢ ,tylko” dyscyplina lub nowy
podejsciem do badan; stajac sie ,,czyms$ wiecej’, traci ostro$¢ pozwalajaca na zdefiniowanie
jej istoty.

Do kluczowych cech humanistyki cyfrowej, wedlug tego badacza, nalezy oparcie na
narzedziach cyfrowych, ktére moga ewoluowac na jej gruncie; szczegélna role wsrod
nich odgrywa wizualizacja. Wiaze sie to jednocze$nie ze stawianiem badaczom pewnych
wymagan — musza mie¢ odpowiednie kompetencje, pozwalajace na wykorzystywanie
i tworzenie oprogramowania uzywanego w badaniach (Bomba, 2013). Innymi aspektami,
na ktére Bomba zwraca uwage sg: popularno$¢ modelu autorstwa zbiorowego, korzysta-
nie z praktyk nawigzujacych do norm otwartej nauki, takich jak udostepnianie zasobéw
i danych w Internecie, dopuszczenie uzytkownikéw do oddolnej produkcji oraz mozliwosé
rejestrowania zachowan ludzkich na szeroka skale (Bomba, 2013).

Mimo ze autor poruszyt w swoim artykule wiele watkéw dotyczacych omawianej tema-
tyki, kluczowe bylo skoncentrowanie uwagi tylko na tresciach zwiazanych z definiowaniem
humanistyki cyfrowej. Tym, co najbardziej zwraca uwage w postawie demonstrowanej
przez autora jest niemozno$¢ zaproponowania jednoznacznej definicji HC oraz dosy¢
stanowczy stosunek wzgledem zagadnien instytucjonalnych; pozostale wlasciwosci przy-
pisywane przez niego HC nie odbiegaja zbytnio od tych, ktére pojawialy sie w artykutach
anglojezycznych.

3.3. Radostaw Bomba, Andrzej Radomski «Wstep. Zwrot cyfrowy w humanistyce»

Andrzej Radomski i Radostaw Bomba we Wstepie do pracy zbiorowej Zwrot cyfrowy w hu-
manistyce. Internet / Nowe media / Kultura 2.0, z ktérej pochodzi kilka cytowanych w ni-
niejszej pracy artykuldw, nie tylko nakreslaja ogdélna problematyke tomu, ale i przedstawiaja
wlasne rozumienie terminu ,humanistyka cyfrowa” Wedlug tych autoréw jest to
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idea polaczenia refleksji humanistycznej z nowymi narzedziami cyfrowymi, ktére wykorzysta¢ mozna
do przetwarzania, wizualizowania, prezentowania i popularyzowania wynikéw badan naukowych
(Bomba & Radomski, 2013, 7).

W kontekscie charakteryzowania HC uzywaja oni réwniez okreslenia ,nurt’, co ma swoje
konsekwencje, ktére opisze pdzniej.

W przytoczonej definicji kluczowa role odgrywaja trzy komponenty: refleksja humani-
styczna, narzedzia cyfrowe oraz popularyzowanie wynikéw badan. Pierwszy z nich sytuuje
HC w generalnym kontekscie humanistyki, wskazujac, ze humanistyka cyfrowa i humanisty-
ka ,tradycyjna” nie sa bytami oderwanymi od siebie. Narzedzia cyfrowe to powtarzajacy sie
element réwniez definicji anglojezycznych; w rozumieniu Bomby i Radomskiego stanowig
fundament humanistyki cyfrowej. Mimo pewnej oczywistosci w tym kontekscie, zwraca
uwage polozenie nacisku na wizualizacje, ktdra jest uwazana za kluczowa wéréd dostepnych
instrumentéw. Popularyzowanie wynikéw badan przy uzyciu narzedzi cyfrowych kieruje
za$ uwage w strong odbiorcy, zyskujacego w takim ujeciu na znaczeniu; by¢ moze nie musi
on nawet naleze¢ do spotecznosci naukowej.

Wszystkie te pojecia sa zogniskowane woko! nurtu — humanistyka cyfrowa nie jest za-
tem dyscypling, ale wiazka opisanych wyzej tendencji, co nadaje jej uniwersalny charakter.
Unika sie w ten sposéb zamkniecia w ramach konkretnych instytucji i poniekad zaprasza
badaczy z catego spektrum humanistycznych dziedzin — HC moglaby by¢ uzyteczna dla
kazdego z nich.

3.4. Anna Nacher, «Poza cyfrowos¢ w zwrocie cyfrowym — od humanistyki
cyfrowej do spekulatywnej komputacji»

Anna Nacher w swoim artykule porusza szereg probleméw zwiazanych z humanistyka
cyfrowa: jej historia, przeksztalceniami czy zwigzkami z pokrewnymi dziedzinami; niewiele
pisze jednak o HC ,samej w sobie”. Zwraca uwage na brak krytycznego podejscia do tego
zjawiska; wéréd konsekwencji, ktére sie z tym wiaza, wymienia ryzyko sprowadzenia huma-
nistyki cyfrowej do wykorzystywania multimediéw w praktyce akademickiej, wizualizacji
danych i modelowania, digitalizacji archiwéw, projektéw zwiazanych z wykorzystaniem
big data oraz zarzadzania informacja (Nacher, 2013). Cho¢ wyraznie zaznacza, ze huma-
nistyka cyfrowa to nie tylko te instrumenty, to jednak fakt wymienienia wlasnie ich mozna
uzna¢ za pewien najbardziej podstawowy sposdb rozumienia humanistyki cyfrowej. Inne
zastrzezenia wzgledem HC to ,predylekcja do wyjasniert monokazualnych (...) oraz fety-
szyzacja jednorodnosci metodologicznej” (Nacher, 2013, 85), jak réwniez spostrzezZenie, ze
wnioski z badan prowadzonych pod szyldem humanistyki cyfrowej maja czesto charakter
tautologii (Nacher, 2013).

Badaczka ta zauwaza jednak, ze HC moze by¢ postrzegana jako szansa dla humanistyki
na podniesienie jej statusu; zdaniem Nacher,

najwieksza warto$cia humanistyki cyfrowej jest koniecznos¢ przemyslenia na nowo ni mniej, ni
wiecej, tylko istoty refleksji o charakterze humanistycznym (Nacher, 2013, 85).

Wsréd opisywanych cech HC znajduje sie réwniez wewnetrzna réznorodnosé.
W podejsciu A. Nacher najbardziej widoczny jest sceptycyzm, ale nie ma on ostatecz-
nego charakteru — badaczka wskazuje na mozliwos¢ wykorzystania HC do ,,promocji”



Humanistyka cyfrowa: problemy... | Digital Humanities: Problems...

139

humanistyki w ogole. Jej wypowiedZ mozna odczytywac przede wszystkim jako ostrozne
przypomnienie, ze do zadnego ze zjawisk nie mozna podchodzi¢ bezkrytycznie — nawet
jesli budzi znaczny entuzjazm wsréd naukowcow.

3.5. Maciej Maryl, F5: Odswiezanie filologii

Maciej Maryl jest badaczem zwiazanym z Instytutem Badan Literackich Polskiej Akademii
Nauk, ktéry problematyce definiowania humanistyki cyfrowej poswiecit artykut wstepny
do jednego z numeréw Tekstow Drugich. Odnosi sie w nim do projektu http://whatisdigi-
talhumanities.com/ oraz pisze o zwrocie cyfrowym; zasadnicza czes¢ jego tekstu stanowia
jednak rozwazania na temat tego, co nalezy rozumie¢ przez HC.

Maryl pisze wprost:

w humanistyce cyfrowej chodzi, jak sadze, przede wszystkim o sposéb uprawiania nauki, a nie
o okreslony zestaw zagadnien badawczych (Maryl, 2014, 12);

stwierdza rowniez, ze

[HC] to nie dyscyplina ani kierunek, tylko raczej ruch czy zesp6t wspélnych wartosci, ktory przy$wieca
badaczom z réznych dyscyplin humanistycznych (Maryl, 2014, 11).

W artykule zostala takze podjeta proba wskazania gtéwnych zalozen humanistyki cy-
frowej; jako pierwsze z nich Maryl wymienia narzedzia, ktére ze wzgledu na aplikacyjny
charakter HC

staja sie (...) infrastruktura badawcza wymagajaca ciaglych uaktualnien i stalego utrzymywania
(Maryl, 2014, 13).

W tym kontekscie istotna jest ponadto wizualizacja, ktéra badacz rozumie jako narzedzie
oferujace mozliwo$¢ analizy i badania zgromadzonych danych oraz jako sposéb prezentacji
wynikéw (Maryl, 2014). Dane same w sobie to kolejne z opisywanych zaltozen:

teksty staja sie narzedziami, a informacje w nich zawarte — danymi (Maryl, 2014, 13)

— tak autor artykulu opisuje wkraczanie instrumentéw ilosciowych do metodologii badan
literackich. Nastepne z analizowanych aspektéw to: budowanie interdyscyplinarnych ze-
spoléw jako sposéb prowadzenia badan, otwarcie na nowe formy komunikacji naukowej,
dziatania prowadzone w duchu otwartej nauki, nadanie badaczowi nowej roli oraz posze-
rzenie i zmiana roli odbiorcéw rezultatéw badan naukowych (Maryl, 2014).

Chociaz w ujeciu Maryla humanistyka cyfrowa jest uznawana za nowy sposéb prowa-
dzenia badarj, a nie za osobna nauke, to dzieki takiemu podejsciu zyskuje mocne osadzenie
w og6lnym dyskursie humanistycznym. Jak pisze Maryl

humanistyka cyfrowa to naukowy styl zycia, ktéry staje sie udzialem nas wszystkich (Maryl, 2014, 18)

— mozna to odczytywac jako prognoze sytuacji, w ktérej tozsamos¢ dziedzinowa, zwlasz-
cza w obrebie humanistyki, ulegnie zatarciu i kazdy naukowiec, zamiast okre$lac sie jako
literaturoznawca, antropolog czy kulturoznawca bedzie po prostu cyfrowym humanista.
Cechy HC wymienione przez M. Maryla wynikaja z takiej optyki i wszystkie sa wzajemnie
powiazane.
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3.6. Barbara Sosiviska-Kalata, «Wstep» do pracy zbiorowej «Nauka o infor-
macji w okresie zmian : informatologia i humanistyka cyfrowa»

W ksiazce Nauka o informacji w okresie zmian: informatologia i humanistyka cyfrowa
zostaly zebrane artykuly stanowiace poklosie konferencji o tym samym tytule; ich autorzy
jednak zrezygnowali z préb zdefiniowania humanistyki cyfrowej. Swoje podejscie zapro-
ponowata tylko Barbara Sosiniska-Kalata we Wstepie do omawianej publikacji:

W badaniach humanistycznych proces ten [cyfryzowania warsztatu badawczego — przyp. aut.] nabiera
przyspieszenia dopiero w ostatnich kilkunastu latach, prowadzac do coraz bardziej dynamicznego
ksztaltowania sie dziedziny okreslanej jako humanistyka cyfrowa, czy tez e-humanistyka. Najogélniej
moéwiac, humanistyka cyfrowa wykorzystuje narzedzia i metody informatyczne do badania czlowieka
ijego tworczoéci w srodowisku cyfrowym oraz rozwija humanistyczna refleksje dotyczaca technologii
cyfrowych i ich oddzialywania na kulture i twérczos¢ czlowieka (Sosinska-Kalata, 2016, 11).

W przytoczonej definicji trzy najwazniejsze elementy to uznanie HC za dziedzine na-
uki, zwrécenie uwagi na narzedzia informatyczne oraz wzmianka dotyczaca refleksji
o charakterze humanistycznym. O ile status HC jako dziedziny oraz cyfrowe instrumenty
badawcze moga wydawac si¢ oczywiste w kontek$cie wyzej omawianych artykuléw, o tyle
»humanistyczna refleksja dotyczaca technologii cyfrowych i ich oddziatlywania na kulture
i twérczos¢ cztowieka” (Sosinska-Kalata, 2016, 11) nie nalezy do komponentéw definicji
HC, ktére pojawiaja sie szczegdlnie czesto. Jest to o tyle istotne, ze cytowany ,,namysl”
lokuje humanistyke cyfrowa w szerszej tradycji humanistycznej, jak réwniez nadaje jej —
jako dziedzinie — pewna zdolno$¢ do autorefleksji.

3.7. Ewa Solska, «Nowa respublica litteraria? Humanistyka cyfrowa jako
metaorientacja wspotczesnych badan humanistycznych»

Ewa Solska rozpoczyna swoje rozwazania od kwestii tego czym jest humanistyka, osadzajac
w tym konteks$cie rozréznienie na humanistyke cyfrowg i humanistyke slowa; swoj arty-
kut poswieca pierwszej z nich. Zdaniem badaczki humanistyka cyfrowa nie jest odrebna
dziedzina przedmiotowa — do statusu takiej brakuje jej wlasnej metodologii — ale mozna
ja uznad za ,nowy sposob i reguly ich [badan — przyp. JU] uprawiania, ktérego celem jest
adekwatne usytuowanie szeroko pojetych nauk o cztowieku w obecnych kontekstach nauki
w ogoble” (Solska, 2016, 102). Ze wzgledu na te uwarunkowania,

[HC] pozostaje metonimiczng formula retoryczno-perswazyjng, za pomoca ktérej postulatorzy
dokonuja obiektywizacji zdarzenia zwanego zwrotem cyfrowym w humanistyce, sugerujac tym
samym, Ze mamy do czynienia z nowym programem dla nauk humanistycznych (Solska, 2016, 108).

— ten komentarz zbliza tekst Solskiej do sceptycznego tonu A. Nacher; mozna uznacd to za
przestroge przed szerokim etykietowaniem réznych projektéw mianem humanistyki cyfrowej.
Ewa Solska postuluje okreslanie HC

w kategoriach metaorientacji jako rozszerzenia pola badan humanistycznych w strone cyberprze-
strzeni i sieci intermedialnych (Solska, 2016, 108).

W artykule pojawia sie réwniez odwolanie do instrumentéw badawczych — w opinii
autorki humanistyka cyfrowa zaspokaja potrzebe narzedzi, dzigki ktérym mozna bada¢
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to, czego poznanie nie bylo mozliwe wczeéniej przez brak odpowiednich metod, zwlaszcza
ilo$ciowych; do ich grona zalicza metody analizy statystycznej, metody analizy w badaniach
filologicznych oraz w game studies, a takze wizualizacje (Solska, 2016).

Podsumowujac, w rozumieniu autorki tekstu Nowa «respublica litteraria»? Humanistyka
cyfrowa jako metaorientacja wspétczesnych badan humanistycznych, kluczowe wyrazenia
dotyczace humanistyki cyfrowej to: formuta retoryczno-perswazyjna, metaorientacja i na-
rzedzia. Badaczka w zdecydowany sposob opowiada sie przeciw nadawaniu HC osobnego
statusu ontologicznego, sytuuje ja jednak w kontekscie nauk i refleksji humanistycznej.

3.8. Magdalena Szpunar, «Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy
paradygmat badan naukowych»

Magdalena Szpunar w artykule Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradyg-
mat badan naukowych porusza spektrum zagadnien zwigzanych z humanistyka cyfrowa —
pisze m.in. o jej obecnej sytuacji, nawiazuje do zwrotu cyfrowego, analizuje wypowiedzi
innych badaczy oraz omawia kwestie socjologii cyfrowej. Nie proponuje wlasnej definicji
HC, cho¢ w tekscie sugeruje jak mozna by ja okresli¢ w czasach masowego ucyfrowienia.
Sama okresla humanistyke cyfrowa jako ,paradygmat w nauce” (Szpunar, 2016, 356); wéréd
jej cech wskazuje

otwarto$¢ i gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg, a takze nieustanne uczenie si¢ — takze od innych,
niekoniecznie profesjonalistéw i specjalistéw w danej dziedzinie (Szpunar, 2016, 364).

Pojawia sie wiec tutaj otwarcie spolecznos$ci naukowcéw na osoby spoza $wiata nauki,
co ma dosy¢ donioste znaczenie — oznacza odejscie od elitaryzmu. Autorka wspomina
réwniez o deinstytucjonalizacji i pracy zespotowej, zaznacza tez jednak, ze ,humanistyka
cyfrowa nie jest tozsama z otwarta nauka” (Szpunar, 2016, 365), co pozwala przyja¢ pewne
ramy ograniczajace.

3.9. Podsumowanie

Obraz, jaki wylania sie z przeanalizowanych tekstéw, jest dosy¢ niejednorodny; mozna
wyréznié tylko kilka stéw-kluczy, ktére pojawiaja sie jednoczesnie w kilku artykulach. Ta-
belaryczne zestawienie cech HC wyodrebnianych przez polskich autoréw, jak to uczyniono
w przypadku literatury anglojezycznej, byloby wiec mato uzyteczne ze wzgledu na duze
rozproszenie uzywanych okreslen, jednak mozliwe jest stworzenie pewnego podsumowania
stanowisk prezentowanych przez polskich badaczy.

W kazdym z omawianych tekstéw pojawia sie nawigzanie do narzedzi humanistyki
cyfrowej. Niektérzy autorzy szczegdtowo je dyskutuja, inni jedynie o nich wspominaja,
niemniej dla wszystkich sa one istotne. Nalezy je interpretowa¢ jako kluczowy kompo-
nent humanistyki cyfrowej — w rozumieniu polskich naukowcéw konstytuuja one jej byt.
Najczesciej wymienianym narzedziem jest wizualizacja — zostala wyszczegélniona az
w czterech artykulach.

Wiekszos¢ badaczy jest zgodna, ze humanistyka cyfrowa nie jest dyscypling naukowa —
takie stwierdzenie, nawet jesli wyrazone nie wprost, pojawia sie w czterech z siedmiu
omawianych tekstéw: Radostaw Bomba i Andrzej Radomski pisza o nurcie, Ewa Solska
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o metaorientacji, Magdalena Szpunar o paradygmacie w nauce, a Maciej Maryl okresla
HC przede wszystkim jako sposéb uprawiania nauki. Pojecie paradygmatu pojawia sie
takze w artykule Bomby, ktéry jednak nazywa HC takze dyscypling, podobnie jak Barbara
Sosinska-Kalata, ktéra uzywa terminu dziedzina; jedynie Anna Nacher nie odnosi sie do tej
kwestii. Taka perspektywa przeklada si¢ na mocniejsze usytuowanie humanistyki cyfrowej
na gruncie ,tradycyjnej” humanistyki — niezaleznie od przyjetego stanowiska, wszyscy
cytowani naukowcy zywia przekonanie o wspé6izaleznosci obu ,humanistyk’”.

Nastepne punkty styczne to otwarcie spoleczno$ci naukowcéw na nowa publicznosé,
nawiazywanie do norm otwartej nauki oraz praca zespolowa — piszg o tym Radoslaw Bomba,
Maciej Maryl oraz Magdalena Szpunar. Pierwsze z wymienionych zagadnien jest zwiazane
z przemiang modelu komunikacji naukowej — naukowcy, korzystajac z blogdéw oraz innych
platform w obrebie mediéw spotecznosciowych maja mozliwo$¢ dotarcia do os6b spoza
$wiata nauki, ktére moga by¢ zainteresowane tematyka prac danego badacza. Korzystanie
z otwartych licencji jest z kolei pewnag tendencja, ktéra zaczyna by¢ zauwazalna w naukach
humanistycznych, a praca zespotowa to nierzadko konsekwencja prowadzenia interdyscypli-
narnych projektéw, do zrealizowania ktérych potrzebne sa kompetencje z réznych dziedzin.

Dwie pozostale kwestie, wystepujace w wiecej niz jednym artykule, to deinstytucjona-
lizacja oraz refleksja humanistyczna. Problematyka wyjcia poza sztywne instytucjonalne
ramy pojawia sie w tekstach Radostawa Bomby oraz Magdaleny Szpunar. O refleksji huma-
nistycznej pisza z kolei Radostaw Bomba i Andrzej Radomski we wspdlnym tekscie oraz
Barbara Sosiriska-Kalata; w obu przypadkach jest to namyst nad potaczeniem humanistyki
i nowych technologii oraz efektami takiego zespolenia.

Trudno byloby okre§li¢ przeanalizowane wyzej cechy jako fundamentalne dla polskiego
rozumienia humanistyki cyfrowej, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze rozpatrywane
byly nie definicje, a cale artykuly, ktérych autorzy zastanawiali sie nad naturg omawianego
zjawiska. Niemniej, celem tej cze$ci pracy nie bylo poszukiwanie definicji wspdlnej, ktéra
mozna byloby uzna¢ za pewna norme, a jedynie przeglad stanowisk autoréw podejmujacych
rozwazania o naturze humanistyki cyfrowej.

4. Definiowanie humanistyki cyfrowej w pisSmiennictwie anglojezycznym
i polskim

Miedzy sposobami definiowania humanistyki cyfrowej w pismiennictwie anglojezycznym
i polskim mozna zauwazy¢ kilka istotnych réznic, o czym wspominatam przy okazji pisa-
nia o ogdlnej sytuacji normatywnej terminu ,humanistyka cyfrowa” w pracach polskich
naukowcéw. Przeprowadzona analiza rodzimych tekstéw umozliwia jednak nakreslenie
bardziej szczegétowej sytuacji poréwnawcze;j.

Najczesciej powtarzany w tekstach polskich naukowcow element zwiazany z humani-
styka cyfrowa — narzedzia cyfrowe — jest zbiezny z najpopularniejsza cecha z artykuléw
anglojezycznych, ktdéra sa powiazania z technologia. Oba sformutowania mozna uzna¢ za
odnoszace sie do tego samego zjawiska, ktérym jest wprowadzenie instrumentéw cyfrowych
do humanistyki. Druga z cech wspélnych stanowi praca zespolowa, istotna zaréwno dla na-
ukowcéw publikujacych po polsku, jak i po angielsku. Pozostale wlasciwosci, ktdre pojawily
sie zaréwno w literaturze polskiej, jak i w angielskiej — otwarcie spoleczno$ci naukowcédw na
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nowa publicznosc¢ oraz refleksja humanistyczna — sa mniej znaczace jako punkty wspdlne,
poniewaz w literaturze anglojezycznej wspomniano o nich tylko jednokrotnie.

Wiekszo$¢ anglojezycznych autordw jest zgodna co do przyznania HC statusu dziedziny,
natomiast polscy naukowcy w wiekszosci maja calkowicie odmienne zdanie — dla nich hu-
manistyka cyfrowa nie jest dyscyplina. Chociaz proponuja rézne jej interpretacje (m.in. jako
paradygmat czy metaorientacja), niezgoda na autonomiczny status ontologiczny wyznacza
elementarna réznice miedzy sposobem pojmowania HC demonstrowanym w pi§miennic-
twie polskim i tym, ktéry dominuje w pi$miennictwie anglojezycznym. Inna rozbieznos¢
stanowi fakt, ze w polskim pismiennictwie humanistyka cyfrowa jest osadzona w tradycji
humanistycznej; w artykutach anglojezycznych taka koncepcja pojawia sie tylko u jednego
z najczesciej cytowanych autordéw, a kolejny sytuuje humanistyke cyfrowa w opozycji do
tradycyjnej. Pozostale dwie cechy HC, najcze$ciej pojawiajace sie w polskich tekstach na-
ukowych, odwolywanie si¢ do standardéw otwartej nauki oraz deinstytucjonalizacja, nie
pojawily sie w piSmiennictwie anglojezycznym w ogdle.

Poréwnanie sposobéw definiowania humanistyki cyfrowej przez autoréw rodzimych
i anglojezycznych uwidacznia kluczowe podobienstwo i kluczowa réznice. Podobienistwo
lezy w oparciu definicji na pojeciu narzedzi cyfrowych, ktére sita rzeczy wiazg humanistyke
z technologia i ktdre sa niezbedne do uprawiania humanistyki cyfrowej. Réznica widoczna
jest przede wszystkim w podejsciu do statusu HC jako dziedziny/dyscypliny: polscy naukowcy
w wiekszo$ci nie uznaja HC za takowa, podczas gdy anglojezyczni zgadzaja si¢ na jej odrebny
status ontologiczny. Warto zauwazy¢ réwniez, ze polscy autorzy o wiele czesciej odwoluja
sie do definicji humanistyki samej w sobie, co moze wptywac na szerszy oglad sytuacji.

Bibliografia

Berry, D. M. (2012). Introduction: Understanding the Digital Humanities. In: D. M. Berry (eds.),
Understanding Digital Humanities. Basingstoke: Palgrave Macmilan UK, 1-20.

Bomba, R. (2013). Narzedzia cyfrowe jako wyznacznik nowego paradygmatu badan humanistycznych.
W:R. Bomba, A. Radomski (red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet / Nowe Media / Kultura
2.0. Lublin: E-Naukowiec, 57-72.

Bomba, R.; Radomski, A. (2013). Wstep. Zwrot cyfrowy w humanistyce. W: R. Bomba, & A. Radomski
(red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet / Nowe Media / Kultura 2.0. Lublin: E-naukowiec, 7-9.

Burdick, A.; Drucker, J.; Lunenfeld, P;; Presner, T.; Schnapp, J., eds. (2012). Digital_Humanities.
Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.

CHC IBL PAN (2017). Centrum Humanistyki Cyfrowej IBL PAN [online]. Centrum Humanistyki
Cyfrowej IBL PAN, [15.03.2017], http://chc.ibl.waw.pl/pl/

DARIAH-PL ((2015). Konsorcjum Dariah-PL [online] Konsorcjum Dariah-PL, [15.03.2017], http://
dariah.pl

DH Manifesto 2.0. (2009). A Digital Humanities Manifesto [online], A Digital Humanities Manifesto, UCLA
[3.03.2017], http://manifesto.humanities.ucla.edu/2009/05/29/the-digital-humanities-manifesto-20/

Digital Humanities Quarterly. About DHQ [online]. Digital Humanities Quarterly, [28.02.2017],
http://www.digitalhumanities.org/dhq/about/about.html

Flanders, J.; Piez, W.; Terras, M. (2007). Welcome to Digital Humanities Quarterly [online]. Di-
gital Humanities Quarterly, March [1.03.2017], http://www.digitalhumanities.org/dhq/
vol/1/1/000007/000007.html

Gibbs, F. (2013). Digital Humanities Definitions by Type. In: M. Terras, . Nyhan, E. Vanhoutte (eds.),
Defining Digital Humanities: A reader. Farnham; Burlington: Ashgate, 289-298.



144

Joanna Uciniska

Hayles, N. K. (2012). How We Think: Transforming Power and Digital Technologies. In: D. M. Berry
(ed.), Understanding Digital Humanities. Basingstoke: Palgrave Macmillan UK, 42-66.

Kaminski, Stanistaw (1998). Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk. Lublin: Towarzystwo
Naukowe KUL.

Kirschenbaum, M. G. (2010). What Is Digital Humanities and What’s It Doing in English Depart-
ments? ADE Bulletin, (150), 55-61.

KUL (2016). Humanistyka cyfrowa [online]. Katolicki Uniwersytet Lubelski. Serwis dla kandydata,
[15.03.2017], http://www.kul.pl/humanistyka-cyfrowa,art_65557.html

Maryl, M. (2014). F5: od$wiezanie filologii. Teksty Drugie, 2, 9-20.

Mykowiecka, A. (2006). Inzynieria lingwistyczna. Komputerowe przetwarzanie tekstow w jezyku
naturalnym. Warszawa: PTWSTK.

Nacher, A. (2013). Poza cyfrowos$¢ w zwrocie cyfrowym — od humanistyki cyfrowej do spekulatyw-
nej komputacji. W: R. A. Bomba Radostaw (red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce. Internet / Nowe
Media / Kultura 2.0. Lublin: E-naukowiec, 83-97.

NKJP (2008). O projekcie NKJP [online]. Narodowy Korpus Jezyka Polskiego, IPI PAN; IJP PAN;
Wydawnictwo Naukowe PWN; Zaktad Jezykoznawstwa Komputerowego i Korpusowego UL
[3.03.2017], http://nkjp.pl/

Przastek-Samokowa, M. (2016). Czym jest humanistyka cyfrowa? Pole semantyczne pojecia (zarys).
Zagadnienia Informacji Naukowej, 54(2), 82—93.

Radomski, A. (2015). Humanistyka cyfrowa w praktyce — analiza i wizualizacja obrazéw. Roczniki
kulturoznawcze, 6(4), 5-15.

Solska, E. (2016). Nowa ,respublica litteraria”? Humanistyka cyfrowa jako metaorientacja wspédtcze-
snych badan humanistycznych. Roczniki Kulturoznawcze, 7 (1), 99-118.

Sosinska-Kalata, B. (2016). Wstep. W: B. Sosiniska-Kalata (red.), Nauka o informacji w okresie zmian:
informatologia i humanistyka cyfrowa. Warszawa: Wydaw. SBP, 9-13.

Svensson, P. (2013). Humanities Computing as Digital Humanities. In: M. Terras, J. Nyhan, & E. Vanho-
utte (Redaktorzy), Defining Digital Humanities: A reader. Farnham; Burlington: Ashgate, 159-186.

Svensson, P. (2012). The digital humanities as a humanities project. Arts and Humanities in Higher
Education, 11(1-2), 42—60.

Szpunar, M. (2016). Humanistyka cyfrowa a socjologia cyfrowa. Nowy paradygmat badar naukowych.
Zarzgdzanie w Kulturze, 17(4), 355-369.

Terras, M.; Nyhan, J.; Vanhoutte, E. (2013a). Introduction. In: M. Terras, J. Nyhan, & E. Vanhoutte
(eds.), Defining Digital Humanities: A reader. Farnham; Burlington: Ashgate, 1-10.

Terras, M.; Nyhan, J.; Vanhoutte, E. (2013b). Selected Definintions from the Day of Digital Huma-
nities: 2009-2012. In: M. Terras, J. Nyhan, & E. Vanhoutte (eds.), Defining Digital Humanities:
A Reader. Farnham; Burlington: Ashgate, 278—288.

Vanhoutte, E. (2013). The Gates of Hell: History and Definintion of Digital | Humanities | Computing.
In: T. Melissa, N. Julianne, & V. Edward (eds.), Defining Digital Humanities: A Reader. Farnham;
Burlington: Ashgate, 119-156.

Digital Humanities: Problems in Defining the Concept

Abstract

Purpose/Thesis: This article attempts to indicate a set of the most common features of digital hu-
manities and to determine what the term DH really means.
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Approach/Methods: The author examines English and Polish scientific articles discussing the defi-
nitions of digital humanities and juxtaposes them.

Results and conclusions: The result is negative as it is not possible to create one set of digital huma-
nities features, nevertheless it is possible to find some most often occurring features.
Originality/Value: This article provides the first systematic analysis and compilation of Polish and
English-language definitions of the digital humanities.
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Przekaz symboliczny i podejscie
User Experience na przykladzie serwiséw
internetowych teatréw krakowskich'

Magdalena Zych

Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagielloriski

Abstrakt

Cel/Teza: GIéwnymi celami byly opis przekazu symbolicznego oraz ocena User Experience serwiséw
teatréw krakowskich. Serwisom WWW przypisano mozliwo$¢ wspomagania realizacji pozainstru-
mentalnych potrzeb uzytkownika.

Koncepcja/Metody badan: Zastosowano metodologie jako$ciowa. Material gromadzono za pomoca
TAP i techniki inspirowanej procedurg ZMET. W badaniu wzielo udzial dziesieciu uzytkownikéw
zwigzanych ze srodowiskiem teatralnych. Zbadano serwisy dziewieciu teatréw. Material poddano
analizie tematyczne;j.

Wyniki i wnioski: Przekaz symboliczny opisano na przykladzie serwisu Teatru Scena STU. Za
czynniki wplywajace na przekaz symboliczny uznano cechy indywidualne uzytkownika, nastawienie
emocjonalne i elementy wnoszone przez interakcje uzytkownik-serwis. Stwierdzono, ze pozytywna
ocena uzyteczno$ci niekoniecznie przekltada si¢ na oczekiwany przekaz symboliczny.
Oryginalno$¢/wWarto$¢ poznawcza: Artykul stanowi przyczynek do badan nad zaleznosciami
miedzy przekazem symbolicznym, przekazem informacyjnym oraz uzytecznoscia serwiséw WWW,
dotad nieporuszanymi na gruncie informatologii.

Stowa kluczowe
Funkcja serwisu WWW. Przekaz symboliczny. Serwis WWW teatru. User Experience. Uzyteczno$¢.

Otrzymany: 26 czerwca 2017.  Zrecenzowany: 7 lipca 2017.  Zaakceptowany: 31 sierpnia 2017.

1. Wprowadzenie

Jednym z popularnych, cho¢ wciaz niespdjnych, podej$¢ w badaniu i projektowaniu serwi-
sow WWW jest User Experience. Cze$¢ badaczy kwestionuje nawet mozliwo$¢ projekto-
wania User Experience, twierdzac, iz mozna co najwyzej projektowac dla User Experience
(Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 1; Diefenbach & Hassenzahl, 2011, 461). W tym artykule
postanowiono skorzysta¢ z podstawowych osiagnie¢ UX, nie zamykajac sie jednak na
zwiazany z tym aparat pojeciowy i metodologiczny. W centrum badan ustawiono przekaz
symboliczny serwisu WWW. Jest to konsekwencja zalozenia, ze serwisy WWW moga

! Artykul powstal na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. Przekaz symboliczny i podejscie User
Experience na przykiadzie serwiséw internetowych teatréw krakowskich napisanej w 2016 r. pod kierun-
kiem dr hab. Marii Préchnickiej w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Praca ta uzyskata Il nagrode w konkursie na najlepsza prace magisterska Nagroda Mlodych
SBP w okresie obejmujacym trzy lata akad.: 2013/14, 2014/15 i 2015/16 [red.].

ZIN 2017, 55(1), 146-158
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wspierac realizacje poza-instrumentalnych potrzeb uzytkownika. Przekaz symboliczny
stanowi zagadnienie niezbadane na gruncie informatologii, za§ przeprowadzone badania
empiryczne moga stanowi¢ przyczynek do dalszych badan w kierunku okreélenia relacji
przekazu symbolicznego z uzyteczno$cia oraz przekazem informacyjnym.

2. Przedmioti cel badan

Przedmiotem badan jest podejécie User Experience (UX) oraz przekaz symboliczny ser-
wiséw internetowych. Badanie miato charakter eksploracyjny i zostalo przeprowadzone
na przykladzie serwiséw WWW teatréw krakowskich.

Gléwnymi celami badan byly: opis przekazu symbolicznego oraz ocena User Experience
wybranych serwiséw internetowych. W niniejszym artykule User Experience rozumiane
jest jako system obejmujacy wartosci pragmatyczne i hedonistyczne. Przyjeto, ze warto$ci
pragmatyczne charakteryzowane sa m.in. przez funkcjonalnos¢ (ang. functionality) ozna-
czajaca zakres dostepnych operacji i poprawnos¢ ich dziatania (Laskowski, 2011, 2192)
oraz uzyteczno$¢ (ang. usability), ktéra w tej pracy oznacza tatwos¢ obslugi czego$ i za-
kladana mozliwo$¢ zaspokojenia instrumentalnych potrzeb uzytkownika. O wartosciach
hedonistycznych pisza m.in. Sarah Diefenbach oraz Marc Hassenzahl, ktérych zdaniem
idea warto$ci hedonistycznych wciaz ewoluuje (Diefenbach & Hassenzahl, 2011, 461).
W pismiennictwie naukowym warto$ci hedonistyczne UX, zwane réwniez warto$ciami
nie-instrumentalnymi, opisywane sa za pomoca nastepujacych haset:

— afiliacja/przynalezno$é/interakcje spoteczne (Diefenbach & Hassenzahl, 2011, 461;

O’Brien, 2010),

— eskapizm (O’Brien, 2010, 3; Wu & Holsapple, 2014, 82),

— estetyka (Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 1; Coursaris et al., 2010, 1; Nawaz, 2013, 49),

— ewokacja — odnosi si¢ do symbolicznego znaczenia oraz potencjatu w przywoltywaniu
wspomnien (Partala & Kallinen, 2012, 26),

— identyfikacja — mozliwos¢ ekspresji siebie za pomocg przedmiotéw, ktére sie posia-
da i/lub z ktérych sie korzysta (Helfenstein, 2012, 191; Karapanos et al., 2009, 730;
Partala & Kallinen, 2012, 25; Wu & Holsapple, 2014, 82),

— piekno (Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 2; Diefenbach & Hassenzahl, 2011, 462;
Karapanos et al., 2009, 735),

— przyjemnos¢ (Karapanos et al., 2009, 735; O’Brien, 2010; Schuitema et al., 2013, 40),

— rados¢ z uzytkowania (Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 2; Schuitema et al., 2013, 40),

— reakcje afektywne/emocje (O’Brien, 2010; Schuitema et al., 2013, 40; Wu & Hol-
sapple, 2014, 82),

— rozwdj osobisty (Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 2; Karapanos et al., 2009, 730;
Partala & Kallinen, 2012, 25),

— samorealizacja (Bargas-Avila & Hornbek, 2011, 1; Nawaz, 2013, 49),

— stymulacja, wyzwanie (Bargas-Avila & Hornbeek, 2011, 2; Diefenbach & Hassenzahl,
2011, 461; O’Brien, 2010; Karapanos et al., 2009, 730; Partala & Kallinen, 2012, 25),

— zabawa, rozrywka (Diefenbach & Hassenzahl, 2011, 462; O’Brien, 2010; Coursaris
etal., 2010, 1-2; Helfenstein, 2012, 191; Wu & Holsapple, 2014, 82),

— zaskoczenie (Bargas-Avila & Hornbek, 2011, 2).
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Przekaz symboliczny serwisu internetowego rozpatrywany jest w niniejszym artykule
bardzo wasko, tj. jako mozliwo$¢ oddawania charakteru teatru przez jego serwis WWW.
Poza ogdlnymi wynikami badan przeprowadzonych na serwisach WWW dziewieciu wy-
branych krakowskich teatréw, przedstawiono opis przekazu symbolicznego jednego z ana-
lizowanych serwiséw — Krakowskiego Teatru Scena STU.

3. Stan badan

Analize i krytyke pi$miennictwa naukowego przeprowadzono na podstawie publikacji
w jezykach polskim lub angielskim, opublikowanych w latach 2009-2015. W uzasadnionych
przypadkach wlaczono tez starsze publikacje naukowe, ktérych warto$¢ merytoryczna
przydatna byla do zaprojektowania procedury badawczej lub czynienia ustalei termi-
nologicznych. Gromadzone byly publikacje dotyczace User Experience, oceny serwiséw
internetowych, zwlaszcza serwiséw teatréw oraz instytucji zblizonych, jak réwniez publi-
kacje poswiecone komunikacji teatru z interesariuszami. Najwieksza wage przypisano pu-
blikacjom zawierajacym wyniki badan empirycznych. Lacznie uwzgledniono 81 publikacji.

Kwerenda wyszukiwawcza objeto Zrédta komercyjne i Open Access. Wéréd wyko-
rzystanych zrdédel znalazly sie¢ m.in.: bibliografie (np. Polska Bibliografia Bibliologiczna
(1995-); Przewodnik Bibliograficzny (MARC 21, 1973), komercyjne bazy pismiennictwa
naukowego (np. Academic Search Complete; Library, Information Science & Technology
Abstracts), wyszukiwarki (np. Google Scholar; OAlster), archiwa dziedzinowe i repozy-
toria instytucjonalne (np. E-LIS; Queensland University of Technology ePrints Archive),
katalogi czasopism (Directory of Open Access Journals; Portal Czasopism Naukowych),
biblioteki cyfrowe (Federacja Bibliotek Cyfrowych) oraz CEON Biblioteka Nauki. Prefe-
rowanym trybem dostepu do zasobéw bylo przeszukiwanie. Nie zawsze bylo ono mozli-
we ze wzgledu na funkcjonalnos$ci dostepne w poszczegélnych Zrédtach. Wyszukiwanie
najczesciej prowadzono za pomoca zapytan w formie réznych wariacji sktadajacych sie
z nastepujacych stéw kluczowych: ,user experience’, ,theater website’, ,website’, ,theatre’,
»usability’, ,hedonic’, ,hedonic quality’, ,hedonic value’, ,symbolic’, ,symbolic quality’;
»performing arts’, ,evaluation’, ,funology’, ,branding” oraz ich polskich odpowiedni-
kéw. Podczas tworzenia zapytan, w miare oferowanych w zrédle mozliwosci, korzystano
z pomocy wyszukiwawczych, takich jak np. stowniki kontrolowanej leksyki oraz faczenie
wyrazen/stéw kluczowych operatorami logicznymi.

W wyniku analizy pi$miennictwa zidentyfikowano dwie luki. Po pierwsze niewiele jest
publikacji poswieconych empirycznym badaniom serwiséw WWW teatréw, zwlaszcza
prowadzonych z udzialem uzytkownikéw, totez gromadzono publikacje dotyczace oceny
innych serwiséw internetowych, przy czym starano si¢, aby owe serwisy byly zblizone
tematycznie do serwisdw teatréw lub nalezaty do instytucji podobnych do teatréw. Pod
tym wzgledem przewazaja badania serwiséw muzedw, o ktérych pisali m.in. Jessie Pallud,
Detmar W. Straub (Pallud, Straub, 2014), Mohd S. Yamin i Eswati A. Jaafar (Yamin & Jaafar,
2013) oraz Debra A. Riley-Huff (Riley-Huft, 2009). Natomiast za najbardziej warto$ciowa
publikacje, ze wzgledu na badany serwis internetowy, uznano The Royal Opera House We-
bsite Evaluation Report (Trosheva, 2013). W projektowaniu wlasnej procedury badawczej
przydatne okazaly sie publikacje dotyczace komunikacji teatru z widzami, w tym badanie
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nawykéw konsumenckich zwiazanych z nabywaniem biletéw na spektakle oraz rola emocji
w tym procesie (Troilo et al., 2014), komunikacja teatru z publicznoscig za pomoca Internetu
(Turrini et al., 2012), strategia pozyskiwania widzéw teatralnych z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji cyfrowej (Kossecki & Swierczyniska-Kaczor, 2014) oraz badanie publiczno$ci
i wizerunku teatréw warszawskich (Siwiak et al., 2013).

Druga luka dotyczy przekazu symbolicznego serwiséw internetowych, chociaz odszu-
ka¢ mozna publikacje, ktérych autorzy analizuja m.in. serwisy WW W, odwolujac sie do
symbolicznych kategorii. Nie tlumacza jednak, jak definiuja badz interpretuja kategorie
symboliczne, ktérymi sie postuguja. Nieliczni autorzy, ktérzy stosowali okreslenie ,,sym-
boliczny” w odniesieniu do przedmiotu swych badan, charakteryzowali go za pomoca
nastepujacych okreslen: znaczenie barw (Hernik, 2012), wizerunek (Helfenstein, 2012,
191), prestiz/duma wynikajace z uzytkowania marki lub produktu (Helfenstein, 2012, 191;
Saucken & Gomez, 2014, 653), a takze tozsamo$¢ spoleczna (Schuitema et al., 2013, 40).
Dodatkowo czes¢ atrybutéw (np. ewokacja, ekspresja siebie, samorealizacja) bywa przypi-
sywana zaréwno do sfery symbolicznej, jak i do warto$ci hedonistycznych UX. W wyniku
analizy piémiennictwa zidentyfikowane trzy publikacje, w ktérych oméwione zostaly bada-
nia ukladu sktadajacego sie z wartosci hedonistycznych, pragmatycznych i symbolicznych
(Bhui & Ibrahim, 2013; Hernik, 2012; Schuitema et al., 2013). Na ich podstawie nie udato
sie jednak wyloni¢ spdjnego modelu uwzgledniajacego UX i przekaz symboliczny.

4. Zastosowana metodologia

W oméwionych w artykule badaniach zastosowano metodologie jakosciowa. Material
empiryczny gromadzono za pomoca symultanicznej wersji think-aloud protocol (TAP)
oraz techniki inspirowanej procedura Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET).
W badaniu wzielo udzial dziesieciu uzytkownikéw zwiazanych ze srodowiskiem teatralnym.
Byli wérdd nich aktorzy, pracownicy teatréw oraz widzowie.

W pismiennictwie naukowym odnotowuje sie trzy warianty TAP: concurrent (wersja
symultaniczna), retrospective (retrospektywna) oraz constructive interaction, zwana réw-
niez co-discovery learning (AlRoobaea et al., 2013, 92; Elling et al., 2012; Haak et al., 2009,
194; Sz6stek 2011, 97). W omawianych badaniach zastosowano symultaniczna wersje TAD,
co oznacza, iz kazdy z uzytkownikéw proszony byl o werbalizacje mysli, odczué i dziatan
w trakcie indywidualnej interakcji z analizowanymi serwisami internetowymi.

ZMET wywodzi sie z badan marketingowych i stuzy do mapowania modeli mentalnych
uzytkownikéw, takze z uwzglednieniem standw afektywnych. Istnieje wiele wariantéw
ZMET, ktére réznig sie liczba i ulozeniem poszczegdlnych etapéw badania. Zdaniem
Geralda Zaltmana, twércy ZMET, kluczowym elementem jest multisensoryczno$¢ bada-
nia, osiagnieta m.in. przez bazowanie na opowiesci o materiatach wizualnych (Zaltman,
1996, 13). W badaniach autorki ZMET postuzyla jako inspiracja do wypracowania wlasnej
procedury, w ktérej kazdy z uzytkownikéw proszony byt o krétka opowiesé o wezesniej
zgromadzonych przez siebie obrazach (od 8 do 12), przedstawiajacych wyobrazenie o wy-
branym teatrze krakowskim. Nastepnie zadawane byly pytania dotyczace zaprezentowanych
obrazéw, dotyczacych np. najbardziej znaczacych obrazéw oraz skojarzen, ktérych nie
udalo sie odda¢ za pomoca materiatéw wizualnych.
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Wybdr serwiséw WWW poddanych badaniu skladat sie z kilku etapéw. Za kryteria
konieczne przyjeto posiadanie przez serwis polskiej wersji jezykowej oraz jego przynalez-
no$¢ do teatru krakowskiego, rozumianego jako teatr z siedziba w Krakowie, niezaleznie
od organizatora oraz posiadania wlasnych scen teatralnych.

Pierwsza kwerende przeprowadzono w marcu 2015 r. Korzystajac z wyszukiwarki Google,
w polu wyszukiwania prostego wpisano dwa terminy: ,teatr” i ,Krakéw”. Zapoznano sie
z trzema pierwszymi stronami wynikéw. Nastepnie kompletowane zestawienie serwiséw
uzupelniono na podstawie zawartosci internetowych repertuaréw teatralnych oraz katalogéw
DMOZiPKT. Opisana kwerende powtdrzono w listopadzie 2015 r. Po tej aktualizacji na liscie
znalazlo sie 21 serwiséw internetowych. Ostatecznie doboru dziewieciu serwiséw poddanych
badaniu empirycznemu dokonano naktadajac na otrzymana liste serwiséw nastepujace filtry:
typologie widowisk teatralnych wedtug Christophera Balme’a (Sajkiewicz, 2010, 29), aktualng
strukture teatralnej mapy Krakowa oraz interfejs serwisu WWW, w tym uklad serwisu.

Decyzja, ktére serwisy, sposréd dziewieciu zaproponowanych, byty uwzgledniane pod-
czas sesji nalezata juz do uzytkownika. Najpierw uzytkownik wybieral jeden teatr, dla ktérego
kompletowat obrazy oddajace subiektywne skojarzenia zwigzane z tym teatrem. Ten wybor
teatru determinowal pierwszy serwis, ktéry pézniej poddany byl badaniu. Nastepne dwa
serwisy wybierane byly przez uzytkownika za pomoca planszy, na ktérej znajdowaly sie
niepodpisane, kolorowe zrzuty ekranowe stron gtéwnych wszystkich dziewieciu serwiséw,
kazdy w formacie A4. Przyjeto zasade: uzytkownik dokonywal wyboru tylko jednego serwisu
z kazdej z trzech grup (pierwsza liczba w nawiasie oznacza, ile razy uzytkownicy wybrali
teatr do czes$ci z obrazami; druga odnosi sie do wyboru serwisu z planszy):

Gr. 1. Teatry dramatyczne: Krakowski Teatr Scena STU (3+1), Narodowy Stary Teatr

im. Heleny Modrzejewskiej (2+3), Teatr im. Juliusza Stowackiego (0+1).

Gr. 2. Teatry dramatyczne: Teatr Barakah (1+1), Teatr Laznia Nowa (1+4), Teatr Od-

wrécony (1+2).

Gr. 3. Teatry muzyczne i lalki: Krakowski Teatr Variété (0+4), Opera Krakowska (1+1),

Teatr Groteska (1+3).

Na poczatku badania uzytkownik opowiadat o kazdym ze zgromadzonych wczesniej
materialéw wizualnych. Po zakoriczeniu wypowiedzi zadawane byly pytania do przedsta-
wionego zbioru obrazéw. Po wybraniu dwdch pozostalych serwiséw, uzytkownik wskazy-
wal kolejnos¢, w ktérej chciatby dokonywac interakeji z serwisami. W kazdym z serwiséw
uzytkownik wykonywal 12 zadan. Po zbadaniu trzech serwiséw zadawane byly ogdlne,
podsumowujace pytania. Sesje z kazdym z uzytkownikéw rejestrowano w formie audio, od
momentu prezentowania obrazéw, do udzielenia odpowiedzi na ostatnie z pytar podsumo-
wujacych. Nie przewidziano limitu czasowego. Catos¢ zgromadzonego materiatu poddano
transkrypcji oraz analizie tematycznej, ktéra usprawniono programem QDA Miner.

5. Opis przekazu symbolicznego serwisu Krakowskiego Teatru Scena STU

Serwis Teatru STU analizowany byl czterokrotnie, przy czym tréjka uzytkownikéw zdecy-
dowala sie zbiera¢ obrazy oddajace wyobrazenia zwiazane z Krakowskim Teatrem Scena
STU. Wyodrebniono cechy wspélne tego zbioru, ktére przedstawiono w sposéb graficzny
(Rys. 1). Sa to odwolania do konkretnych spektakli oraz ,Benefiséw’, lokalizacji teatru,
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fasady budynku, wnetrza teatru, a takze oséb zwiazanych z Teatrem, wéréd ktérych powta-
rzajacym sie nazwiskiem byl Jerzy Trela. Powtarzalo sie takze nawigzywanie do sposobu
promocji Teatru, w tym odwolania do telebimu znajdujacego sie na fasadzie Teatru, na
ktérym wyswietlane sa zapowiedzi spektakli. Przywolany zostat tez logotyp i jego konse-
kwentne stosowanie na materiatach promocyjnych Teatru. Natomiast najbardziej znacza-
cymi obrazami w kontekscie Teatru Scena STU byly obrazy przedstawiajace Jerzego Trele
i historie Teatru — w kontekscie realizacji marzen aktorskich (dla uzytkownika 1A1) oraz
fasada budynku (dla uzytkownikéow 4W2 i 10W5).

Rys. 1. Mapa mysli przedstawiajaca obrazy do Krakowskiego
Teatru Scena Stu zgromadzone przez uzytkownikéow 1A1, 4W2 i 10W5
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Na podstawie wypowiedzi uzytkownikéw oceniajacych serwis Krakowskiego Teatru
Scena STU mozna przyjaé, iz powierzchowne skojarzenia z Teatrem udato sie dobrze odda¢
w serwisie. Benefisom po$wiecona zostata osobna zakladka w menu, uzytkownik 10W5
wskazal elementy potwierdzajace w serwisie skojarzenia ze znanymi aktorami oraz wyso-
kimi cenami biletéw, za$ na stronie gléwnej pojawiaja sie zdjecia sceny, co jest dostowna
reprezentacja tego elementu §wiata realnego w rzeczywistosci wirtualnej, a — jak zauwazyli
uzytkownicy 4W2 oraz 10W5 — uklad serwisu takze nawigzuje do wygladu sceny. Z opisu
sceny Teatru przedstawionego przez uzytkownika 4W2 wylania si¢ obraz kwadratu oraz
bliskiego kontaktu widzéw z aktorami. W serwisie nie udato sie odszukac¢ nawigzania do
wspomnianego bliskiego kontaktu z aktorami, o ktérym podczas opowiesci o Teatrze STU
moéwil takze uzytkownik 7W4, natomiast silnie odwzorowana zostata geometria sceny, do
ktoérej odnosza sie wypowiedzi Q1 i Q2 oraz Q3 dotyczace ukladu serwisu.

(Q 1) ,Bo scena jest charakterystyczna w Teatrze Stu, prawda? To znaczy widzowie
maja bardzo bliski kontakt z aktorami. Siedza niemalze koto nich i otaczaja ich
z trzech, ta scene z trzech stron, wiec ten kontakt jest taki niemalze namacalny.



152  Magdalena Zych

To jest taki kwadracik, w ktérym sie wszyscy spotykaja” — uzytkownik 4W2
o Krakowskiem Teatrze Scena STU.

(Q 2) ,Jest to teatr krakowski. Jest to teatr kameralny, moim zdaniem, ale tego tutaj
nie widze, aczkolwiek ta strona... ona, jej ciemne tfo powoduje, ze no moje sko-
jarzenia sa ewidentne wlasnie z tym wnetrzem Teatru, z tym kwadratem, z ta
publiczno$cia otaczajaca scene — to, jak najbardziej budzi moje skojarzenia” —
uzytkownik 4W2 o serwisie Krakowskiego Teatru Scena STU.

(Q 3) ,[Claly serwis jest, tak jakby, wedlug mnie... tadnie poukladany w takie... pro-
stokaty... (...) caly serwis jest oparty na takich prostokatach, przynajmniej ja tak
widze: jest prostokat, nazwijmy to z nagléwkiem; prostokat ze zmieniajacymi sie
reklamami najprawdopodobniej najblizszych spektakli; jest kolejny prostokat —
aktualnosci; prostokat z mozliwo$cia zamawiania biletéw, a takze newsletter —
tez prostokat. I stopka — prostokat, takze... Ten kwadrat, ktéry de facto tez jest
prostokatem — idealnie pasuje” — uzytkownik 10W5 o serwisie Krakowskiego
Teatru Scena STU.

Odnotowano trudno$¢ z odwzorowaniem glebszych skojarzen. W serwisie nie udalo
sie odnaleZ¢ elementéw wskazujacych na krakowski charakter Teatru, o ktérym moéwil
uzytkownik 4W2. Natomiast watpliwosci uzytkownika 7W4, co do charakteru Teatru STU
budzil zamieszczony w serwisie WW W opis:

(Q4) ,Rodzina STU, komuna teatralna, czoléwka swiatowej alternatywy, enklawa kon-
testacji — no, to <§miech> To pierwsze zdanie jest watpliwe. <§smiech> W moim
odbiorze, wiec ja méwilem raczej co innego. Tak, bo czotéwka $wiatowej al-
ternatywy — no, poczatki takie byly... poczatki takie byty. Enklawa kontestacji,
kontrkultury — no to, co tam by Klata musial pisa¢, no?” — uzytkownik 7W4.

Dla uzytkownika 1A1 szczegélnie znaczace byly dwa filary znajdujace sie na scenie,
ktére przywotaly mysl o teatrze antycznym i znajduja odzwierciedlenie w zdjeciach pre-
zentowanych w serwisie:

(Q5) ,Tote.. Bowsrodku sa takie wlasnie, o takie! Takie filary. I bardzo mi sie to kojarzy
z jakims starym, jakims greckim, antycznym teatrem. Miejscem, wla$ciwie scena
jaka$ taka antyczna. Takie co§ mam, takie mam sobie tez skojarzenie. Po prostu
ten srodek. Srodek Teatru Stu. Te filary. Tak mi sie fajnie kojarza, tak. Ale bardzo
lubie w ogdle, ja... jako$ tak ten grecki teatr mi sie zawsze strasznie podobalo.
Takie... Takze pozytywne, pozytywne bardzo skojarzenie” — uzytkownik 1A1
o Krakowskim Teatrze Scena STU.

Réwnocze$nie 6w antyczny teatr, a przez to i Teatr STU, byl przez uzytkownika 1A1
bardzo pozytywnie kojarzony, na co nalozyly sie inne skojarzenia zobrazowane m.in. przez
wytworne, eleganckie kostiumy. Natomiast ogélne wrazenie z interakcji z serwisem WWW,
z powodu napotkanych trudnosci z zakresu uzytecznosci, pozostawilo uzytkownika 1A1
z poczuciem dysonansu:

(Q6) ,Wlasnie od teatru bym oczekiwal takiego klasycznego przedstawienia, klasycz-
nego teatru, klasycznej sceny, z takimi filarami greckimi, co jest w Teatrze Stu.
Po serwisie.... <§miech> ciezko jest mi to pdzniej okresli¢, bo jest taki niedopra-
cowany ten serwis. (...)” — uzytkownik 1A1.

Gdyby natomiast rozpatrywac serwis Teatru STU tylko w zakresie estetyki, podstawowe
skojarzenia z tym Teatrem, zgodnym zdaniem uzytkownikéw zostaly oddane.
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(Q7) ,Mnie taka — tak samo sam teatr okreslitem jako wyrafinowany, tak samo strona
tez mi sie wydaje taka stonowana, bardzo z klasg” — uzytkownik 10W5 o serwisie
Krakowskiego Teatru Scena STU.

(Q 8) ,Tak. No jest troche, mozna powiedzie¢, ze jest ciemno. Ciemno, smutno. No,
ale tak wlasnie teatralnie. W jaki$ inny $wiat sie mozna przeniesc... Brazowa,
stonowana. Taka elegancka. Mysle, ze do takiego teatru, ktéry sie kojarzy jednak
z elegancja, a nie z jakimi$ takimi... méwiac [w] cudzystowie, nowoczesnymi
spektaklami, to jest ok, tak. Tak kolorystyka odpowiada” — uzytkownik 1A1
o serwisie Krakowskiego Teatru Scena STU.

(Q9) ,Ogdlnie rzecz biorac, nie lubie czarnego tla, ale akurat w tym przypadku w ogéle
mi nie przeszkadza. <&Dlatego, ze jest to teatr, czy...-&> Dlatego, ze to jest TEN
teatr. Bardzo pasuje, moim zdaniem. Ta strona zostata przygotowana w sposéb
przemyslany. <&Chce Pani to rozwing¢ jakos, czy juz na tym chce Pani zakon-
czy¢?&> No wlasnie jak widze, jak widze wnetrze tego teatru, wlasnie sfoto-
grafowane w taki sposéb, no to wida¢ wyraznie, ze tam jest wlasnie tak: czarno
i tylko jedna smuga $wiatla puszczona na srodek sceny i ja wlasnie tak widze te
strone internetowa, ze ona jest czarna i ma w sobie tylko ten jeden, jedno okno,
w ktérym wyswietlaja sie informacje. I to budzi moje skojarzenia z tym teatrem.
Nie wiem — moze nie by¢ zachecajace dla ludzi, ktérzy nie chodza do tego teatru,
wlasnie przez to, ze jest taka czarna i ponura” — uzytkownik 4W2 o serwisie
Krakowskiego Teatru Scena STU.

(Q10) ,[N]o ale to ,Wyzwolenie” jako$ bardziej do mnie przemawia, (-), bo tam mamy
jeszcze taki jakis uktad, taki tutaj sceniczny, (-)” — uzytkownik 7W4.

6. Czy serwis WWW musi oddawac charakter teatru?

Badania wlasne oparto na wstepnym zalozeniu — serwisom WWW przypisano mozliwosci
wspomagania realizacji poza-instrumentalnych potrzeb uzytkownika, stad, opréocz uzy-
teczno$ci i funkcjonalnosci, postanowiono uwzgledni¢ w badaniu warto$ci hedonistycz-
ne oraz przekaz symboliczny. W celu potwierdzenia stusznosci tego zalozenia, zadano
uzytkownikom pytanie o funkcje, ktére ich zdaniem powinien realizowa¢ serwis WWW.
W efekcie otrzymano katalog sze$ciu funkgji:
(1) archiwalnej/dokumentacyjnej
(2) edukacyjnej/kulturotwdrczej
(3) informacyjnej
(4) oddawania charakteru teatru
(5) pragmatycznej
(6) promocyjnej.
W tym artykule uwage poswiecono znaczeniu przekazu symbolicznego, rozumianego
jako oddawanie charakteru teatru.
Opinie uzytkownikéw odno$nie istotnosci przekazu symbolicznego serwisow WWW
teatréw krakowskich byly zréznicowane. Mozna je uja¢ w ramach nastepujacych postaw:
(1) sceptycyzm wobec mozliwosci oddawania charakteru teatru za pomoca serwisu
WWW (np. Q11)
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(2) kompromis — serwis moze oddawac charakter teatru, ale nie powinno to przestaniac¢

funkcji pragmatycznych i/lub informacyjnych serwisu (np. Q12)

(3) konieczno$¢ — serwis powinien lub nawet musi oddawacé charakter teatru (np. Q13).

(Q11) ,Ciezko powiedzie¢ na podstawie samego serwisu, jakiego rodzaju jest to teatr,
co... W zaden spos6b serwis nie moze tego powiedzie¢. Normalnym jest, ze
marketing musi dziala¢ niezaleznie od formy... w jaka ubrane sg spektakle, ja-
kiego rodzaju sa tam robione produkcje. Marketing a scena czesto niewiele ma
ze sobga wspdlnego. Po prostu mamy opis spektaklu, mamy zdjecia ze spektaklu
i cala otoczka zrobiona przez marketing, a to, co jest opowiedziane czesto nie
musi mie¢ zadnego zwiazku, zreszta tak samo, jak z trailerami filmowymi — tutaj
sobie co$ mruga, najlepsze zdjecia powybierane, najbardziej charakterystyczne,
zrobiony jaki$ krotki opis... <odglos przewijania strony> wiec no ciezko mi
odpowiedzie¢ na to pytanie na podstawie serwisu. Moim zdaniem sie nie da
odpowiedzie¢ na takie pytanie na podstawie serwisu” — uzytkownik 9A5.

(Q 12) ,Mysle, ze powinien na pewno w jakis sposéb oddawac charakter teatru, tak jak
ten Teatr Odwrdcony, ale nie powinno to przystania¢ tych funkcji... dla ktérych
tak naprawde, wydaje mi sie, wchodzimy na strone teatru, czyli Ze chcemy kupic¢
bilet, sprawdzi¢ terminy spektakli itd., wiec... No, jest fajnie, kiedy to pasuje, ten
serwis do danego teatru, ale powinno sie tez da¢ wilasnie zrobi¢ to, co najwaz-
niejsze, tak” — uzytkownik 2A2.

(Q 13) ,Musi oddawac¢ charakter, musi — w takim miescie, jak Krakéw, musi oddawa¢
charakter teatru, dlatego ze teatréw w Krakowie jest wiecej i ta strona po prostu
nie moze sobie tak wisie¢. Ona musi do kogos przemawiac i teatry no wyrabiaja
sobie swoja taka, taka wierna publiczno$¢ wsrédd ludzi z Krakowa, chociaz...
chociaz wiem, Ze coraz mniej akurat krakowian chodzi do teatru, a coraz wiecej
0s6b przyjezdnych” — uzytkownik 4W2.

Uzytkownicy poszukali elementéw potwierdzajacych wyobrazenia o danym teatrze
m.in. w opisach, zaréwno teatru, jak i spektakli oraz w materialach wizualnych, takich jak
zdjecia i/lub multimedia. Dla niektérych uzytkownikéw wazne bylo, gdy materiaty wizualne
przedstawialy wnetrze i fasade teatru, inni natomiast zwracali wieksza uwage na materiaty
ukazujace fragmenty spektakli, gdyz na ich podstawie prébowali rozpozna¢ konwencje,
jaka postuguje sie dany teatr.

Zidentyfikowano rézne poziomy wyobrazen — poczawszy od powierzchownych, ktére
zwiazane sg m.in. z lokalizacja teatru oraz konkretnymi osobami, przez abstrakcyjne (jak
np. ryzyko i nieokreslono$¢ kojarzace sie uzytkownikowi 2A2 z Teatrem Odwrdconym),
az do elementéw na tyle silnie zakorzenionych w §wiadomosci odbiorcéw (np. wybrane
logotypy), ze funkcjonuja one niezaleznie od calo$ci serwiséw i ocena ich spdjnosci z ser-
wisem WWW staje sie niemozliwa. Uzytkownicy najczesciej odszukiwali w badanych
serwisach WWW powierzchowne skojarzenia, stad otwarte pozostaje pytanie o to, na
ile mozliwe jest oddanie charakteru teatru za pomoca serwiséw WWW w przypadku
bardziej abstrakcyjnych wyobrazen.

Ocena trafnoéci przekazu symbolicznego serwiséw WWW zalezna byla od wiedzy
i do$wiadczenia uzytkownika, co szczegdlnie widoczne bylo na przykladzie serwiséw
Teatru Odwrdconego oraz Opery Krakowskiej. Kolejnym z indywidualnych czynnikéw
wplywajacych na mozliwo$¢ analizy przekazu symbolicznego serwisu bylo nastawienie
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emocjonalne uzytkownikéw. Zaobserwowano kilka kategorii wrazen emocjonalnych
i poznawczych, do§wiadczanych przez uzytkownikéw podczas badania serwiséw WWW
teatrow krakowskich: odniesienia do wrazen dotyczacych $wiata realnego, wrazenia
wynikajace z interakcji z serwisem oraz wrazenia wywotane sytuacja badania i wrazenia
nie wyrazone podczas werbalizacji. Tylko cze$¢ z nich mozna zakwalifikowaé do UX
serwisow WWW.

Nie sposéb omdéwi¢ w tym artykule trudnosci napotykanych przez uzytkownikéw pod-
czas interakcji z serwisami. Wiazaly sie one m.in. z procesem zakupu i informowaniem
o dostepnosci biletéw, obecnoscia i poprawnoscia dzialania wyszukiwarki, przejrzystoscia
i klarownoscia etykiet i opis6w, aktualizacja tre$ci, nadmiarem badz niekompletnoscia in-
formacji, a wreszcie nieprzewidywalno$cia serwisu. Istotne jest to, iz uzytecznos¢ bywata
wigzana z przekazem symbolicznym (np. Q14):

(Q 14) ,Na pewno nie Teatr Variété — rébmy droga eliminacji — strasznie mi si¢ nie
podoba to, ze nie widze dwéch pierwszych literek, bo ktos genialnie umiescit
bialy napis na jasnym tle. Od razu mi sie wydaje, ze skoro napisu dobrze nie
potrafia zrobi¢, nie zadowola mnie, jezeli chodzi o sztuke” — uzytkownik 10W5.

W wypowiedzi Q14 oraz w opisie przekazu symbolicznego Teatru STU zaznaczono,
ze negatywne wrazenia zwigzane z uzytecznoscia serwisu, moga by¢ wlaczone przez
uzytkownika w oceneg przekazu symbolicznego serwisu i sprzyja¢ niekorzystnej dla teatru
interpretacji (Q6). Nie jest to zaskakujace twierdzenie. W trakcie badan zauwazono réwniez
zalezno$¢ w druga strone, tj. pozytywnej ocenie wartosci pragmatycznych towarzyszyla
luka w przekazie symbolicznym. Najwyrazniej zauwazono to w wypowiedziach uzytkowni-
kéw 4W2, 6A312A2. Dwie pierwsze dotyczyly serwisu Teatru Variété, zas trzecia serwisu
Teatru Odwréconego. W kazdym z tych przypadkéw uzytecznos$c serwisu zostata przez
uzytkownikéw oceniona pozytywnie, natomiast w ogélnym odbiorze serwisu brakowato
jakiegos elementu oddajacego wyobrazenia uzytkownika o danym teatrze. Uzytkownik 2A2,
podczas calego badania, podkreslal swéj sceptycyzm wobec mozliwo$¢ pelnienia przez
serwis WWW funkcji oddawania charakteru teatru, za$ jedynym odstepstwem od tej tezy,
byla wlasnie ogélna ocena serwisu Teatru Odwrdconego. Zdanie uzasadnial odwolaniem
do teorii czystej formy Witkacego, na ktorej opiera si¢ Teatr Odwrécony (Q15, Q16):

(Q 15) ,Teoria czystej formy to jest taka teoria, ktéra méwi, ze widz, ktéry oglada
spektakl, oglada dramat... powinien dozna¢ takich wewnetrznych jakichs uczug,
ze po wyjsciu ze spektaklu... powinien mie¢ takie poczucie, ze brat udzial w ja-
kim$ takim nieuchwytnym, bardzo dziwnym zdarzeniu, ktére mialo go, w jakis
sposéb tam, wlasnie, oczysci¢. Na tej zasadzie” — uzytkownik 2A2 o Teatrze
Odwrdéconym.

(Q 16) ,Korzysta sie z niego bardzo wygodnie, ale... Wtasnie przez to, ze korzysta sie
z niego tak bardzo wygodnie, to czego$ mi tutaj brakuje. Teraz mi przyszlo do
glowy, ze gdyby tu byt jaki§ motyw przewodni, muzyczny wlasnie taki... moze
jaki$ Teatru Odwrdconego... to, czy on by nie zaburzyl tej wlasnie takiej hm...
zasady czysto$ci przestrzeni na tej stronie, tak bym to nazwal” — uzytkownik
2A2 o serwisie Teatru Odwréconego.
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7. Whnioski

Opisane w artykule badanie stanowilo prébe zapelnienia luk w pismiennictwie naukowym
z zakresu przekazu symbolicznego serwiséw internetowych oraz User Experience serwiséw
teatréw. Przedstawiony zostal katalog szesciu funkeji przypisywanych serwisom WWW
oraz zarysowano zaleznosci miedzy warto$ciami pragmatycznymi UX a przekazem sym-
bolicznym. Do czynnikéw wplywajacych na przekaz symboliczny zaliczono cechy indy-
widualne uzytkownika, takie jak do$wiadczenie i wiedza oraz nastawienie emocjonalne,
a takze elementy wnoszone przez interakcje uzytkownik-serwis, reprezentowane m.in.
przez uzyteczno$¢, przy czym pozytywnej ocenie uzytecznosci serwisu niekoniecznie
towarzyszy oczekiwany przekaz symboliczny.

Prowadzone sa dalsze badania nad rozszerzong definicja przekazu symbolicznego i jego
wplywem na zachowania informacyjne uzytkownikéw serwisow WWW.
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Symbolic Messages and User Experience Approach
Exemplified with the Websites of Cracow Theaters

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of the article was to investigate symbolic messages and User Experience
approach in the case of the websites of Cracow theaters. The websites were claimed to support users’
non-instrumental needs.
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Approach/Methods: The study was conducted by means of qualitative research. Data were gathered
with TAP and the technique based on ZMET. Ten users participated in the study and all of them had
some theater background. Nine theater websites were chosen for the study. All empirical material
was examined with thematic analysis.

Results and conclusions: Symbolic messages were depicted based on the Theater Scena STU website.
The user’s individual characteristics, emotional attitude and elements brought by the user-website
interaction were found to be the factors influencing the symbolic messages. It was discovered that the
positive assessment of the website usability does not necessarily lead to the expected symbolic message.
Originality/Value: The article is intended as a contribution to further research on the relations be-
tween symbolic messages, informative messages and the usability of websites, which have not been
studied in the information science so far.
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Function of website. Symbolic message. Theater website. Usability. User Experience.
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RECENZJEI OMOWIENIA | REVIEWS

Tibor Koltay, Sonja Spiranec, Laszlé Z. Karvalics (2016): Research 2.0 and the future of
information literacy. Amsterdam [etc.]: Elsevier: Chandos Publishing, ss. 180. ISBN 978-0-
08-100075-5

Od niemal dziesigciu lat termin information literacy (IL) przezywa renesans i stal si¢ niezwykle
modny, o ile oczywi$cie mozna méwic o trendach w kontekscie badan naukowych. Koncepcja IL jest
bardzo intensywnie omawiana i badana. Podejmowane sa préby jej rewizji, reorientacji i zbadania
zastosowan w réznych sferach nauki i zycia. Jednak nadal jadrem definicyjnym IL pozostaje zestaw
kompetencji pozwalajacych na dostep, ocene i wykorzystanie informacji. Wylacznie samemu zagad-
nieniu edukacji informacyjnej po$wigconych jest kilka migdzynarodowych konferencji, a w ramach
krajowych i miedzynarodowych stowarzyszen i organizacji funkcjonuja zespoly ds. IL.

Dla celéw niniejszej recenzji teminy information literacy, IL oraz edukacja informacyjna uzywane
beda wymiennie.

Rozwdéj mediéw spolecznosciowych spowodowal chetne dodawanie rozszerzenia 2.0 do wezesniej
funkcjonujacych w literaturze terminéw, w celu podkreslenia ich funkcjonowania w §wiecie Web 2.0.
Badacze edukacji informacyjnej zauwazyli te tendencje i tak powstato wiele prac, ktére dyskutuja role,
jaka moze odegra¢ IL w nowo powstalych zjawiskach. Jedna z pierwszych, bardzo dobrze przyjetych
w $rodowisku publikacji byta Information literacy and Library 2.0 z 2008 r.%.

Po o$miu latach od wydania tej ksigzki dwoje wegierskich badaczy oraz badaczka chorwacka posta-
nowilo oméwic role, jaka edukacja informacyjna moze pelni¢ na rzecz Nauki 2.0 (ang. Research 2.0).

Autorzy to dwéch wegierskich profesoréw (Tibor Koltay pracuje na Uniwersytecie Szent Istvén,
aLaszl6 Z. Karvalics na Uniwersytecie w Szegedzie) oraz chorwacka profesor Sonja Spirnec z Uniwer-
sytetu w Zagrzebiu. Wszyscy maja w swoim dorobku publikacje nt. edukacji informacyjnej i tematéw
pokrewnych. Wybér miedzynarodowego wydawnictwa Chandos i jego serii ,Advances in Information”
uwazam za bardzo trafny. Po pierwsze, wydawnictwo to od lat publikuje ksiazki dotyczace edukacji
informacyjnej i tematéw pokrewnych. Po drugie, jest to wydawca rozpoznawalny i uznany miedzy-
narodowo, a niedawny transfer do grupy wydawniczej Elsevier na pewno te rozpoznawalnosc¢ (a co
za tym idzie, liczbe czytelnikéw i cytowarl) wzmocni. Ponadto serie wydawnicze Chandos Publishing
sa dobrze zredagowane, przejrzyste i, z technicznego punktu widzenia, przyjazne w lekturze.

Wedlug mojej wiedzy, Research 2.0 and the future of information literacy to pierwsza ksiazka opi-
sujgca to zagadnienie. Takze inne artykuly na ten temat, ktére ukazaly sie do tej pory, sa autorstwa
wlasnie wyzej wymienionej tréjki badaczy i ukazaly sie w jezyku angielskim w miedzynarodowych,
uznanych czasopismach? lub byly publikowane w czasopismach o zasiegu krajowym, w jezykach
ojczystych autoréw.

Jak autorzy pisza we wstepie, celem ich pracy jest wyjasnienie, czym jest Nauka 2.0 i zwrécenie
uwagi na czynniki determinujace jej rozwoéj; pokazanie, ze IL w wyniku rozwoju Nauki 2.0 musi ulec
w pewnych aspektach modyfikacjom (s. 2). Jednak w kolejnych rozdziatach, a takze w podsumowaniu
zawartym w rozdziale czwartym, niejednokrotnie ponownie wspominaja o gléwnych zalozeniach
publikacji i w kilku miejscach nie sa one tozsame. Na s. 131 mozna przeczytaé, ze przedmiotem
rozwazan jest analiza zalezno$ci miedzy Nauka 2.0 a IL w wielu kontekstach; z kolei na s. 143 jako
jedno z gléwnych przestan tej ksiazki autorzy uznaja postulat, iz biblioteki akademickie i bibliotekarze
w nich pracujacy musza ciagle sie doszkala¢, zeby méc wspiera¢ naukowcédw w procesie komunikacji

! P. Godwin & J. Parker (eds.). (2008). Information literacy meets Library 2.0. London: Facet.
2 Por. np. T. Koltay; S. Spiranec & L. Z. Karvalics (2015). Perspectives On...: The Shift of Information
Literacy Towards Research 2.0. The Journal of Academic Librarianship, 4187-93.
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naukowej; natomiast na s. 153 autorzy dokonuja podsumowania gléwnego przestania — Nauka 2.0
jako ta, ktéra zmienita zachowania badaczy, jednak nie wszystkich i w ré6znym stopniu, w zalezno$ci
od dyscypliny nauki, $rodowiska naukowego, czy wieku. Uwazny czytelnik moze odnie$¢ poczucie
pewnego chaosu. Brak bowiem jednoznacznie okreslonego zalozenia publikacji.

Jedli chodzi o dwa tytulowe terminy, Research 2.0 (Nauke 2.0) autorzy uwazaja za komplemen-
tarna do eNauki (ang. eScience) i definiuja te pierwsza jako srodki do realizowania zalozen drugiej.
Za$ co do information literacy, uwazaja ja, oraz szereg pokrewnych literacies, za niezbedna w pracy
wspolczesnego badacza i zaliczaja do kompetencji praktycznych.

Ksiazka sktada sie z czterech rozdziatéw. W rozdziale pierwszym poruszono zagadnienie zmiany
paradygmatéw badawczych w strone Nauki 2.0. Opisujac, jakim zmianom podlega wspélczesna
nauka, opisano pojecie Nauka 2.0. Przedyskutowano z réznych perspektyw zagadnienie danych
naukowych: ich wytwarzanie i wykorzystanie, jakos$¢, dlugoterminowe przechowywanie, ochroneg,
dzielenie sie¢ (udostepnianie) danymi. Zwrécono uwage na zintensyfikowanie ilosci zbieranych danych
badawczych, wielo$¢ typéw danych i operacji na nich oraz na konieczno$¢ nowatorskiego zarzadzania
danymi (ang. data-intensive paradigm of scientific research) i ich wplyw na komunikacje naukowa.
Podkreslono roleg, jaka moga tu odegrac bibliotekarze, zwazywszy na dtuga dotychczasowa tradycje
wspotpracy bibliotekarzy z badaczami na rzecz wykazywania znaczenia dorobku tych drugich, gléwnie
w kontekscie cytowania danych badawczych. Opisano takze, jaka role media spoleczno$ciowe czy,
szerzej, Web 2.0 i Open Access, odgrywaja w przeksztalceniach komunikacji naukowej i zarzadzaniu
danymi badawczymi oraz jaki maja wplyw na rzetelno$¢ publikowanych tresci. Pobieznie oméwiono
zagadnienie humanistyki cyfrowej oraz cytowania danych, gdzie poza znanymi powszechnie narze-
dziami bibliometrycznymi, takimi jak Web of Science czy Google Scholar, wspomniano o bibliometrii
alternatywnej oraz semantycznej. W rozdziale pierwszym omdéwiono takze zdolnos$ci i umiejetnosci,
jakie powinny cechowa¢ wspoélczesnych badaczy (Badaczy 2.0). Ta cze$¢ wydaje sie nieco trywialna,
po raz kolejny (i nie ostatni) w tej ksiazce zaprezentowano po prostu zestawienie (skadinad trafnie
dobranego) pismiennictwa tematu. Ciekawsze i bardziej potrzebne w kontekscie dyskusji nad Nauka
2.0 wydaje sie, zawarte w tym samym rozdziale, oméwienie koncepcji Otwartej Nauki (ang. Open
Science) i Otwartego Dostepu (ang. Open Access), chociaz i to moze nie wydawac si¢ nowatorskie dla
0s6b, ktérych zainteresowania w tym zakresie sa poglebione.

Drugi rozdzial jest najwazniejsza czescia publikacji. Otwiera go zarysowanie historii terminu in-
formation literacy, jego definicji, modeli zastosowania oraz przyjetych miedzynarodowych deklaracji.
Opisano takze wystepowanie IL w réznych kontekstach (nauka, praca, uczenie sie przez cale zycie)
oraz terminy pokrewne (np. myslenie krytyczne). Rozdzial drugi analizuje réwniez kulturowy kontekst
information literacy. Przywolywano takze termin ‘kultura informacyjna’ jako jeden z wariantéw tluma-
czenia terminu information literacy na jezyki narodowe, w tym polski. Autorzy staraja sie pokazaé jak
historyczne, jezykowe, kognitywistyczne, socjologiczne i socjo-poznawcze zmiany w ostatnich deka-
dach wplynetly na bibliotekoznawstwo i informacje naukowa jako dyscypline nauki, na zmiany sposobu
myslenia, na zachowania i potrzeby uzytkownikéw informacji. Autorzy zdaja si¢ opowiadac za postrze-
ganiem information literacy jako osobnej dyscypliny nauki®. Pisza bowiem, ze o ile bibliotekoznawstwo
i informacja naukowa skupiaja sie na selekcji, organizowaniu, przechowywaniu, rozpowszechnianiu
i wykorzystywaniu informacji, o tyle information literacy to potaczenie tej dyscypliny z pedagogika,
poniewaz dodatkowo koncentruje si¢ na nauczaniu i uczeniu si¢. Rozdzial drugi przedstawia takze
omoéwienie innych literacies. Jest ich w literaturze przedmiotu wiele i ciagle proponowane sa nowe
terminy majace obrazowac umiejetne postugiwanie si¢ informacja w réznych kontekstach (np. digital
literacy, legal literacy, workplace literacy, visual literacy czy financial literacy). Ta cze$¢ ksiazki stanowi
ciekawe zestawienie literacies 15 lat po pierwszej probie charakterystyki koncepcji pokrewnych czy

3 Po raz pierwszy pisali o tym S. Webber i B. Johnston. Por. B. Johnston & S. Webber (2006). As we
may think: Information literacy as a discipline for the information age. Research Strategies, 20, 108—121.
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pochodnych information literacy, przedstawionej przez D. Bawdena*. Z punktu widzenia tytutowej
Nauki 2.0 istotne wydaja sie nowe literacies, bezposrednio powiazane z nauka i szkolnictwem wyzszym,
tj. scientific literacy, academic literacy i data literacy. Dodalabym jeszcze methodological literacy, termin
zaproponowany przez J. Steinerovg w 2013 r., przez autor6w recenzowanej ksiazki z jakich§ powodow
pominiety®. Wiekszo$¢ oméwionych przez autoréw koncepcji to elementy zestawu umiejetnosci okre-
$lanych jako ,umiejetnoséci / kompetencje 21. wieku” lub transferable skills. Drugi termin jest bardziej
atrakeyjny, wiec czesciej uzywany w literaturze przedmiotu. W rozdziale drugim zawarto takze krétkie
zarysowanie wspoélczesnych ,probleméw” informacyjnych, takich jak: nadmiar informacji, information
anxiety, zarzadzanie wilasng informacja i wiedza. Wysoko rozbudowane kompetencje informacyjne
wydaja si¢ by¢ ulatwieniem w radzeniu sobie z tymi zjawiskami.

Rozdzial trzeci, wedlug mnie najmniej nowatorski, po$§wigcono transformacjom IL spowodowa-
nym takze rozwojem technologii. Pokazano przeksztalcenie oferty edukacyjnej bibliotek od szkolenia
bibliotecznego do edukacji informacyjnej. Opisano wtaczanie edukacji informacyjnej do programéw
studiéw. Information literacy przeanalizowano z perspektywy pedagogiki oraz bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej. Edukacja informacyjna wyszta poza biblioteki, stajac sig istotnym elementem
w wielu sferach zycia. Milowym krokiem bylo pojawienie sie WWW, a péZniej Web 2.0 i mediéw
spolecznosciowych, co $cisle faczy si¢ z nadmiarem informacji i koniecznoscia pracy na duzych
zbiorach danych. Kompetencje informacyjne sa w takiej pracy niezbedne. Rozdzial czwarty stanowi
podsumowanie. Przedstawia analize powiazan miedzy Nauka 2.0 a edukacja informacyjna w wielu
kontekstach. Przesledzono charakter IL, podkreslono kluczowe trendy i wyzwania. W rozdziale tym
autorzy skupiaja sie na bibliotekach akademickich jako gléwnym miejscu, w ktérym mozna rozwijaé
edukacje informacyjna w sluzbie nauki. Jak pisza autorzy, Otwarta Nauka, Nauka 2.0 i Open Access
powstaly pod wplywem potrzeby ulatwienia dzielenia si¢ i udostepniania wiedzy jako dobra pu-
blicznego (s. 132), czyli, podobnie jak w przypadku edukacji informacyjnej, ich celem jest utatwienie
dostepu do informacji. Jesli nauka zmienia si¢ pod wptywem Web 2.0, réwniez edukacja informacyjna
skierowana do badaczy powinna ulega¢ modyfikacjom. Zasady dostosowywania edukacji informa-
cyjnej do potrzeb badaczy sa takie same jak w przypadku potrzeb kazdej innej grupy spotecznej czy
zawodowej, inna jest kontekstualizacja. W rozdziale czwartym oméwiono takze zalozenia edukacji
informacyjnej skierowanej do badaczy. Podniesiono trudna i wrazliwa kwestie wysokiej samooceny
badaczy, ktérym trudno znies¢ krytyke i ktérzy nieprzyzwyczajeni sa do odgrywania roli uczacych
sie. Jak slusznie zauwazaja autorzy ksiazki, ,people do not become information literate by osmosis”
(s. 137), dlatego tak wazne jest nieustanne doksztalcanie sie. Edukacja informacyjna laczy sie takze
z umiejetno$ciami komunikacji naukowej. A biblioteki akademickie powinny réwniez w tej dziedzi-
nie rozwija¢ swoja ekspertyze, aby méc pomaga¢ badaczom. Nauka 2.0 wymogta na bibliotekach
zaoferowanie innowacyjnych uslug i zajecie sie nowymi zadaniami. Autorzy pokazuja te zmiany
na przykladzie nowego nazewnictwa bibliotekarskich stanowisk (m.in. wymieniane na s. 144—147:
scholarly communication librarian, embedded librarian, data librarian, research informationnist)®.

Autorzy konkluduja stwierdzeniem, ze bez watpienia Nauka 2.0 jest przyszloscia edukacji in-
formacyjnej, ktéra ma stuzy¢ wsparciu w potrzebach informacyjnych badaczy. Odwoluja sie tez

* Por. D. Bawden (2001). Information and digital literacies: A review of concepts. Journal of Documen-
tation, 57(2), 218—-259.

® Por. J. Steinerova (2013). Methodological Literacy of Doctoral Students — an Emerging Model. In:
S. Kurbanoglu; E. S. Grassian; D. Mizrachi; R. Catts & S. Spiranec (eds.). Worldwide Commonalities and
Challenges in Information Literacy Research and Practice. European Conference, ECIL 2013, Istanbul,
Turkey, October 22-25, 2013. Revised Selected Papers (pp. 148—154). Switzerland: Springer.

¢ Bardzo dobre zrédlo obserwacji zmian w nomenklaturze bibliotekarskich stanowisk i potrzeb bibliotek
akademickich stanowi takze amerykariska lista mailingowa LIBJOBS, rozsytajaca oferty pracy w bibliotekach
akademickich gléwnie Stanéw Zjednoczonych i Kanady.
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do Czwartego Prawa Ranganathana, w ktérym mowa o oszczedzaniu czasu czytelnika. Nie od dzi$
wiadomo, a badania empiryczne to potwierdzaja, ze rozwiniete kompetencje informacyjne pozwalaja
zaoszczedzi¢ duzo czasu podczas pracy naukowej.

Zasadnicze rozdzialy dopelnia obszerna (21 i pét strony) bibliografia oraz indeks, ktéry jest bardzo
przydatny, zwazywszy, ze wiekszo$¢ tresci w ksiazce to przytaczanie réznych terminéw i konceptéw
w zmieniajacych sie kontekstach.

Podsumowujac, trzeba powiedzie¢, ze publikacja porzadkuje terminy zwiazane z koncepcja Na-
uki 2.0 i edukacji informacyjnej w sposdb przejrzysty, odwolujac sie¢ do miedzynarodowej literatury
tematu.

Jest to praca o charakterze przegladowym, niecalkowicie nowatorska, ale na pewno przydatna.
Autorzy przytoczyli wiele definicji czy hipotez, podkreslajac te, z ktérymi sie zgadzajq i ktére przyj-
muja w swojej pracy, jednak trudno doszukac sie ich wlasnego wkladu definicyjnego.

Recepcja tej ksiazki zalezy w duzej mierze od tego, kogo uznamy za potencjalnych jej odbiorcéw.
Niestety, autorzy nie zdefiniowali tej grupy. Jesli maja to by¢ bibliotekarze akademiccy (nierzadko
sami prowadzgcy badania naukowe) lub akademicy, oméwienie tematu jest zbyt ogélne i powierz-
chowne (ta grupa te wiedze juz posiada, a przynajmniej powinna posiada¢). I nie wnosi wiele wiecej
niz przeglad literatury i uporzadkowanie terminéw wczeéniej juz wprowadzonych w réznorodnych
publikacjach. Nie mozna nie odnie$¢ wrazenia, ze wszystko to juz zostalo oméwione wczesniej
w literaturze przedmiotu. Fakt, ze gléwnie w pojedynczych artykutach, a niniejsza publikacja cala
te literature zgromadzila i usystematyzowala.

Jesli natomiast odbiorcg maja by¢ studenci czy inne osoby szeroko zwigzane z nauka i szkolnictwem
wyzszym, ktore po raz pierwszy stykaja sie z zagadnieniem edukacji informacyjnej i Nauki 2.0 lub
tez takie, ktére chcialyby uporzadkowac swoja wiedze, a takze pozna¢ miedzynarodowa literature
tematu, warto poleci¢ im lekture tej publikacji.

Ksigzka na pewno ma swoj wklad takze w rozwéj badan. Wydaje sie, ze zapoczatkowata ona duze,
miedzynarodowe, poréwnawcze badania prowadzone od 2014 r., dotyczace umiejetnosci korzystania
z danych badawczych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych i doktorantéw. Ich rezultaty
beda ogloszone na corocznej konferencji ECIL (European Conference on Information Literacy) we
wrze$niu 2017 r.

Zuzanna Wiorogdrska
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Nadestano: 1 kwietnia 2017.
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Przegladajac oferte publikacyjna, chciatoby sie czesciej trafia¢ na wypowiedzi mozliwie odkrywcze
i zarazem napisane frapujaco, jednak takie zespolenie przytrafia sie rzadko. Interesujacym opiniom
przeszkadza juz to myslowy batagan lub/oraz toporny sposéb eksplikacji, albo znéw sprawna narracja
ukrywa (oraz odkrywa) intelektualne niedorébki.

Zeby wiec co$ wybrad¢, kryteria nie moga by¢ jednolite. Jesli zatem bodaj jakas jedna cecha ko-
rzystnie wyrdznia tekst, to warto skupi¢ na nim uwage — udajac, ze niedostatkéw nie ma, lub ze sa
malo wazne. No i tak tez postepuje.

Uroki indekSaC]’i [****]

Nan Badgett (2015). The accidental indexer. Medford: Information The

Today Inc., pp. 221. ISBN 978-1-57387-514-1 A@Cidelltal

Indeksowanie, w ujeciu najszerszym (tak w tej ksiazce napisano), pole-

ga na penetrowaniu tresci przekazéw i tworzeniu rejestréw albo map, n HXHF
syntetycznych wyznacznikéw tre$ciowych, umozliwiajacych pelne

lub wybidrcze, ale nielinearne korzystanie. W tak ogélnym zakresie \

miesci si¢ wiec takze tworzenie bibliografii oraz katalogowanie — z ta
réznica, ze bibliografia stwierdza istnienie i rejestruje jakie$ wszystko,
a katalog lokalizuje to, co jest w danym miiejscu’ — ale takze indek- Nan Hﬂdgﬂt[
sowanie w wezszym sensie, czyli budowanie wykazéw zawartosci
tre$ciowej dla materialéw pojedynczych albo zgrupowanych razem.
I o takim wlaénie, wasko rozumianym indeksowaniu pisze amerykariska autorka, referujac zasady
postepowania, czesto zbiezne badz wrecz tozsame z katalogowaniem i bibliografowaniem, oraz
tworzac charakterystyke takiej specjalnosci lub wrecz zawodu — bo tak to w amerykanskich wa-
runkach wyglada.

W polskich: niekoniecznie. Nie ma bowiem nawet odpowiedniej nazwy w zadnym rodzimym
leksykonie, totez umownie proponuje termin indeksator(ka), w skojarzeniu z okre$leniem inspira-
tor(ka). Jest zatem jasne, ze o takiej profesji malo kto slyszal i o samej indeksacji wie si¢ niewiele
albo jeszcze mniej. Ale kto$ to jednak robi, skoro indeksy istnieja, jakkolwiek wykonawstwo bywa
czesto specjalnos$cia réwnolegta, albo dodatkowa, wobec zawodu prymarnego.

Natomiast wazno$¢ nie podlega dyskusji. Trudno dzisiaj zaakceptowaé monografie lub podreczniki,
pozbawione indeks6éw (niestety sa takie), niezaleznie od spiséw tresci. Ktore tez zreszta bywaja czesto
rozbudowane do dwdch albo nawet trzech pozioméw sygnalizacji szczegétowej™

forewurd by Margie Towery

! J. Wozniak-Kasperek (2015). Bibliografia a katalog biblioteczny — dyskusja o pojeciach i terminach.
Przeglgd Biblioteczny, (4), 521-523.

? R. Shimura, S. Yamada, B. Umino, Sh. Toda, K. Kageura (2016). The structural characteristic of the Japanese
paperback book series [online]. In: J. Sun; Q. Zhu, Ch. Khoo; S. Ou (eds.) A-LIEP 2016. Proceedings of the 7th

ZIN 2017, 55(1), 163—-172
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Autorka sygnalizowanej tu ksiazki, Nan Badgett, uwaza ze to jest zaw6d pelnoprawny i wysoce wyspe-
cjalizowany oraz: ze to jest jej zawdd. Bo tez dokonania ma w tej profesji rzeczywiscie znaczace i liczne.

Pisze wiec o zawodowym indeksatorstwie nie tylko ze znawstwem, ale tez z ogromnym zaangazo-
waniem oraz z sympatia. To fajnie, kiedy kto$ lubi to, co robi! Te ksiazke za$ traktuje jako monogra-
ficzny podrecznik zawodowy, mozliwie kompletny, miejscami zreszta nawet ponadkompletny oraz
jako zachecajace wprowadzenie nowych adeptéw do tej profesji. Zeby za§ wzmocnié¢ oddziatywanie,
oprécz modelowego indeksu ksigzki wlasnej, dodaje doniesienie z sondazu opinii 74 amerykanskich
indeksatoréw oraz — na koncu ksiazki — rozmaite zataczniki, tak nowym jak i rutynowanym indek-
satorom praktycznie przydatne.

Mozna tez pozazdro$ci¢ autorce swady i narracyjnego talentu: tekst czyta si¢ znakomicie. Jest przy
tym na ogdt wysoce kompetentny — chociaz nie obywa sie bez trywializméw: niestety w zawyzonej ilo$ci.

Badgett przyznaje sie do ukoriczenia studiéw INB, lecz w tek$cie nie nawiazuje bezposrednio do
bibliotekarstwa, ani do bibliografowania, badz do katalogowania. Odpowiednie relacje wystepuja
wprawdzie, ale czysto przedmiotowe.

Proces tworzenia indekséw (podobnie jak katalogéw i bibliografii) okresla jako wysoce intelektualny
i wieloaspektowy. Oprécz bowiem ustalania rejestru terminéw oraz lokalizujacej mapy w tekscie —
w materiatach digitalnych czesto nie ma stron numerowanych, totez indeksy musza by¢ nieco inne —
trzeba dodatkowo przewidzie¢ oczekiwania czytelnikdw tekstu i odbiorcéw indeksu. A to sa czesto
rézne role i odmienne nastawienia. Poza tym nierzadko bywaja konieczne uzgodnienia z autorami,
ktdrzy sa we wspoélpracy trudni oraz kiepsko sprawdzaja sie w roli indeksatoréw tekstéw wlasnych.

Juz chocby dlatego automatyzacja proceséw indeksacji nie moze by¢ bezgraniczna: udziat cztowieka
jest nieodzowny. Charakterystyczne, ze podobna opini¢ w odniesieniu do katalogéw przedstawit
Piotr Malal®. To za$ akurat jeden z powodéw, dla ktérego indeksy oraz sieciowe wyszukiwarki nie
sa wobec siebie tozsame.

Komputer mianowicie wylawia jedynie identyczne terminy i wybrane zbiezne okreslenia. Nie wnika
natomiast w intencje, nie analizuje znaczen, nie rozréznia synoniméw ani homoniméw, a w fazie
finalnej czesto tworzy indeksowe longiery. To nie jest wiec prawdziwe i pelne indeksowanie. Za to
jest niezastgpiony jako podmiotowe narzedzie pracy i w realizacji kontaktéw nie ma alternatywy.

Autorska charakterystyke profesji indeksatorskiej mozna odnie$¢ czesciowo takze do bibliografo-
wania lub do katalogerstwa — z tg gtéwnie réznica, ze te dwie specjalnosci trudno byloby uprawiaé
w domu. Natomiast podobnie: to jest zawdd stabo przez innych rozpoznawany. Wymaga za$ staran-
nosci, uwagi oraz refleksyjnosci, a takze wrodzonej skfonnosci do porzadku oraz do organizowania
i kategoryzowania. Guru katalogerstwa, Michael Gorman, powiedzialby: no wilasnie. Nie od rzeczy
jest tez che¢ czytania. A poza tym trzeba umie¢ zachowa¢ balans pomiedzy postrzeganiem detali,
a zdolnoscia do syntetyzowania. No i przydaje si¢ dobra pamiec.

Zawodowe przygotowanie indeksatoréw jest urozmaicone. Wsréd przepytanych, 33% to osoby po
studiach INB, 19% po edytorstwie, inni za$ reprezentuja specjalnosci bardzo zréznicowane. W USA
sa na uczelniach specjalne kursy, ale np. do indeksowania materialéw online nie przygotowuje nikt.
Najwazniejsza jest wiec praktyka i rozumne samoksztalcenie. Mysle, ze doktadnie to samo potwierdza
doswiadczeni katalogerzy i bibliografowie.

Odrebno$¢ polega na tym, ze indeksatorzy to przewaznie wolni strzelcy — w USA: 90% — i z tego co$
musi wynika¢. Mianowicie trzeba odpowiednio zorganizowac sobie prace, oddzielajac profesje od tego,
co prywatne (to duza trudnos¢, kiedy pracuje sie w domu), oraz pogodzic si¢ z samotnym przewaznie

Asia-Pacific Conference on Library and Information Education and Practice. Innovation in Library and Infor-
mation Sience in the Age of Big Data. Nanjing: Nanjing University, 178, 182, 187 [18.12.2016], http://www.vub.
ac.be/BIBLIO/nieuwenhuysen/presentations/2016—11-03-aliep-nanjing/A-LIEP%202016%20Proceedings.pdf

3 P. Malak (2012). Indeksowanie tresci. Poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych i automatycznych.
Warszawa: Wydawnictwo SBP, 168.
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ianonimowym charakterem wykonawstwa: to jest zajecie dla introwertykdw. Zapewniajace wprawdzie
wzgledng swobode i niezaleznos¢, ale powiazane z kolei z brakiem zagwarantowanej cigglosci oraz
z nieustannym polowaniem na zlecenia. To jest czynnik mocno stresujacy — tak samo, jak narzucane
i nierzadko dramatycznie zmieniane terminy wykonawstwa. Ale, powiada Badgett: da si¢ zy<.

Uzywajac nieco innej terminologii, niz przyjeta w obszarze INB, podkresla réznice pomiedzy
zamknieta formula indeksowania — jednego dokumentu — i otwarta: wielu réznych materialéw.
Przy zamknietej, poniekad folksonomicznej, mozna tworzy¢ stowniki wlasne, a indeks da sie¢ opra-
cowac przed publikacja. W formule otwartej, powiedzmy Ze taksonomicznej, trzeba postugiwac sie
sfownikami juz istniejacymi, za$ kreowanie indeks6w nastepuje dopiero po sfinalizowaniu produkcji
dokumentéw. No i wtedy wydawcy radykalnie skracaja terminy.

W praktyce indeksatorskiej nadal dominuja drukowane ksiazki, oraz — w mniejszym zakresie —
czasopisma, takze drukowane. Przedmiotem dumy zawodowej sa indeksy do monografii naukowych,
mimo ze w wykonaniu trudne i wymagajace elementarnej wiedzy przedmiotowej. Z kolei w podrecz-
nikach akademickich i szkolnych potrzebna jest zgodnos¢ z przestaniami dydaktyki, co nie obywa sie
bez klopotéw. Znacznie trudniej indeksuje sie za$ hipertekstowe e-booki — brak bowiem uzytecznych
standardéw — oraz bazy danych online. Przy czym indeksy do nich sa o wiele uzyteczniejsze, niz
oferta automatycznych wyszukiwarek. No wiec trzeba, zeby byly.

Tymczasem takie zlecenia trafiaja sie indeksatorom rzadko, a w odniesieniu do stron WWW —
prawie nigdy. Trudno zgadna¢, czy to przez odbiorcze preferencje dla sieciowych wyszukiwarek, czy
po prostu ze wzgledu na brak zleceniodawcéw.

Z podrecznikowej i poradnikowej koncepcji tej ksiazki wynikaja rézne podpowiedzi praktyczne.
Za gltéwna wytyczng zawodowego postepowania Badgett uznaje umiarkowanie, a wiec zadowolenie
z realizacji zleceni juz pozyskanych, oraz dystans wobec ambicjonalnego nastawienia na sukces.
Sukcesem jest bowiem juz sama mozliwo$¢ wykonawstwa.

O to za$ trzeba zabiega¢ stale, podtrzymujac jednoczesnie kontakty dotychczasowe: taka jest
specyfika tej pracy. Zlecenia mozna przyjmowac rézne, lecz jednak najlepiej wybrac sobie konkretne
obszary przedmiotowe, bo przy takiej specjalizacji latwiej o zlecenia, a i samo indeksowanie toczy sie
sprawniej. No wlasnie: podobnej dyrektywy do bibliografii oraz do katalogowania, odnie$¢ nie mozna.

Indywidualny charakter wykonawstwa nie wyklucza wspélpracy z ré6znymi partnerami, ewentu-
alnie z podwykonawcami, ale to nie sa przypadki czeste; natomiast w ogéle jakas forma kontaktéw
z innymi indeksatorami, dla wymiany opinii, jest pozadana. A do tych sugestii autorka dorzuca jeszcze
rozbudowane wskazéwki, jak negocjowac racjonalne terminy wykonawstwa oraz mozliwie godziwe
honoraria — a takze wytyczne postepowania autopromocyjnego (marketingowego) i przygotowania
osobistych stron WWW w sieci.

Jest poza tym w ksiazce sporo podpowiedzi dla nowych adeptéw
zawodu, do ktorego Badgett zacheca, ale z tak detaliczna przesada, ze
ta cze$¢ tekstu razi trywialno$cia. No i troche niepokoi opinia, ze na
dojscie do pelnej sprawnosci indeksacyjnej i zleceniobiorczej potrzeba
od 2 do 5 lat praktyki. Ale widocznie tak to jest.

INFORMATION

. . . . NEEDS ANALYSIS
Badanie potrzeb informacyjnych [****] princples and practice i

information organizations

Daniel G. Dorner; G. E. Gorman; Philip J. Calvert (2015). Informa-
tion needs analysis. Principles and practice in information organi- e
zations. London: Facet Publishing, pp. 269. ISBN 978-1-85604-484-4

Niewygdrowana jakos¢ nauk o informacji oraz o bibliotekarstwie, nieomal
do granic katastrofy sprowadzaja doniesienia o pseudosondazach — wraz
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z zerowym autorskim rozeznaniem metodologicznym — ktére masowo zalewaja czasopisma i publi-
kacje zbiorowe z obu zakreséw. No pewnie: skoro funkcjonuje u nas az 20 punktowanych czasopism
z tej strefy, oraz drugie tyle imitacyjnych, to ich zawarto$¢ czyms$ trzeba wypelni¢. Pojawiaja si¢
wiec sygnaly o rzekomych badaniach, gdzie o zadnych technikach badawczych nikt nie ma pojecia,
a sondowane grupy czesto liczg mniej niz 20 oséb. To jest absolutny $mietnik.

Niestety, tak jest nie tylko u nas: to wyglada na $mietnik ogélnobranzowy. Kiedy przegladam
niektdre prezentacje zagraniczne, to zgrzytam zebami. Oto bowiem jakie$ osoby prébuja robi¢ nam
wode z mdzgu i kompromituja te nasze dyscypliny wobec innych specjalistow.

Czasami wdaje sie w to wszystko jeszcze i kamuflaz. Oto w gigantycznym doniesieniu z konfe-
rencji INB w chifiskim Nankinie?, referenci z Azji Wschodniej przedstawiali sondaze opinii, czasami
15, a niekiedy 9 os6b, dokumentujac w ten sposéb odkrycia typu, ze kolo jest okragte. Oszustwo
za$ polegalo przede wszystkim na wprzegnieciu w te bzdety catego aparatu przelicznikéw staty-
styczny: chi kwadrat, korelacji, wariancji, standardowych odchylen, median itp. Przy dziewigeciu
respondentach?!

Bezczelno$¢ w tym wzgledzie rywalizuje z abnegacja. Porzadnych podrecznikéw na temat ba-
dawczej metodologii, sa wprawdzie setki, a nawet tysiace. Sek w tym, ze nalezaloby dwa lub trzy
przeczytaé, ale na to decyduje si¢ mato kto.

Dlatego nie jestem entuzjasta nowych opracowan metodologicznych — wystarczy poczytac to, co
juz jest — jednak nie twierdze, ze sa calkowicie zbedne. Zwtlaszcza, jesli wzbogacaja orientacje o co$
nowego, to warto je zaakceptowac. I ostatnio pojawily sie takie: o tyle ciekawe, ze nakierowane na
analizy obiegu materialéw digitalnych®.

Natomiast podrecznik, autorstwa specjalistéw z Uniwersytetu w Wellington w Nowej Zelandii,
ktéry tu sygnalizuje, juz tak dobry nie jest. Rzuca wprawdzie ogélne $wiatlo na procedury badawcze,
ale bez szczeg6l6w: jedynie z grubsza. Za powazny niedostatek uwazam zwlaszcza brak odniesienia
do konstrukcji zbiorowosci badanych, co w praktyce wyglada fatalnie i ta ksigzka tego nie zmieni.
Oraz staboscia jest réwniez pomylenie metod i technik badawczych, a takze catkowite przemilcze-
nie w rejestrze technik — eksperymentu, testu i analizy tresci. Poza tym (jak na moj gust) tekst jest
niebywale przegadany. Ale moze kto$ to lubi.

Autorzy, zapewne $wiadomi mizerii praktyk rozpoznawczych, zdecydowanie namawiaja do prowa-
dzenia rzetelnych sondazy, mozliwie systematycznych i metodologicznie poprawnych, zamiast zeby
informacyjne nastawienia publicznosci szacowa¢ wedlug wyrywkowych i pobieznych obserwacji.
Ostrzegaja jednak, ze nie wolno myli¢ wyartykutowanych zyczen z rzeczywistym rejestrem potrzeb,
ktdére przewaznie sa ukryte i niekoniecznie uwiadamiane. Ale o sposobach takiego rozrézniania nie
ma ani slowa. Jest jeszcze gorzej: w tekécie nagminnie ma miejsce mylenie informacyjnego ustugo-
dawstwa (zdarzen zewnetrznych), z (wewnetrzna) istota odbioru.

Chociaz wystepuje sugestia, zeby dociekac glebiej i ustala¢, co naprawde wywoluje potrzeby infor-
macyjne — ktdre czesto bywaja nieuswiadamiane lub u§wiadamiane mylnie. Ot6z wymaga to analizy
szerszych kontekstow towarzyszacych procesom informowania. Ale takie objasnienie jest puste.

W tekécie podpowiada sig, zeby przedmiotem sondazy byli nie tylko uzytkownicy informacji, ale
takze oferenci i posrednicy oraz materialy informacyjne kierowane do obiegu. Bardzo to naciagana
propozycja i obawiam sig, ze bezuzyteczna. Nie napisano bowiem, jak tego dociekad, a zalecenie zeby

* J. Sun; Q. Zhu, Ch. Khoo; S. Ou, eds. (2016). A-LIEP 2016. Proceedings of the 7th Asia-Pacific Confe-
rence on Library and Information Education and Practice. Innovation in Library and Information Sience
in the Age of Big Data. Nanjing: Nanjing University, 178, 182, 187 [18.12.2016], http://www.vub.ac.be/
BIBLIO/nieuwenhuysen/presentations/2016—11-03-aliep-nanjing/A-LIEP%202016%20Proceedings.pdf.

°> S. Hoffman, ed. (2016). Dynamic research support for academic libraries. London: Facet Publishing;
M. Géralska, A. Wandel, red. (2016). Metody I narzedzia badar pismiennictwa cyfrowego 1 jego uzytkow-
nikéw. Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Wroctawskiego.
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analizowac $rodowiskowe normy i wartosci, oraz relacje konsumentéw informacji z ich otoczeniem,
jest tak ogolnikowe, ze w praktyce pozbawione tresci. Tak wiec w konstrukeji badawczych zalozen,
autorzy nikomu w zadnym stopniu nie pomogg.

Przedstawiona w ksigzce modelowa propozycja postepowania badawczego nie jest przesadnie
odkrywcza, ale tez do odkrywania pozostaje niewiele. Schemat wyglada tak oto: przygotowanie
> zebranie danych > analiza > ocena wynikéw > raport > wykorzystanie. Trudno mie¢ do tego
zastrzezenia.

W fazie przygotowan zaleca sie staranne przemyslenie celu i formuly badan, oraz dookreslenie
potencjalnych zbiorowosci (0s6b) do przebadania, a takze wybdr metody (w rzeczywistosci: techniki)
postepowania oraz naszkicowanie przebiegu calego przedsiewziecia. Natomiast w raporcie autorzy
chcag widzie¢ krétki opis procesu badawczego, jak réwniez charakterystyke rezultatéw, sprowadzonych
do relacji przyczynowo-skutkowych. To réwniez sa sugestie trafne.

Z kolei opis doboru zbiorowosci prébnych do badari jest zbyt ogdélnikowy. Poza podzialem na do-
bér losowy oraz celowy, zadnych praktycznych porad nie wida¢. Nie ma choc¢by stowa o warunkach
reprezentatywnosci, ani o réznych sposobach losowania, jak tez o wariantach (wedlug réwnych kwot
lub statystycznej zalezno$ci cech) wyboru celowego. To fatalnie, bo wlasnie brak znajomosci regut
doboru préby pozbawia sensu wigkszo$¢ sondazy.

Sugestia etycznego postepowania w procesie badawczym, jakkolwiek ogélnie sluszna, wypada
infantylnie: same frazesy. Natomiast ma sens zalecenie, zeby do oceny przebiegu i efektéw badan,
zapraszac ekspertéw niezaleznych, wiec spoza grona badaczy. Trafna jest réwniez opinia, ze wiary-
godno$¢ wynikow rosnie, jezeli kto$ inny powtdrzy badanie i osiagnie rezultaty zbiezne.

Wsréd zalecanych sposobédw postepowania jest wskazéwka, zeby wykorzystywac juz istniejace
dane — o zasobach, o uzytkownikach oraz o ustugach informacyjnych — zwlaszcza zarejestrowane
w formie elektronicznej. No dobrze, ale co na to globalne przepisy o tajnosci danych indywidual-
nych? W Nowej Zelandii tez wszak obowiazuja. Brak takze szczegélowych wytycznych do takich
rozpoznan, mimo ze istnieje specjalna technika: analiza dokumentdéw. Jest tylko ostrzezenie, ze
rejestr informacji o udzielonych uslugach nie wyczerpuje calego repertuaru transmisji tresci
informacyjnych.

W ksiazce znalazly sie blizsze charakterystyki niektérych innych technik badawczych, jednak
wyraznie dodane do tego, co ewentualny badacz powinien juz wiedzie¢ z innych zZrédet. Mam
watpliwosci, czy to dobry pomyst. W konicu kazdy, kto przystepuje do badan, chcialby mie¢ porady
i wskazowki w jednym materiale, a nie zeby szukac ich w rozproszeniu.

Jako podstawowa technike badan obiegu informacji, nie bez racji, wskazano ankiete. I tak jak
napisano: jest tania, fatwa do szerokiego zastosowania oraz nie stresuje respondentéw, poniewaz ma
przewaznie charakter anonimowy. Jednak nadaje si¢ gléwnie do analizy postaw i zachowan uswiada-
mianych; jest poza tym trudna do zweryfikowania pod wzgledem wiarygodnosci, a przy rozsylaniu,
zwrotnos$¢ bywa mierna. Jest tez kfopot z pytaniami, ktére musza funkcjonowac samodzielnie, bez
dodatkowych objasnien — zamkniete sa czesto dla respondentdw zbyt sztywne, malo elastyczne, z kolei
za$ odpowiedzi na pytania otwarte kiepsko poddaja sie grupowaniu i kwantyfikacji. I wprawdzie to
o ankietach wiadomo nie od dzisiaj, ale takie przypomnienie ma sens.

Dla poprawy zwrotnos$ci i wiarygodnos$ci wypowiedzi ankietowych autorzy podpowiadaja sta-
ranny wstep wyjasniajacy oraz maksymalna klarownos¢ kwestionariusza. Do osiggniecia w trybie
weczesniejszego pilotazu weryfikacyjnego. Rzeczywiscie. A juz inna sprawa, ze nie znam opisu badan
ankietowych, ktéry nie zawieralby takich wlasnie wskazéwek.

Przy charakterystyce wywiadu — w sumie produktywnej — réwniez dostrzegam niedobér sugestii
szczegblowych. To potwierdza, ze jest adresowana do 0séb juz z tg technika troche zaprzyjaznionych.

Oryginalnos¢ autorskich podpowiedzi polega na tym, ze zaleca si¢ dobieranie do wypowiedzi juz
to osdb, dobrze w temacie zorientowanych, badz: realizacje wywiadéw w grupach 8-12 oséb, bo
wspoétobecno$¢ innych respondentéw bywa pozyteczna. Otéz takich sugestii jeszcze nie spotkatem.
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Przy czym, jak napisano — grupowa zgodnos¢ opinii wcale nie jest konieczna. Natomiast w wywia-
dzie grupowym badacz musi funkcjonowac jako moderator oraz motywator wypowiedzi, jakkolwiek
oczywiscie bez sugerowania pogladéw. Zreszta ogdlne zalecenie tez jest takie, Zeby nie ingerowaé
w reakcje respondentéw, a nawet nie uprzedza¢ wczesniej, jaki ma by¢ temat rozmowy. Przy grupo-
wych wywiadach autorzy doradzaja, zeby nie tworzy¢ wiecej niz cztery odrebne grupy, za to kazda
z nich dobra¢ ze wzgledu na jakas jedna wspélna ceche, inna w kazdej z grup, a potem uznac je za
badane zmienne przyczynowe. To ma sens.

Wywiad zawsze generuje klopoty rejestracyjne i tak tez je zasygnalizowano. Rejestracja przebiegu
foniczna albo filmowa peszy respondentéw, pisemna za$ — absorbuje badacza. Co mozna nieco zre-
dukowaé, wspierajac sie pytaniami zamknietymi, ale w tekécie takiej podpowiedzi nie ma. Natomiast
podzielam wyartykulowane zastrzezenia wobec wywiadéw telefonicznych lub internetowych: bez
kontaktéw bezposrednich to jednak nie sa rozmowy pelnowartosciowe.

Jest tez kilka uwag na temat obserwacji, lecz wida¢ wyraznie brak autorskiego entuzjazmu, cho¢by
w uwadze, ze to jest wyjatkowo czasochlonna technika badan. No to co? Tak jest i juz.

Przy obserwacji zewnetrznej (a istnieje tez uczestniczaca obserwacja wewnetrzna w grupie),
zdaniem autoréw trzeba, Zeby obserwator byt co najmniej tolerowany przez obserwowanych. No
pewnie: inaczej mogliby go zbi¢. Za to o zasadach obserwowania nie ma w tekscie nic. Jest tylko
powtérzona uwaga, ze rejestracja pisemna odrywa obserwatora od przebiegu zdarzen, a znéw me-
chaniczna — deprymuje wszystkich. Tak jest rzeczywiscie, jednak sa sposoby minimalizowania tych
niedogodnosci, ale nic o tym nie napisano.

Réwniez powierzchowne sg wskazéwki, jak analizowac rezultaty badan. Jest zalecenie zakodowa-
nia danych, numerycznego lub wagowego, a nastepnie — relatywnych (przyczyny-skutki) zestawien
wynikéw, dla weryfikacji zakladanych pierwotnie hipotez. Ma temu sluzy¢ gar$¢ przelicznikéw
statystycznych, zasygnalizowanych w ksiazce, lecz tylko ponazywanych. Zabraklo objasnien, jak
je obliczac.

Bardziej uzyteczne sa porady, jak skonstruowac finalny raport z badan. Generalnie: pisemny.
Ewentualnie z wariantem w blogu, badZ na stronie WWW. Czasami potrzebna jest jeszcze wersja
werbalna, lecz wtedy skrécona i uwolniona od detali.

Autorzy nie bez racji zalecaja, zeby wariant lub warianty raportu dopasowa¢ do adresatéw,
ktérzy bywaja rozmaici, a wazne zeby ich takie sprawozdanie przekonalo. Najpelniejszej wersji
wymagaja eksperci. Trzeba wiec przedstawi¢ im koncepcje, zastosowane techniki badawcze, dodaé
rejestr przedmiotowego pi$miennictwa, no i oczywiscie zreferowa¢ wyniki, a takze zasugerowa¢
mozliwo$ci wykorzystania. Spos6b prezentacji ma wplyw na odbidr, totez warto wprowadzié
tabele, szkice i wykresy ilustracyjne, jakkolwiek w racjonalnym wymiarze. Zasugerowano, ze
prezentacja konkluzji ogdlnej nie powinna przekracza¢ 10% catego raportu. Akurat co do tego
mialbym watpliwos$ci: to wysoce arbitralna opinia. A w dopowiedzi pojawila sig¢ jeszcze uwaga,
zeby zreferowac tez stopien reprezentatywnosci wynikéw. Stuszna, tyle ze w calej ksiazce nie ma
o tym najmniejszej wzmianki.

Nie mam watpliwosci, ze osoby stabo zorientowane w badawczej metodologii, nie wyniosa z lek-
tury tej ksiazki istotnych korzysci praktycznych: jest od tego zbyt odlegta. Szkoda, bo wydawnictwo
ma dobra renome, wiec szansa na szeroki rezonans byta, zatem i na poprawe jako$ci sondazowych
praktyk. Tymczasem to jest raczej préba pobudzenia do staranniejszych przemyslen metodologicz-
nych tych badaczy, albo kandydatéw na badaczy, ktérzy podstawowe pojecie o badaniach juz maja.
A czy pozyteczna? To zalezy od nastawienia kazdego czytajacego. Nowozelandzcy autorzy wyszli
z zalozenia, ze moze tak by¢.
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Co nam z neuronauki kognitywnej [***]

Richard Passingham (2016). Cognitive neuroscience. A very short
introduction. Oxford: Oxford University Press, pp. 136. ISBN 978-
0-19-878622-1
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Ograniczone pole poznawcze nauki o informacji oraz obszerniejsze, ale tez AVery Short Introduction
limitowane, nauki o bibliotekarstwie — a nawet zwigkszone, jednak réwniez S i
ogrodzone, nauki o komunikacji, narzuca koniecznos¢ zwracania sie ku
innym dyscyplinom o$ciennym, jezeli rozwéj ma mie¢ miejsce. W szcze-
gblnosci trzeba positkowac sie ustaleniami psychologii, bo wszystko co
przynalezy do tych trzech dyscyplin, finalizuje si¢ w procesach recepcji
oraz myslenia. Dlatego niekiedy — i tym razem tez — sygnalizuje tu publika- oxIORD
cje réwniez z obszaru psychologii, jezeli dostrzegam mozliwo$¢ odniesien.

Nie jest to latwe, nie istnieje bowiem jednolita wiedza psychologiczna. Jej dynamiczny rozwdj
zmierza w kilku kierunkach, niekoniecznie spéjnych, a bywa ze sprzecznych. Juz dawno temu nurt
psychodynamiczny oddzielit si¢ od behawiorystycznego, a potem powstalo kolejne ujecie, mianowicie
poznawcze (kognitywistyczne), lecz na tym nie koniec. Od dluzszego czasu istnieje autonomiczna
subdyscyplina, nazwana neuronaukq, ktéra zajmuje sie funkcjonowaniem mézgu — dzieki nowym
technologiom badawczym: z mozliwo$cia obserwowania reakeji neuronalnych na impulsy zewnetrzne
oraz wewnetrzne. Przy czym takze juz w obrebie neuronauki wyodrebnil si¢ nurt kognitywistyczny,
traktujacy mozg tak, jakby to byt komputer, wiec mechanistycznie®. Ale niezaleznie od mndstwa
watpliwo$ci, mozna upatrywac w tym nastawieniu nowych, nieznanych dotychczas objasnieni funkcjo-
nowania umyslu, réwniez w trakcie odbioru tresci, takze informacyjnych. Jak dalece za$ rzeczywiscie
tak jest, to juz inna sprawa.

Wiasnie dlatego sygnalizuje tu ksiazke Richarda Passinghama — to emerytowany profesor psycho-
logii z Uniwersytetu Oksfordzkiego — ktéry zreferowal stan wiedzy, dostepnej za sprawa kognitywnej
neuronauki. Oczywiscie réwniez jest mechanistycznie nastawiony do zjawisk mentalnych, bo to taki
nurt, ale bez skrajnosci, jakie zdarzalo mi si¢ juz nieraz spotykaé. Tak czy inaczej, wiecej tu opinii
dyskusyjnych, niz bezwarunkowo akceptowalnych, ale mozliwych odniesiert do proceséw komuni-
kowania oraz informowania, da sie tu dokona¢ sporo.

Natomiast ta — mimo wszystko: skrajno$¢ — sadéw nie catkiem przystaje do znakomitej, zazwyczaj
umiarkowanie nastawionej — serii przegladowej , w ramach ktérej to omdéwienie wydano. No i okresle-
nie very short mija sie z prawda: rzeczywiste rozmiary tej publikacji, obficie ilustrowanej, sa znaczne.

Autor narzeka na skutki diugotrwalego obcigzenia psychologii nawisem behawiorystycznym, ktéry
forsowal wnioskowanie o procesach psychicznych w oparciu o zewnetrzne obserwowanie reakcji na
bodZce. Lecz na dobra sprawe, neuronauka kognitywna, chociaz istnieje od p61 wieku, takze nie postepuje
inaczej, chociaz wiecej widzi. Polega wszak na obserwowaniu obiegu krwi w mézgu, aktywizowanego pod
wplywem pobudzen neuronalnych — i to wlasnie mozna teraz zobaczy¢ — ale to nie jest nasz spér. Wazniej-
sze, ze jednak nie widac wszystkiego i wobec tego jeszcze nam daleko do wielu fundamentalnych ustalen.

W kolejnej negacji Passingham nie jest odosobniony. Ma otéz miejsce zakwestionowanie karte-
zjaniskiego oddzielenia mysglenia (ducha) od umystu (ciala), bo to w aktualnym ujeciu ma by¢ taki sam
proces organiczny, jak kazdy inny. Szczerze méwiac, troche robi sie nieswojo na mygl, ze rozumowanie
jest fizjologicznie podobne do trawienia, lub do oddawania moczu — ale oczywiscie taka watpliwo$¢
nie jest naukowa.

¢ J. Cacioppo (2016). Social neuroscience. In: R.J. Sternberg, S.T. Fiske, D.]. Foss (eds.) Scientists ma-
king a difference. One Hundred Eminent Behavioral and Brain Scientists Talk about their Most Important
Contributions. New York: Cambridge University Press, 46.
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Wazniejsze, ze przy takim ujeciu proceséw umystowych nie ma objasnienia, w jaki sposob tworzy
sie i uzupelnia §wiadomo$¢ — dla proceséw informacyjnych przeciez fundamentalna. Ze juz nie
zapytam o generowanie refleksji nowych.

Swiadomos¢ jest rezultatem przesytanych impulséw, ale przetworzonych, powiazana czesto
z relacja bezposrednia: woda to nie jakie$§ H20, lecz to, co sie pije’. Wymaga zatem interpretacji
odbieranych sygnaléw, a komputery (maszyny) nie interpretuja®. Tak wiec neuronaukowy model
kognitywistyczny umystu, traktujacy mézg tak jak komputer, nie wystarczy do pelnych objasnien
proceséw komunikowania, a zwlaszcza nie potrafi scharakteryzowac ich finalizacji, czyli: wzbogacania
$wiadomosci. Na takie rozpoznanie trzeba jeszcze poczekac i to niedobrze dla wiedzy o komuniko-
waniu, o informowaniu, oraz sifa rzeczy: o bibliotekarstwie.

Passingham potwierdza, ze neuronauka koncentruje sie na obserwacji przebiegu proceséw w mé-
zgu i ustala, gdzie nastepuje oraz przebiega aktywizacja. Okresla wigc miejsca: obszary reakeji na rézne
rodzaje bodzcow. Kazdy taki obszar jest wyspecjalizowany, stosownie do podlaczonych sensoréw,
ma zadania wlasne, istnieje wiec swego rodzaju mapa takich osrodkéw, ktére nastepczo tacza sie
z innymi, tworzgc razem ujecia (skladniki myslenia) scalone. Tego jednak juz nie widac.

No i to akurat jest dla nas wazne. Zdaniem autora — a wie, co méwi — neuronaukowe charakte-
rystyki proceséw mentalnych nie wkraczaja w obszary przyczyn ani nastepstw, dlatego wlasnie nie
odnosza sie do $wiadomosci. Otéz tego nam brakuje, poniewaz sfera komunikowania oraz informacji
ma charakter swiadomosciowy.

W ksiazce ma jedynie miejsce nawiazanie, zreszta fragmentaryczne, do podswiadomosci. Mu-
sze tylko jeszcze dopowiedzie¢, ze z innych analiz psychologicznych wygenerowata si¢ opinia, ze
zachowaniami rzadza (inicjuja, motywuja, intensyfikuja) emocje®. Otéz Passingham potwierdza,
ze nieraz przed reakcja decyzyjna (dotyczaca zachowania), wida¢ w mézgu przedprocesowq akty-
wizacje, ktéra okresla jako nieswiadoma, albo przed$wiadoma. A to moze stanowi¢ dowdd, ze na
przyktad dla przyjecia tresci, takze informacyjnych, wazne jest poprzedzajace nastawienie uczuciowe
(wlasnie wiec aktywizujace): juz to na niespodzianke, lub na znaczny pozytek odkrywczy, badz na
potwierdzenie oczekiwan, indywidualnie waznych. Mozna z tego wysnu¢ praktyczne dyrektywy
postepowania informacyjnego.

Inny obszar autorskich doniesien, o ktérym trzeba tu wspomnie¢, dotyczy wielosensorycznosci,
zatem i multisemiotyczno$ci, przyjmowanych sygnaléw. W komunikacji oraz w informowaniu to jest
zagadnienie sposobu transmisji tresci: jednorodnego jak przez pismo, badz wielojezykowego jak przez
hipertekst. A takze nastepstw i rezultatow, czyli przetworzenia tego, co zostalo pierwotnie przyjete do
pamieci roboczej, a nastepnie zachowania cze$ci w pamieci trwalej. To nie przebiega automatycznie'®
i jest zalezne od sposobu transmisji wlaénie, a dokladniej: od rodzaju przejmowanych sygnaléw, bo
niektére moga oddziatywad rozpraszajaco. Tymczasem odbiorowi sprzyja natezenie uwagi i skupienie
sie na przyjmowanych tre$ciach — zreszta nie na wszystkich, ale na wybranych, ze wzgledu na ogra-
niczona pojemnos¢ i krétkotrwato$¢ pamieci roboczej. Potem, z zespolenia tych wybranych tresci,
juz w pamieci trwalej, powstaje przetworzona wiedza indywidualna''.

7 ]. Zimmermann (2015). Hermeneutics. A very short introduction. Oxford: Oxford University Press, 12.

8 L. Floridi (2014). The 4th revolution. How the infosphere is shaping human reality .Oxford: Oxford
University Press, 135; J. Zimmermann (2015). Hermeneutics. A very short introduction. Oxford: Oxford
University Press, 19, 136.

° A.Damaso (2016). Feelings and decisions. In: R.J. Sternberg, S.T. Fiske, D.J. Foss (eds.) Scientists ma-
king a difference. One Hundred Eminent Behavioral and Brain Scientists Talk about their Most Important
Contributions. New York: Cambridge University Press, 12.

10" A. Baddeley (2016). Working memory . In: R.J. Sternberg, S.T. Fiske, D.J. Foss (eds.) Scientists ma-
king a difference. One Hundred Eminent Behavioral and Brain Scientists Talk about their Most Important
Contributions.. New York: Cambridge University Press, 120.

117, Zimmermann (2015). Hermeneutics. A very short introduction. Oxford: Oxford University Press, 129.
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Dla charakterystyki procesu informowania i jego newralgicznych skladnikéw to sa objasnienia
wazne. Tymczasem Passingham zglasza istotng watpliwo$¢: twierdzi mianowicie, ze nie ma dowodéw
na pojemnos$ciowe oraz czasowe ograniczenia pamieci roboczej, a zatem posrednio — na wybor tresci
do trwalego zapamiegtania. Z drugiej strony nie twierdzi, Ze zapamietuje sie absolutnie wszystko i sam
pisze o skupieniu, rozproszeniu oraz o skutecznosci zapamietywania. Jak to pogodzi¢? Powstaje w ten
sposéb niepotrzebny metlik.

Prawie cale piSmiennictwo psychologiczne jest zgodne co do tego, ze w pamieci roboczej daje si¢ pomie-
$ci¢ niewiele sygnaléw naraz i to na czas krétki — dlatego jest tez nazywana krétkotrwata albo nietrwala.
Juz tu wiec ma miejsce selekcja. Potem nastepuje zas kolejny wybor tresci, do zapamigtania dluzszego:
w pamieci trwalej. Ot6z charakter tych wyboréw pozostaje w zwigzku z rodzajem przyjetych sygnaléw.

Konkretnie od tego, jak dalece umozliwiaja skupienie sie na przejmowanych tresciach, co utatwia
jezykowa jednorodnosc¢ sygnaléw, np. werbalnych albo pisemnych. Multisemiotyczno$¢, wielojezyko-
wos¢ — co Passingham potwierdza — wydtuza czas odbioru (zatem pamie¢ robocza przyjmuje mniej
tresci), tak jak i nieprzewidywalno$¢ lub nieklarownos¢ tych tresci, poniewaz w transmisji réznych
sygnaléw sa jednak, czesciowo, zaangazowane te same neurony. Tym bardziej zas dekoncentruja
dziatania uboczne, impulsy rozproszone i niejednorodne. Dlatego rezultaty odbioru przekazéw hiper-
tekstowych, w poréwnaniu do pisemnych, sa inne'?. Poza tym skupienie si¢ na jakimg segmencie tresci,
inspiruje skojarzenia zbiezne, a wiec faczy z tresciami, ktére zostaly juz wczesnie zinternalizowane.
Przy rozproszeniu uwagi tak nie jest. Ot6z wszystko to trzeba odnies¢ do odbioru informacji — juz to,
wobec tego, ograniczonego, lub pogtebionego.

Dostrzegam tez jeszcze inny obszar refleksji, sprowokowanych przez ten tekst wprost lub posrednio,
dla informowania i komunikowania moim zdaniem wazny. Mianowicie od dawna wiadomo, ze dla
r6znych reakcji na komunikacyjne sygnaly istnieja w mézgu odrebne o$rodki sterujgce. Passingham
sygnalizuje osrodek méwienia Broca i rozumienia mowy Wernickego, potwierdzajac ich autonomie
w ten sposoéb, ze przy odbiorze sygnatéw z ekranu, w tych akurat osrodkach zadnych reakcji nie ma.

Podobna specjalizacja ma miejsce w komunikacji pismienniczej. O$rodek Exnera steruje pisaniem,
za$ o$rodek Dejerine’a czytaniem — jakkolwiek o nich i w ogéle o pismiennictwie nie ma w tej ksigzce
ani sfowa. Szkoda, ale trudno. Otéz ta odrebno$¢ reagowania na sygnaly, niezaleznie od p6Zniejszej
syntetyzacji przyjetych réznymi sposobami tresci, nakazuje ostrozno$¢ i wstrzemiezliwo$¢ w orze-
kaniu o zlewaniu si¢ réznych form komunikacji, o wypieraniu jednych przez drugie, albo tez o ich
uniwersalnosci, czyli o wszechstosowaniu. Tymczasem dostrzegam powszechna nieostroznosc.

Z punktu widzenia aktualnej wiedzy o tym, jak pracuje umysl, takie ewentualne scalenie komu-
nikacyjnych form nie znajduje zadnego uzasadnienia. Odrebnos¢ jest faktem, wiec i wspélistnienie
tez musi by¢ faktem.

Osobna grupa waznych watpliwosci dotyczy w tej ksiazce pogladu na temat ewolucji badz nie-
zmienno$ci mentalnych reakeji na sygnaly komunikacyjne, oraz dostosowania umystu do nowych
form komunikowania. Opinie znawcéw sa bowiem w ogéle rozbiezne.

Nie tak dawno temu, w dwoch §wiatowych bestsellerach eseistycznych, lansowano poglad, ze nowe
technologie komunikacyjne podporzadkowuja sobie umysty, wywotujac w mézgach nieodwracalne
zmiany fizjologiczne'. Tyle tylko, ze obaj autorzy nie spotkali sie z psychologia nawet w tramwaju,
a wypowiedzi oparli na zaslyszanych sadach obiegowych, badZ na wtasnych wyobrazeniach.

Ale Passingham jest uznanym ekspertem, a jednak tez opowiada si¢ za przypuszczeniem, Ze to
otoczenie — takze komunikacyjne — wplywato i wplywa na uksztaltowanie i funkcjonowanie umystu.

12 7. Nielsen (2010). iPad and Kindle reading speeds [online]. NN/g Nielsen Norman Group [18.12.2016],
iPad and Kindle reading speeds.

3 N. Carr (2010). The shallows. What the Internet is doing to our brain. New York: W. W. Norton &
Company, 31, 34, 44, 50; D. Tapscott (2010). Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat.
Warszawa: Wydawnictwa Akademickie I Profesjonalne, 77, 176.



172

Jacek Wojciechowski

I to nie tylko w trybie ewolucyjnego przystosowania, ale wrecz przez wygenerowanie w mézgu od-
powiednich struktur neuronalnych i funkgcji fizjologicznych.

Z tego punktu widzenia, neguje idee gramatyki generatywnej Noama Chomskiego, ktéry uwazat,
ze neuronalne struktury w mézgu, zaangazowane w porozumiewanie sie ludzi, nie sa nabyte, ale wro-
dzone z natury'®. Jednak ani Passingham, ani cala neuronauka, nie dysponuja zadnymi argumentami,
ze tak jest lub nie jest. Nie ma bowiem $wiadectw z przeszlo$ci, ewentualnie okreslajacych dawniejszy
ksztalt oraz formy przeobrazania si¢ mézgu. Mozliwa adaptacyjna elastycznos¢ nie oznacza wszak
rekonfiguracji calego mdzgu od nowa. Wiec dopiero przyszle obserwacje neuronaukowe beda mogly
ustali¢, jak to rzeczywiscie jest, lecz na to potrzeba dziesiecioleci.

Tymczasem, tak jak Chomsky, wielu znanych psychologéw twierdzi, Ze to jednak wrodzone pre-
dyspozycje umystu staly i stoja u podstaw tworzenia sie réznych form komunikacji. Czyli, ze zanim te
formy powstaly — i moze dlatego powstaly oraz powstaja wlasnie takie — neuronalne predyspozycje juz
byly. Wybitny znawca psychologicznych aspektéw komunikowania, Stanislas Dehaene, sformulowal
jednoznaczng opinie na temat genealogii komunikacji pisemnej. Mianowicie, ze to pismo dostosowato
sie do neurofizjologii mézgu, a nie odwrotnie'. Podobnie sadzit Janusz Dunin sugerujac, ze pismo
zostalo odkryte, a nie wynalezione®.

Co za$ mialoby z tego wynika¢? Ano to, ze formy komunikowania, wiec réwniez informowania,
moga zmieniac sie i wzbogacal oraz rozwija¢, ale w ogdlnych granicach, wyznaczonych przez
podstawowe i w rdzeniu niezmienne struktury ludzkiego umystu. Co wykluczaloby eliminacje
jednych komunikacyjnych form podstawowych przez drugie, a nawet redukowatoby ich identyczne
zastosowanie do tego samego celu — skoro maja w umysle inng neuronalng matryce konfiguracyjna.

Eliminacja bylaby prawdopodobna tylko w wypadku przebudowy fizjologii umystu, a niczego ta-
kiego nie zaobserwowano. Przeciwnie: w powiazanej strukturze DNA nie ma $ladu zmian w okresie
natezonych przeobrazen komunikacyjnych'”. Dlatego trzeba z ogromnym dystansem przyjmowac
fatwowierne a bezdowodowe deklaracje o nadchodzacych repulsa-cjach form komunikacji, oraz
o dominacji okreslonych wariantéw informowania. O czym, kiedy, w jakim wymiarze, dla jakich
celow i jak gleboko? Bez dobrze uzasadnionej argumentacji, lepiej nie dawac temu wiary. Bo zamiast
nauki, rozprzestrzenia sie ble ble.

Poza tym za$ raz jeszcze odniose si¢ do zjawiska swiadomosci, z ktérym nie tylko neuronauka
radzi sobie marnie, bo to jest abstrakt, a nie wytwdr neurofizjologiczny. Jednak przeciez istnieje i co
najwazniejsze: wieniczy procesy komunikacyjne, w tym oczywiscie réwniez informacyjne. Oraz jakies
powiazania w neurofizjologia myslenia niewatpliwi ma.

Swiadczy o tym chocby odrebnosé, w ogélnej pamieci trwatej, przechowywania przetworzonych
sygnaléw z rzeczywistosci realnej, w pamieci epizodycznej, a sygnaléw tresciowych (komunikacyj-
nych) w pamieci semantycznej. Pézniejsze scalenia nie maja nic do rzeczy. To jest (umownie) taka
réznica, jak pomiedzy indywidualna wiedza, a indywidualnymi umiejetno$ciami.

Nie bytoby takiego rozréznienia bez strukturalnych réznic w pamieci, a zatem i w sSwiadomosci. Ale
wiarygodnych objasnien (na razie?) nie ma. Dlatego wiedza o komunikowaniu oraz o informowaniu
jest wciaz daleka od kompletnosci.

Nadestano: 18 grudnia 2016.

4 N. Chomsky (1982). Zagadnienia teorii sktadni. Wroctaw: Ossolineum, 14-15, 33—34.

1> S. Dehaene (2009). Reading In the brain. New York: Penguin/Viking, 3.

16 J. Dunin (1998). Pismo zmienia Swiat. Warszawa, L.6dz: Wydaw. Nauk. PWN, 18.

17 L. Floridi (2014). The 4th revolution. How the infosphere is reshaping human reality. Oxford: Oxford
University Press, 95.
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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Metody i narzedzia badan pismiennictwa cyfrowego i jego uzytkownikéw. Pod red.
Malgorzaty Goralskiej i Agnieszki Wandel. Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Wroctawskiego,
2016, ss. 220. Seria , Ksiazka—Dokument-Informacja’ Acta Universitatis Wratislaviensis; 3698.
ISBN 987-83-229-3514-9

Szybki rozwéj zasobéw cyfrowych i technologii zwiazanych z ich stosowaniem byl inspiracja do
dyskusji nad metodologia badan zasobdw sieciowych i sposobami ich wykorzystania. Efektem tej
dyskusji jest publikacja zawierajaca 15 tekstéw podzielonych na trzy czesci tematyczne:

(1) Cyfrowy wymiar bibliologii i informatologii

(2) Zasoby elektroniczne — procesy i perspektywy

(3) Uzytkowanie i uzytkownicy pi$miennictwa cyfrowego.

W czeéci pierwszej zawarto teksty dotyczace: gatunkéw tekstu pismiennictwa cyfrowego, narzedzi
analizy zawarto$ci dokumentéw cyfrowych, wykorzystania technik komputerowej wizualizacji w ba-
daniach naukometrycznych, badan z zakresu typografii kinetyczne;j.

W czesci drugiej znajduja sie teksty dotyczace praktycznych aspektéw organizowania i wykorzy-
stywania zasobéw cyfrowych. Jednym z narzedzi badan bibliotek cyfrowych jest bibliomining czyli
»korzystanie z eksploracji danych w badaniach bibliotecznych zasobéw danych” Oméwiono model
bibliomingu zwracajac uwage na ograniczenia jego wykorzystania przez bariery techniczne, prawne
i organizacyjne. Praktyczny aspekt wykorzystania zasobéw cyfrowych zawiera réwniez tekst poswie-
cony ocenie dzialari bibliotek panistwowych wyzszych szkét zawodowych w zakresie digitalizacji od
1998 do 2014 r. Innym przykladem praktycznego ujecia tematu jest tekst po§wiecony zarzadzaniu
zbiorami hybrydowymi na przyktadzie Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej. Ciekawym
projektem opisanym w tej czesci publikacji jest utworzenie w 2014 r. na Politechnice Wroclawskiej
Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej, jednostki ogélnouczelnianej realizujacej zadania
naukowe, badawcze i ustugowe. W strukturze Centrum znajduje si¢ Biblioteka Klasyczna i Biblioteka
Elektroniczna stanowiaca podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego.

W czesci trzeciej zawarto badania potrzeb i zachowan uzytkownikéw pismiennictwa cyfrowego
aw szczegdlnosci badania wykorzystania e-bookéw w bibliotekach, badanie czytelnictwa ptatnych tresci
przez wydawcéw prasowych, wykorzystanie naukowych zasobow cyfrowych przez studentéw w kontekscie
badan zagranicznych. Wiekszo$¢ badan nad e-bookami w bibliotekach to badania prowadzone w USA.
Kompleksowe badania w tym zakresie realizowane sa od 2010 r., osobno dla bibliotek szkolnych, publicz-
nych i akademickich. Temat wykorzystania naukowych zasobéw cyfrowych przez studentéw podejmowano
w wielu krajach ale najwigksze zainteresowanie wzbudzit w Indiach (zrealizowano tam potowe wszystkich
badari). Stosowana technika badawcza najczesciej byla ankieta. W tej czesci pracy znajduja sie takze te-
maty dotyczace recepcji polskich czasopism humanistycznych w literaturze $wiatowej oraz badania nad
charakterem komunikacji naukowej w sieci (bibliometria, webometria, nowe narzedzia oceny badaczy
iich prac naukowych) na przyktadzie komunikacji naukowej pracownikéw Politechniki Wroctawskiej.

ZIN 2017, 55(1), 173-177
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Fedorowicz-Kruszewska Malgorzata, Cyrklaff Magdalena J.: Media w srodowisku 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Torun, Wyzsza Szkola Bankowa, 2016, ss. 179. ISBN
978-83-943316-1-0

Celem pracy jest opisanie zjawiska wykluczenia spolecznego ze szczegélnym uwzglednieniem mediéw,
ktore dzieki informacji pozyskiwanej za ich posrednictwem, moga przyczynic sie do zapobiegania zjawisku
wykluczenia spotecznego. Pojecie mediéw zostalo okreslone ,jako nosniki informacji (Srodki transmisji),
do ktérych zalicza sie m. in. gazety, ksiazki, filmy, radio, sieci informatyczne”. Autorki osobne rozdzialy
pracy poswiecily mediom analogowym i cyfrowym. W tej pierwszej grupie znalazly sie opisy publikacji
brajlowskich, ksigzek dotykowych, tylfografiki (,grafiki dla niewidomych i stabo widzacych”). W drugiej
grupie znajduja sie opisy audiobookdw, filméw i audycji telewizyjnych dla niestyszacych oraz technologii
wspomagajacych, definiowanych przez autorki za M. Fedorowiczem jako ,réznorodne urzadzenia elektro-
niczne, ktére pozwalajg ludziom niepetnosprawnym na samodzielnos¢ lub te samodzielno$¢ zwiekszajg”

Charakterystyke wspélczesnie funkcjonujacych mediéw poprzedzaja rozdzialy poswiecone defini-
cjom pojecia wykluczenia spotecznego (ekskluzji spolecznej), przyczynom tego zjawiska, kryteriom
kategoryzacji grup zagrozonych wykluczeniem, sposobom zapobiegania wykluczeniu. Oméwiono takze
odzwierciedlenie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w europejskich i polskich dokumentach.
Prace uzupetnia opis organizacji i inicjatyw wspierajacych rozwdj i wykorzystanie mediéw, a takze
obszerna bibliografia, wykaz polecanych zasobéw elektronicznych, indeks przedmiotowy.

Wilodarczyk Bartlomiej, Wozniak-Kasperek Jadwiga: Jezyk Haset Przedmiotowych Bib-
lioteki Narodowej — od analizy dokumentu do opisu przedmiotowego Warszawa, Wydaw.
SBP, 2017, ss. 184. Seria ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka”; 173. ISBN: 978-83-64203-76-3

W ostatnich latach jezyki hasel przedmiotowych, w tym jezyk hasel przedmiotowych Biblioteki
Narodowej (JHP BN), ulegaly licznym przeobrazeniom. Przyczyna tych zmian sa m. in. szybko zmie-
niajace si¢ technologie informacyjne, a co za tym idzie — nowe oczekiwania uzytkownikéw bibliotek.
JHP BN jest jednym z najbardziej znaczacych jezykéw haset przedmiotowych w Polsce. Tworzony
od lat 50. XX w., stosowany byl przez wiele lat w bibliografii narodowej, a takze do opracowania
zbioréw w wiekszosci bibliotek publicznych i niektérych bibliotekach naukowych. Prace nad JHP
BN w dotychczasowym ksztalcie zostaly zawieszone pod koniec 2015 r. Od stycznia 2016 r. trwaja
prace nad przeksztalceniem JHP BN w jezyk deskryptorowy (Deskryptory Biblioteki Narodowej,
DBN). W ciagu kilkudziesieciu lat tworzenia JHP BN ukazalo si¢ wiele prac o tym jezyku gléwnie
o charakterze warsztatowym i poradnikowym. Omawiana praca jest — jak pisza we wprowadzeniu
autorzy — ,dokumentem o charakterze Zrédtowym, ktdry jest zapisem stanu JHP BN na dzien
30 kwietnia 2014 r”’ Ten jedyny w swoim rodzaju dokument jest cenng pomoca zaréwno dla biblio-
tekarzy praktykéw, ktorzy opracowuja jeszcze dokumenty w JHP BN jak i dla teoretykéw JIW oraz
studentéw kierunkéw zwigzanych z bibliotekoznawstwem i informacja naukowg.

Monografia sklada sie z trzech cze$ci: Cze$¢ pierwsza w opracowaniu Jadwigi Wozniak-Kasperek
omawia niezwykle istotna problematyke analizy dokumentu poprzedzajaca powstanie opisu przed-
miotowego. Autorka zwraca uwage na btedy popelniane przy analizowaniu dokumentéw, ktére
identyfikowana sa z mankamentami JHP. Wyjasnia czesto mylone pojecia katalogowania przed-
miotowego i katalogowania rzeczowego, réznice pomiedzy pojeciem treéci a pojeciem przedmiotu
i omawia podstawowe etapy opracowania przedmiotowego. W tej czesci znalazly sie tez podstawowe
wiadomosci o rodzajach przedmiotu, jego ujeciu i formie.

Cze$¢ druga w opracowaniu Bartlomieja Wtodarczyka poswigcona zostata charakterystyce JHP
BN, réwniez w ujeciu historycznym. Autor tej czesci oméwil szczegétowo rézne rodzaje tematdw
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w JHP BN, okreslniki i hasta rozwiniete. Zwrdcil uwage na niejednolitos¢ form jednostek leksykal-
nych w JHP BN, szczegdlnie w przypadku tematéw ogélnych a takze na nie zawsze konsekwentnie
ustalane relacje pomiedzy tematami. Wskazujac na istotng wartos$c¢ juz istniejacych opiséw przed-
miotowych autor podkresla, Ze znajomo$¢ zasad tworzenia i stosowania JHP BN jest konieczna
zaréwno w opracowaniu dokumentéw znajdujacych sie w bibliotekach, jak réwniez w przypadku
podejmowania decyzji o jego przeksztalcaniu.

Praca zawiera takze obszerna czes¢ trzecia z przykladami dokumentéw opracowanych z wyko-
rzystaniem JHP BN. Calo$¢ uzupelnia bogata bibliografia zalacznikowa i wykaz skrétéw.

Nauka o informacji w okresie zmian. Informatologia i humanistyka cyfrowa. Pod red.
Barbary Sosinskiej-Kalaty przy udziale Marii Przastek-Samokowej i Zuzanny Wiorogorskiej.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2016, ss. 276. Miscellanea Informatologica Varsoviensia; vol. 8. Seria
»Nauka-Dydaktyka-Praktyka”; 169. ISBN 978-83-64203-67-1

Omawiana pozycja jest poklosiem trzeciej konferencji z cyklu ,Nauka o informacji (informacja na-
ukowa) w okresie zmian’, ktéra odbyla si¢ w dniach 11-12 maja 2015 r.}, zorganizowanej przez Zaklad
Systeméw Informacyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego pod patronatem ISKO PL (International Society for Knowledge Organization, The
Polish Chapter). Tematem przewodnim konferencji, a zarazem prezentowanej publikacji, byto okres-
lenie relacji miedzy nauka o informacji (informatologia) a dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzina
humanistyka cyfrowa (e-humanistyka). W ksiazce przedstawiono 17 artykutéw powstatych na bazie
referatéw wygloszonych na konferencji, pogrupowanych w czterech czesciach tematycznych: czesé
I Problematyka, zrédta informacji i narzedzia badawcze humanistyki cyfrowej z perspektywy infor-
matologii; cze$¢ 11 Badacze nauk humanistycznych w cyfrowym Swiecie; cze$¢ 111 Projekty badawcze,
wyniki badan humanistyki cyfrowej oraz dostep do nich w przestrzeni cyfrowej; cze$¢ IV Biblioteki
akademickie wobec wyzwan humanistyki cyfrowej.

W najobszerniejszej czesci pierwszej znalazlo sie osiem artykuléw poswieconych: analizie wielkich
zasob6w danych (big data), z wykorzystaniem zaawansowanych technologii komputerowych (Piotr
Gawrysiak), problematyce humanistyki cyfrowej w piémiennictwie informatologicznym (Barbara
Sosinska-Kalata), archiwizacji e-informacji (Malgorzata Géralska), bibliotekom cyfrowym (Widad
Mustafa El Hadi), repozytorium danych (Bozena Bednarek-Michalska), prawu autorskiemu (Teresa
Swie¢kowska), spolecznoéciom programistycznym (Sebastian Grabowski) i denatyzacji rzeczywi-
stosci (Lukasz Iwasiriski).

Cze$¢ druga zawiera trzy artykuly: Remigiusza Sapy, ktéry oméwit zarzadzanie indywidualnymi
kolekcjami informacji naukowej w humanistyce w $wietle piSmiennictwa anglojezycznego; Marzeny
Swigori na temat technologii w zarzadzaniu i dzieleniu sie wiedza i informacja; Malgorzaty Jaskowskiej
o wskaznikach altmetrycznych w systemie wartosciowania prac naukowych.

W czesci trzeciej umieszczono trzy artykuly: dwa pierwsze — Anny Kaminskiej i Darii Rzepieli —
poswiecono réznym prezentacjom informacji. Trzeci tekst, Marka Nahotki, dotyczy nowych gatunkéw
(cybergatunkéw) tekstéw uzytkowych (nieliterackich).

Publikacje zamyka cze$¢ czwarta z trzema artykutami, ktére poswiecono bibliotekarzom i biblio-
tekom akademickim, stawianym wobec wyzwan humanistyki cyfrowej (Katarzyna Materska, Lilianna
Nalewajska, Anna Mysliwska).

! Sprawozdanie z tej konferencji ukazalo si¢ w Zagadnieniach Informacji Naukowej 2015 nr 1, 145-151.
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Nauka o informacji. Pod red. Wiestawa Babika. Warszawa, Wydaw. SBP, 2016, ss. 712. Seria
» Nauka-Dydaktyka-Praktyka”; 174. ISBN 978-83-64203-82-4

Niezwykle obszerna i szczegétowa monografia obecnego stanu nauki o informacji (informacji nauko-
wej, informatologii), ze szczeg6lnym uwzglednieniem aktualnego rozwoju i przyszlosci tej dziedziny
nauki. Przeznaczona dla oséb zainteresowanych problematyka szeroko rozumianej informacji i dzia-
talnosci informacyjnej. W 24 tekstach, ktére mozna uznac za osobne rozdzialy, grono pracownikéw
naukowych wiekszosci naszych uczelni wyzszych, przedstawilo szereg zagadnien z zakresu dziatal-
noéci informacyjnej w Polsce i za granica. Publikacja jest najobszerniejszym w Polsce kompendium
wiedzy o informacji traktowanej z punktu widzenia zaréwno teoretycznego, jak i praktycznego.
Zminimalizowano kontekst historyczny na rzecz niezbednych aktualizacji i przedstawienia biezacych
probleméw informatologii.

W poszczegélnych rozdzialach oméwiono zagadnienia informacji jako dyscypliny naukowej,
jej terminologie, problemy lingwistyczne, obszary badan, metodologie. Zwrécono uwage na nauke
o informacji jako przedmiotu w kontekscie ksztalcenia akademickiego pracownikéw informacji.
Poruszono réwniez zagadnienia organizacji i zarzadzania informacja i wiedza, architektury i pre-
zentacji informacji.

Osobne rozdzialy poswiecono srodowisku informacyjnemu czlowieka, dziatalno$ci informa-
cyjnej, Zrédlom informacji, komputerowemu przetwarzaniu informacji, ustugom informacyjnym,
wyszukiwaniu informacji i zachowaniom informacyjnym. Autorzy maja nadzieje, ze przedstawiony
w tekstach obraz informacji bedzie inspiracja do utworzenia wspdlnej badawczej plaszczyzny nad
informacja naukowa do badan zespotowych o charakterze interdyscyplinarnym.

Monografia pelni réwniez funkcje podrecznika akademickiego informatologii, kazdy rozdzial uzu-
pelniono bogata i wyczerpujaca bibliografia tematu. Na uwage zasluguje imponujaco rozbudowany
aparat pomocniczy sktadajacy sie z: informacji o autorach; Wykazu wazniejszych skrétéw i akroni-
moéw; wyboru bibliografii, encyklopedii, informatoréw i opracowarn; sfownika angielsko-polskiego;
Indeksu osobowego; Indeksu przedmiotowego.

Morawiec Barbara, Maria: Biblioteki cyfrowe. Tworzenie, zarzgdzanie, odbiér. Gliwice:
Helion, 2016, ss. 176. ISBN 978-83283-2658-3

W ksiazce przedstawiono wyniki poréwnania koncepcji architektéw bibliotek cyfrowych z potrzebami
i oczekiwaniami uzytkownikéw tych bibliotek. Poréwnanie to poprzedzone zostalo oméwieniem pro-
bleméw terminologicznych i wskazaniem celéw i funkgji bibliotek cyfrowych. Prace oparto na przykia-
dach dwoch bibliotek cyfrowych: Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Jagielloriskiej Biblioteki Cyfrowej,
omawiajac geneze i rozw6j kazdej z nich, a takze realizacje projektéw digitalizacyjnych. Obie biblioteki
wspolpracuja ze soba, wykorzystuja oprogramowanie dLibra i udostepniaja podobne obiekty cyfrowe.

Autorka przedstawita réwniez ewaluacje obu bibliotek, opierajac si¢ na analizie zawarto$ci ich
stron internetowych w oparciu o kryteria: identyfikacji wizualnej, podstawowych informacji, struktury
strony gléwnej i architektury informacji. Osobny rozdzial poswiecila koncepcji architektéw bibliotek
cyfrowych okreslajac podstawowe funkcje przez nich pelnione w pracy w bibliotece cyfrowej, orga-
nizacje pracy z uwzglednieniem kontaktu uzytkownika biblioteki z architektem.

Ostatni rozdzial po§wiecono uzytkownikom obu bibliotek. W oméwionym tu badaniu zastosowano
technike ankiety na podstawie, ktdrej scharakteryzowano profile uzytkownikéw i opracowano ich
typologie. Wsréd oczekiwan uzytkownikéw obu poddanych analizie bibliotek dominuja: nieograni-
czony dostep do wszystkich publikacji cyfrowych, wiarygodno$¢ informacji, mozliwo$¢ pobierania
i kopiowania calosci publikacji, sprawne funkcjonowanie i organizacja biblioteki.
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Prace uzupelnia obszerna bibliografia, indeks osobowy, kwestionariusz przeprowadzonej ankiety,
tabele z przedstawieniem doktadnych wynikéw badan uzytkownikéw obu bibliotek. Publikacja sta-
nowi prace magisterska autorki powstata w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

Uniwersytetu Jagiellonskiego pt. Architekci i uzytkownicy bibliotek cyfrowych — konfrontacja koncepcji
i oczekiwan.

Nadestano: 17 maja 2017.
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Miedzynarodowa Konferencja
»Wizualizacja informacji w humanistyce”
Torun, 23-24 marca 2017

W dniach 23-24 marca 2017 r. w Toruniu odbyla sie Miedzynarodowa Konferencja ,Wizualizacja
informacji w humanistyce”, zorganizowana przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, przy udziale Biblioteki Uniwersyteckiej UMK (http://wizualizacja.
strikingly.com/). Konferencja byla znaczacym wydarzeniem promujacym nowoczesne metody pracy
oraz technologie w nauce, a adresowanym przede wszystkim do przedstawicieli nauk spotecznych
i humanistow.

Wizualizacja informacji i danych jest nowym polem badan, wkraczajacym obecnie w kazda sfere
ludzkiej dziatalnosci: od badawczo-rozwojowej po biznesowa, spoteczna i artystyczna. Obszar ten
wymaga praktycznej wiedzy o tym, jak graficznie ,opanowa¢” ogromne zbiory danych, opisujacych
dany aspekt rzeczywistosci i jak wykorzysta¢ te wiedze w dzisiejszym spoleczenstwie. Tam gdzie
jest duzo danych i informacji, powstaje zapotrzebowanie na ich przedstawienie w formie skon-
densowanej i zrozumialej dla odbiorcy. Poza naukami przyrodniczymi, $cisle opartymi na empirii,
zbieranie danych w wyniku proceséw obserwacji czy symulacji coraz cze$ciej dotyczy réwniez nauk
spolecznych (np. ekonomia, socjologia, politologia) i humanistycznych (takich jak historia, bibliologia
i informatologia, jezykoznawstwo itp.). Z takimi wyzwaniami jak rzetelna analiza duzych zbioréw
danych w oparciu o wizualizacje borykaja sie specjalisci bibliometrii i ekonometrii, socjologowie,
psychologowie czy administracja uczelni. Posta¢ cyfrowa zasobéw naukowych wymusza réwniez
na humanistach stosowanie metod wizualizacji, a rozwdj Web 2.0 wplywa na zwiekszenie zaintere-
sowania tymi metodami. Z mys$la o specjalistach z réznych dyscyplin szeroko zdefiniowano zakres
tematyczny konferencji: od mapowania wiedzy i big data poprzez historie wizualna i kognitywistyke
po estetyczny aspekt prezentacji wizualnych.

Tytul konferencji symbolicznie zostal zawezony do humanistyki po to, zeby podkresli¢ znaczenie
humanistyki cyfrowej we wspolczesnej nauce, gdzie umiejetnosci informacyjno-komunikacyjne
czesto decyduja o zakresie, rozwoju i promocji badan. W zwiazku z tym, patronat merytoryczny nad
konferencja objeto konsorcjum DARIAH-PL (www.dariah.pl). W przyszlosci planuje si¢ przygotowaé
podobne konferencje, kierujac problematyke na zastosowania wizualizacji w mediach lub biznesie.

W konferencji wzigto udzial przeszio 90 0s6b, z czego potowa — czynnych uczestnikéw (z referatami
badZ warsztatami), w tym 16 prelegentéw z zagranicy. Pierwszego dnia w dwdch angielskojezycznych
sesjach plenarnych wystapili zaproszeni goscie — krajowi i $wiatowi specjali§ci w zakresie proble-
matyki szeroko rozumianej wizualizacji informacji. Dr Raphael Ball, dyrektor Biblioteki Uczelnianej
Politechniki w Zurichu, przedstawit historig rozwoju komunikacji naukowej, zaznaczajac, ze powsta-
nie nowych, nieliniowych form tekstu wymaga od naukowcdédw potaczenia tradycyjnej aktywnosci
z intensyfikacja prac nad zarzadzaniem danymi, ich strukturalizacja i publikowaniem (The end of
linear text in scholarly communication?). Prof. Yurij Holovatch z Ukrainskiej Akademii Nauk wpro-
wadzil stuchaczy do rozpowszechnionej obecnie metody badawczej — analiza sieci spotecznych
(Social Networks Analysis, SNA), przywolujac ciekawe przyklady symulacji miedzynarodowego
ruchu lotniczego (Visualizing and understanding complex systems: from transport networks to online
role-playing games). Trzeci prelegent — znany w kraju i na $wiecie kognitywista i fizyk, prof. Wiodzi-
staw Duch, pokazal jakie procesy i struktury w moézgu sa odpowiedzialne za przetwarzanie obrazu
i czytanie wizualizacji (Visualization of mind inside the brain). Dr Jan Kozlowski z Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przekazal sluchaczom unikalne informacje o wizualizacji wiedzy
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w systemach naukometrycznych, ktére dzialtaja obecnie w réznych krajach (Visualisation for science
policy). Dr Suzana Pasanec Preproti¢ z Uniwersytetu w Zagrzebiu (Wydzial Sztuk Artystycznych)
opowiedziata, jak wizualizacja pomaga w efektywnym nauczaniu studentéw sztuki oprawy ksiag
i tegumentologii (Visualization framework in teaching bookbinding). Prof. Panayiota Polydoratou
natomiast argumentowala, ze wizualizacja informacji jest waznym elementem systeméw Open Data
(An introduction to data journals, linking data and visualizations in publications in an integrated
way). Dr Monika Szetela, teolog z wyksztalcenia, wykladowca w Wyzszej Szkole Kultury Spolecz-
nej i Medialnej w Toruniu, za pomoca oryginalnej analizy wizualnej zaprezentowala interpretacje
postaci oblubiericéw z biblijnej Pie$ni nad Pie$niami (An attempt to a new reading of the Bible — the
vizualization of the dynamics of the relationship, between the Bridegroom and the Bride in the Song
of Songs). Abdelaziz Blilid z Uniwersytetu w Lille (Francja) pokazal seri¢ wizualizacji sieciowych
odnoszacych sie¢ do geograficznej analizy spoleczno$ci Berberéw rozproszonej w réznych krajach
Azji (Visualization of Hypertext Links of Transborder Cultural Identity: A Case of Berber Diaspora).

W czterech sesjach réwnoleglych przedstawiono 15-minutowe referaty. Na krétsze, 7-minutowe
wystapienia przydzielono osobna sesje Ignite Talk, w ktérej przedstawiono dziesig¢ takich prezen-
tacji. Wszystkie prezentacje, wlacznie z relacja filmowa za zgoda autoréw zostaly opublikowane na
stronie internetowej’: http://www.wizualizacjanauki.umk.pl/konferencja/.

Sesja ,Wizualizacja zrédel i danych” obejmowata referaty wprowadzajace w problematyke wizu-
alizacji danych wielkoskalowych pod wzgledem interpretacji (Wizualizacja danych z réznych Zrédet:
interpretacyjne putapki normalizacji na przyktadzie narodowych bibliograficznych baz danych, Ema-
nuel Kulczycki), dostosowania narzedzi do badanego zagadnienia (Sieciowe narzedzia do wizualizacji
wiedzy w popularyzacji humanistyki cyfrowej, Radostaw Bomba) oraz w duzej mierze w zakresie
studiéw nad ksiazka (Wizualizacja w opracowaniu ksigzki dawnej, Jolanta Gwiozdzik; Wizualizacje
cyfrowe w badaniu utworéw literackich, Katarzyna Staniuk; Wspdtczesna polska bibliologia — Stownik
Pracownikéw Ksigzki Polskiej w liczbach i w perspektywie sieciowej, Magdalena Paul).

Sesja ,Pigkno a funkcjonalno$¢ w prezentacji informacji’; ukierunkowana na aspekt estetyczny
z jednej strony, a funkcjonalno$¢ — z drugiej, cieszyta sie duzym zainteresowaniem stuchaczy. Dys-
kutowano na niej o infografikach i zawartym w nich pierwiastku manipulacji (Prezentacja danych na
wykresach i infografikach — pomiedzy informacjg a manipulacjg, Anna Seweryn), szumie informa-
cyjnym (Infografiki w humanistyce — przekaz informacji czy szum informacyjny?, Zbigniew Osinski)
czy ekologii informacji (Prezentacja informacji z punktu widzenia ekologii informacji, Wiestaw Babik)
oraz modelach estetyki z perspektywy naukowej (Ze spostrzezenia w wyobrazenie — kod ikoniczny
komunikatéw public relations organizacji, Anna Waszkiewicz-Raviv) i empirycznej (Czy informacja
moze by¢ piekna? Wizualizacja informacji a sztuka, Malgorzata Lebda i Barbara Krasiriska).

Nowe mozliwosci przed humanista cyfrowym otwiera analiza obrazéw i/lub ich sekwencji w pro-
cesie wizualizacji — temat ten omawiany byl w trzeciej sesji réwnolegtej ,,Obrazy statyczne i ruchome
w wizualizacji” Andrzej Radomski zaprezentowal obiecujaca metode analizy obrazéw przy wykorzy-
staniu charakterystyk spektralnych okladek czasopism polskich (Analiza i wizualizacja obrazéw na
przykiadzie badania okladek polskich tygodnikéw spoleczno-politycznych). Stanistaw Skérka pokazal
techniczne rozwigzania wizualizacji nawigacji w serwisach typu discovery (Wizualizacja nawigacji
w serwisach typu discovery). Z technicznymi aspektami wizualizacji obiektéw architektonicznych
zapoznal stuchaczy zespét informatykow z Wyzszej Szkoly Komunikacji Spotecznej i Mediéw
(Znaczenie i wplyw doboru parametréw oswietlenia na rzeczywisty odbior modelowanych obiektow
sakralnych, Zbigniew Chaniecki, Blazej Swiatek, Grzegorz Osinski).

W sesji ,Wizualizacja wiedzy — aspekty kognitywne i metodologiczne” zgrupowano zagadnie-
nia metodologiczne wizualizacji informacji (Perspektywy i dobre praktyki w wizualizacji wiedzy

! Strona internetowa projektu NCN 2013/11/B/HS2/03048/ Badanie dynamiki i struktury cyfrowych
zasobéw wiedzy przy pomocy metod wizualizacji, w ramach ktérego zorganizowano konferencje.
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o jednostkach terytorialnych, Jan Fazlagic), terminologiczne (Wizualizacja ‘wizualizacji’ w procesie
dydaktycznym: case study przestawienia terminu dokonane przez studentow Zarzadzania infor-
macjg INIB U], Malgorzata Janik), jak i aspekty kognitywne w odniesieniu do badan interdyscy-
plinarnych (Kognitywistyczny i kognitywny wymiary wizualizacji dla badan interdyscyplinarnych
w zakresie science of team science oraz science of science communication, Tomasz Komendzinski;
Struktury wiedzy osobistej jako technika wspierajaca uczenie sie gltebokie, Dorota Ciechanowska;
Rola graficznych korelatéw przedpojeciowych schematow wyobrazeniowych w wizualizacji wiedzy,
Albert Leéniak).

Dwujezyczna sesja Ignite Talk faczyla réznorodne tematy, jak i spos6b prelekceji: za pomocg pre-
zentacji lub posteru. W sesji wziela takze udzial grupa studentéw z Uniwersytetu w Thessalonikach
(ATEI). Réwnolegle do Ignite Talk odbyta si¢ wazka debata na temat humanistyki cyfrowej, adreso-
wana do wszystkich pracownikéw Wydzialu Nauk Historycznych UMK, z udziatem kierownikéw
grup roboczych konsorcjum DARIAH-PL. Dzigki niej — mamy nadzieje — technologie wizualizacyjne
jeszcze mocniej ugruntowaly swoja pozycje w tym srodowisku.

Waznym elementem konferencji byly warsztaty w drugim dniu konferencji, ukierunkowane na
praktyczne przekazanie wiedzy o wspélczesnych narzedziach wizualizacyjnych i praktykach gra-
ficznej prezentacji informacji. Osiem warsztatéw w dwéch turach, przy réwnoleglym wykorzystaniu
czterech laboratoriéw komputerowych z dwunastoma stanowiskami pozwolito na zaspokojenie
potrzeb wigkszo$ci uczestnikdéw. Podczas warsztatéw prezentowano narzedzia do analiz biblio-
metrycznych i sieci spotecznosciowych: Gephi (Radostaw Bomba), Pajek (Ewa Rozkosz), do analiz
historycznych — Palladio (Maria Skéra, Dawid Stanny, Veslava Osiriska), do eksploracji korpuséw
tekstowych — CLARIN-PL (Piotr Malak), do wizualizacji streaméw Twittera (Marcin Wilkowski),
profesjonalnych analiz zbioru obrazéw (Andrzej Radomski). Zorganizowano réwniez szkolenie
w zakresie tworzenia czytelnych infografik (Anna Sobko i Agnieszka Dura).

Cenna wiedze na temat tego, jak zaprojektowa¢ profesjonalna prezentacje multimedialng prze-
kazali przedstawiciele firmy Bain & Company: Kinga Dabrowska i Rafal Wodzisz. Przeprowadzenie
tego warsztatu oraz warsztatu naukometrycznego, poprowadzonego przez gtéwnego sponsora
konferencji — firme Clarivate Analytics — w zakresie uzytkowania komercyjnego narzedzia InCites,
nadaly czesci szkoleniowej konferencji cze$ciowo biznesowy charakter.

Pomimo szeroko zakrojonego zakresu tematycznego audytorium zdominowali polscy bibliolodzy
i informatolodzy. Po raz kolejny pokazuje to, jak chfonne na nowe technologie i jak ambitne jest
$rodowisko specjalistow informacji naukowej. Organizatorzy §wiadomi tego, ze tylko niewielka
czes$¢ spolecznosci bibliologéw i bibliotekarzy skorzystata z wyktadéw i warsztatow postanowili
opublikowa¢ materialy pokonferencyjne w modelu otwartym ,open access” (publikacja jest w trakcie
opracowywania) oraz udostepnic¢ w czasopi$mie bibliotekarskim Biuletyn EBIB? szczegdtowy tutorial,
pos$wiecony wspdlczesnym analizom bibliometrycznym, w ktérych wykorzystywane sg narzedzia
wizualizacyjne.

Wydaje sieg, ze ta nowoczesna tematyka byta dla bibliotekarzy i naukowcéw inspirujaca, wskazywala
na nowe trendy pojawiajace sie na Swiecie w zakresie przystepnego i zrozumiatego przekazywania
informacji i zbioréw danych. Wyklady poszerzyly swiadomo$¢ spoteczno$ci akademickiej na temat
prezentowania informacji, a warsztaty wskazaly na innowacyjne narzedzia i metody, jakie mozna
przy tym stosowac. Narzedzia i metody bowiem, ktére do tej pory stosowato srodowisko naukowe,
mogga teraz by¢ wzbogacone o nowsze, bardziej wyrafinowane, strukturalnie bogatsze, efektywniejsze
i plastycznie zréznicowane. Bibliotekarze maja §wiadomos¢, ze dzieki tej wiedzy moga lepiej przygo-
towywacd informacje, wspiera¢ naukowcéw i administracje uczelni. Uczelnie za§ powinny docenic te

2 V. Osiniska (2017). Gephi — nowoczesnym, niezwykle przydatnym narzedziem dla bibliometrow. In-
strukcja obstugi (tutorial). bibliotekach [online]. Biuletyn EBIB, 2017, 173. [10.08.2017], http://open.ebib.
pl/ojs/index.php/ebib/issue/view/128.
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zdolnosci, poniewaz coraz czesciej w zarzadzaniu uczelnia wykorzystuje sie skomplikowane struktury
danych, ktére trzeba prosto i przekonywajaco przedstawi¢ réznym stuchaczom, takze decydentom
i donatorom. Humanistyka cyfrowa ma wiele wymiaréw, a wizualizacje sa jednym z ciekawszych.

Veslava Osinska
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Bozena Bednarek-Michalska
Biblioteka Uniwersytecka, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»Nauka o informacji
(informacja naukowa) w okresie zmian”
Innowacyjne ustugi informacyjne
(Warszawa, 15—16 maja 2017 r.)

W dniach 15-16 maja 2017 r. w salach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie odbyla sie czwarta juz
edycja miedzynarodowej konferencji naukowej ,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie
zmian” Jest to konferencja organizowana cyklicznie co dwa lata przez dawny Zaktad Systeméw Infor-
macyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
W tym roku po raz pierwszy zorganizowana zostala pod szyldem nowej jednostki uniwersyteckiej:
Katedry Informatologii Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW.

Tematem przewodnim tegorocznego spotkania byly innowacyjne ustugi informacyjne. Wszyscy
na co dzieri do§wiadczamy zmian, jakie zachodzg w naszym otoczeniu informacyjnym. Przemianom
ulegaja kanaly komunikacyjne, media, sposoby przekazywania, ale takze konsumowania czy wykorzy-
stywania informacji; zmieniaja si¢ technologie, kontekst spoteczny, oczekiwania i role uzytkownikéw
informacji. Ustugi informacyjne sa jednym z tych fragmentéw pola zainteresowan informatologii,
o ktérych najbardziej zasadnie mozna powiedzie¢, ze znajduja sie w okresie zmian.

Zakres tematyczny konferencji, okreslony przez Komitet Programowy, objal szeroka game teo-
retycznych i praktycznych aspektéw uzytkowania nowoczesnych narzedzi i metod dzialalnosci
informacyjnej, organizacji i zarzadzania informacja i wiedzg, analizy i oceny nowych technologii
wykorzystywanych w spotecznym transferze informacji i wiedzy oraz ich recepcji wéréd uzytkow-
nikéw. Przyjelismy, ze debata toczy¢ sie bedzie wokél innowacyjnych ustug informacyjnych w nauce
i edukacji, w biznesie, mediach i administracji publicznej czy w réznego rodzaju instytucjach kultury.
W polu naszych zainteresowan znalazly sie spoleczne i filozoficzne aspekty innowacyjnych techno-
logii i ustug informacyjnych, technologie semantyczne w ustugach informacyjnych, mobilne ustugi
informacyjne, media spoleczno$ciowe, wizualizacja informacji, innowacje w organizacji wiedzy,
architekturze informacji oraz w zarzadzaniu informacja, a wreszcie uzytkownicy informacji oraz
edukacja informacyjna.

W konferencji udzial wzigto niemal 100 0s6b, zaréwno prelegentéw, jak i stuchaczy. Wygtoszono
56 referatéw. MieliSmy przyjemno$¢ gosci¢ wielu specjalistéw badajacych problematyke informatolo-
giczna, wywodzacych sie z wielu osrodkéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, reprezentujacych
rézne pokolenia, rézne spojrzenia na dyscypling, rézne ujecia badawcze i kierunki jej rozwoju. Dzieki
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temu wydarzenie to, jedno z najwazniejszych na informatologicznej mapie naszego kraju, odegrato
role nie tylko forum wymiany wiedzy i do§wiadczen, prezentacji nowych koncepcji czy tez rozwiazan,
lecz takze pozwolilo na obserwacje dynamiki zmian zachodzgcych w nauce o informacji, a wreszcie
umozliwilo dokonywanie pewnych poréwnan pomiedzy zainteresowaniami badawczymi naszych
kolezanek i kolegéw z réznych o$rodkéw polskich i zagranicznych.

Konferencje rozpoczeto uroczyste otwarcie w Sali Konferencyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej w War-
szawie. Stowo wstepne wyglosili: prof. dr hab. Barbara Sosiriska-Kalata — przewodniczaca Komitetu
Programowego konferencji, prof. dr hab. Janusz W. Adamowski — dziekan Wydzialu Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii UW oraz prof. dr hab. Wiestaw Babik — z Instytutu Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego, reprezentujacy stalego honorowego patrona konferencji —
International Society for Knowledge Organization, ISKO PL. W otwarciu konferencji wzial tez udzial
prodziekan WDIB UW, prof. dr hab. Dariusz Kuzmina oraz przedstawiciele sponsoréw konferencji.

Najwieksza liczba gosci zagranicznych przyjechala z francuskiego Uniwersytetu Charlesa de
Gaulle’a — Lille 3, wspotpracujacego z Katedra Informatologii Laboratorium GERiiCO (Groupe
d’Etudes et de Recherche Interdisciplinaire en Information et Communication). Dwa z wystapierd
wprowadzajacych w problematyke konferencji wygloszone zostaly przez reprezentujace tenze osrodek
prof. Widad Mustafe El Hadi, ktéra nakreglifa historyczny kontekst nauki o informacji i dokumen-
tacji, oraz prof. Laurence Favier, ktéra méwita o ewaluacji informacji w kontekscie serwiséw spo-
teczno$ciowych. Obu paniom towarzyszyli ich doktoranci i wspétpracownicy, ktérzy réwniez brali
czynny udzial w obradach, wyglaszajac w czasie pdzniejszych sesji rownolegtych referaty dotyczace
zachowan historykéw w srodowisku cyfrowym (Samia Takhtoukh), etycznych i miedzykulturowych
wymiaréw systeméw organizacji wiedzy (Tan Tran), zastosowania crowdsourcingu w humanistyce
cyfrowej (dr Amel Fraisse) oraz wplywu zachowan innych uzytkownikéw portali spoleczno$ciowych
na podejmowane przez nas decyzje (Zhenfei Feng).

Ponadto go$¢mi specjalnymi konferencji byli profesorowie: Gerhard Budin z Uniwersytetu Wie-
denskiego (Zentrum fir Translationswissenschaft), Mieczystaw Muraszkiewicz z Politechniki War-
szawskiej, Tibor Koltay (Uniwersytet Eszterhdzy Kéroly w Egerze), a takze przedstawiciele firm
prowadzacych komercyjne uslugi informacyjne — Maciej Dziubecki (ALEPH Polska) i Christopher
Biedermann (Emitel Ltd).

Gerhard Budin méwil o potrzebie rozwoju infrastruktury ustug informacyjnych dla nauki i edukacji
przez wdrazanie systemdw organizacji wiedzy umozliwiajacych wieloaspektowy i spersonalizowany
dostep do danych badawczych w wirtualnym $rodowisku badawczym na réznych etapach prowa-
dzenia badan i wykorzystywania ich wynikéw w edukacji. Mieczystaw Muraszkiewicz zachecat do
myslenia o sztucznej inteligencji jako motorze innowacyjnosci, ktéra implikuje dzi$ glebokie zmiany
w niemal wszystkich obszarach Zycia spolecznego. Tibor Koltay zaproponowal spojrzenie na bi-
blioteki akademickie jako o$rodki wspierajace rozwéj Nauki 2.0. Maciej Dziubecki poswiecit swoje
wystapienie zastosowaniu badan uzytkownikéw w procesie projektowania bibliotecznych systeméw
informacyjnych, Christopher Biedermann natomiast cyberbezpieczenstwu w Internecie Rzeczy.

Pierwszy dzien konferencji wypelniony byt w calo$ci wystapieniami w jezyku angielskim. Po za-
koniczeniu pierwszej czesci, na ktora skladaly sie dwie sesje plenarne, moderowane przez prof. B. So-
siriska-Kalate i prof. W. Babika i obejmujace wymienione powyzej keynote’y, obradowano w czterech
miedzynarodowych sesjach réwnoleglych: ,e-Administracja i e-Biznes’, ,,e-Kultura’, ,e-Nauka” oraz
»Systemy informacyjne i ich uzytkownicy”

W pierwszej sesji, prowadzonej przez prof. Remigiusza Sape (Uniwersytet Jagielloniski), problemami
administracji publicznej w srodowisku cyfrowym zajat si¢ Mariusz Luterek z Wydziatu Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii UW, przedstawiajac wyniki badan bibliometrycnych, ktérych celem
byto ustalenie udzialu informatologéw w rozwoju ustug informacyjnych w tym zakresie. O ustugach
informacyjnych dla biznesu méwili w swych wystapieniach Erika Janitniené z Uniwersytetu w Wil-
nie i Radostaw Lipinski (niezalezny ekspert zarzadzania wiedza). E. Janitiniené opowiadata o ocenie
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jakosci systemdéw informacyjnych dla biznesu, R. Lipinski zas zaprezentowal zaprojektowany przez
siebie model przeplywu informacji, ktéry stanowic¢ powinien narzedzie wykorzystywane do wpierania
proceséw zmian w organizacjach.

W sesji poswieconej zjawiskom e-kultury, moderowanej przez prof. Ewe Gtowacka (UMK w To-
runiu), najwiecej uwagi po§wiecono bibliotekom. Emmanuelle Chevry Pébayle (Uniwersytet w Stras-
burgu) analizowata wptyw obecnosci bibliotek akademickich w mediach spotecznosciowych na
powstawanie i implementacje innowacyjnych ustug informacyjnych. Alicja Waszkiewicz-Raviv (WDIB
UW) méwita o wykorzystaniu elementéw wizualnych w promocji bibliotek publicznych, Karolina
Zawada (Biblioteka UMK w Toruniu) — o dostepnym online repozytorium surowych danych nauko-
wych z zakresu astronomii. Projekt realizowany jest na UMK we wspélpracy z biblioteka uniwersy-
tecka. Czwartym prelegentem tego panelu byl Zhenfei Feng, o ktérego wystapieniu byla juz mowa.

W moderowanej przez prof. Marie Prochnicka (U]) trzeciej i moderowanej przez prof. Piotra
Tafifowskiego (WDIB UW) czwartej sesji tego dnia mieliSmy okazje wystuchad, oprécz wystapien
wspomnianych juz goéci z GERiiCO, takze referatu Silvii Cardoso i Patricii de Almeida (Uniwer-
sytet w Coimbra), ktére zastanawialy sie, czy tagowanie spoteczno$ciowe moze wzbogaci¢ katalog
biblioteki oraz czy moze by¢ ono sposobem na podniesienie jako$ci ustug w zakresie indeksowania
w poréwnaniu do aktualnie uzywanego jezyka kontrolowanego. Odno$ne badania wykonane zostaty
w bibliotece Escola Superior de Satde de Santa Maria w Porto, gdzie pracuje jedna z prelegentek.
W ostatnim referacie w tej sesji Pablo Benalcazar (Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi
i Energia PAN) omawial zagadnienia zwigzane z metodami pomiaru i identyfikacji gwaltownie
wzrastajacej ilosci informacji patentowej.

W drugim dniu konferencji, w dwunastu sesjach tematycznych, zorganizowanych w trzech réwno-
legtych ciagach, obradowano w jezyku polskim. Sesje, podobnie jak w pierwszym dniu, moderowane
byly przez czlonkéw Komitetéw Programowego i Organizacyjnego konferencji: prof. Mirostawa Goér-
nego (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), prof. Jacka Tomaszczyka (Uniwersytet Slaski),
prof. Barbare Sosiniska-Kalate (WDIB UW), prof. Katarzyne Materska (Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszyniskiego), dr. Marcina Roszkowskiego (WDIB UW), prof. Jadwige Wozniak-Kasperek (WDIB
UW), prof. Piotra Tafifowskiego (WDIB UW), prof. Diane Pietruch-Reizes (UJ), prof. Wiestawa
Babika (UJ), dr. Mariusza Luterka (WDIB UW) i dr Terese Swie¢kowska (WDIB UW). Wiekszo$¢
sesji skladala sie z trzech wystapien i dyskusji.

Pierwsza sesje, pod hastem ,Innowacje w informacji naukowej’, otworzyla Diana Pietruch-Re-
izes (U]) referatem po$wieconym innowacyjnym ustugom informacyjnym w nauce. Marzena Swi-
gon (Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie) sygnalizowala kierunki zmian zachodzacych
w komunikacji naukowej, wzywajac mlode pokolenie badaczy do przeprowadzenia rewolucji w tym
zakresie, za$ Teresa Swigeckowska (WDIB UW) umiescila innowacje w ustugach wyszukiwania infor-
macji w kontekscie prawa autorskiego. Tematyka ta kontynuowana byla w sesji czwartej, w ramach
ktérej referaty wyglosili dwaj goscie z Poznariskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego oraz
pracownik WDIB UW. Marcin Werla, kierownik Dziatu Bibliotek Cyfrowych i Platform Wiedzy
PCSS, zaprezentowal kluczowe zagadnienia zwiazane z wykorzystaniem analityki webowej (ang. web
analytics) w kontekscie systemdéw informacyjnych, takich jak repozytoria, biblioteki cyfrowe, bazy
bibliograficzne, czy systemy informacji naukowej. Michal Kozak méwit o jako$ci danych w systemie
informacji naukowej, zas Piotr Tafitowski (WDIB UW) omdéwil projekt kartografowania wiedzy, ktéry
chcialby zrealizowa¢ w przyszlosci, po uzyskaniu srodkéw finansowych na ten cel.

Sesja druga poswiecona zostala uzytkownikom ustug informacyjnych. Remigiusz Sapa (UJ) poddat
reinterpretacji koncepcje uzytkownika ustug informacyjnych. Monika Krakowska i Paloma Koryciriska
z tej samej uczelni zaprezentowaly zastosowanie metody persony w badaniach informatologicznych
oraz projektowaniu nowych rozwiazan zorientowanych na uzytkownika. Julita Niedzwiecka-Am-
broziak (UMK) méwita o badaniach eyetrackingowych (percepcja graficznych elementéw okladek
ksiazek), prowadzonych w bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu.
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Sesje trzecia i szdsta po$wiecone byly innowacjom w informacyjnych ustugach bibliotecznych
i bibliograficznych. Maria Préchnicka (UJ) zaprezentowata mobilne ustugi biblioteczne jako przed-
miot badan informatologii, dokonujac przegladu publikacji w tym zakresie. Bozena Lazowska (Cen-
tralna Biblioteka Statystyczna w Warszawie) méwita o innowacyjnych ustugach informacyjnych
w kierowanej przez nig bibliotece. Dorota Siwecka (Uniwersytet Wroclawski) przedstawita korzysci
izagrozenia, jakie niesie ze soba wykorzystanie koncepcji danych powiazanych (Linked Data) w dzia-
talnosci bibliotecznej. Kontynuacje tematyki innowacji w informacyjnych ustugach bibliotecznych
i bibliograficznych w sesji szdstej rozpoczeto wystapienie Justyny Antosik i Anny Kaminskiej (Bi-
blioteka Politechniki Warszawskiej), ktore zademonstrowaly blog ,Niezbednik Chemika” jako narze-
dzie edukacji informacyjnej. Nastepnie Grzegorz Klebek (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie)
zaprezentowal nowe oprogramowanie dla elektronicznej biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego.
Wreszcie Karolina Jaworska (Instytut Badan Literackich PAN) zapoznata stuchaczy z nowa baza
danych Polskiej Bibliografii Literackiej.

W sesji piatej, pos§wieconej innowacjom na rynku wydawniczym, wygloszono tylko dwa referaty:
Kamila Augustyn (UWTr) méwita o cyfryzacji oferty wydawniczej i perspektywach globalnego rozwoju
rynku wydawniczego w odniesieniu do ksiazki naukowej, za§ Maria Przastek-Samokowa (WDIB UW)
zaprezentowala projekt pod nazwa Obserwatorium Jezykowe 2.0.

Dwie popotudniowe sekwencje sesji réwnoleglych obejmowaly problematyke innowacji w ko-
lejnych obszarach wykorzystywania ustug informacyjnych. Sesja siédma, pos§wiecona humanistyce
cyfrowej, rozpoczela sie wystapieniem Zbigniewa Osiniskiego z Uniwersytetu Marii Curie-Skltodow-
skiej w Lublinie, ktéry przedstawil wyniki zespolowego projektu badawczego (poza prelegentem
realizowanego przez Ewe Glowacka z UMK w Toruniu, Miroslawa Gérnego z UAM i Malgorzate
Kisilowska z UW), poswieconego przeksztalceniom zachodzacych w infrastrukturze informacyjnej
humanistyki oraz widocznym i przewidywanym wplywom tych zmian na praktyki badawcze i pu-
blikacyjne badaczy. W drugim referacie w tej sesji Jacek Tomaszczyk (US w Katowicach) zademon-
strowal mozliwos$ci wykorzystania bezptatnego programu Microsoft OneNote w pracy naukowej do
gromadzenia, organizowania i opracowywania réznego typu materiatéw — tekstowych, graficznych
i audiowizualnych.

Sesja 6sma dotyczyla innowacyjnych ustug informacyjnych w archiwach. Problematyka ta
omoéwiona zostala w trzech referatach. Justyna Soliwoda (Narodowe Archiwum Cyfrowe) zazna-
jomila sluchaczy z systemem ZoSIA — budowanym i rozwijanym przez NAC narzedziem infor-
matycznym, przeznaczonym dla archiwéw, umozliwiajacym opracowywanie zbioré6w materialéw
archiwalnych kazdego typu, w oparciu o uporzadkowana hierarchiczna strukture opisu i przepisy
archiwalne Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych, a takze miedzynarodowy standard
opisu archiwalnego ISAD(G). Monika Cotbecka (UMK) méwita o schematach wyszukiwania
informacji w zasobach archiwalnych w dobie elektronicznych pomocy archiwalnych, zas§ Kamila
Biernat (Archiwum Akt Nowych w Warszawie, UMK) zaprezentowala pomoce wyszukiwawcze
dla uzytkownikéw archiwéw.

Interesujaca byta takze sesja dziewiata, trwajaca réwnolegle pod hastem ,Nowe trendy w dys-
cyplinach informacyjnych”. Katarzyna Materska (Biblioteka Uniwersytetu Kardynala Stefana
Wyszynskiego w Warszawie) zaproponowata umieszczenie innowacji i procesu innowacyjnosci
w humanistycznej, filozoficznej, a takze psychologicznej perspektywie pytajac, czy innowacje
powinny by¢ dla czlowieka, czy tez czlowiek jest dla innowacji? Nowatorskie spojrzenie na dys-
cypline zaproponowal Wiestaw Babik (UJ), méwiacy o logistyce informacji, ktérej zadaniem staje
sie organizacja i koordynacja proceséw przeptywu informacji i wiedzy w kanatach i tancuchach
logistycznych. Strukturalistyczna koncepcja architektury informacji byla przedmiotem rozwazan
Stanistawa Skérki (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie).

Ostatnia grupe sesji réwnoleglych poprzedzilo wystapienie przedstawicieli firmy Newspoint,
jednego z patronéw medialnych konferencji. Firma zajmuje si¢ monitoringiem mediéw w czasie
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rzeczywistym. Reprezentujacy ja Jakub Koztowski i Kamil Niedbata oméwili mozliwosci oferowanego
przez nich komercyjnego narzedzia do monitorowania mediéw. Prezentacja ta spotkata sie z zywym
zainteresowaniem stuchaczy.

Sesje dziesiata, pt. ,Innowacje w organizacji wiedzy” otworzyl referat Barbary Sosinskiej-Kalaty
pos$wiecony optymalizacji systemdw organizacji wiedzy. Nastepnie Marcin Roszkowski z tej samej
jednostki méwit o adnotacjach semantycznych w kolekcjach cyfrowych. Prelegent rozpoczal przemé-
wienie od przedstawienia wnioskdéw, ktore nastepnie, w trakcie wykladu, uzasadnial. Autorkami ostat-
niej prezentacji tej sesji byly Jadwiga Wozniak-Kasperek (WDIB UW) i Anna Kaminska (Biblioteka
Gléwna Politechniki Slaskiej w Katowicach), ktére oméwity mozliwosci wykorzystania jezyka UML
w celu eliminowania wieloznaczno$ci komunikatéw, przede wszystkim komunikatéw naukowych.

W sesji jedenastej, ,Ustugi informacyjne w gospodarce, ochronie zdrowia i kulturze’, Agnieszka
Mtodzka-Stybel (Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy) przedstawita
wyniki wlasnego badania ankietowego, dotyczacego zastosowania technologii informacyjnych w wy-
branych sektorach gospodarki narodowej. Jan Kozakowski (Narodowy Instytut Zdrowia Publiczne-
go — Panistwowy Zaklad Higieny, Biblioteka Naukowa, Warszawa) méwil o zasadach informowania
o zdrowiu publicznym. Sesje zakonczylo wystapienie Malgorzaty Kisilowskiej, ktéra w imieniu
wlasnym oraz swoich wspélpracownic, Justyny Jasiewicz i Anny Mierzeckiej, opowiedziata o ba-
daniach dotyczacych oferty cyfrowej Narodowego Instytutu Audiowizualnego, ktérych celem byto
wskazanie przyczyn niskiego zainteresowania materiatami cyfrowymi oraz zaproponowanie dziatan,
ktére moglyby spowodowac pozytywne zmiany w tym zakresie.

Ostatnia, dwunasta sesja, poswiecona zostala nowym mediom w biznesie i kulturze. W pierwszym
wygloszonym w jej ramach referacie Lukasz Iwasiniski (WDIB UW) skupil uwage na problemie
utowarowienia informacji medialnej dostepnej w sieci Internet. Nastepnie Anna Miotk (UKSW)
moéwila o badaniach audytorium mediowego, ktére dostarczaja informacji stanowiacych podstawe
dla podejmowania decyzji biznesowych. W trzecim referacie Grzegorz Gmiterek (WDIB UW) za-
prezentowal analize funkcjonalnosci polskich aplikacji mobilnych wykorzystywanych w muzeach.

Obrady konferencji zakonczyta dyskusja podsumowujaca omawiane na niej zagadnienia. Podkres-
lano ich bogactwo, potwierdzajace dynamiczny rozwéj nauki o informacji. Podnoszono tez potrzebe
kontynuacji tej cyklicznej konferencji, ktéra umozliwia konfrontacje wynikéw szerokiego spektrum
badan prowadzonych w réznych obszarach wspoélczesnej informatologii przez badaczy z réznych
osrodkdéw polskich i zagranicznych.

Wydarzenie z pewnoscia osiagnelo cel zamierzony przez organizatoréw, zapewniajac forum
wymiany wiedzy, do§wiadczen i przemyslen jego uczestnikéw. Zgodnie z intencjami organizatoréw
gosémi konferencji byli zaré6wno akademicy, badajacy teoretyczne zagadnienia realizacji ustug
informacyjnych, jak i praktycy wdrazajacy je w réznych dziedzinach zycia. Szczegélnie cenna byla
mozliwo$¢ wymiany doswiadczer miedzy $srodowiskiem naukowym i §rodowiskiem réznych galezi
biznesu informacyjnego. Spotkanie przyniosto wiele interesujacych (i mamy nadzieje, ze réwniez
owocnych) dyskusji kuluarowych.

Piotr Tafifowski

Katedra Informatologii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski
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I Ogdlnopolska Konferencja
»Organizacja i recepcja tresci
w srodowisku cyfrowym”
(Katowice, 23 maja 2017 r.)

W dniu 23 maja 2017 r. w Katowicach odbyla si¢ I Ogélnopolska Konferencja ,Organizacja i recep-
cja tresci w srodowisku cyfrowym’, zorganizowana przez Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Centrum Informacji Naukowej i Biblioteke
Akademicka Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Gléwnym ce-
lem konferencji byla dyskusja nad réznymi aspektami organizowania, udostepniania, publikowania
i odbioru tekstu w przestrzeni cyfrowej. Uroczystym dopelnieniem konferencji byta promocja ksiazki
Kultura ksigzki i informacji (Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, 2017, red. A. Pulikowski) dedykowanej
Profesor Elzbiecie Gondek w zwigzku z jubileuszem 70-lecia jej urodzin.

Obrady rozpoczal prof. Jacek Tomaszczyk, dyrektor Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktéry powital uczestnikéw spotkania. Pierwsza
sesja, prowadzona przez dr. Karola Maklesa z Uniwersytetu Slaskiego, rozpoczeta sie wystapieniem
zatytulowanym Percepcja tekstu w formie drukowanej i elektronicznej. Katarzyna Tatu¢ i Jacek To-
maszczyk z Uniwersytetu Slaskiego zaprezentowali wyniki badan empirycznych dotyczacych odbioru
tekstu udostepnianego w wersjach drukowanej oraz cyfrowej. Eksperyment, przeprowadzony w grupie
student6éw kierunku humanistycznego, pokazal, ze niezaleznie od urzadzenia, interfejs cyfrowy nie
wplywa na rozumienie i interpretacje tekstu. Kolejny referat pt. Organizacja i recepcja informacji
w Srodowisku cyfrowym w swietle ekologii informacji wygtosit Wiestaw Babik z Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Poruszyt kwestie organizacji i odbioru informacji oraz produktéw informacyjnych, szczegélna
uwage poswiecajac problemom nadmiaru informacji, przeciazenia informacyjnego i choréb z nimi
zwigzanych. Justyna Adamus-Kowalska z Uniwersytetu Slaskiego zaprezentowata referat pt. Orga-
nizacja informacji archiwalnej w srodowisku cyfrowym. Swoja uwage skupila na zasobach informacji
archiwalnej tworzonej w administracji publicznej, narzedziach wykorzystywanych do udostepniania
tej informacji w wersji elektronicznej oraz wskazata koniecznosci opracowania jednolitych metada-
nych niezbednych do efektywnego przetwarzania informacji archiwalne;j.

Druga sesje, réwniez prowadzong przez dr. Karola Maklesa, rozpoczeta Natalia Pamuta-Cieslak
z Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, przedstawiajac referat pt. Przyczyny niepowodzen.
Dlaczego wielu polskich czasopism otwartych nie ma w Directory of Open Access Journal? Autorka
wymienila problemy uniemozliwiajace rejestracje polskich czasopism w katalogu. Dokonata zestawienia
czestych bledéw popetnianych przez redakcje czasopism i ich wydawcdw i poréwnala je z kryteriami
niezbednymi do rejestracji czasopisma w DOA]J. Przyblizyla takze dobre praktyki publikowania na-
ukowego wdrozone przez redakcje bazy. Kolejny referat, zatytutowany Cytowania ,Nowej Biblioteki.
Ustug, Technologii Informacyjnych i Mediéw” jako element komunikacji naukowej w swiecie cyfrowym,
wyglosity Marta Gawlik i Edyta Kosik z Uniwersytetu Slaskiego. W swoich badaniach uwagg skupity
na analizie rzeczowej cytowarn, w celu okreslenia stopnia wykorzystania literatury naukowej w pe-
riodyku w latach 2010-2015, a takze ustalenia klasyfikacji tematycznej tych dziel. Anna Malgorzata
Kaminska z Politechniki Slaskiej wygtosita referat pt. Potencjat bibliometryczny bibliograficznej bazy
danych CYTBIN w Swietle prostych i ztozonych wskaznikow analitycznych. Przedstawita w nim wy-
niki analiz bibliometrycznych, zrealizowanych na danych udostepnianych z poziomu przegladarki
aplikacji systemu CYTBIN, m.in.: sieci wspélautorstwa i cytowan, miary Erdésa, Hirscha i PageRank.
Prezentacje wzbogacily wizualizacje danych dotyczace najaktywniej cytujacych autoréw, wspélcyto-
wan oraz powiazan bibliograficznych. Przedstawione wyniki potwierdzily teze o duzym potencjale
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bibliometrycznym bazy CYTBIN. Nastepnie glos zabrata Malgorzata Gajos-Grzeti¢ z Uniwersytetu
Slaskiego, ktéra zaprezentowala referat zatytulowany Semantyczne aspekty cyberprzestrzeni i cy-
berprzestepczosci. Wyjasnila w nim pojecie cyberprzestrzeni, przedstawila jej cechy i powigzania
z cyberbezpieczenstwem, by nastepnie przej$¢ do rodzajéow cyberzagrozen oraz definicji i form
cyberprzestepczosci. Sesje zakoriczyl referat Anny Radoszewskiej pt. IBUK libra — sprawdzona tech-
nologia dla edukacji i rozwoju, w ktérym autorka zaprezentowata zasoby edukacyjne i mozliwosci
wyszukiwawcze wirtualnej czytelni.

Nastepnie odbyla sie¢ promocja ksiazki dedykowanej prof. dr hab. Elzbiecie Gondek, szerzej
przedstawiona w drugiej czesci sprawozdania. Po uroczystosci odbyla si¢ ostatnia sesja konferen-
cji prowadzona przez dr Anne Matysek z Uniwersytetu Slaskiego. Pierwszy z prelegentéw, Artur
Ogurek z Uniwersytetu Wroctawskiego, wyglosit referat zatytutowany Problem udostepniania za-
sobéw cyfrowych w Swietle najnowszych przepiséw prawa oraz orzecznictwa sgdéw. Poruszyl w nim
zagadnienie udostepniania zbioréw bibliotecznych za posrednictwem terminali w bibliotekach
publicznych. Szczegétowo oméwit wyrok C-117/13 Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
dotyczacy problemu udostepniania zbioréw bibliotecznych w wersji cyfrowej oraz przyblizy! pla-
nowane zmiany w prawie autorskim. Kolejny referat pt. Dokumentacja codziennosci w wybranych
zasobach internetowych (z perspektywy jezykoznawcy o sgsiedzkich konfliktach) przedstawila Aneta
Banaszek-Szapowatowa z Uniwersytetu Slaskiego. W wystapieniu podjeta prébe odpowiedzi na
pytanie, jak zdarzenia realne, w tym przypadku konflikty sasiedzkie, sa prezentowane w przestrzeni
wirtualnej przez zwyklych uzytkownikéw Internetu. Rozpatrujac przyklady polsko — i rosyjskojezycz-
nych zrédel internetowych, wéréd sposobéw dokumentacji konfliktéw sasiedzkich zaprezentowata
werbalne i wizualne tre$ci. Nastepny referat pt. Wyszukiwanie informacji o wlasciwosciach szablonéw
wygladu dla najpopularniejszych systemow CMS wyglosit Mariusz Jarocki z Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika. Przedstawil w nim wyniki badan, ktérych przedmiotem byly mozliwosci systeméw
wyszukiwawczych, znajdujacych sie na witrynach domowych najpopularniejszych na $wiecie sys-
teméw CMS. Wyszukiwarki testowano pod katem stwierdzenia poziomu trudnosci odnajdywania
informacji o pozadanych przez uzytkownika wlasciwosciach szablonu, a kierowane do systemu
zapytania odnosily sie¢ m.in. do takich zagadnien, jak responsywno$¢ szablonéw, czy tez spelnienie
norm dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami. Sesje zakonczyl referat Agnieszki Jezierskiej
i Andrzeja Koziary z Centrum Informacji Naukowej i Bibilioteki Akademickiej pt. Analiza ryzyka
jako narzedzie planowania i wspomagania zarzgdzania bezpieczeristwem informacji. Autorzy za-
prezentowali w nim podstawy prawne i normatywne analizy ryzyka jako narzedzia do planowania
i wdrazania zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Wskazali szanse i zagrozenia dla instytucji na
réznych poziomach organizacji pracy, a takze dylematy zarzadzajacych przy korygowaniu dzialan,
na podstawie wskazan wynikajacych z przeprowadzonych audytéw bezpieczenstwa.

Po wygloszeniu wszystkich referatéw odbyta sie dyskusja, w ktoérej glos zabrali m.in. Elzbieta
Gondek, Wiestaw Babik, Andrzej Koziara. Podsumowania i oficjalnego zakonczenia konferencji
dokonat dr hab. Jacek Tomaszczyk, ktéry dziekujac uczestnikom za udzial w konferencji zaprosit
na kolejna edycje.

Uswietnieniem konferencji byla promocja ksigzki dedykowanej Profesor Elzbiecie Gondek. Irena
Socha przedstawita sylwetke Jubilatki, jako naukowca oraz osoby sumiennej, odpowiedzialnej i rze-
telnej, a jednoczesnie zyczliwej dla innych i spieszacej z pomoca. Elzbieta Gondek juz we wczesnej
mlodosci interesowala si¢ nauczaniem i pedagogika®. Studia, na kierunku filologia polska podjeta
w Studium Nauczycielskim w Cieszynie, ktére kontynuowala na poziomie magisterskim na Uniwersy-
tecie Slaskim w Katowicach, pracujac jednoczeénie jako nauczyciel w szkole podstawowej. Talentem

* Sylwetke prof. dr hab. Elzbiety Gondek przedstawiono na podstawie: Socha, I. (2017) Profesor Elzbieta
Gondek — w stuzbie nauki o ksigzce oraz akademickiej dydaktyki bibliotekoznawczej i informatologicznej.
W: A. Pulikowski (red.). Kultura ksigzki i informacji. Katowice, Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, 7—18.
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naukowym wykazala si¢ juz podczas seminarium magisterskiego dr Janiny Saratowicz-Stolarzewi-
czowej, gdzie przygotowywala prace Monografia ,Katolika” 1890—1894. Prace na Uniwersytecie
Slaskim rozpoczeta w 1974 r., gdy powotano kierunek bibliotekoznawstwo i informacja naukowa
oraz Pracownig do Badari nad Zyciem Literackim Slaska i Zaglebia Dabrowskiego, kierowana przez
docenta Adama Jarosza. Poczatkowo Elzbieta Gondek jako asystent naukowo-badawczy przyczynita
sie do stworzenia bogatej i dobrze opracowanej kartoteki zawartosci zagtebiowskiej i §laskiej prasy
w ramach Pracowni zagtebiowsko-$laskiej. Pod kierunkiem doc. dr. Adama Jarosza przygotowywata
rozprawe doktorska na temat Rola prasy Zaglebia Dgbrowskiego w ksztattowaniu kultury literackiej
regionu (1897-1918), ktéra obronita w 1989 r., a opublikowata trzy lata pézniej pod tytutem Prasa
i literatura w Zaglebiu Dgbrowskim 1897-1918. Podstawa habilitacji byta, oprécz licznych artykuléw
naukowych, monografia pt. Polska ksigzka literacka na Slasku pod panowaniem pruskim 1795-1863
opublikowana w Wydawnictwie Uniwersytetu Slaskiego (1995). Praca zatytutowana Rynek ksigzki
na Slasku pod panowaniem pruskim w XIX wieku. Drukarnie, ksiegarnie, ptatne wypozyczalnie
publikacji (2001), stala si¢ z kolei podstawa procedury uwiericzonej nadaniem Jubilatce tytulu pro-
fesora nauk humanistycznych w 2003 r. Obszerny dorobek naukowy, dokumentacyjny i dydaktyczny
Elzbiety Gondek, liczacy tacznie ponad 130 pozycji, lokuje sie w kilku gtéwnych nurtach: rozlegle
i wielotematyczne badania regionalne dotyczace kultury ksiazki i literatury Zaglebia Dabrowskiego
i Slaska; historia ksiazki polskiej w XIX wieku; teoria i historia bibliografii polskiej oraz jej znaczenie
w rozwoju bibliologii.

W trakcie ponad czterdziestu lat dziatalnosci naukowej i akademickiej prof. Elzbieta Gondek po-
dejmowata wiele réznych dzialani: sprawowala funkcje wicedyrektora ds. dydaktycznych (1996-2005),
a potem dyrektora (2005-2012), jest takze kierownikiem Zakladu Zarzadzania Informacjg (od 2011).
Na Wydziale Filologicznym pelnifa funkcje prodziekana ds. dydaktycznych (2000-2002), czlonka
Rady Dydaktycznej (2008—2012), a takze funkcje przewodniczacej Rady Programowej Biblioteki
Uniwersytetu Slaskiego. Byla czlonkiem Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytutéw (2011-2012) oraz
wiceprzewodniczaca Centralnej Komisji Egzaminacyjnej dla Kandydatéw na Bibliotekarzy Dyplo-
mowanych i Dokumentalistéw Dyplomowanych (2008-2011). Uczestniczyla takze w pracach nad
doskonaleniem jakosci ksztalcenia w zakresie bibliologii, bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
w Uniwersyteckiej, a potem Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, przygotowujac jednocze$nie pro-
jekty dydaktyczne i programy nauczania. Prof. Elzbieta Gondek wypromowala trzech doktoréw,
recenzowala liczne prace doktorskie, kilkakrotnie dorobek habilitacyjny, opiniowala wnioski w po-
stepowaniu o nadanie tytulu profesora. Ma w swoim dorobku takze liczne recenzje wydawnicze
prac naukowych, grantéw dla Komitetu Badan Naukowych oraz projektéw naukowych MNiSW.
Wspélpracowala z ogélnopolskimi recenzowanymi czasopismami naukowymi jako cztonek Rady
Naukowej oraz Komitetu Redakcyjnego. Prof. Elzbieta Gondek wniosta trwaly i znaczacy wktad do
rozwoju $laskiego bibliotekoznawstwa oraz wiedzy o kulturze ksiazki na Slasku i w Zagtebiu, a takze
do bibliologicznych badan naukowych.

Po wystuchaniu biografii Jubilatki, gratulacje sktadali: dziekan Wydziatu Filologicznego, prof.
dr hab. Krzysztof Jarosz, a nastepnie dyrektorzy i przedstawiciele zaprzyjaznionych instytutéw bi-
bliotekoznawstwa, profesorowie: Ewa Glowacka, Maria Juda, Michal Rogoz i Jacek Wojciechowski.
Nastepnie glos zabrala wzruszona Jubilatka, ktéra kierujac stowa podziekowania do obecnych gosci,
dodata kilka osobistych wspomnien z poczatkéw pracy na Uniwersytecie Slaskim oraz podkreslita
wplyw profesora Jana Zaremby na jej zainteresowania $laskoznawcze.

Doniostym punktem uroczysto$ci bylo wreczenie przez redaktora Arkadiusza Pulikowskiego
ksiegi jubileuszowej zatytulowanej Kultura ksigzki i informacji, opublikowanej przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego. Arkadiusz Pulikowski opowiedzial o przygotowaniach ksiazki, wyborze
autoréw oraz samej tresci. Publikacja rozpoczyna sie biografig Jubilatki napisana przez Irene Soche
oraz bibliografia publikacji za lata 1980—-2015, przygotowana przez Agnieszke Golde. Pozostale
prace 27 autoréw zebrano w trzech czeéciach: Kultura ksiazki, Ludzie ksigzki, Kultura informacji.
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Na zakonczenie glos zabral jeszcze Dariusz Pawelec, wspominajac wspolprace prof. Elzbiety Gondek
z Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego, za$ oficjalne zyczenia w imieniu macierzystego Instytutu ztozyli
Jacek Tomaszczyk i Karol Makles. Nastepnie skladano Jubilatce indywidualne gratulacje, a uroczystos¢
zakonczyla si¢ miltym poczestunkiem i nieformalnymi rozmowami.

Anna Matysek
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Nadestano: 1 lipca 2017.

IV Konferencja Naukowa
»Biblioteka w przestrzeni edukacyjne;j”
Ksiazki w plikach — publikowanie,
udostepnianie i uzytkowanie
(Krakéw, 24—-25 maja 2017 r.)

Biblioteka Gléwna oraz éwczesny Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, a obecnie
Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie poczawszy od 2011 r., co dwa lata organizuje konferencje naukowa, ktérej haslo przewodnie
brzmi: Biblioteka w przestrzeni edukacyjne;j.

Pierwsza konferencja, zorganizowana w 2011 r., ukazala potrzebe wymiany pogladéw i doswiadczen
na temat m.in. zastosowania nowych technologii komunikacyjnych w pracy bibliotekarza. Podczas
kolejnej, w 2013 r., skupiono sie na zagadnieniach zwiazanych z kierunkami rozwoju profesji bibliote-
karza 2.0: jego wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. W 2015 r. podjeto temat projektowania informacji.

W 2017 r., w dniach 24-25 maja na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie odbyla sie juz
czwarta edycja konferencji ,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej’, tym razem poswiecona tema-
towi: Ksigzki w plikach — publikowanie, udostepnianie i uzytkowanie. Gtéwnymi organizatorami
wydarzenia byli: Biblioteka Gléwna oraz Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie. Honorowy patronat nad konferencja objeli Prezydent Miasta Krakowa, prof. dr hab.
Jacek Majchrowski oraz JM Rektor Uniwersytetu Pedagogicznego, prof. dr hab. Kazimierz Karolczak.

Obrady u$wietnilo wystapienie Prorektora ds. Nauki, prof. dr hab. Mariusza Wolosa oraz Pro-
dziekana Wydziatu Filologicznego, dr hab. prof. UP. Marka Wladystawa Kolasy. Ponadto glos zabrali:
dyrektor Biblioteki Gtéwnej UP im. KEN, dr Stanislaw Skérka i dyrektor Instytut Nauk o Informacji,
dr hab. Michat Rogoz.

Konferencja dotyczyta kwestii zwigzanych z audiobookami, e-bookami i innymi dokumentami
niedrukowanymi w praktyce biblioteczno-informacyjnej. Miala na celu wymiane do$wiadczent
z zakresu wykorzystania, opracowywania, udostepniania, gromadzenia, czytelnictwa, percepcji
i funkcjonalnosci ksiazek w postaci cyfrowej.

Podczas dwudniowego spotkania odbylo sie pie¢ sesji tematycznych prowadzonych przez:
prof. dr hab. Barbare Sosiniska-Kalate, prof. dr hab. Jadwige Wozniak-Kasperek, dr hab. Michatla
Rogoza, prof. dr hab. Wiestawa Babika oraz dr hab. Malgorzate Kowalska.

W pierwszej sesji — ,,Funkcjonalnos¢ i dostepno$¢ medidéw cyfrowych” wyklad wprowadzajacy
Czlowiek w swiecie mediow cyfrowych wyglosil prof. dr hab. inz. Janusz Morbitzer. Prelekcja odnosita
sie do oddzialywania mediéw na czlowieka i spoleczenstwo, istoty edukacji medialnej, zagrozen ze
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strony mediéw oraz dominacji ikonosfery nad logosfera. Prof. Morbitzer w referacie nawiazat do
podzialu spoleczenstwa Marca Prensky’ego na dwie kategorie: cyfrowych tubylcéw i cyfrowych
imigrantéw. Dla pierwszej grupy, do ktérej zalicza sie osoby urodzone po 1983 r. swiat mediéw i In-
ternet jest naturalnym srodowiskiem zycia. W tym przypadku pierwszeristwo ma obraz, myslenie
hipertekstowe, a zamiast ksiazek — Google. Druga grupa postuguje si¢ jezykiem ery przedmedialnej,
przedkladajac tekst nad obraz i dzwigk. Wspolczesni ludzie zyja w warunkach znacznego nadmiaru
informacji oraz bodzcow z telewizji, gier komputerowych, Internetu. Pod wptywem nadmiaru infor-
macji ludzki mézg przechodzi w tzw. stan awaryjny i skraca obieg informacji. Czlowiek obojetnieje
na wszystko, co go nie dotyczy, a obnizeniu ulega poziom empatii, altruizmu i tolerancji. Media dzia-
taja destrukcyjnie na wyobraznie, a to ma kluczowe znaczenie w kwestii odpowiedzialnosci, a wiec
myslenia w kategoriach przyszlosci. Internet powoduje zmiany w budowie mézgu, a co za tym idzie
niezdolno$¢ do glebszej refleksji (G. Smell, G. Vorgan). Powrét do pisma obrazkowego oznaczalby
regres cywilizacyjny. Prof. Morbitzer zacytowal Marshalla McLuhana: ,My ksztaltujemy narzedzia,
a potem one ksztaltuja nas” Nadmienil, ze nie wszystko, co mozna technicznie zrealizowa¢, nalezy
moralnie zaakceptowad, a istotnym zadaniem edukacji medialnej jest ksztalttowanie odpowiedzialnos-
ci u uczacych sie oséb. Wspomniat o informacyjnym zalewie, wielosci opinii i pogladéw, dominacji
informacji nad wiedzg i madroscia. Hipermediatyzacja pozbawia nas wlasnych doswiadczen, oddajac
we wladze rzeczywisto$ci zaposredniczonej. Konsekwencja tej sytuacji jest to, ze kazdy z nas rozumie
jedynie to, czego bezposrednio doswiadczyl. Prelegent oméwit takze zagrozenia wynikajace ze statego
ogladania telewizji przez dzieci, prowadzace do trwalych zmian osobowosci oraz hamujace rozwdj
(R. Patzleff). Telewizja ostabia zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego, a wraz z nia — rozumienia. Postawit
réwniez pytanie: ,Co my robimy z mediami, co media robig z nami?” Podkreslil, Ze zagrozeniem
jest brak umiejetno$ci wlasciwego odnoszenia si¢ do mediéw i racjonalnego korzystania z nich.
Istotna jest wiedza dotyczaca mechanizméw oddzialywania mediéw na jednostke i spoleczenstwo.
W sesji tej glos zabrali takze Malgorzata Kowalska oraz Katarzyna Jarczewska-Walendziak, Karolina
Bohdanowicz, Tomasz Parkota i Marcin Werla, jak réwniez Stanistaw Skérka. Referat Platformy
e-bookow w polskich bibliotekach akademickich — ocena funkcjonalnosci i dostepnosci Malgorzaty
Kowalskiej oraz Katarzyny Jarczewskiej-Walendziak odnosit sie do wyniku testéw 10 wybranych
platform e-ksiazek uzywanych w bibliotekach akademickich, w tym Elsevier eBooks, Ibuk Libra,
NASBI, Science Direct. Badania zostaly przeprowadzone pod katem mozliwo$ci zmian uktadu gra-
ficznego, dostosowywania tekstu, wyszukiwania oraz nawigacji, konwersji tekstu na mowe, a takze
druku. W prezentacji W kierunku zwigkszania dostepnosci zasobow udostepnianych przez polskie
biblioteki cyfrowe — nowoczesne rozwigzania w systemie dLibra 6 Karolina Bohdanowicz, Tomasz
Parkola i Marcin Werla z Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego zaprezentowali
rozwdj szdstej generacji systemu dLibra, jednego z popularnych oprogramowarn do tworzenia bibliotek
cyfrowych w Polsce. Przedstawione zostaly kluczowe wlasciwosci systemu dLibra 6 w zakresie do-
stepnosci interfejsu uzytkownika portalu WWW w zwiazku z badaniem przeprowadzonym w 2016 r.
Referat Uzytecznos$c czytnikow ksiazek elektronicznych w swietle norm i standardow Stanistawa Skoérki
przyblizal zasady oraz normy uzywane przy projektowaniu aplikacji dla urzadzen mobilnych oraz
elementy interfejsu uzytkownikéw.

W drugiej sesji pt. ,Integracja zasobéw cyfrowych w bibliotekach” prezentacje mieli: Wojciech
Kowalewski, Agnieszka Galecka-Golec i Iwona Lojewska oraz Bozena Winiarska.

Referat Integracja ksigzek elektronicznych w katalogach OPAC a wzrost czytelnictwa Wojcie-
cha Kowalewskiego dotyczyl zespolenia metadanych subskrybowanych zasobéw elektronicznych
w katalogach wybranych bibliotek publicznych. Agnieszka Gatecka-Golec i Iwona Lojewska w pre-
lekeji Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku — jako narzedzie gromadzenia, upowszechniania
i promowania dorobku uczelni przedstawily pierwsze repozytorium instytucjonalne archiwizujace
i upowszechniajace dorobek naukowy i dydaktyczny pracownikéw, doktorantéw i studentéw Uni-
wersytetu w Bialymstoku. Wystapienie Bozeny Winiarskiej Ksigznica w pliku — pliki w Ksigznicy
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poswiecone bylo réznego rodzaju plikom elektronicznym uzywanym w Ksiaznicy Pomorskiej wraz
z poréwnaniem z danymi statystycznymi.

Podczas sesji trzeciej zatytulowanej ,Udostepnianie dokumentéw elektronicznych” wystapili:
Bartlomiej Siedlarz, Mariusz Jarocki, Michal Gérski, Lukasz Tomkiewicz i Grzegorz Wajda oraz
Joanna Holy. Referat Dokumenty ciggle w polskich bibliotekach cyfrowych — podejscia do uzycia za-
sobu i sposoby prezentacji tresci Bartlomieja Siedlarza przyblizal przykladowe rozwiazania ukazujace
wykorzystywane sposoby prezentacji dokumentdéw ciaglych. Prelekcja Mariusza Jarockiego Aplikacje
mobilne dla systemu Android a zasoby cyfrowe bibliotek polskich dotyczyla odpowiedzi na pytanie, czy
istnieje idealna aplikacja mobilna do odczytu zasobéw pochodzacych z polskich bibliotek cyfrowych
irepozytoriéw. Ocenie zostaly poddane darmowe aplikacje dostepne za posrednictwem ustugi Google
Play. W wystapieniu Piractwo czy nieformalny obieg ksigzek elektronicznych w Polsce? Préba charak-
terystyki Michala Gérskiego, Lukasza Tomkiewicza i Grzegorza Wajdy przedstawiono sluchaczom
pojecia zwigzane z poruszana problematyka gtéwnie w kontekscie ksiazek elektronicznych. Podjeto
takze probe wyszczegdlnienia istotnych czynnikéw odpowiedzialnych za rozwéj nielegalnego obiegu
dziel kultury oraz przyktady metod zwalczajacych piractwo. Odczyt Copyright w bibliotekach cyfro-
wych Joanny Holy odnosil sie do przestrzegania ustawy o prawie autorskim, prawach pokrewnych
i zwigzanych z tym problemach na przykladzie Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowe;j.

W drugim dniu konferencji podczas czwartej sesji zatytutowanej Uzytecznos¢ i recepcja ksigzki
elektronicznej glos oddano: Barbarze Kamirskiej-Czubale, Beacie Langer, Monice Curylo, Malgorzacie
Lebdzie i Barbarze Krasinskiej, a takze Katarzynie Staniuk. Prelekcja E-podreczniki w perspekty-
wie architektury informacji Barbary Kaminskiej-Czubaly dotyczyla oceny jakosci e-podrecznikéw
przez wykorzystanie kryteriéw i metod wypracowanych przez architekture informacji i uzywanych
w ulepszaniu internetowych serwiséw informacyjnych. W referacie Czytelnosc i gestos¢ informa-
cyjna e-podrecznikéw do historii dla ksztalcenia podstawowego w klasie VI Beata Langer poruszala
kwestie zwigzane z pomiarami zmierzajacymi do okreélenia czytelnosci i gestosci informacyjnej
wybranych e-podrecznikéw. Monika Curylo w wystapieniu Czytelnictwo e-bookéw w Polsce: stan
obecny i perspektywy zaprezentowala zagadnienie e-czytelnictwa, gléwnie wsréd mlodych ludzi,
nieoznaczajace jednak wyparcia literatury drukowanej, gdyz literatura elektroniczna i drukowana
beda uzupelniac sie i wspolistnie¢. Malgorzata Lebda i Barbara Krasiriska w referacie Czy oceniac po
okladce? O szacie graficznej wspélczesnych publikacji elektronicznych oméwily analize szaty graficznej,
w szczegolnosci okladki, a takze tendencje ich projektowania w gronie najwigkszych wydawnictw,
publikujacych dziela typu ,digital born” Odczyt Literatura w kulturze cyfrowej Katarzyna Staniuk
poswiecila zagadnieniom dotyczacym przejscia od kultury pisma do kultury obrazu, wiazacym sie
z wizualizacjq literatury.

Podczas piatej sesji ,Rynek dokumentéw elektronicznych” glos zabrali: Agnieszka Lakomy, Piotr
Andrusiewicz, Michal Gérski, Lukasz Tomkiewicz i Grzegorz Wajda, Natalia Pamuta-Cieslak, Ma-
rzena Blach i Michal Rogoz. Agnieszka Lakomy w prelekcji Rynek polskich czasopism przeznaczo-
nych na tablety oméwila wyniki analizy oferty rynkowej polskich periodykéw przeznaczonych na
tablety, ponadto okreslita typy dostepnych tytuléw oraz stosunek ich zawartosci do odpowiednikéw
drukowanych i internetowych portali prasowych. Piotr Andrusiewicz w wystapieniu Multiscreening
i shifting w procesie lektury za pomoca czytnikow ebookéw omawial metody sprzedazy i udostepniania
e-ksigzek na rynku polskich ksiegarni internetowych, jak réwniez rozwigzania wspierajace coraz
popularniejszy trend korzystania z wielu ekranéw jednocze$nie, w tym rozpoczynania lektury na
jednym i kontynuowania jej na innym urzadzeniu. Referat Dokumenty polskojezyczne w kolekcji eBo-
oks and Texts serwisu Internet Archive Michala Gérskiego, Lukasza Tomkiewicza i Grzegorza Wajdy
mial na celu przyblizenie idei rozpowszechniania wiedzy w ramach projektu Internet Archive oraz
przedstawienie polskojezycznych dokumentéw z kolekcji eBooks and Texts i obstugi Open Library
z platforma Bookserver, umozliwiajacych wypozyczanie elektronicznych wersji tekstow objetych
prawami autorskimi. W wystapieniu Otwarte ksigzki w sieci na przyktadzie Directory of Open Access
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Books Natalia Pamuta-Cieslak oméwita platforme udostepniajaca i wyszukujaca ksiazki wydawane
w modelu otwartego dostepu, skupiajac uwage na modelu funkcjonowania serwisu, upowszechnianiu
wiedzy o otwartych ksigzkach i wydawcach oraz poréwnaniu dzialania platformy DOABooks z jej
podobnymi. Odczyt Alternatywne wydania przewodnikéw po Krakowie: e-przewodniki Marzeny
Blach mial za zadanie prébe przedstawienia metodologii badan nad e-przewodnikami na przyktadzie
publikacji dotyczacych Krakowa. W prelekcji Nie tylko biblioteki. Cyfrowe materiaty informacyjne na
stronach polskich parkéw narodowych Michal Rogoz omdwit oferte Polskich Parkéw Narodowych
w zakresie cyfrowych zasobéw informacyjnych zwiazana gléwnie z badaniami naukowymi, edukacja
ekologiczna oraz turystyka stanowiaca zazwyczaj uzupelnienie istniejacych zasobéw drukowanych.

Reasumujac, na konferencji w ciagu dwéch dni, wygloszono 22 referaty w pieciu sesjach tematycz-
nych majacych zwiazek z funkcjonalnoscia i dostepnoscia mediéw cyfrowych, integracja zasobéw
cyfrowych w bibliotekach, udostepnianiem dokumentéw elektronicznych, uzytecznoscia i recepcja
ksiazki elektronicznej a rynkiem dokumentéw elektronicznych.

Sponsorami konferencji byly firmy: Elibron, Miedzynarodowe Centrum Budownictwa, Ebsco
oraz Ibuk Libra.

W konferencji udzial wzieto 67 uczestnikéw, przedstawicieli wielu osrodkéw, nie tylko akade-
mickich, ale takze bibliotek pedagogicznych, publicznych oraz szkolnych. Organizatorzy planuja
wyda¢ publikacje pokonferencyjna, a za dwa lata zorganizowac piata Konferencje Naukowa z cyklu
»Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej”.

Agnieszka Folga

Joanna Kotakowska
Biblioteka Glowna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Nadestano: 30 czerwca 2017.

IIT Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech
Bibliograficzne bazy danych: perspektywy
i problemy rozwoju
Krakoéw, 26-27 czerwca 2017

Bibliografio! Ty nad poziomy wylatuj!

W dniach 26 i 27 czerwca 2017 w Krakowie odbyta si¢ III Konferencja Naukowa Konsorcjum Baz-
Tech zatytulowana Bibliograficzne bazy danych: perspektywy i problemy rozwoju. W tym roku
zorganizowaly ja Biblioteka Politechniki Krakowskiej i Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Technolo-
giczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy. Honorowy patronat objeli JM Rektor Politechniki Krakow-
skiej prof. dr hab. inz. Jan Kazior oraz JM Rektor Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego
prof. dr hab. inz. Tomasz Topolifiski. Poprzednie konferencje Konsorcjum BazTech mialy miejsce
w 2013 r. (Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki, Poznan) i 2009 r. (Bibliograficzne
bazy danych: kierunki rozwoju i mozliwosci wspétpracy, Bydgoszcz).

Zakres omawianych probleméw szczegétowo zostal okreslony w zaproszeniu i obejmowat:

— tworzenie dziedzinowych baz danych rejestrujacych artykuly z czasopism,

ZIN 2017, 55(1), 192-196
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— znaczenie baz bibliograficznych dla upowszechniania nauki,

— wsparcie procesu oceny czasopism naukowych przez bazy bibliograficzne,

— rola i miejsce baz danych w rozwoju otwartej nauki, w tym otwartego dostepu do tresci na-

ukowych,

— programy do edycji, udostepniania i agregowania baz,

— analizy bibliometryczne i webometryczne,

— zasoby bibliograficznych baz danych a inne serwisy, np. repozytoria (w tym tez repozytoria

surowych danych), wyszukiwarki naukowe, bazy cytowan, platformy czasopism,

— wspolpraca z wydawcami i redakcjami czasopism,

— najlepsze praktyki i standardy wydawnicze,

— sposoby skutecznego rozpowszechniania informacji o bazach, gléwnie w §rodowisku naukow-

céw, studentéw oraz wydawcéw i redakeji czasopism.

Organizatorzy pogrupowali zgloszone referaty w piec¢ sesji tematycznych. Pierwsza — wprowa-
dzajaca — sktadata sie z trzech wystapien. Jan Koztowski, radca w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, zatytulowal swoja wypowiedz Bibliografia — gatunek z przysztoscig czy gatunek zagrozony?
Na panoramicznym tle historii bibliografii, jako gatunku pi$mienniczego oraz zmian, ktére obecnie
dokonuja sie w jej otoczeniu spolecznym, naukowym, gospodarczym, politycznym, technologicznym,
uwzgledniajac koncepcje Kevina Kelly'ego strategii dla $wiata polaczonego z siecia, prelegent zadal
kilka waznych pytan o przyszlos¢ bibliografii, pozostawiajac otwarta kwestie odpowiedzi na nie. Moja
uwage zwrocily zwlaszcza trzy nastepujace pytania: (1) Jesli bibliografia jest zbiorem opiséw publikacji
dokonanych za pomoca takich standardowych charakterystyk, jak m.in. autor, tytul, stowa kluczowe,
streszczenie, cytowania, czyli innym stowy “mapa’; jaka moze byc jej rola, gdy mamy dzi$ bezpo$redni
dostep do ,terytorium’, czyli samych publikacji (otwarty dostep)? (2) Czy bibliograf nie powinien
posunac sie o ogniwo (lub ogniwa) dalej w ,faricuchu wartosci” tworzenia wiedzy i przeobrazic sie
w ,meta-analityka’, ,eksploratora tekstu’, ,syntetyka”? (3) Czy bibliografie nie chwytaja tylko pew-
nych elementéw publikacji, przeoczajac przy tym inne wazne skfadniki (styl, dane, podejscia itd.)?
W zacytowanych pytaniach sg zawarte supozycje odpowiedzi — nie ze wszystkimi moge sie zgodzic.
Metafora bibliografii jako mapy przemawia do wyobrazni. Dzi$ juz pewnie niewiele oséb korzysta
z papierowych map, planéw miast czy przewodnikéw. Zastapily je nawigacje, aplikacje w telefonach
usprawniajace poruszanie si¢ na przyktad po nieznanym mie$cie, przewodniki cyfrowe, audio (ciagle
powszechne w muzeach i galeriach) itp. Ale czy mimo wszelkich réznic sprzetowo-technologicznych
nadal nie stuza realizacji tego samego waznego zadania, jakim jest identyfikowanie i informowanie
poprzez przeprowadzenie mnie z punktu A do punktu B, czasami z uwzglednieniem jaki$ dodat-
kowych informacji? Czy wiele jest oséb, ktére podjetyby ryzyko przejechania samochodem ,tylko”
z Suwatk do Faro bez wsparcia si¢ jaka$ ,mapg’, cho¢ terytorium jest i jest otwarte? Oczywiscie, bez
udzialu bibliografii tez si¢ da co$ znalez¢, ale czy istotnie zawsze chodzi nam o ,,co$” zamiast ,to, co
optymalne” (cokolwiek by to mialo znaczy¢ w konkretnym przypadku)? Poza tym nie mozemy zapo-
minad¢, ze kazda bibliografia pelni jeszcze jedna istotna role — jest depozytariuszem obrazu dorobku
jakiej$ dyscypliny, narodu, panstwa, regionu itd. Podlega zasadom archiwizacji i zachowania, ktére
nie dotycza rejestrowanych obiektéw. Calkowicie sie zgadzam, ze nalezy zintegrowac rejestracje bi-
bliograficzna z rejestracja samych dokumentdw, obiekt6w, ale nie rezygnowac z tej pierwszej, bo ona
wnosi porzadek — warto$¢ naddang — do repozytorium, archiwum tekstow. Zreszta, autor referatu
sam sugeruje, ze mozliwe i potrzebne bytoby rozszerzenie owego ,taricucha wartosci” Wnikliwego
rozwazenia, wykraczajacego poza ograniczenia tej wypowiedzi, wymagaja pytania drugie i trzecie.
Bezposrednia odpowiedz, ktérej udzielitabym na nie, brzmi tak. Ale diabet tkwi w szczegétach,
zwlaszcza, ze jak stusznie zauwazyl prelegent, przeobrazenia badan naukowych juz zaczynaja chwia¢
tradycyjnie rozumiana publikacja jako podstawowa jednostka opisu bibliograficznego.

W sesji wprowadzajacej byly jeszcze dwa inne referaty: Jadwigi Sadowskiej Bibliografia dziedzinowa
dzisiaj — jej rola i perspektywy oraz Henryka Hollendra Bibliografia dla nauki a nauka na krawedzi.



194

Jadwiga Wozniak-Kasperek

Co robimy? Pierwszy z wymienionych referatéw byl rekapitulacja wiedzy na temat bibliografii dzie-
dzin i pogladéw J. Sadowskiej na ich przysztos¢. W drugim H. Hollender zwrdcil uwage na, z jednej
strony zjawisko stygmatyzowania pewnych typéw wypowiedzi naukowych (np. recenzje), z drugiej
za$ ,zrytualizowane nasladownictwo’, prowadzace do ,stopniowego psucia jakosci tekstéw” i po-
ziomu czasopism (,Czasopisma drapiezne i tandetne jako przepustka do $wiata wplywu [impact]).
Wprowadzil do wywodu pojecie nauki aparadygmatycznej (post-normalnej) jako zacierajacej granice
miedzy wiedza naukowa a jej zastosowaniami i wdrozeniami, ,w obrebie ktérej funkcjonuja nieroz-
wiazywalne sprzecznosci pomiedzy «niepewnymi faktami, nieuzgodnionymi wartosciami, wysokim
ryzykiem i pilna potrzeba decyzji»” Celnie zwrécit uwage na uwiklania nauki ,,normalnej” stymulo-
wane przez biurokracje, ktérej nauka podlega, m.in. takie jak ,bledy w wykorzystywaniu statystyki;
nadmierna ufno$¢, pokladana w data mining; balamutne zachety (publish or perish); przeciwskuteczne
wskazniki i pomiary”. W referacie znalazly tez miejsce refleksje dotyczace rozpoznawania ,jakos$ci
i donioslosci” tekstu (z udziatem bibliografa i algorytmoéw sztucznej inteligencji) oraz potencjalnego
udzialu bibliografii w dokumentowaniu tych zjawisk i ich efektéw. Szeroko pojmowana racjonalno$¢
nauki, jak i jej udzial w praktycznym opanowaniu i przeksztalcaniu §wiata moim zdaniem tworza
wieksza rewolucje niz jakakolwiek zmiana paradygmatu. Jesli od nauki oczekuje si¢ uzytecznosci,
praktyczno$ci, zastosowalnosci, to prawdziwos$¢ wiedzy naukowej przestaje by¢ konieczna (zeby
spelni¢ warunek uzytecznosci). A to juz na skréty prowadzi do tego, nad czym ubolewal H. Hollender.
Osobiscie relacje nauka normalna + nauka post-normalna widze jako komplementarng, a nie jako
czlony alternatywy. Produkty jednej i drugiej powinny by¢ w sferze zainteresowan bibliograféw, co
nie oznacza, automatyzmu rejestracji bibliograficznej i jednych, i drugich.

Kolejna sesje wypelnit przeglad zasobéw, uzytkownikéw i uzytkowania krajowych baz bibliogra-
ficznych: AGRO (Zofia Kasprzak, Mariusz Polarczyk, Krzysztof Gmerek Przyrodnicze i rolnicze zasoby
nauki udostepniane cyfrowo w bazie AGRO), BazHum (Klaudia Grabowska BazHum w dzialaniu.
Badania uzytkownikéw bazy czasopism), BazEkon (Urszula Cieraszewska BazEkon — bogactwo
wiedzy i mozliwosci), BazTech (Katarzyna Bikowska Marketing spotecznosciowy czy spotecznosci?
Promocja bibliograficznej bazy danych BazTech), BEP (Inga B. Kuzma, Malgorzata Wilbik, Anna
Deredas, Alicja Piotrowska, Bibliografia Etnografii Polskiej (BEP) jako narzedzie pomocne w infor-
macji naukowej i dydaktyce), PEDAGOG (Dorota Wierzbicka-Préchnika, Danuta Szewczyk Baza
PEDAGOG - czy dziedzinowe bazy danych nadal sq potrzebne uzytkownikom informacji naukowej?),
PBLekarska (Dorota Ubysz, Jacek Glebocki, Polska Bibliografia Lekarska — perspektywy rozwoju),
PBLiteracka (Karolina Jaworska, Beata Koper, Tomasz Umerle, Piotr Wycislik, Polska Bibliografia
Literacka — nowe wyzwania).

Pierwszy dzien obrad zamkneta sesja zatytulowana ,Bibliograficzne bazy danych — perspektywy”
oraz dyskusja panelowa. W sesji tematycznej wystapili Emanuel Kulczycki (Rola baz danych w ocenie
czasopism naukowych w Polsce — aktualne cele i wyzwania polityki naukowej) oraz Marek Niezgddka
(Perspektywy rozwoju modeli otwartej nauki w Polsce). Kulczycki w swoim referacie zwrdcil uwage
m.in. na wazny aspekt udziatu baz danych (bibliografii zawartosci) nie tylko w ewaluacji periodykéow,
ale rowniez w realnym ksztattowaniu polityki naukowej w Polsce. Sformutowal teze, ze Zadne polskie
bazy nie powinny by¢ w zaden sposéb brane pod uwage w instytucjonalnej ewaluacji nauki w Polsce,
natomiast powinny by¢ finansowane oraz wspierane jako element systemu informacji i komunikacji
naukowej. Koficowe pytania referatu, a wéréd nich: Komu sa potrzebne bibliograficzno-abstraktowe
bazy danych w czasach Web of Science, Scopusa, Google Scholar i Microsoft Academic? Kto uzywa
baz dziedzinowych? Skoro klasyfikacje dziedzin i dyscyplin traca znaczenie, to po co robi¢ bazy
dziedzinowe? Jak finansowanie baz przeklada si¢ na realizacje celéw polityki naukowej? W jaki
sposob bazy moga wspiera¢ inng sfere naukowej praktyki niz ewaluacja czasopism na potrzeby
oceny instytucjonalnej? sa niewatpliwie wazne i koniecznie nalezy im si¢ namyst, cho¢ nie mozna
tez nie zauwazy¢ w nich pewnej dozy politykierstwa. Jak mantre powtérze, Ze reagowanie na aktu-
alne (najlepiej rozumiane) zapotrzebowanie polityczne nie moze by¢ naczelna regula przestrzegana
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w nauce, a takze w bibliotekach. Wysoko wznosimy sztandar racjonalizacji wydatkéw, na przyklad
wstrzymujac finansowanie wielkich i waznych przedsiewzie¢ bibliograficznych, jak Bibliografia
Historii Polskiej, a hojna reka finansujemy kolejne tworzone bez sktadu i tadu biblioteki cyfrowe
i inne paranaukowe ,projekty”.

Punktem wyjécia wystapienia Marka Niezg6dki bylo stwierdzenie, ze nauka (nie tylko) w Polsce
jest w stanie kryzysu powodowanego m. in. jej systemowa zamknietos$cia. Otwartos¢ nadal jest
w wiekszym rozmiarze idea niz praktyka. Zdaniem M. Niezgddki najwazniejsze dylematy i wyzwania
stojace przed otwartg nauka w Polsce to przede wszystkim: brak decyzji (niesprzecznych z dziataniami
oddolnymi) o krajowej infrastrukturze danych i publikacji, brak sp6jnosci decyzyjnej skutkujacej wie-
lokrotnym finansowaniem zblizonych dziatan, brak $wiadomo$ci znaczenia trwalosci e-infrastruktur.
W referacie zwrécono réwniez uwage na znaczenie spdjnej koncepcji nowego krajowego modelu
publikowania naukowego i dokumentowania wynikéw naukowych (otwarte platformy, zréznicowane
i otwarte modele recenzowania, uznanie integralnej przynalezno$ci dokumentacji badawczej do
procesu naukowego i co za tym idzie konieczno$c jej publikacji itp.). Wedlug M. Niezg6édki w Polsce
obserwujemy obecnie poglebiajace sie cofniecie w stosunku do miedzynarodowych standardéw
ewaluacji instytucjonalnej i oceny indywidualnej aktywnosci naukowej. Potrzebujemy ,zdrowych
relacji krajowej e-infrastruktury informacji naukowej (publikacje, dane badawcze, dokumentacja
itp.) i dostepu do zasob6w zagranicznych w modelu gwarantujacym trwalto$¢”

Pierwszy dzien prac konferencji zamkneta dyskusja panelowa ,Gramy do jednej bramki” z udzia-
fem Marka Niezgédki (ICM UW), Emanuela Kulczyckiego (UAM), Jana Kozlowskiego (MNiSZW),
Malgorzaty Paszkowskiej (OPI PIB), Jolanty Przyluskiej (Instytut Medycyny Pracy) i Danuty Szyszki
(redakcja czasopisma ,Mining Science”), moderowana przez Dorote Buzdygan i Lidie Derfert-Wolf.
Osiami problemowymi dyskusji, zaproponowanymi przez organizatoréw, byly nastepujace zagadnie-
nia: polityka naukowa parnstwa, parametryzacja jednostek naukowych i ocena czasopism naukowych,
wspoldzielenie krajowych zasob6éw informacyjnych, kierunki rozwoju baz bibliograficznych.

Drugiego dnia referaty dotyczyly roli baz w komunikacji naukowej oraz praktyk i standardéw
wydawniczych czasopism naukowych w Polsce. W pierwszej grupie znalazty sie wypowiedzi Anety
Drabek Czasopisma Open Access w polskich bazach danych, Edyty Strzelczyk Otwarte dane ba-
dawcze — kolejny krok do otwierania nauki, Malgorzaty Rychlik Upowszechnianie dorobku nauko-
wego w repozytoriach i bazach danych — dziatania komplementarne czy konkurencyjne?, Marzeny
Blaszczynskiej, Michata Kozaka, Cezarego Mazurka, Marcina Szymczaka i Marcina Werli System
SINUS - otwarte narzedzie do budowy bibliograficznych baz danych. Z badan A. Drabek wynika m.in.,
iz bazy danych stanowia trzeci co do popularnosci kanat dostepu do informacji i tekstéw publikacji
naukowych. Jest to réwniez odpowiedzZ na pytanie E. Kulczyckiego ,,Kto uzywa baz dziedzinowych?”.
Badajac dostepno$¢ do pelnych tekstéw, referentka zauwazyla, ze informacja o mozliwo$ciach wy-
korzystania pelnych tekstéw jest stabo widoczna, brak jest takiej informacji (lub jest niedostateczna)
na stronach czasopism (266 z 885), w artykutach brak z kolei danych o licencji (uwaga ta nie dotyczy
bazy BazHum). Referaty Edyty Strzelczyk i Malgorzaty Rychlik zawieraly wiele cennych, niekiedy
szczegbtowych informacji, ktérych nie sposéb stresci¢ w sprawozdaniu. Zachecam do ich lektury
(jak i wszystkich pozostatych tekstéw), gdy zostana opublikowane®.

W grupie referatéw omawiajacych praktyki i standardy wydawnicze czasopism naukowych w Polsce
znalazly sie wystapienia: Malgorzaty Kowalskiej Platformy czasopism naukowych a bibliograficzne
bazy danych: obszary przenikania, narzedzia, ustugi, Danuty Szyszki Budowanie i wdrazanie strategii
rozwoju czasopisma naukowego ,Mining Science”, Ewy Rozkosz Wykorzystanie diagraméw COPE
w zasadach etyki publikacyjnej czasopisma naukowego, Natalii Pamuly-Cieslak Polskie czasopisma
otwarte w Directory of Open Access Journal — aplikowanie, indeksowanie i dobre praktyki. Powinny

* Organizatorzy zapowiadaja opublikowanie pelnych tekstéw wystapien online w serii ,Materialy
Konferencyjne EBIB” oraz w repozytorium e-LIS.
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sie z nimi zapozna¢ zwlaszcza osoby zaangazowane w wydawanie czasopism naukowych, chcace
rozwija¢ ich jako$¢, doskonalosé, otwartos$¢. Warto zaznaczy¢, Ze organizatorzy konferencji umozliwili
udzial w obradach licznemu gronu wydawcéw i redaktoréw czasopism.

Z mojego punktu widzenia konferencja ,Bibliograficzne bazy danych: perspektywy i problemy
rozwoju” byla niezwykle warto$ciowa i udana. Na sukces ztozylo sie kilka czynnikéw, a wéréd nich:
staranne i szczegétowe opracowanie koncepcji konferencji i jej realizacja przez zespoly z bibliotek
Politechniki Krakowskiej i Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, ktérym
przewodzili Dorota Buzdygan, Marek Gérski i Lidia Derfert-Wolf; znakomite grono prelegentéw,
ktérzy podjeli trud podzielenia sie z licznie zebranymi uczestnikami (ponad 160 oséb!) swoja wie-
dza, do$wiadczeniem, pogladami; atmosfera sprzyjajaca otwartej wymianie mysli i pogladéw. Tylko
poprzez dialog i wzajemne wsltuchiwanie sie¢ w swoje racje mozemy zblizy¢ si¢ do prawdy, w tym
réwniez i tej dotyczacej obecnego i przyszlego statusu bibliografii, takze bibliografii dziedzinowych.
Na zakoniczenie dodam, ze w moim odczuciu zaobserwowane réznice pogladéw czesciowo biora sie
z pewnej nieprecyzyjnosci wypowiedzi. Czasami jest to efekt ,niezno$nej lekkosci” wypowiadania
sie, a czasami braku szerszego spojrzenia na poruszane zagadnienia. Tak czy owak, szkoda, ze na
nastepna konferencje z tego cyklu trzeba bedzie czekaé cztery lata.

Jadwiga Wozniak-Kasperek

Katedra Bibliografii i Dokumentacji

Whydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 24 sierpnia 2017
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnieri Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczeéniej nie-
opublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sa:oryginalne
rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzer naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstéw przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu sg: zgodno$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wyltacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyla¢ na adres e-mail: zin.iinsb@uw.edu.pl

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowac¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytul artykutu
nalezy wyrézni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywac automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykulu, dodatkowo nalezy przesyla¢ rowniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekracza¢ 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni s o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzna autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykuty, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgloszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykulu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autorow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: tytut / stopient naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3).
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgloszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowe;j. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materiatéw konferen-
cyjnych. Jesli artykul jest czescia przygotowywanej do druku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod nagtow-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umie$ci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagléwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6" (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objanienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzystowie. Tytuly publikacji (ksigzek,
czasopism, artykutéw itp.) nalezy wyrdznié kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tek$cie mozna stosowa wyrdznienia za pomoca czcionki pétgrubej (bold).
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2.5. Materialy ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szaro$ci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykulu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wylacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwdch autoréw nalezy podac¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy podac pierwszy
wyraz tytulu zapisany kursywa, trzy kropki i rok wydania (Wyraz..., rok), np. (Biblioteki..., 1976). Odwolania
do okreslonych stron cytowanych tekstéw nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa,
2007, 40—42), (Dervin & Nilan, 1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koricu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagléwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykutéw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykuléw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje sie oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedlug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powt6rzy¢ nazwisko i inicjal (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowa¢ w kolejnosci alfabetycznej tytuléw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, ].G.; Passant, A.; Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T.; Buckland, M. (eds.). (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Infor-
mation Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa torunskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M. (red.). (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B.; Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information Today, 65-80.

Gawrysiak, P. (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danilowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne. Wroctaw: Oficyna Politechniki Wroclawskiej, 59-69.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T.; Hendler, J.; Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Hollender, H. (2013). SYNAT: dziesiatki duzych i matych pomystéw na informacje naukowa. Biuletyn EBIB
[online], 135(8), [15.07.2013], http://www.ebib.pl/?page_id=413#art6

Miller, H. (2013). Big-data in cloud computing: a taxonomy of risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASELA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of culture contact (1926). In: Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed., London and New York, NY:
Encyclopaedia Britannica, 765-771.

[luminatorstwo (1971). W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce. Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod. im.
Ossolinskich, 911-952.

Big data. (2013, November 12). In: Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.
org/w/index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUCJI, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and information systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin.iinsb@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations,

— he e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript Format and Preparation

2.1. Body of the Paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year of
publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark between:
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(Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put the name
of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al., 2001).
Edited books are cited by the name of the editor followed by abbreviation Ed.: (Name, Ed., Year of publication),
eg. (Kocojowa, Ed., 2005). If there is no author or editor information, put the first word from the title in italics
followed by ellipsis (...) and the year of publication : (Word..., Year of publication), eg. (Libraries..., 1995). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40-42) or (Kocojowa, Ed., 2005, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976b) ..., etc.

2.6.1 References List Examples

BOOK

Breslin, J.G.; Passant, A.; Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badarn w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T.; Buckland, M. (eds.). (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Infor-
mation Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa torunskiego: informator. Toruni: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B.; Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information Today, 65—-80.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T.; Hendler, J.; Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Hollender, H. (2013). SYNAT: dziesiagtki duzych i malych pomystéw na informacje naukowa. Biuletyn EBIB
[online], 135 (8), [15.07.2013], http://www.ebib.pl/?page_id=413#art6

Miller, H. (2013). Big-data in cloud computing: a taxonomy of risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of culture contact (1926). In: Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed., London and New York, NY:
Encyclopaedia Britannica, 765-771.
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[luminatorstwo (1971). W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce. Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossoliniskich, 911-952.

Big data. (2013, November 12). In: Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.
org/w/index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and information systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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