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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN — Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of'its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

- Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library
and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB),
Knowledge Organization Literature, Worldcat and Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is re-
gistered in the European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).



ZAGADNIENIA INFORMAC]JI NAUKOWE] — STUDIA INFORMACY]JNE

Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN — Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych sferach wspélczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuty w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i sfowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ty zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres probleméw podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spolecznego, a takze wyniki badan stuzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswigecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakcji czlowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktére zajmuja sie réznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Cambridge
Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bi-
bliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Nauko-
wa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European Reference Index for the Humanities (ERTH Plus).
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Od Redakcji

Szanowni Czytelnicy,

z ogromna przyjemnoscia przekazujemy Pafistwu pierwszy tegoroczny numer ZIN-u, ktéry
w pierwszej czesci poswiecony jest problematyce ,Potrzeb i praktyk informacyjnych w sy-
tuacji zmiany”. W dobie dynamicznych przemian technologicznych, spolecznych i kulturo-
wych, analiza sposob6w, w jakie przetwarzamy, dzielimy sie i wykorzystujemy informacje,
zwlaszcza w nowych, nietypowych okolicznosciach, nabiera szczegélnego znaczenia.

W niniejszym numerze zamieszczamy cztery gléwne artykuly, z ktérych pierwsze dwa
réznorodnie ukazuja ten temat przewodni.

Pierwszy z nich, autorstwa Przemyslawa Krysinskiego i Natalii Pamuly, po$wiecony jest
dzialaniom bibliotek i organizacji bibliotecznych na rzecz promowania inkluzywnosci
i r6znorodnosci w odniesieniu do spolecznosci LGBTQ+. Artykut ten ukazuje, jak biblio-
teki, wychodzac poza tradycyjne ustugi, moga sta¢ sie¢ miejscem wsparcia i otwartosci,
szczeg6lnie istotnym w obecnym klimacie spolecznym. Przytaczane przyklady obrazuja
réznorodne sposoby realizacji tych idei w Polsce i poza granicami naszego kraju.

Drugi artykul, napisany przez Natalie Pamule i Hanne Bednarska, analizuje wybrane
zjawiska spotfeczne wykorzystywane w kampaniach reklamowych w mediach cyfrowych.
Autorki przedstawiaja studia przypadkéw, ktére pokazuja, jak marki wykorzystuja tematy,
takie jak inkluzywnos¢ czy feminizm w swoich strategiach marketingowych, jednocze$nie
zwracajac uwage na potencjalne ryzyka zwiazane z takimi dziataniami. Pomimo tych
wyzwan, marketing inkluzywny i spolecznie zaangazowany moze wedlug Autorek pelnic¢
wazna role jako kanal rozpowszechniania pozytywnych i wspierajacych komunikatéw.

Kolejny tekst, opracowany przez Jacka Tomaszczyka i Anne Matysek, zglebia dynami-
ke réwnowagi miedzy prostota a zlozono$cia w projektowaniu interfejséw uzytkownika,
przywolujac prawa Hicka i Teslera. Artykut ten dostarcza cennych wskazéwek dla projek-
tantéw, dotyczacych tworzenia intuicyjnych i efektywnych interfejséw, ktére odpowiadaja
na potrzeby uzytkownikéw w zmieniajacym si¢ srodowisku technologicznym.

Ostatni z gtéwnych artykutéw, autorstwa Stanistawy Kurek-Kokocinskiej, bada zjawisko
pozornosci jako cechy informacji. Przez krytyczna analize pi$miennictwa i réznorodnych
zrédet, autorka ukazuje mozliwe sposoby wptywu pozornoéci na komunikacje zaré6wno
w konteks$cie naukowym, jak i w codziennym zyciu.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z relacjami z dwéch duzych konferencji miedzy-
narodowych. Pierwsza relacja, autorstwa Moniki Krakowskiej, dotyczy VIII Miedzynaro-
dowej Konferencji European Conference on Information Literacy, ECIL 2023, stanowiacej
jedno z najwazniejszych wydarzen w $rodowisku naukowym bibliologii i informatologii.
Stwarza ono okazje do wymiany wiedzy i praktyki, wspierajac transfer doswiadczen oraz
ich wdrazanie w procesach badawczych, a takze sprzyjajac nawigzywaniu wspolpracy.
Osma edycja tego prestizowego spotkania odbyla si¢ w Krakowie w dniach 9-12 paz-
dziernika 2023 roku, wspélorganizowana byla przez Instytut Studiéw Informacyjnych
Uniwersytetu Jagielloriskiego.



Anna Mierzecka

Ksenia Wroéblewska przygotowala sprawozdanie z konferencji International Commu-
nication Association ,Human Tech Transition: Crises in Mediatized Politics, Society
& Economy” (Warszawa, 13—15 marca 2024). Organizatorem wydarzenia byl Uniwersytet
Warszawski we wspélpracy z konsorcjum wiodacych uniwersytetéw z Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w skiad ktérego weszly: Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet
Wroctawski oraz Uniwersytet Wilenski. Konferencja miata na celu stworzenie miedzyna-
rodowej platformy dialogu na temat komunikacji w kontekscie najnowszych technologii
i wspolczesnych wyzwar. Konferencja odbyta sie w Polsce, co umozliwilo liczniejszy
udzial lokalnych badaczy i wzmocnienie widocznosci dzialann ICA w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Mamy nadzieje, ze artykuly zamieszczone w tym numerze zainspiruja Pafistwa do refleksji
nad potrzebami i praktykami informacyjnymi w czasie zmian oraz dostarcza wartosciowych
wnioskéw do dalszych badan i praktyk.

Zapraszamy do lektury!

W imieniu Redakcji,
Anna Mierzecka
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Dziatania bibliotek i organizacji
bibliotecznych na rzecz promowania
inkluzywnosci i r6Znorodnosci
w odniesieniu do spolecznosci LGBTQ+!

Przemystaw Krysinski
ORCID: 0000-0001-7946-3515

Natalia Pamula

ORCID: 0000-0002-0686-7268
Instytut Badan Informacji i Komunikacji
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Abstrakt

Teza/cel artykulu: Przedmiotem artykutu sq dzialania stowarzyszen bibliotecznych i bi-
bliotek publicznych w zakresie promowania inkluzywnosci i otwarcia na problemy oséb ze

spotecznosci LGBTQ+. Celem jest zaprezentowanie wybranych inicjatyw podejmowanych

z mysla o wspieraniu 0séb nieheteronormatywnych i przedstawienie bibliotek publicznych

jako instytucji odgrywajacych istotna role w promowaniu réznorodnosci.

Metoda: Zastosowano metode wielokrotnego studium przypadku, za pomocg ktdrej

dokonano przegladu dzialann podejmowanych w ramach najwazniejszych stowarzyszen

i organizacji bibliotecznych oraz zwrécono uwage na przyktadowe dziatania inicjowane

przez biblioteki publiczne w Polsce i zagranica.

Wyniki: W wyniku przeprowadzonej analizy zauwazono, ze zagadnienia zwigzane z pro-
mowaniem réznorodnosci w bibliotekach w odniesieniu do 0s6b ze spoleczno$ci LGBTQ+
czesto stanowia przedmiot zainteresowania cztonkéw stowarzyszen bibliotecznych, funkcjo-
nujacych zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i miedzynarodowym. Zgodnie z ich zaleceniami,
wiecej bibliotek publicznych decyduje sie na poszerzanie swojej dzialalnosci o wszelkiego

rodzaju wydarzenia promujace otwarto$¢ i inkluzywnos$¢ wéréd lokalnej spotecznosci.

1 W tek$cie autorzy postuguja sie sformulowaniem LGBTQ+ rozumianym jako akronim
od stéw: lesbijki (ang. lesbians), geje (ang. gays), (osoby) biseksualne (ang. bisexuals), (osoby)
transplciowe (ang. transgenders) oraz (osoby) queerowe (ang. queers), czyli niewpisujace si¢
w zadna z opisanych kategorii lub identyfikujace sie z wiecej niz jedng. Stowo queer jest czesto
uzywane zamiennie z LGBT + i oznacza osoby nieheteronormatywne (ang. nonheteronormative).
Dodany do akronimu plus odnosi sie do wszystkich pozostalych tozsamosci seksualnych lub
plciowych — takze do tych, ktére do tej pory nie zostaly zdefiniowane i opisane w literaturze
naukowej. Pierwsze cztery litery akronimu okreslajacego spoteczno$¢ oséb nieheteronormatyw-
nych sq state i jeszcze do niedawna stosowano wytgcznie te forme zapisu. Por. List of LGBTQ+
terms (2024), [online] [21.02.2024], https://www.stonewall.org.uk/list-lgbtq-terms.

ZIN 2024, 62(1), 9-28
DOI: 10.36702/zin2024.01.01
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Przemyslaw Krysinski, Natalia Pamuta

Whnioski: Dziatania bibliotek wykraczajace poza katalog typowych ustug bibliotecznych
wymagaja glebszej analizy. Biblioteki maja szanse odgrywac istotna role w promowaniu
wlasciwych postaw i w walce z uprzedzeniami, zwlaszcza w stosunku do oséb niehetero-
normatywnych, co ma wyjatkowe znaczenie w Polsce — kraju, w ktérym przez ostatnie lata
osoby ze spolecznosci LGBTQ+ wielokrotnie stawaly sie celem atakéw ze strony partii
rzadzacej, przedstawicieli polskiego rzadu czy glowy panstwa.

Stowa kluczowe

Biblioteki. Inkluzywno$¢. LGBTQ+. Réznorodno$é. Spoteczno$é LGBTQ+. Stowarzyszenia.
Tekst wptynat do Redakcji: 4 marca 2024 r.

1. Wprowadzenie

Biblioteki mierzg si¢ obecnie z problemem spadku liczby 0séb korzystajacych z ich
ustug. Jedna z wazniejszych przyczyn tego zjawiska jest postepujacy rozwdj techno-
logiczny i wynikajacy z niego tatwiejszy dostep do publikacji, ktére coraz czesciej
oferowane sa w formie cyfrowej. Powstaje takze wiecej repozytoriéw i serwiséw,
w ktérych znalezé mozna elektroniczne wersje dokumentéw, takze tych najbar-
dziej poszukiwanych. Na przestrzeni ostatnich dekad, instytucje sektora GLAM
musialy dostosowac sie¢ do nowej sytuacji, jednoczesnie zachowujac status insty-
tucji stojacych na strazy ochrony débr kultury i gromadzacych dokumenty wazne
z punktu widzenia nie tylko miasta, regionu i kraju. Zmianie ulegl nie tylko katalog
oferowanych ustug, ale takze sposéb funkcjonowania. Biblioteki publiczne coraz
czesciej pelnia role instytucji wspierajacych procesy partycypacyjne, podejmujac
dziatania w zakresie promowania inkluzywnosci, ré6znorodnosci i przeciwdziatania
agresji. Obecnie niezwykle istotne jest otwieranie si¢ na uzytkownikéw o réznych
potrzebach, w tym osoby ze spolecznosci LGBTQ+, ktére czesciej poszukuja
w bibliotekach nie tylko rzetelnej informacji, traktujac te instytucje jako miejsca
przyjazne i otwarte. W tym kontekscie warto wspomnie¢ o dzialaniach bibliotek
publicznych, ktére czesciej decyduja sie na poszerzanie katalogu swoich uslug
o wszelkiego rodzaju spotkania, seminaria, warsztaty, odczyty i zajecia, ktérych
podstawowym celem jest uwrazliwianie lokalnej spotecznosci na problemy innych
0s6b, przede wszystkim tych zmagajacych sie z brakiem akceptacji i poczuciem leku.

W tym przypadku decydujace znaczenie ma takze wiez, jaka biblioteka moze
nawigzac z korzystajacym z jej uslug czytelnikiem. Jak podkreslaja Pawel Mildner
i Marzena Zgorzelska, proces wigziotwdrczy wymaga czasu i zaangazowania obu
stron, a kluczowe dla zapewnienia odbiorcy odpowiednich warunkéw jest sprawne
funkcjonowanie biblioteki oraz lepsze dostosowanie zakresu oferowanych ustug.
Zaufanie do instytucji mozna zwiekszy¢ m.in. poprzez odpowiednia organiza-
cje zbioréw, komunikatywno$¢, przyjazne godziny otwarcia, dbalo$¢ o sp6jnosé
estetyczng infrastruktury i nadazanie za rozwojem technicznym. Budowa wiezi
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z czytelnikiem odbywa sie takze na drodze kreowania wlasnej marki — obecnosci
w mediach spotecznos$ciowych, umiejetnosci szybkiego reagowania na potrzeby
wymagajacych czytelnikéw, a takze checi organizowania wydarzen wlaczajacych
(Mildner; Zgorzelska, 2016). W mysl tego, podstawowym celem niniejszego ar-
tykutu jest przedstawienie bibliotek publicznych jako instytucji odgrywajacych
istotna role w promowaniu réznorodnosci i zaprezentowanie wybranych inicjatyw
podejmowanych z mysla o wspieraniu os6b nieheteronormatywnych. W opraco-
wanym przegladzie postuzono si¢ metoda wielokrotnego studium przypadku, za
pomoca ktérej przyblizono dzialania podejmowane w ramach najwazniejszych
stowarzyszen i organizacji bibliotecznych oraz te inicjowane przez biblioteki pu-
bliczne w Polsce i zagranica.

2. Poczatki ruchu na rzecz wspierania os6b nieheteronormatywnych

Poprzednie stulecie obfitowalo w wiele wydarzen, ktérych intencja byto zwrdcenie
uwagi na problem dyskryminacji os6b ze spoteczno$ci LGBTQ+. Jednak najwieksza
okoliczno$cig, ktéra zapoczatkowala powstanie zorganizowanej grupy wspierajacej
mniejszosci, byla seria zamieszek miedzy policja a protestujacymi osobami LGBTQ+
majaca miejsce w Stanach Zjednoczonych od 28 czerwca 1969 r., nazwana pézniej
powstaniem w Stonewall. Chociaz wiele oséb walczacych o swoje prawa ucierpiato
w trwajacych sze$¢ dni starciach, narodziny ruchu o tej samej nazwie stanowily krok
milowy dla wszystkich dyskryminowanych oséb, ktére mialy nadzieje na zmiany
w zakresie podejscia do spolecznosci LGBTQ+, a przede wszystkim objecie jej
czlonkdéw taka sama troska i opieka, jak pozostalych obywateli. Warto dodac, ze pod
koniec lat 60. ubieglego stulecia homoseksualizm byl uwazany w calym stanie Nowy
Jork za przestepstwo. Zwiazki osob tej samej pici zostaly tam zalegalizowane dopiero
dwie dekady pdzniej. Prawo nie pozwalato na prowadzenie wszelkiej dziatalno$ci
wspierajacej organizacje gejowskie, dlatego tez w tamtych czasach wiele lokali funk-
cjonowalo bez koncesji na alkohol, ryzykujac kontrole ze strony miejscowej policji.
Napieta sytuacja wynikajaca ze zwiekszajacej sie liczby kontroli dokonywanych
w tych miejscach sklonita ich klientéw do podjecia walki o swoje prawa. Wydarzenia
z czerwca 1969 r. nie byly jedynymi, w wyniku ktérych dokonano licznych aresz-
towan. Podobnie bylo w pozostalych czesciach kraju (1969: The Stonewall..., 2024).
Jedna z 0s6b najbardziej zaangazowanych w prawa gejow i lesbijek w Ameryce
byla Barbara Gittings, dzialajaca juz w latach 50. W 1958 r. zalozyta w Nowym
Jorku oddzial pierwszej organizacji lesbijskiej Daughters of Bilitis (DOB), stworzo-
nej w San Francisco. W pdzniejszych latach kierowata takze redakcja pierwszego
ogolnokrajowego miesiecznika , The Ladder’, ktéry byl adresowany do lesbijek.
Dzialaczka wspierata organizacje protestéw nie tylko w Nowym Jorku, ale takze
w Waszyngtonie i Filadelfii, gdzie odbyly sie pierwsze publiczne demonstracje na
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rzecz mniejszosci. Wydarzenia w Stonewall stanowily poklosie wczes$niej orga-
nizowanych akcji, ktére upamietniono w 1970 r. parada w Nowym Jorku. Bylo to
wydarzenie, ktdre spoteczno$é¢ LGBTQ+ do dzi$ uznaje za pierwsza parade réwnosci
zorganizowana w Stanach Zjednoczonych (Barbara Gittings..., 2015).

3. Dzialalnos$¢ organizacji bibliotecznych
na rzecz osob ze spolecznosci LGBTQ+

Barbara Gittings prowadzita takze dziatalno$¢ na rzecz promowania literatury ge-
jowskiej i eliminowania dyskryminacji w bibliotekach w catym kraju. Zglosita che¢
udzialu w pracach Gay Task Force — pierwszej organizacji wspierajacej potrzeby
0s6b ze spolecznosci LGBTQ+, zalozonej przy American Library Association (dalej:
ALA). Dzialaczka przez 16 lat petnifa funkcje koordynatorki grupy, a zwieniczeniem
jej aktywnosci bylo zredagowanie bibliografii Gay Task Force oraz spisanie historii
dziatalnosci grupy w ramach stowarzyszenia ALA. American Library Association
przyznalo jej takze dozywotnie czlonkostwo, mimo iz nie byla zawodowa biblio-
tekarka (Barbara Gittings..., 2015).

Gittings zalezalo na zwiekszeniu widocznosci homoseksualnych pracownikéw
i pracowniczek bibliotek. W trakcie konwencji ALA w Dallas aktywistka promo-
wala réznorodno$¢ i inkluzywnos¢ wsréd uczestnikdéw spotkania, inicjujac akcje
bezplatnego przytulania oséb tej samej plci. Na poczatku lat 70. wspomniana grupa
zadaniowa prowadzifa dzialania na rzecz przeniesienia ksiazek o ruchu wyzwolenia
gejow w Bibliotece Kongresu, ktére przechowywano pod hastem ,,Anormalne sto-
sunki seksualne, w tym przestepstwa na tle seksualnym” W 1972 r., po otrzymaniu
listu z prosba o przeklasyfikowanie, Biblioteka Kongresu zgodzita sie na zmiane, prze-
noszac te ksiazki do nowo utworzonej kategorii HQ — ,,Homoseksualizm, lesbijstwo
— ruch wyzwolenia gejéw, ruch homofilski” Gittings wielokrotnie podkreslata potrzebe
wlaczania i katalogowania materialéw o tematyce bliskiej osobom ze spolecznosci
LGBTQ+ w bibliotekach publicznych. Warto podkresli¢, ze byly to czasy, w ktérych
na pétkach bibliotecznych prézno byto szukac nie tylko fachowej literatury, ale takze
beletrystyki przeznaczonej dla czytelnikéw ze spotecznosci LGBTQ+. Pisal o tym
m.in. w swojej ksiazce The Joy of Cataloging Sanford Bermann w 1981 r. Cztonkowie
stowarzyszenia zwracali uwage na kwestie réwnego dostepu do informacji oraz
wskazywali problemy uniemozliwiajace wlasciwa realizacje zadan bibliotek w tym
zakresie. Wéréd najwazniejszych przeszkdd wymieniono m.in.: brak zrozumienia
dla potrzeb oséb LGBTQ+, wrogos¢ i dziatania zmierzajace do niszczenia zbioréw,
ktérych tre$¢ dotyczy oséb nieheteronormatywnych oraz brak checi wspétpracy
z organizacjami wspierajacymi inkluzywnosc¢ i otwarto$¢ (Libraries Respond..., 2024).

Na wspomnianym kongresie ALA w Dallas odbyla sie dyskusja panelowa
z udzialem Joan Marshall i Stevena Wolfa, ktérzy skrytykowali seksistowskie
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i homofobiczne etykietowanie, a takze niewtasciwe oznaczanie zbioréw za pomoca
klasyfikacji dziesietnej Deweya. Ich uwagi zostaly pézniej opublikowane w ksiazce
Revolting Librarians. W podobnym tonie wypowiadat sie Sanford Berman, ktéry po-
stulowal usuniecie odniesien do ,perwersji seksualnej” przy katalogowaniu zbioréw
o tematyce LGBTQ+. W bibliotece hrabstwa Hennepin Berman i jego wspotpra-
cownicy opracowali nowe dzialy tematyczne dotyczace seksualnosci i pokrewnych
zagadnien. Wiele z nich zostalo p6zniej przyjetych przez inne biblioteki. Od tego
momentu biblioteki w Stanach Zjednoczonych przestaly polega¢ wylacznie na kla-
syfikacji przygotowanej przez Biblioteke Kongresu przy opracowywaniu zbioréw.
Coraz czesciej korzystano z pomocy oséb ze spotecznosci LGBTQ+ i tworzono
nowe stowniki kontrolowane oraz indeksy czasopism. W 1986 r. skupiona przy
ALA grupa zadaniowa rozpoczela prace majace na celu polaczenie tych wszystkich
stownikow w jeden supertezaurus, czego skutkiem byto opublikowanie w 1988 r.
GLBT Controlled Vocabularies and Classification Schemes — tezaurusa zawieraja-
cego terminy i system klasyfikacji indeksowych dotyczacych gejow i lesbijek, kto-
rego celem bylo ujednolicenie terminéw uzywanych do katalogowania materialéw
bibliotecznych zwiazanych z osobami ze spoleczno$ci LGBTQ+ oraz zmiana lub
usuniecie pejoratywnych nagléwkow tematycznych w miejscach przechowywania
zbioréw w Bibliotece Kongresu (GLBT Controlled..., 2024).

W 1992 r. Ellen Greenblatt i Cal Gough opublikowali pierwszy zbiér esejow,
ktérych tematem byla realizacja potrzeb informacyjnych oséb ze spotecznosci
LGBTQ+ zatytulowany Gay and Lesbian Library Service. W 1995 r. grupa zada-
niowa zmienila nazwe na Gay, Lesbian, and Bisexual Task Force (dalej: GLBTF).
W 1988 r. zaczeto regularnie publikowac¢ biuletyn zawierajacy najwazniejsze in-
formacje dotyczace dziatalno$ci grupy zadaniowej (obecnie pod postacia bloga),
z kolei w 1992 r. z inicjatywy GLBTF zorganizowano konferencje pod hastem
»When Sex is the Question, Who Answers?”. Trzy lata p6zniej — w trakcie konfe-
rencji ALA w Chicago — organizacja $wietowala 25. rocznice powstania. W 1999 r.
grupa oficjalnie zyskala status ,round table” — okraglego stotu funkcjonujacego
w ramach ALA, stojacego na strazy intereséw osob ze spotecznosci LGBTQ+
(Rainbow Round Table...).

W 2007 r. w ramach ALA rozpoczeta dzialalnos¢ grupa zadaniowa Rainbow
Project, ktorej celem jest promowanie obecnosci literatury LGBTQ+ skierowanej
do dzieci i mlodziezy w zbiorach bibliotecznych. Grupa zostata pézniej przemia-
nowana na Rainbow Book List Committee, a do jej gléwnych zadan nalezy publi-
kowanie bibliografii adnotowanej zawierajacej informacje o publikacjach na tematy
bliskie osobom ze spotecznos$ci LGBTQ+. W 2010 r. ogloszono utworzenie nowego
organu — Over The Rainbow Comittee, ktérego czlonkowie maja opracowywac
bibliografie ksiazek przedstawiajacych spotecznos¢ LGBTQ+ w pozytywnym $wie-
tle i dostarczac bibliotekom informacji, ktére publikacje warto wlaczaé¢ do swoich
zbioréw (Over the Rainbow..., 2024).
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Od 2019 r. grupa zadaniowa kontynuuje dzialalnos$¢ pod szyldem Rainbow
Round Table (dalej: RRT). Na stronie stowarzyszenia regularnie publikowane sa
materialy dostepne dla bibliotekarzy, zawierajace spisy bibliograficzne oraz pro-
pozycje lektur dla czytelnikéw LGBTQ+. Wydano m.in. nastepujace zalecenia:
B.2.1.16. Access to Library Resources and Services Regardless of Sex, Gender Identity,
Gender Expression, or Sexual Orientation (=Dostep do zasobow i ustug bibliotecz-
nych bez wzgledu na ple¢, tozsamo$¢ plciowa, ekspresje plciowa lub orientacje
seksualna), B.2.12. Threats to Library Materials Related to Sex, Gender Identity,
or Sexual Orientation (=Zagrozenia zwiazane z udostepnianiem materialéw bi-
bliotecznych zwiazanych z plcia, tozsamos$cia ptciowa lub orientacja seksualng
oraz B.3.3. Combating Prejudice, Stereotyping, and Discrimination (=Zwalczanie
uprzedzen, stereotypdw i dyskryminacji) (B.2 Intellectual..., 2024).

Dyskusje na temat potrzeb informacyjnych spoleczno$ci LGBTQ+ sa prowa-
dzone takze w szeregach International Federation of Library Associations and
Institutions (dalej: IFLA). W ramach 79. kongresu organizowanego pod hastem
»Nieskonczone mozliwosci” (ang. infinite possibilities) podjeto starania, by zajac sie
ta kwestia w sposob dlugofalowy. Efektem bylo utworzenie w styczniu 2014 r. grupy
dyskusyjnej — ,LGBTQ Users Special Interest Group”. Wyrazono przekonanie, ze
na czele organizacji powinna stana¢ osoba ze spotecznos$ci LGBTQ+ oraz przyjeto
stanowisko, ze bibliotekarze powinni odgrywac wazna role zaréwno w zwalczaniu
ignorancji, jak i przemocy wobec 0os6b LGBTQ), a takze wspierac¢ szeroki zakres
potrzeb informacyjnych spotecznosci poprzez dziatania informacyjne oraz zapew-
nianie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni. Od tej pory kwestia réznorodnosci na
stale zagoscita w przestrzeni bibliotecznej (Montague, 2015).

Wspomniana grupa zadaniowa jako gtéwny cel przyjeta zaspokajanie potrzeb
informacyjnych cztonkéw spotecznos$ci LGBTQ+ zwiazanych z ustugami, oprogra-
mowaniem lub zbiorami bibliotecznymi. Istotne jest takze zwiekszanie $wiadomosci
na tematy zwiazane z ta grupa uzytkownikéw, do niedawna ignorowana lub wrecz
niewidoczna. Czlonkowie organizacji na biezaco oferuja bibliotekarzom narzedzia
ulatwiajace wdrazanie zmian w swoim najblizszym otoczeniu. Jednoczesnie zwraca
sie uwage na zmieniajacag sie role bibliotek, ktdre staja sie instytucjami wspierajacymi,
inkluzywnymi i bezpiecznymi dla czlonkéw spolecznosci LGBTQ+. Poprzez takie
dziatania grupa zadaniowa skupiona wokot IFL A pragnie zacheca¢ do podejmowania
rozwazan na temat nastepujacych kwestii: zwracanie sie do os6b ze spotecznosci
LGBTQ+; pozyskiwanie i gromadzenie materialéw adresowanych do oséb LGBTQ+
iich sojusznikéw (m.in.: literatura, teksty akademickie, materialy informacyjne dla
mlodziezyirodzin LGBTQ+ oraz inne publikacje zachecajace do poszerzania wiedzy
na temat seksualno$ci i tozsamosci plciowej); zwiekszanie $wiadomosci na temat
0s6b LGBTQ+ w srodowisku bibliotekarskim i wsparcie pracownikéw bibliotek
w zakresie wlasciwej obstugi uzytkownikéw nieheteronormatywnych oraz dialog ma-
jacy na celu wsparcie bibliotekarzy i pracownikéw bibliotek w rozwigzywaniu obaw
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zglaszanych na temat ustug bibliotecznych LGBTQ+ (LGBTQ Users..., 2024). Jednym
z najwazniejszych osiagnie¢ powotlanej grupy bylo zatozenie bloga, ktéry stanowi
wazne zrédlo informacji dla bibliotekarzy oraz oséb zainteresowanych wdrazaniem
ustug bibliotecznych z mysla o osobach LGBTQ+ (IFLA LGBTQ..., 2024).

Poza organizacjami miedzynarodowymi, warto przyblizy¢ dzialania instytucji
o mniejszym zasiegu, jednak tak samo waznych z punktu widzenia srodowiska
LGBTQ+. Australian Library and Information Association (dalej: ALIA) jest kolejna
organizacja biblioteczna, w ramach ktérej funkcjonuje grupa zadaniowa podejmu-
jaca dzialania na rzecz os6b ze spotecznosci LGBTQ+. W kwietniu 2022 r. swoja
dziatalnos¢ rozpoczeta grupa ALIA Rainbow, ktdrej gléwnym celem jest utatwianie
nawigzywania kontaktéw oraz wskazywanie mozliwosci rozwoju zawodowego
bibliotekarzom i sojusznikom LGBTQ+. Komitet tworza wolontariusze i wolon-
tariuszki pracujacy w bibliotekach, ktérzy jednocze$nie nalezg do ALIA. Wazna
role odgrywa serwis internetowy, na ktérego stronach publikowane sa zasoby prze-
znaczone dla pracownikéw australijskich bibliotek. Mozna tam znalez¢ nie tylko
materialy fachowe, ale takze informacje dotyczace samorozwoju lub pomysly na
przeprowadzenie szkolen przyblizajacych temat réznorodnosci i inkluzywnosci.
Dodatkowo grupa prowadzi konto w serwisie X, na ktérym regularnie publikowa-
ne s3 tresci tematycznie bliskie osobom ze spolecznosci LGBTQ+. Wsréd wielu
informacji znalez¢ mozna przyklady dziatan wlaczajacych, realizowanych przez
biblioteki publiczne w Australii (About. ALIA, 2024).

Ciekawy przyklad stanowi grupa zadaniowa Légotheque dzialajaca w ramach
Association des Bibliothécaires de France, zalozonego w 1906 r. Powstata w 2012 r.,
a jej celem jest wspieranie bibliotek i bibliotekarzy w promowaniu réznorodnosci
i inkluzywnosci, walce z cenzurg i dyskryminacja w bibliotekach publicznych oraz
tworzeniu bezpiecznej przestrzeni dla imigrantéw i uchodzcéw. W odniesieniu do
0s6b ze spotecznosci LGBTQ+, misja Légotheque jest przede wszystkim wspieranie
mlodych ludzi, zwlaszcza tych, ktérzy s ofiarami agresji ze strony rowiesnikow.
Organizowane sg réznego rodzaju spotkania, odczyty i seminaria w bibliotekach
publicznych, w trakcie ktérych poruszane sa najbardziej istotne kwestie dotyczace
os6b nieheteronormatywnych. Zadaniem organizacji jest takze dbalos¢ o wlasciwy
rozwdj czytelnikéw bibliotek poprzez oferowanie odpowiednich ustug, a zwtaszcza
poszerzanie zbioréw o pozycje o tematyce LGBTQ+. Czlonkowie Légotheque ofe-
ruja takze pomoc bibliotekarzom z mniejszych placéwek w zakresie promowania
zbioréw oraz ich odpowiedniego katalogowania (Chaimbault-Petitjean, 2019).

Warto takze wspomnie¢ o powolanym w 2014 r. Forderverein Centrum Schwule
Geschichte przy Centrum Schwule Geschichte (dalej: CSG) — stowarzyszeniu,
ktérego czlonkowie wspieraja réznorodno$¢ i inkluzywno$¢ w niemieckich biblio-
tekach poprzez zakup literatury specjalistycznej i sprzetu, organizowanie wyktadéw,
wystaw, spotkan i prezentacji popularyzujacych wiedze na tematy bliskie osobom
ze spotecznosci LGBTQ+. Centrum Historii Gejéw powstato w 1984 r. w Kolonii.
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Jest to instytucja stworzona na rzecz os6b nieheteronormatywnych, ktérej gtéwnym
celem jest ochrona dziedzictwa spoteczno$ci LGBTQ+ i przekazywanie wiedzy
przysztym pokoleniom. Placéwka prowadzi biblioteke i archiwum. Dysponuje
obszernym zbiorem literatury na temat zycia i historii gejéw. Stuzy badaczom, stu-
dentom, uczniom, a takze zwyklym uzytkownikom. Zawiera okoto 7 tys. tytuléw
literatury specjalistycznej, non-fiction i beletrystyki, a takze blisko 900 tytuléw
czasopism niemieckich i miedzynarodowych. Korzystanie ze zbioréw jest bez-
platne. Z kolei archiwum petni role instytucji dbajacej o zachowanie i utrwalenie
historii gejéw jako dziedzictwa kulturowego Kolonii i Nadrenii P6Inocnej-Westfalii.
Zbiory archiwalne obejmuja: artykuly z czasopism, oryginalne dokumenty (ulotki,
broszury, pisma i plakaty), zapisy narracji Swiadkow historii, dokumenty graficzne,
filmy i nagrania (Das Centrum, 2024).

Ze wzgledu na podobny profil dziatalnosci, warto takze wspomnie¢ o IHLIA.
LGBTI Heritage (dalej: IHLIA), ktdra jest niezalezng organizacja zlokalizowa-
na w bibliotece OBA Oosterdok w Amsterdamie. Stowarzyszenie to angazuje sie
w gromadzenie i udostepnianie informacji na temat spotecznosci LGBTQ+, ich
historii, zycia codziennego i kultury. Podobnie jak niemiecka instytucja, prowadzi
archiwum, zajmujace si¢ ochrona dziedzictwa kulturowego i wspieraniem réz-
norodnosci (Organisation IHLIA..., 2024). Organizacja ma takze na koncie opra-
cowanie kontrolowanego slownika, zawierajacego terminologie specjalistyczna
o tematyce LGBTQ+. Homosaurus zostal stworzony w 1997 r. jako holenderski
i angielski tezaurus gejéw i lesbijek. W 2013 r. Jack van der Wel z pomocag Ellen
Greenblatt przeksztalcil stownik w bardziej inkluzywny i hierarchiczny tezaurus —
kazdy termin zostal powigzany z innymi w strukturze hierarchicznej. W 2015 r.
Digital Transgender Archive (DTA) stalo si¢ jednym z nielicznych archiwéw LGBTQ
korzystajacych z pierwszej wersji sfownika do opisu zasobéw w swoich zbiorach,
arok pdzniej powotano w IHLIA komitet redakcyjny, ktérego zadaniem bylo nad-
zorowanie drugiej wersji stownika, zawierajacej jeszcze wiecej terminéw LGBTQ+.
We wrze$niu 2021 r. powstala trzecia wersja tezaurusa (Homosaurus..., 2024).

Na uwage zasluguje takze dunska inicjatywa w zakresie wsparcia biblioteczne-
go LGBTQ+. Stowarzyszenie Stotteforeningen LGBT+ Biblioteket (dalej: SBIBL)
jest czescia duniskiej Grupy Bibliotecznej LGBT+ — Krajowego Stowarzyszenia na
rzecz Gejow, Lesbijek, Oséb Biseksualnych i Transplciowych (LGBT+ Denmark).
SBIBL utworzono w 1994 r., a jego misja jest zabezpieczenie finansowe funkcjono-
wania dunskiej Biblioteki LGBT+, a takze zakup literatury i czasopism na jej rzecz.
Stowarzyszenie zainicjowalo tez wydawanie rocznego, adnotowanego wykazu biblio-
graficznego ksiazek duniskich, ktére poruszaja tematyke zwiazana z LGBTQ+, ktéry
jest réwniez tworzony w postaci bazy danych — obecnie zawiera ona ok. 1500 tytut6w.
(Historie Stotteforeningen, 2024). Tworzone sa takze wykazy tematyczne, np. poswie-
cone teczowym rodzinom, osobom transpiciowym, ale takze wiersze czy kryminaly.
Wspomniana Biblioteka LGBT+ powstawala przez 40 lat. Posiada liczny (ok. 5 tys.
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tytutéw) zbior ksiazek i czasopism starszych i nowowydanych w jezyku dunskim
i angielskim. Wypozycza zbiory czlonkom stowarzyszenia LGBT+ Denmark, a po-
zostalym czytelnikom materialy udostepniane sa w czytelni (LGBT'+ Library, 2024).

4. Wybrane przyklady dzialan wlaczajacych

Jak juz wczes$niej zauwazono, ruch na rzecz wspierania réznorodnosci i otwar-
tosci na osoby nieheteronormatywne w bibliotekach zapoczatkowano w Stanach
Zjednoczonych. W zwiazku z tym bardzo szybko zaczely powstawac tam projekty
dokumentujace historie i terazniejszo$¢ spotecznosci LGBTQ+. Sa one domena
przede wszystkim tych miast, ktére sa kojarzone z historig walki ruchu LGBTQ+
o swoje prawa: Nowego Jorku (Lesbian Herstory Archives in New York), San
Francisco (the GLBT Historical Society in San Francisco), Chicago (the Gerber/
Hart Library and Archives in Chicago) czy Los Angeles (the ONE National Gay
& Lesbian Archives in Los Angeles) (LGBTQ IA..., 2024).

Warto jednak zauwazy¢ oddolne dziatania na rzecz archiwizacji i gromadzenia
zbioréw poswieconych historii tego ruchu spofecznego takze w mniejszych, bardziej
konserwatywnych stanach. Przykladem moze by¢ LGBTQ Iowa Archives & Library
(dalej: LIAL), ktérego dzialalnos$¢ zainicjowana zostata w 2020 r. przez spolecznos¢
lokalna miasta Iowa. Miejsce to pelni trzy funkcje: biblioteki udostepniajacej juz
ponad 1800 egzemplarzy zbioréw (Rysunek 1), archiwum, ktére ma za zadanie
zbiera¢, opracowywac i chroni¢ materialne dziedzictwo lokalnej spotecznosci
LGBTQ+, a takze udostepniac je do badan, oraz centrum historii méwionej, ktére
stuzy zapewnieniu widocznosci i utrwaleniu historii zbiorowej (LGBTQ IA..., 2024).
Centrum jest siedziba dwdch projektéw: , Iransgender Oral History Project of lowa”
oraz ,LGBT Oral Histories of Central lowa” (Our Manifesto, 2024).
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Rysunek 1. Fragment katalogu zbioréw biblioteki LIAL

Zrédto: [Library Catalog] [online], [23.02.2023] https://www.librarycat.org/lib/
LGBTQIowaLibrary/search/collection/657806?refinegenre=364398
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Podobne inicjatywy pojawiaja sie takze w Polsce, najczesciej jako niewiel-
kie, oddolne dziatania lokalnych spotecznosci. Przyktadem moze by¢ cho¢by
Biblioteka Azyl, ktéra dziala przy lubelskiej Galerii Labirynt. Jej inicjatorem jest
Filip Kijowski. Obecnie biblioteka ma w swoich zbiorach ponad 1000 publikacji
o tematyce LGBTQ+. Prowadzi takze dziatalnos¢ wspierajaca czytelnictwo (inicja-
tywa ,Q-Books”), integracyjna (spotkania i dyskusje o i dla spotecznosci LGBTQ+),
a takze kulturalna (wystawy, warsztaty). W ramach wsparcia spolecznosci ukrain-
skiej w 2023 r. rozpoczeto w Azylu cykl rezydencji twérczych dla oséb artystycznych
LGBTQ+ z Ukrainy (Biblioteka Azyl, 2024). Podobne dzialania, cho¢ moze mniej
sformalizowane, podejmuja lokalne stowarzyszenia queerowe — mozna tu wspo-
mnie¢ o koszalinskiej Fundacji na Rzecz Grup Dyskryminowanych Fala Réwnosci,
ktére uruchomilo Integracyjny Klub Czytelniczy. Ma on stuzy¢ integracji regional-
nego $rodowiska LGBTQ+ w ramach dyskusyjnych spotkan poswieconych litera-
turze queer. Lista lektur obejmuje takie tytuly, jak: Mfody Mungo Douglas Stuarta,
Godnosc prosze. O transplciowosci, gniewie i nadziei Mai Heban, Duchy, ktorych
nie chcemy zapomnie¢ Masona Deavera, Moja ukochana i ja Renaty Lis oraz Pestka
Lee Lai. Klub jest rozwijany dzieki wsparciu z programu ,Spotecznik 2022-2024’;
inicjatywie Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (Integracyjny Klub
Czytelniczy, 2024). Stowarzyszenie organizuje takze spotkania w ramach akcji
,Zywa biblioteka” oraz podejmuje dziatania artystyczne, wzmacniajace i rozwo-
jowe dla spolecznosci LGBTQ+ (Rdznorodnos¢ w akcji..., 2024). Kluby ksigzki sa
organizowane takze przez inne stowarzyszenia — warto tu wspomnie¢ o torun-
skim Stowarzyszeniu Pracownia Réznorodnosci, ktére w ramach dziatajacego
w miescie Centrum Wsparcia i Integracji ,Rownik’, jest miejscem faczacym w so-
bie funkcje biblioteki, $wietlicy i punktu informacyjnego. Dodatkowo organizuje
»Réwnikowy Klub Ksiazki’, poswiecony dyskusjom nad lekturami zwigzanymi
z tematyka LGBTQ+. Centrum Réwnik posiada tez niewielka wlasna biblioteke,
w ktorej znajduje sie nieco ponad 150 pozycji (Na mapie Torunia..., 2024).

Inicjatywy stowarzyszen bibliotekarskich przywolane powyzej, a takze oddolne
ruchy majace na celu $wiadczenie ustug bibliotecznych i archiwalnych dla spotecz-
nosci LGBTQ+ pokazuja jasno, ze biblioteki instytucjonalne taka oferte réwniez
powinny posiadac. Ponizej zaprezentowanych zostalo kilka bibliotek réznych typéw,
ktore takie ustugi $wiadcza.

Jedna z nich jest New York Public Library (dalej takze: NYPL), w ktérej dziata
»Inicjatywa LGBTQ” Sa to szeroko zakrojone dzialania koncentrujace si¢ wo-
kot widocznosci spolecznosci, ale takze ustug bibliotecznych jej dedykowanych.
Inicjatywa NYPL obejmuje gromadzenie i udostepnianie zbioréw rekopismiennych,
drukowanych i cyfrowych, udostepnianie materialéw archiwalnych. Zbiory NYPL
w tym zakresie sa jedna z najwiekszych tego typu kolekcji na $wiecie. Obejmuja
ponad 100 tys. wolumindéw, wsrdd ktérych znalez¢é mozna ksiazki naukowe, popu-
larne, publikacje rzadkie, niskonakladowe czasopisma i ziny, gazety. To takze 300
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kolekcji archiwalnych, ktére obejmuja listy, rekopisy, zdjecia, plakaty oraz materialy
audiowizualne. Ich liczba siega setek tysiecy obiektéw (LGBTQ Initiative, 2024).
Poswiecono im odrebnag strone internetowa dostepna pod adresem: https://www.
nypl.org/spotlight/pride/research. Widok jednej z takich kolekcji przedstawiono
na Rysunku 2.

LGBTQIA+ collections in the Manuscripts and Archives division: Personal
collections

Introduction o the Guide | Organizebonol rocords || Pariodicels | Audiovisual matariats || Access | Otar rescurces |
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Rysunek 2. Jedna z kolekcji udostepnianych przez NYPL

Zrédto: LGBTQIA+ collections in the Manuscripts and Archives division:
Personal collections [online], [23.02.2024], https://libguides.nypl.org/c.php?g=1300448&p=9554391

Ustugi NYPL na rzecz oséb LGBTQ+ nie ograniczaja si¢ wylacznie do kolek-
cjonowania i udostepniania zbioréw. Biblioteka oferuje takze szereg dzialan wia-
czajacych i akcentujacych istnienie cztonkéw teczowej spotecznosci. Mozna tu
wymieni¢ dziatania kulturalne, aktywistyczne oraz programy wsparcia, zwigzane
takze z corocznymi obchodami ,Miesiaca Dumy” (ang. Pride Month). Jedna z ini-
cjatyw aktywistycznych podjetych przez pracownikéw NYPL byl sprzeciw wobec
cenzury obyczajowej dotykajacej literature LGBTQ+. Zauwazono, ze rokrocznie
rosnie liczba tytutéw, ktére znajduja sie w wykazach publikacji objetych zakazem
gromadzenia przez biblioteki oraz szkoly (w$rdéd nich wiele z nich to wlasnie
teczowa literatura). Odebrano to jako prébe wymazywania z zycia spolecznego
tej grupy i tematyki z nia zwiazanej (LGBTQ+ Titles..., 2023). Bibliotekarze NYPL
okazali wsparcie spotecznosci LGBTQ+ poprzez oflagowanie budynkéw biblioteki
oraz uczestnictwo w nowojorskim marszu réwnosci (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Zdjecia dokumentujace wsparcie okazane spotecznosci
LGBTQ+ przez pracownikéw New York Public Library

Zrédto: LGBTQ+ Titles Targeted for Censorship: Stand Against Book Banning [online]
23.06.2023 [23.02.2024], https://booksbird.wordpress.com/2019/06/24/new-york-public-library-does-pride

Jako inny przykiad inkluzywnych dziatan kulturalnych, ktére odbyly sie w prze-
strzeni NYPL mozna wymienic takze wystawe upamietniajacg 50. rocznice rewolucji
w Stonewall, ktéra miata miejsce w bibliotece w 2019 r. (Love & Resistance...,2019).
NYPL wlaczyta sie takze w inng akcje zainicjowana przez czltonkéw srodowiska
LGBTQ+. ,Drag Queen Story Hour” (DQSH)? zostata zapoczatkowana przez ak-
tywistke i autorke ksiazek Michelle Tea w San Francisco oraz aktywistéw z projektu
»RADAR Productions” Dziatania w ramach DQSH polegaja na promocji czytelnic-
twa z przekazami o réznorodnosci. Odbiorcami, do ktérych adresowana jest akcja,
sa dzieci i ich rodzice; czytajacymi sa drag queens?, za$ spotkania odbywaja sie

2 Dotyczy to takze podobnych akcji znanych pod nazwami ,Drag Queen Storytime’; ,Drag
Story Time” i ,Drag Story Hour”.

® Drag queens to najczesciej geje, cispiciowi mezczyzni (chociaz jest wiele drag queens o réz-
nych orientacjach seksualnych i tozsamo$ci plciowej), ktérzy wystepuja na scenach w nocnych klu-
bach i barach. Ubrani w stereotypowe kobiece stroje, z wyszukanym makijazem i perukami, zwykle
przyjmuja ekscentryczna osobowosc¢ lub postacd, ktdra moze stuzyc jako srodek wyrazania wlasnej
osobowosci lub pozwala im na scharakteryzowanie réznych cech osobowosci w celu rozrywki.
Wystepowanie w dragu niekoniecznie wiaze sie z kwestionowaniem wlasnej tozsamosci piciowe;j.
Por. J. O’Brian, The Psychology of Drag [online] Psychology Today, 30 stycznia 2018 [29.02.2024],
https://www.psychologytoday.com/us/blog/all-things-lgbtq/201801/the-psychology-drag.
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w bibliotekach, szkolach i ksiegarniach (What is Drag..., 2024). Inspiracja dla po-
myslu M. Tea, ktéra identyfikuje sie jako osoba queerowa, byla wizyta w bibliotece
dla dzieci z wlasnym synem — odebrata te przestrzen jako mila, otwarta, ale bardzo
heteronormatywna. Kierujac sie idea, ze biblioteki sa dla wszystkich, wymyslita
edukacyjna akcje, ktéra jest inkluzywna, nastawiona na rodziny, i wykorzystu-
je naturalna ciekawo$¢ i otwarto$¢ dzieci na swiat, pokazujac im réznorodnos¢.
Takie dzialania pozwalaja na edukacje spoleczenstwa, wsparcie dla mtodych ludzi
LGBTQ+ i ich rodzin. Pierwsze tego typu wydarzenie miato miejsce w bibliotece
Eureka Valley/Harvey Milk Memorial Branch Library w dzielnicy LGBT Castro
w San Francisco (Kuga, 2018). Akcja okazala sie sukcesem i zaczela by¢ regularnie
organizowana w innych bibliotekach. Jak wspomniano, spotkania DQSH odbyty
sie takze w filiach dzieciecych New York Public Library. Obawiano si¢ kontrowersji,
wiec starannie wybrano dzielnice do przewidzianych spotkan oraz poinformowano
ewentualnych uczestnikéw o ich delikatnym charakterze, liczac sie¢ z mozliwoscia
negatywnych reakcji. Ku zaskoczeniu bibliotekarzy i koordynatoréw akcji w NYPL
nie pojawit si¢ ani jeden negatywny glos w tej sprawie (Lamarche, 2017). Jedna
z bibliotekarek filii dziecigcej byta zaskoczona pozytywna reakcja rodzicéw:

Jako bibliotekarka dziecigeca zawsze martwie sie, czy spolecznos$¢ bedzie otwarta... ale nasi rodzice

byli bardzo zapaleni i podekscytowani! Nawet przyszed! do nas rodzic i powiedzial: ,Jestem bardzo

podekscytowany, przyprowadzajac moje dziecko [...]" To jest co$, czego bym nie mogla doswiadczy¢
w moim rodzinnym kraju.

Nalezy jednak wyraZznie zaznaczy¢, ze nie wszedzie akcja spotkala sie ze zrozu-
mieniem i cieplym przyjeciem. Dotyczy to zaréwno wydarzen organizowanych
w bardziej konserwatywnych stanach i spotecznosciach USA, jak tez w innych
krajach. Protesty odbyly sie przed bibliotekami w Alabamie, Georgii oraz w Port
Jefferson w stanie Nowy Jork. W kilku stanach sprzeciw okazat sie skuteczny, skut-
kujac odwotaniem akcji i interwencja wtadz lokalnych. Zarzuty, jakie pojawily sie
w zwigzku z DQSH, dotyczyly seksualizacji dzieci oraz promowania homoseksu-
alizmu. Wywolalo to amerykanska dyskusje na temat neutralno$ci i misji bibliotek
(Kuga, 2018). Konserwatywne stowarzyszenia chrzescijanskie zwrdcily sie z petycja
do ALA o zaprzestanie promowania wydarzen z udzialem drag queens. W odpowie-
dzi ALA potwierdzita swoje wsparcie dla wydarzern DQSH, stwierdzajac, ze opiera
sie dziataniom majacym na celu ograniczenie dostepu do informacji i wydarzen,
z ktérymi chca zapoznacd sie uzytkownicy bibliotek (Floods, 2019). W reakcji na
protesty powstala oficjalna strona, w ramach serwisu internetowego udostep-
nianego przez ALA, na ktdrej udostepniono odpowiedz na zarzuty oraz zasoby
edukacyjne i oferujace wsparcie bibliotekom i bibliotekarzom w dalszej realizacji
dziatan inkluzywnych (Librariers Respond..., 2024). Podobne wydarzenia byly orga-
nizowane w innych krajach — w Australii, Kanadzie, Francji czy Niemczech réwniez
spotkaly sie z protestami i wywolaly zamieszki (Wooley, 2020; Sage, 2023; Moody,
2024; Factora, 2023). Nalezy réwniez wspomnie¢, ze w niektérych przypadkach
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zaproponowano i wprowadzono zakazy DQSH. Sa one takze nielegalne w kilku
krajach, w tym na Wegrzech i w Rosji. W Stanach Zjednoczonych zostatl wyda-
ny zakaz w stanie Tennessee (potem zablokowany przez sedziego federalnego)
(Hensman Kettrey H., Davis A. J., 2023).

Czasami biblioteki wlaczaja sie w dziatania réwnosciowe nie poprzez specjalne —
dedykowane spolecznosci nieheteronormatywnej — akcje, a przez standardy obstugi
uzytkownikéw. Takim przykladem moze by¢ biblioteka w Trelleborgs (Szwecja),
ktéra w 2019 r. otrzymala Certyfikat LGBTQ. Jej pracownicy przeszli szkolenie,
by méc obstugiwac osoby z grup spotecznych LGBTQ+ (dotyczyty np. stosowania
inkluzywnego jezyka) (Trelleborgs bibliotek..., 2024).

Inicjatywy wspierajace i wlaczajace spotecznos¢ LGBTQ+ zauwazalne sa row-
niez w polskich bibliotekach réznych typéw. W 2019 r. w Bibliotece Uniwersytetu
Warszawskiego otworzono dla uzytkownikéw kolekcje, ktéra zostata nazwana
Queer Biblioteka — w strefie wolnego dostepu wydzielono zbidr ksigzek z zakresu

»Queer Studies” (oznaczony wczes$niej juz wspomnianym symbolem zaczerpnigtym
z Klasyfikacji Biblioteki Kongresu ,HQ”). Projekt zostal sfinansowany z budzetu
partycypacyjnego UW, a jego celem bylto przede wszystkim zaktualizowanie i po-
szerzenie ksiegozbioru. Jak stwierdzil Sebastian Stowinski, autor projektu:

W BUW-ie w tym zakresie mamy dostep do literatury w duzej mierze przestarzalej, a niekiedy wrecz
homo-, bi- i transfobicznej lub po prostu drugorzednej. Nie mozemy natomiast czyta¢ i odnosi¢ sie

w naszych badaniach i nauce do pierwszorzednych dziel klasycznych ani do najnowszych badan
(Biblioteka Queer..., 2024).

Kolekcja nazwana ,Queer Biblioteka” jest co do zasady interdyscyplinarna, wie-
lojezyczna i dostepna dla wszystkich uzytkownikéw (w przeciwienstwie do zbioréw
rozproszonych po bibliotekach poszczegdélnych wydzialéw uczelni).

Wsréd inicjatyw na rzecz wsparcia i wzmocnienia 0séb z teczowej spotecznosci
przez biblioteki jest dostrzezenie czerwca jako ,Miesigca Dumy” i organizacja
wydarzen z nim zwiazanych, adresowanych wtasnie do cztonkow tej spotecznosci,
ale tez sojusznikdéw, rodzicédw, nauczycieli i kazdej osoby, ktéra chce si¢ edukowac
i poszerza¢ swoja wiedze w zakresie akceptacji réznorodnosci. Wsréd tego typu
inicjatyw, ktore warto wymienic sa:

— ,Teczowy czerwiec w MeMo”: wydarzenia kulturalno-artystyczne, ktére
odbywaly sie w czerwcu 2023 r. w mediatece MeMo (Filii nr 29 Biblioteki
Miejskiej w Lodzi (Teczowe MeMo..., 2023); zorganizowano wéwczas warszta-
ty wykorzystujace rézne techniki plastyczne, a takze panel dyskusyjny — ,,Jak
wspierac dorastajace osoby LGBTQ+?’, spotkanie ,ABC tranzycji’; czytanie
dla dzieci — ,Teatr Rajstopy i przyjaciele”, wydarzenie , The Library is Open!/
Pride Party” (Mediateka MeMo..., 2024).

— ,Dzienn Dumy w bibliotece”: cykl wydarzen, ktére odbyly sie 16 czerwca
2023 r. w Bibliotece z Pasja (jednej z filii Biblioteki Gdynia); przeznaczone
byly one dla 0séb powyzej 15. roku zycia i obejmowaly wyktad, spotkanie
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autorskie, panel dyskusyjny oraz warsztaty szydetkowych amigurumi; bi-
blioteka przyblizyla takze na swojej stronie internetowej kontekst i historie
»Miesigca Dumy” oraz zamiescila na niej liste polecanych lektur zwigzanych
z tematem (Aktualnosci..., 2023).

Czasem ,Miesiagcowi Dumy” towarzysza drobne wspierajace gesty ze strony
bibliotek — w czerwcu 2023 r. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, wlaczajac
sie w dzialania ,Warszawskiego Miesiaca Réwnosci’, zamie$cita na swojej stronie
internetowej informacje na temat ,Miesiagca Dumy” oraz liste lektur o tematyce
LGBTQ+. Na licie znalazly sie zaréwno literatura popularnonaukowa, jak i po-
wiesci, opowiadania oraz pamietniki (Warszawski Miesigc..., 2024).

5. Podsumowanie

Biblioteki sa, a przynajmniej powinny by¢, miejscem bezpiecznym i inkluzywnym
dla wszystkich chcacych korzystac¢ z ich ustug, w tym takze mniejszosci, ktérych
obecnos$¢ w spoleczenstwie przez ostatnie lata byta konsekwentnie wymazywana.
Osoby ze spotecznosci LGBTQ+ nie sa typowym rodzajem czytelnikéw o szczegél-
nych potrzebach. Dzialajac z mysla o nich, warto mie¢ na wzgledzie ich wieloletnie
wykluczanie, traktowanie na réwni z zaburzeniami seksualnosci i dewiacjami,
nieumiejetnie stosowany inkluzywny jezyk lub jego brak. Powyzsze zaniechania
sprawily, ze $srodowisko os6b LGBTQ+ zaczeto samodzielnie budowa¢ miejsca
i wydarzenia, ktére tradycyjnie sa organizowane przez biblioteki dla innych grup
uzytkownikoéw. Dzialalno$¢ taka opisano na wybranych przyktadach w niniej-
szym tekscie. Wydaje sig, ze wazne jest zatem kierowanie ustug bibliotek réznych
typow w strone tych uzytkownikéw — gromadzenie odpowiedniego ksiegozbio-
ru historycznego, naukowego, beletrystycznego, przeznaczonego dla odbiorcow
z réznych grup wiekowych i o réznych potrzebach. Najwigksza kontrowersje
wsrdd ustug bibliotecznych kierowanych do srodowiska LGBTQ+ wzbudzaja
spotkania i wydarzenia organizowane przez biblioteki, szczegélnie z udziatem
czlonkéw spotecznosci. Pojawiaja sie glosy o potrzebie neutralnosci bibliotek
i braku ich zaangazowania w akcje ideologiczne oraz swiatopogladowe. Wydaje
sie jednak, ze rezygnacja z ustug dla kazdej grupy uzytkownikéw bylaby bledem,
przeczytaby zaréwno podstawom, na ktérych zbudowane sg biblioteki — edukacji,
otwartosci i nastawieniu na dialog — a takze obrazowi wspélczesnego trzeciego
miejsca, w ktérym kazdy moze czu¢ sie soba i znajduje odpowiednia oferte. Taka
postawe prezentuja tez najwieksze miedzynarodowe i opiniotwdrcze organizacje
bibliotekarskie, ktére udzielaja wsparcia bibliotekom angazujacym sie w ustugi
$wiadczone spolecznosci LGBTQ+, jak i sprzeciwiajace sie odgérnej polityce
cenzury dotykajacej duze czesci ksiegozbiordw, ktére traktuja o ich istnieniu, ak-
ceptacji, historii oraz réznorodno$ci i prawach cztowieka.
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The activity of libraries and library organisations
in support of inclusivity and diversity
in relation to the LGBTQ+ community

Abstract

Thesis/purpose of the article: The subject of the article is the activities of library associa-
tions and public libraries in promoting inclusivity and openness to the problems of people

from the LGBTQ+ community. The aim is to present selected initiatives undertaken to

support non-heteronormative people and to present public libraries as institutions playing

an essential role in promoting diversity.

Method: The multiple case study method was used to review activities undertaken wi-
thin the most important library associations and organisations and to draw attention to

exemplary activities initiated by public libraries in Poland and abroad.

Results: The analysis revealed that issues related to promoting diversity in libraries in

relation to people from the LGBTQ+ community are increasingly becoming the subject
of interest for members of library associations operating both at local and international

levels. According to their recommendations, more and more public libraries have decided

to expand their activities with all kinds of events promoting openness and inclusiveness

among the local community.

Conclusions: Libraries’ activities beyond the catalogue of typical library services require

a deeper analysis. Libraries have a chance to play an essential role in promoting appropriate

attitudes and fighting prejudice, especially towards non-heteronormative people, which

is of exceptional importance in Poland — a country where, in recent years, people from

the LGBTQ+ community have repeatedly become the target of attacks by the ruling party,
representatives of the Polish government or head of state.
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Diversity. Inclusivity. LGBTQ+. LGBTQ+ community. Libraries. Organisations.
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Abstrakt

Teza/cel artykulu: Przedmiotem omoéwienia jest wykorzystanie mediéw cyfrowych (ze

szczegblnym akcentem na media spotecznosciowe) w kampaniach reklamowych prowa-
dzonych w duchu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Celem jest zaprezentowanie

wybranych zjawisk spotecznych wystepujacych w dziataniach marketingowych marek
i przedsiebiorstw, z uwzglednieniem $rodkéw i komponentéw reklamy w mediach cyfrowych.
Metoda: Zastosowano metode wielokrotnego studium przypadku, za pomoca ktérej

dokonano przegladu wybranych dziatan reklamowych wykorzystujacych wazne zjawiska

spoteczne — inkluzywno$¢ w réznych obszarach, wsparcie kobiecosci. Na ich przyktadach

pokazano takze nowe zjawiska w reklamie cyfrowej — femvertising czy rainbow-washing.
Do opisania potencjatu reklamowego mediéw spotecznosciowych oraz zjawisk spotecz-
nych postuzono si¢ takze krytyczng analiza piSmiennictwa.

Wiyniki: Media spolecznosciowe sa szeroko wykorzystywana arena do prezentacji tresci

reklamowych zaangazowanych spolecznie. Pozwalaja markom dotrze¢ do réznorodnych

grup odbiorcéw, edukujac ich i uwrazliwiajac na wazne kwestie. Duzy potencjal ma prze-
kaz wideo, ktéry dobrze wpisuje si¢ w zalozenia marketingu opartego na udostepnianiu

wiralowym. Marki do tego typu dziatan tworza takze odrebne hasztagi pozwalajace czesto

na identyfikacje i dalsze rozpowszechnianie idei za ich pomoca w mediach spoteczno-
$ciowych, wykorzystuja takze popularnych blogeréw i influencerdéw.

Whioski: Media cyfrowe, a szczegoélnie te serwisy, ktére pozwalaja na kreacje tresci z wy-
korzystaniem odbiorcéw (rozpowszechnianie tre$ci oznaczonej hasztagami, marketing

wideo, marketing wiralowy), sa polem dziatan dla marek, ktérym bliskie jest zalozenie

edukowania odbiorcéw poprzez skojarzenia oferowanych produktéw i ustug z dziataniami

waznymi spolecznie. Nie nalezy jednak uwazac takiego przekazu za pozbawionego wad —
takie dzialania moga by¢ tez polem kryzysu wizerunkowego, promocji opartej o zasiegi

budowane na hejcie i krytyce, niewlasciwej prezentacji istotnych kwestii.
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1. Wprowadzenie

Wspolczesna informatologia ma szerokie i interdyscyplinarne, a nawet trans-dys-
cyplinarne, pole badawcze (Koredczuk, Wozniak-Kasperek, 2019). Na poszerzenie
jej pola badawczego duzy wplyw maja rozwijajace si¢ nadal w dynamiczny sposéb
technologie informacyjno-komunikacyjne. Ich rosnaca rola we wspélczesnym
otoczeniu informacyjnym czlowieka sprawita, ze narodzita sie potrzeba ich wnikli-
wego badania oraz wszechstronnej analizy. Bozena Koredczuk i Jadwiga WozZniak-
Kasperek zauwazaja w informatologii ceche niezwykle charakterystyczna, taczaca
rézne podejscia:

Paradygmat badawczy nauki o informacji od poczatku jej istnienia mial jednak nature konsolidacyjna,

jednoczaca nurt komputerowy z poznaniem ludzkich potrzeb i zachowarn informacyjnych, praktyk

indywidualnych i spotecznych zwiazanych z poszukiwaniem, wyszukiwaniem i wykorzystaniem in-

formacji i wiedzy. W efekcie dla badan nalezacych do domeny nauki o informacji charakterystyczne

sa dwa podejscia do przedmiotu, oba eksponujace aspekt mediacji w zakresie przekazu informacji

i wiedzy, tj. podejécie z nastawieniem humanistyczno-spotecznym i podejscie informatyczno-tech-

niczne (Koredczuk, Wozniak-Kasperek, 2019).

Mozna zauwazyd¢, ze ro$nie zainteresowanie informatologéw tzw. spotecznym
Webem (Sosinska-Kalata, 2013), do ktdrego zaliczy¢ nalezy takze media spotecz-
nosciowe. W tym obszarze informatologia laczy w sobie zainteresowanie tech-
nologicznymi i spotecznymi aspektami informacji, a takze humanistyka cyfrowa.

Jak zauwazyla Sabina Cisek, polem zainteresowania nauki o informacji jest
zarowno informacja specjalistyczna, jak i pozbawiona okreslen, w tym takze, od
polowy lat 90. XX w. — informacja w zyciu codziennym (Cisek, 2013), a taka role
czesto pelnia serwisy spotecznosciowe. Marcia Bates uwaza za$ wszelkie doku-
mentacyjne (ktére rozumie¢ mozna jako materialne lub udostepnione) efekty
ludzkiej (spotecznej) dziatalnosci tworza srodowisko, ktére powinno by¢ przed-
miotem badan, do ktérego nalezy wlaczy¢ ludzi funkcjonujacych w tym srodowisku
(tworcow informacji, przeszukujacych i wyszukujacych, a takze wykorzystujacych
informacje). Wedlug Bates to srodowisko informacyjne stanowi domene badan in-
formatologicznych (Bates, 1999). Podobny poglad znalez¢ mozna takze u Zbigniewa
Osinskiego, ktéry uwaza, ze:

rozwdj mediéw spoltecznosciowych i aktywno$¢ internautéw generowana dzieki rozwigzaniom
Web 2.0 stworzyly mozliwos$¢ badania proceséw spotecznych i kulturowych w inny niz dotychczas

sposob. Badacze uzyskali bowiem dostep do ogromnej ilosci danych na temat zachowan i preferencji
kulturowych oraz samych débr kultury w wersji cyfrowej (Osiriski, 2015).
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Z takiego punktu widzenia wyszly takze autorki niniejszego tekstu, ktére za
obiekty swoich badan przyjely wybrane komunikaty marketingowe funkcjonuja-
ce w serwisach spolecznosciowych, rozpatrujac je jako informacje (komunikaty,
przekazy) kierowane do konsumentéw, ale wykorzystujace przy tym pewne zja-
wiska spoteczne.

2. Media spotecznosciowe a dzialania marketingowe

Media spoteczno$ciowe sa bezsprzecznie polem szerokiego dziatania marketingo-
wego i promocyjnego wielu podmiotéw. O ich potencjale w tym zakresie decyduje

przede wszystkim efektywno$¢, osiagana dzieki mozliwosci profilowania uzyt-
kownikdéw i personalizacji przekazéw, a takze funkcje serwisow, ktére dzialalnosé

reklamowa wspierajg, ale tez monetyzuja (Moroz, 2010). Nalezy zauwazy¢, ze kazdy
z serwiséw ma inny potencjal reklamowy, formy i $rodki, ktére mozna do takiej

dziatalno$ci wykorzystywac, jak réwniez specyficzna grupe uzytkownikow (Internet

i social media..., 2024), ktéra korzystajac z platformy spotecznosciowej moze sta¢

sie potencjalna grupa odbiorcéw przekazow reklamowych. Wykorzystujac kanaly

dystrybucji reklamy cyfrowej niektére marki wdrazaja w swoich dziataniach stra-
tegie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility,
w skrdcie CSR). Pod ta nazwa kryje sie szereg dziatan firmy zdefiniowany w normie

PN-ISO 26000 jako:

odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji oraz dzialan na spoleczenstwo i srodowisko
poprzez etyczne i przejrzyste zachowanie (SO 26000..., 2024).

Obszarami, w ktérych moze by¢ wdrazane CSR s3: dzialania na rzecz spoleczno$-
cilokalnej, proekologiczne, kampanie i raporty spoteczne, programy pracownicze
(w tym wolontariat), przejrzyste i skuteczne systemy zarzadzania, zarzadzanie fani-
cuchem dostaw oraz znakowanie produktéw (CSR — spofeczna odpowiedzialnosé...,
2024). W ramach kampanii reklamowych tworzonych w duchu CSR wykorzystuje
sie przekaz dotyczacy produktéw i ustug w powiazaniu z waznymi problemami
spotecznymi. Niniejszy artykul jest préba pokazania wybranych kampanii rekla-
mowych prowadzonych w mediach internetowych (ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem serwis6w spolecznosciowych), ktére zawieraja elementy dzialan w ramach
wybranych obszaréw istotnych spotecznie. Na przykladach wybranych kampanii
w mediach spotecznosciowych przesledzono zastosowane srodki wyrazu i promocji,
a takze kryzysy, ktére wigza sie z niewlasciwym zastosowaniem strategii spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.
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3. Reklama w mediach spotecznosciowych —
przeglad mozliwos$ci wybranych serwisow

Technologie i trendy na portalach spotecznosciowych zmieniaja sie¢ dynamicznie,
a korporacje zarzadzajace poszczegélnymi serwisami bardzo rozbudowuja ich moz-
liwosci marketingowe, gdyz ma to przelozenie na ich wtasne zyski z prowadzonej
dzialalnosci. Ten trend widoczny jest m.in. w dziataniach koncernu Meta (wlasciciela
Facebooka, Instagrama, WhatsAppa i Messengera), ktéry integruje swoje media
spoteczno$ciowe, zapewniajac przy tym rézne kanaly dystrybucji przekazu rekla-
mowego. Widoczny jest takze trend zwany tiktokizacja przekazu, ktory przejawia sie
poprzez wprowadzenie krétkich, czesto zabawnych filméw wideo, ktére jako pierw-
szy zaproponowal uzytkownikom serwis TikTok. W jego slady poszed! Instagram,
udostepniajac uzytkownikom ,rolki” (ang. reels) oraz YouTube z formatem shorts.

Takze na Facebooku reklama objawia si¢ gtéwnie w formie wideo, a takze zdje¢
wraz z tekstem i odno$nikiem do strony WWW (Czarnota, 2017). Warto zauwazy¢,
ze to medium jest postrzegane jako ,boomerskie’, czyli kierowane do pokolenia
urodzonego w latach 19461964 (Boomers, 2024). Mlodzi korzystaja z niego nie-
chetnie — tylko ok. 30 procent respondentéw pokolenia Z wskazuje go jako serwis,
na ktérym ma konto (Canales, 2021).

Serwis spoteczno$ciowy X (dawniej Twitter) jako portal pozwalajacy na publi-
kacje mikropostéw, przypominajacy nieco blog, jest uznawany za narzedzie do
szybkiej komunikacji z klientem. Wpisy utrzymuja sie na widocznej pozycji zazwy-
czaj tylko kilka chwil, wiec marki w sposéb staly udostepniaja jedynie informacje
o firmie. Wiez z potencjalnym klientem budowana jest poprzez ciagly kontakt
i aktywno$¢ w tym medium (Czarnota, 2017).

Mozliwe jest docieranie z przekazem reklamowym do klientéw réwniez za po-
moca Snapchata. Aplikacja ta pozwala na wysytanie zdje¢ i filméw w bezposredniej
wiadomosci. Odbiorca ma tylko 10 sekund na jej otworzenie i przeczytanie. Gtéwna
grupa docelowq s osoby niepetnoletnie, nalezgce czesto do pokolenia Alfa (urodzeni
po 2010 roku) lub tzw. mtodzi doro$li (ang. young adults) rekrutujacy sie gtéwnie
z generacji Z (Pazderska, 2021). Dazac do jak najwiekszego dostosowania przekazu
kierowanego do tej grupy odbiorcéw, jako srodki komunikacji — poza tre$ciami
multimedialnymi — stosuje sie awatary czy emotikony.

Odmiennie wyglada promocja produktéw i ustug poprzez portal LinkedIn. Jest to
przestrzen internetowa, ktéra gromadzi specjalistow z calego §wiata w celu nawiaza-
nia kontaktéw zawodowych i biznesowych. Ma to umozliwi¢ rozwoéj przedsiebiorstw
i poprawic efektywnosci dzialan firmowych. Gltéwnie znajduja si¢ tam oferty pracy
iinformacje o danych instytucjach. Promocja dokonywana jest poprzez diuzsze wiado-
mosci tekstowe. Wystepuje tu réwniez mailing i sponsorowane linki (Czarnota, 2017).

Obecnie najbardziej atrakcyjnym portalem pod wzgledem marketingowym jest
Instagram (Lojza, Wolniak, 2021). Zaréwno aplikacja, jak i strona umozliwiaja
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publikowanie zdjec i filméw. Jest to jedno z najszybciej rozwijajacych sie mediéw
o rosnacym potencjale i duzym zaangazowaniu uzytkownikéw, dzieki zbudowaniu
przestrzeni dla kultury obrazkowej (Marzec, 2022). Kwadratowy format fotografii
i hashtagi — krétkie sformutowania ulatwiajace wyszukiwanie (Pamuta-Cieslak,
2022) — odnoszace sie do podobnych tresci byly jedynie poczatkiem, bo Instagram
z biegiem czasu dodal wiele funkcji. W postach mozna oznacza¢ innych uzyt-
kownikéw, dostepna jest rdwniez opcja umieszczania lokalizacji. Uzytkownikom
oddano do uzytku takze filtry, ktére mozna nakladac¢ na zdjecia oraz opcje podob-
ne do oferty wczes$niej wspomnianej aplikacji Snapchat, nazywane relacjami lub
1G Stories. Zdjecie badz krétki film utrzymuja sie na profilu uzytkownika przez
dobe (Marzec, 2022). Instagram umozliwia réwniez prowadzenie relacji na zywo,
odbiorcy obserwujacy danego uzytkownika moga zobaczy¢ jego tresci w czasie
rzeczywistym. Istnieje tez telewizja instagramowa IGTV, ktéra umozliwia nagra-
nie dluzszego filmu i opublikowanie go pdzniej w relacji z odno$nikiem (Marzec,
2022). Instagram stale rozbudowywany jest o nowe funkcjonalnosci, np. kanaty
nadawcze lub osobiste notatki, do ktérych mozna dodawac inne elementy, takze
multimedialne (Kokoszkiewicz, 2024). Znaczenie samych filmikéw okreslanych
obecnie jako wspomniane ,rolki’; wzrosto w rankingu algorytmu na tyle znaczaco,
ze uzytkownicy przez jakis czas byli niemalze zmuszeni do publikowania swo-
ich tresci w tej formie, cho¢ zapowiadany jest powrét do pierwotnych zalozen
Instagrama i skupienie sie na statycznych tre$ciach graficznych (Kokoszkiewicz,
2024). Reklamodawcy wykorzystuja wszystkie funkcje tej aplikacji, aby przyciagnac
nowych klientéw. Oprécz oplacania zasiegdw i promowania konkretnych postéw
tworzg hashtagi kojarzone wylacznie z dana marka. Buduja takze wiezi z klientami
poprzez ksztaltowanie calej spotecznosci skupionej wokot profilu. Uzytkownicy
oczekuja juz nawet interakcji z marka w komentarzach lub poprzez reakcje na
oznaczenia (Czarnota, 2017). Mniejsze firmy decyduja sie na sprzedaz swoich
produktow i uslug poprzez te aplikacje. Istnieje tez opcja sklepu na Instagramie,
dzieki ktdérej uzytkownik po kliknieciu w post znajduje bezposrednie linki do
konkretnych produktéw, ktérych zdjecie oglada. Moze nie tylko przejs¢ do strony,
ale rowniez obejrze¢ podobne produkty, nie wychodzac z aplikacji. Firmy wyko-
rzystuja relacje i mozliwos¢ ich prowadzenia na zywo, zeby pokazywac elementy
zza kulis lub proces tworzenia produktu, angazowaé konsumenta poprzez ankiety
lub glosowanie oraz przypominac o istnieniu marki. Obserwujacym oferowane
sa tez znizki ograniczone czasowo, publikowane takze za pomoca funkgcji stories.
W dziataniach marketingowych na IG wykorzystywane sa ponadto marki osobiste.
Polega to na nawigzywaniu wspétpracy reklamowej z influencerami i pozyskaniu
tym samym puli ich obserwatoréw. Wedlug Radostawa Wilusza influencer to:

wplywowy lider opinii, posiadajacy wiele atutéw, niezwykle atrakcyjnych i dajacych przewage nad
aktualnymi strategiami promocyjnymi (Wilusz, 2017).
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Influencer (ale takze organizacja lub marka) moze wykorzystac funkcje serwisu
do opowiadania o swoim zyciu codziennym, dziataniach, akcjach i produktach,
budujac wiarygodna i angazujaca historie, czyli poslugujac sie elementami story-
tellingu. W ten sposéb zdobywa sie zaufanie odbiorcédw i pozostaje z nimi w stalym
kontakcie (Marzec, 2022). Jesli influencer dociera do grupy docelowej danej marki,
ta moze nawiazac z nim wspolprace platna lub barterowg, aby wykorzystal, pokazat
i zarekomendowat jej produkty w tworzonych przez siebie przekazach. Czasem
marki sa w stanie narzuci¢ forme wspétpracy tak szczegélowo, ze odbieraja influ-
encerom swobode tworcza wraz z wiarygodnoscia przekazu. Waznym elementem
reklamy w serwisie Instagram jest wlasnie wiarygodno$¢; obserwuje sie zjawisko
odplywu odbiorcéw, jesli zostana zarzuceni tre$ciami przypominajacymi reklame
znang im z innych typéw mediéw (Marzec, 2022). Odpowiednie prowadzenie pro-
filu marki w IG jest réwniez wazne ze wzgledow public relations. Btedny post lub
nietaktowne potraktowanie uzytkownika moze zburzy¢ nieodwracalnie starannie
budowana relacje z klientem (Czaplicka, 2014).

Warto zwrdci¢ uwage na serwis YouTube (dalej takze YT), ktory niekoniecznie
bywa postrzegany jako medium spotecznosciowe, cho¢ klasyfikatorzy nowych
mediéow nie maja co do tego watpliwosci (Cyrek, 2020). Jest on wykorzystywany
przede wszystkim jako platforma udostepniania tresci wideo, spelniajaca kryte-
rium latwego ich udostepniania oraz archiwizowania, z wbudowanymi opcjami
spolecznosciowymi (Cyrek, 2020). W kampaniach reklamowych jest wykorzysty-
wany przede wszystkim do zamieszczenia i udostepniania spotéw o charakterze
wiralowym (Tarczydlo, Kondak, Konior, 2018) oraz wspomaga dzialania influen-
ceréw i blogeréw, co jest wazne dla oméwionych w niniejszym tekscie przyktadow.

4. Wybrane zjawiska spoleczne
wykorzystywane w reklamie internetowe;j

Media spotecznosciowe sa miejscem idealnym do dziatann promocyjnych zwig-
zanych z wizerunkiem marki w kontekscie zaangazowania spolecznego i misji
przyswiecajacej jej dzialaniom. To wlasnie poprzez te platformy konsument buduje
wiez z marka i poznaje jej pozytywne oblicze. Jest to czesto polaczone z reklama
wykorzystujaca kwestie oraz idee wazne i zauwazalne spotecznie. W dalszej czesci
artykulu scharakteryzowane zostana zjawiska wykorzystujace takie mechanizmy.

4.1. Femvertising

Femvertising to skrét z jezyka angielskiego — pochodzi od wyrazenia fermale empo-
werment advertising, ktore oznacza reklame wzmacniajaca pozycje kobiet, dodajaca
im niejako sily w dzialaniu. Nazwa ta okresla si¢ kampanie, w ktérych podwazone
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zostaly stereotypowe role kobiece wykorzystywane dotad w reklamie. W odréz-
nieniu od wczesniejszych praktyk marketingowych, femvertising zwraca uwage
na aspekt uprzedmiotowienia kobiecego ciatla, jak i postrzeganej atrakcyjnosci
(Akestam, Rosengren & Dahlen, 2017). Warto dodac, ze zjawisko to walczy réwniez
z dysproporcja kobiecej reprezentacji w reklamie (Becker-Herby, 2016). Stworzenie
tego terminu przypisuje si¢ magazynowi SheKnows Media’s iBlog Magazine, ktory
w 2014 r. goscil na swoich tamach wydarzenie o nazwie ,, Advertising week panel”
(Akestam, et al., 2017). Podczas tej konferencji wyrazenie to zyskalo ogélna ak-
ceptacje. Zaproponowana tam definicja brzmiata:

femvertising to reklama, ktéra wykorzystuje przestanie i obrazy pro-kobiece, aby wzmocni¢ pozycje
kobiet i dziewczat (Becker-Herby, 2016).

Femvertising definiuje si¢ réwniez jako:
typ reklamy (zaréwno obrazy jak i przekaz) podkreslajacy kobieca warto$¢. Sa to tez kampanie
marketingowe inicjowane przez firmy, ktére przyblizaja wizerunek silnej kobiety, a nie jak do tej
pory kobiety zajmujacej sie domem lub postrzeganej jako obiekt seksualny (Becker-Herby, 2016).

Jest to wizja silnie kontrastujaca z obrazem dziecinnej, ulegtej i potrzebujacej
meskiego przewodnika bohaterki kreowanej w reklamie. Fernvertising uznaje sie za
odpowiedz na tzw. commodity feminism. Zjawisko to zostalo opisane po raz pierw-
szy przez Roberta Goldmana, Deborah Heath i Sharon Smith (1991). Stwierdzili
oni, ze feminizm zostal zredefiniowany i przejety przez konsumpcjonizm i nawyki
zakupowe. Ten sam termin zdefiniowany ponownie przez Christine Elizabeth
Crouse-Dick oznacza strategie reklamy, w ktorej:

przedstawienie niezaleznej wolnosci wyboru — idealu feministycznego — zostalo potaczone z obraza-
mi seksualnosci, uczac w ten sposéb kobiety postrzegania siebie jako obiektéw seksualnych niejako
w zgodzie z liberalnymi interesami koncernéw (Becker-Herby, 2016).

Warto doda¢ réowniez, ze postac¢ kobiety w reklamach wpisujacych sie¢ w nurt
commodity feminism przestata by¢ pasywna, jednak jej seksualnos$¢ stata sie nieod-
faczna czescia tak stworzonego portretu jako element zadowalajacy i przyciagajacy
mezczyzn (Becker-Herby, 2016). Commodity feminism wpisal si¢ wiec w nastroje
mlodych kobiet w postfeministycznej erze'. Odciely sie one od politycznie ne-
gatywnego wydzwieku, jaki wedlug nich nidst za soba feminizm, cho¢ chcialy
korzysta¢ z dobrodziejstw praw wywalczonych przez ten ruch (Becker-Herby,
2016). Femvertising wyrzeka sie seksualnych podtekstéw i skupia na kobiecie samej
w sobie jako na bohaterce wielowymiarowej. Dotrze¢ ma ze swoim przekazem do

! Postfeminizm rozumiany jest jako krytyczny sposéb rozumienia zmienionych relacji miedzy
feminizmem, popkultura i kobieco$cia. Moze rowniez stanowic¢ krytyke feminizmu drugiej lub
trzeciej fali, kwestionujac ich binarne myslenie i esencjalizm, ich wizje seksualnosci i postrze-
ganie relacji miedzy kobiecoscia a feminizmem. Moze to réwniez skomplikowa¢ lub nawet
calkowicie zaprzeczy¢ przekonaniu, ze absolutna réwnos$¢ plci jest konieczna, pozadana lub
realistycznie osiagalna. Por. Lazar (2014).
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pokolen pézniejszych, takich jak millenialsi lub pokolenie Z. Emily Becker-Herby
wyrdznila pie¢ elementéw charakterystycznych dla kampanii reklamowych utrzy-
manych w duchu femvertisingu. Pierwsza z nich jest wykorzystanie réznorodno-
$ci. Wedlug niej zatrudnione, réznigce sie od siebie pod wzgledem rasy, wygladu
ciata lub wieku modelki zdobeda uznanie szerszej publiki. Konsumentki tatwiej
beda mogly sie utozsamic z bohaterka reklamy, ktéra bedzie ich w pewien spos6b
przypomina¢. Dzieki temu grono uzytkowniczek zainteresowanych takimi mate-
riatami promocyjnymi sie¢ zwiekszy. Kolejna cecha kampanii femvertisingowych
jest prokobiece i inspirujace przeslanie takiej reklamy. Kampanie te maja wzbu-
dza¢ w odbiorczyniach pewno$¢ siebie i motywowac je do dzialania. Pozostaje to
w opozycji do wczesniej uzywanej narracji stanowiacej o tym, ze dany produkt ma
»naprawi¢” konsumentke. Teraz produkt ma dodawac pozytywnej energii. Trzecia
cecha femvertisingu jest przesuwanie granic stereotypéw plciowych, zmiana po-
strzegania tego, jaka kobieta powinna by¢. Te cechy wymykaja sie tradycyjnym
rolom przypisanym kobiecie przez przekaz reklamowy — takim jak praca w domu
albo obowiazki macierzynskie. W nowym typie reklam zobaczy¢ mozna raczej
dziewczyne w konkurencyjnym $rodowisku, podczas spedzania wolnego czasu
lub tez przedstawiona jako pracowniczke naukowa. Nastepna cecha jest, wczesniej
wspomniane, postrzeganie kobiecej seksualnosci zaprezentowanej jako elementu
dodajacego naturalnosci, a nie cieszacego meskie oko. Pokazanie albo nawet wy-
eksponowanie kobiecego ciata ma za zadanie znormalizowanie jego naturalnego
wygladu i r6znorodnosci. Brak w tej formie reklamy odwaznych p6z i agresywnego
makijazu. Stad tez ostatnia cecha femvertisingu, ktéra jest autentyczno$¢. Moze
by¢ ona rozumiana jako brak retuszu lub ukazanie skaz, ale tez przekaz taki moze
$wiadczy¢ o transparentnosci firmy i jej podejsciu do kwestii spotecznych.

Za jedna z pierwszych takich kampanii reklamowych uznano ,Real Beauty
marki Dove. Powstata ona w latach 90. XX w. i skupiata si¢ na spolecznym po-
strzeganiu kobiecego piekna. Pokazano w niej w przyspieszonym tempie, jakim
zabiegom poddawana jest modelka, zanim jej wizerunek trafi na billboard.

”)

4.1.1. Przyktady femvertisingu w mediach spotecznosciowych —
kampanie reklamowe marek Dove i Always

Marka Dove zdecydowala sie stworzy¢ film w nawigzaniu do pierwszego momentu
wspominanej kampanii, ktoéry zapoczatkowat czas femvertisingu. Tak powstat spot
»Reversed selfie’, ktory byt dystrybuowany m.in. na YouTube (Dove, Reverse Selfie,
Have #TheSelfieTalk, 2024). Podaje si¢ w nim w watpliwo$¢ obowiazujacy obraz
piekna widoczny w social mediach i porusza wazna spotecznie kwestie¢ wplywu,
jaki ma on na nastolatki. Ukazano w nim zdjecie zrobione przy uzyciu filtréw.

2 W Polsce takze znana jako ,Prawdziwe piekno”. Jej rézne odstony beda charakteryzowane
w dalszej czesci niniejszego tekstu.
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Stopniowo sa one zdejmowane, by ostatecznie ukaza¢ dziewczynke, ktéra w ni-
czym nie przypomina osoby z czternastego ostatecznie opublikowanego zdjecia
(por. Rysunek 1). Do kampanii utworzono hashtag #TheSelfieTalk, pod ktérym
mozna odszukac tresci zwiazane z przekazem akcji (#TheSelfieTalk, 2024) w r6z-
nych mediach spotecznosciowych (poza serwisem YT ten hashtag zostal wyko-
rzystany przez marke takze na Instagramie, Facebooku, Twitterze (X) i LinkedIn).
Taka dystrybucja tresci pozwolila dotrze¢ z wlasciwym przekazem do wilasciwych
uzytkowniczek. W slady Dove poszto wiele innych marek.

Instant face
apps, lasting
damage.

f Change Fec

Face opps give
her insecurifies
at the touch of

a button.

Li¥'s Ghange Bacty

Let’s stop
refouching apps
from blurring

her confidence.

Rysunek 1. Fragment kampanii Dove ,Reversed selfie”
Zrédto: Dove: Reverse Selfie | Help girls positively navigate social media, 2024.

Hashtag jako element indentyfikacyjny w kampanii femvertisingowej wykorzysta-
ta takze marka Always, ktéra w jej ramach wypuscita na rynek spot pt. , Like a girl”.
Material filmowy zostal opublikowany w serwisie YouTube (Always #LikeAGirl
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Campaign, 2024), cho¢ jego emisja nastapila takze w kanatach telewizyjnych.
Poproszono w nim nastoletnich dziewczeta i chtopcéw, by pokazali, co wedlug
nich oznaczaja frazy, takie jak run like a girl (pol. biegnij jak dziewczyna) czy
fight like a girl (pol. walcz jak dziewczyna). Starsi badani i chlopcy biegli wolno
oraz w spos6b komiczny wykrzywiali nogi, a potem imitujac walke, wymachiwali
chaotycznie dfonnmi, pokazujac tym jak infantylnie i negatywnie maja wygladac te
czynnosci w kobiecym wykonaniu. Natomiast gdy polecono to samo mlodszym
dziewczynkom, walczyty one z calych sil i biegly najszybciej, jak potrafily. Uznano,
ze poréwnanie do dziewczynki staje si¢ obelga, poniewaz tak stereotypowo i krzyw-
dzaco przedstawiane s one spolecznie, zwlaszcza w okresie dojrzewania, a przekaz
ten kierowany jest do wszystkich nastolatkéw. Takie podejscie spoteczno-kulturalne
ma ogromny wplyw na brak pewnosci siebie i poczucie wlasnej wartosci u mtodych
kobiet w przyszlosci. Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku kampanii Always za-
stosowanie do$¢ popularnego w mediach spotecznosciowych hashtagu #LikeAGirl
nie pozwala na tatwe odnalezienie materialéw zwiazanych z kampania tej marki.
Pelni on przede wszystkim role identyfikujaca wylacznie jako nowoczesna nazwa
kampanii, bez widocznego silnego wplywu na tresci oznaczane nim w serwisach,
co uwidoczniono na Rysunku 2 (#likeagirl, 2024).

Instagram Zakogujsic [ERERTEN

#likeagirl

WoM3,

HEEN ThY G
Tarman

Rysunek 2. Przykladowe tresci zamieszczone
w serwisie Instagram z uzyciem hashtagu #likeagirl
Zrédto: [#likeagirl Instagramy], 2024.
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4.2. Roznorodnosc i inkluzywnosé w reklamie internetowej

W ostatnich latach pojawia sie¢ coraz wiecej reklam, w ktérych wykorzystuje sie
szeroko rozumiana réznorodnos¢. Odstona tej strategii jest koncepcja DEI (ang. di-
versity, equity and inclusion, czyli réznorodnos$¢, réwnosé i wlaczenie) (Fijatkowska,
2024). Dotyczy ona tak elementéw komunikacji w marketingu, jak i zwiekszenia
inkluzywnosci, réznorodnosci i zintegrowania wykluczonych grup spotecznych.
W mikroskali odnosi sie¢ ona réwniez do miejsca pracy. Ma promowac tolerancje,
akceptacje i zacheca¢ do wlaczenia w szeroki dyskurs oséb marginalizowanych
(Fijalkowska, 2024). Pierwszy czton skrétu ma odnosic si¢ do odpowiedniej repre-
zentacji mniejszosci i dostrzegac piekno w réznicach — fizycznych, jak i mentalnych.
Kolejny ma podkresla¢, ze kazda osoba powinna mie¢ takie same szanse rozwoju
i taki sam dostep do odpowiednich zasobéw, ktére pozwola jej na realizacje pod-
stawowych potrzeb. Nawiazuje to wiec takze, wprawdzie nie wprost, do kwestii luki
placowej. Jednak gtéwnym celem idei réwnos$ci w tym kontekscie jest zrozumienie
odmiennych potrzeb i umozliwienie innym ich realizacji mimo podzialéw i barier.
Ostatnia sktadowa tej strategii odnosi sie do idei tworzenia przyjaznego srodowiska,
w ktérym nikt nie bedzie si¢ czul odrzucony lub wykluczony (Fijalkowska, 2024).
Przekaz marketingowy komunikacji w modelu DEI ma za zadanie podkresla¢ auten-
tycznos$¢ marki. Zaklada to réwniez jak najszersze grono konsumentéw, do ktérego
kampanie sg kierowane. Tego typu przekaz reklamowy nastawiony jest na prezen-
towanie szerokiego spektrum réznorodnosci. Kolejnymi cechami antydyskrymina-
cyjnych kampanii reklamowych sa uzycie jezyka inkluzywnego i znoszenie barier
w komunikacji, co przejawia si¢ dostosowaniem zasobdw cyfrowych do wszystkich
grup odbiorcéw, takze 0s6b z niepelnosprawnosciami (Fijatkowska, 2024). Podobnie
jak w przypadku femvertisingu koncepcja DEI ma na celu zwigkszenie zaufania do
marki, sprawienie, by konsumenci mieli o niej lepsze zdanie, zdobycie ich przychyl-
nosci, ktéra w przysztosci przerodzi sie w lojalno$¢é. Zadaniem postawionym przez
ta forma komunikowania jest takze wyréznienie si¢ na tle konkurencyjnych marek
i pozyskanie nowych klientéw, a wigc mozna to nazwac kapitalizacja réznorodnosci.
Reklamy z wykorzystaniem aspektéow réznorodnosci budza skrajne emocje.

W takich materialach reklamowych mozemy zobaczy¢ osoby z niepelnospraw-
noscia lub tez w podeszlym wieku. Siega sie tez po osoby transplciowe i plus size.
Granica dopuszczalno$ci stosowania takiego zabiegu jest bardzo cienka. Czesto
ukazywano te osoby w spos6b krzywdzacy i o§mieszajacy, dochodzilo do wypacze-
nia stusznej idei inkluzywnosci oraz widocznosci. W ostatnich latach, zwlaszcza
w krajach zachodnich, reprezentacja sSrodowisk marginalizowanych stala si¢ na tyle
cenna marketingowo, ze firmy wyzbyly sie wczesniejszych watpliwosci i zaczely
przyktada¢ duza wage do réznorodnosci.

Warto zauwazy¢, ze osoby z niepelnosprawnoscia stanowia kilkanascie pro-
cent polskiego spoleczenstwa, jednak rzadko pojawiaja sie w gléwnym dyskursie
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(Struck-Peregonska, 2013). Jesli taka sytuacja w ogéle ma miejsce, dana osoba
jest postrzegana jedynie poprzez pryzmat swojej niepelnosprawnosci i to ona ma
stanowi¢ o jej wartosci w spoteczenistwie (Struck-Peregoniska, 2013). Czesto taki
przekaz reklamowy odbija sie od jednego stereotypu do drugiego. Na poczatku
wprowadzania konceptu réznorodnosci w reklamach pokazywalo si¢ osoby z nie-
pelnosprawnosciami jako cierpigce, godne wspélczucia, ofiary przemocowego

traktowania, przedmiot razacych drwin, osobliwosci, postacie, ktére nienawidza
samych siebie, a takze jako kogos, kto dzielnie przezwycieza wszystkie przeciwnosci

losu (Barnes, 1991). Bywa, ze osoby te sa réwniez wyrwane ze spotecznego kontek-
stu; bardzo trudno znalez¢ reklame, ktora ukazywataby je w roli rodzica lub nawet
konsumenta (Koztowska, 2018). Osoby z niepetnosprawnoscig w reklamie musza
tez spelnia¢ okreslone warunki. Podobnie jak inne postaci musza odznaczac sie
fotogenicznoscia i uroda. Nie moga réwniez budzi¢ swoim wygladem negatywnych

wrazen. Dlatego wiec najczesciej mozna w kampaniach zobaczy¢ bohateréw na

wozkach inwalidzkich, niewidomych i osoby z zespolem Downa, wysoko funkcjo-
nujacych spolecznie. Ludzi dotknietych choroba Parkinsona, po amputacjach albo

obtoznie chorych komercyjne spojrzenie prawie nie dostrzega (Szarzewski, 2018).

Takze wizerunek os6b starszych w reklamie oparty jest na stereotypach. Staros¢

jest kojarzona z utrata zdrowia, atrakcyjnosci, urody, samotnoscia i klopotami

finansowymi. W dyskursie publicznym definiuje sie szczesliwe zycie poprzez mlo-
do$¢, zdrowie, urode i sprawnos¢, wiec zanik wszystkich tych elementéw kojarzy
sie gléwnie negatywnie. Z pragnieniem zachowania mtodosci mierza si¢ gléwnie

kobiety. Ze wzgledu na podwdjne standardy srebrne wlosy moga oznacza¢ dla

nich samozagtade spoteczna (Koztowska, 2018). Wyrdznia sie kilka sposobow
ukazywania oséb w podeszlym wieku w reklamie. Wystepuja one czesto jako

gltowy wielopokoleniowych rodzin lub sa ukazywane poprzez pryzmat choroby,
w kregu najblizszych. Walcza z oznakami starzenia sie. Staja sie tez beneficjent-
kami produktéw medycznych. Czasem ich pojawienie sie uosabia doswiadczenie

i wiedze ekspercka (Stefaniak-Hrycko, 2012), co nalezy postrzega¢ jako wizerunek
o charakterze pozytywnym. Co jednak istotne, czesto po zastosowaniu danego pro-
duktu, pokazywane sa osoby starsze, ktore ciesza si¢ zyciem i pogoda ducha mimo

przeciwnosci. Warto tu wspomnie¢ o zjawisku silver marketingu, ktéry definiuje sie

jako dziatania komunikacyjne oraz sprzedazowe kierowane do grupy odbiorcéw
w wieku 50+, ale tez mtodszych, sprawujacych opieke nad seniorami oraz my-
$lacymi o wlasnym starzeniu sie. Dlatego konstruowanie przekazu reklamowego

zwiazanego z wizerunkiem ,silveré6w” jest wyzwaniem, nie powinien on bazowac

na stereotypowych skojarzeniach, by¢ inkluzywny i réznorodny (Cybulska, 2022).
Ma to duze znaczenie w kontekscie spotecznym. Jak zauwaza Kinga Cybulska:

Z punktu widzenia wzajemnych relacji nadawcy, odbiorcy i tresci, reklama w réwnym stopniu czerpie

ze stereotypdw, jak i przyczynia sie do ich utrwalania oraz kreowania nowych spojrzen. Warto zatem,
aby w mysl spotecznej odpowiedzialnosci dba¢ o prezentowanie w komunikacji komercyjnej takich
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wizerunkdw, ktére przyczynia sie docelowo do poprawy jakosci zycia oraz postrzegania poszczegdl-
nych grup spotecznych, w tym réwniez i Silveréw (Cybulska, 2022).

We wspolczesnej reklamie internetowej mozna dostrzec rowniez osoby plus
size. Duza role odgrywa w tym ruch body positive (pol. ruch cialopozytywnosci).
Jego zwolennicy promuja akceptacje wlasnego ciala, a jednym z ich postulatéw
jest uznanie wszystkich cial za wystarczajace i dobre niezaleznie od ich cech, kto6-
re stereotypowo postrzegane sa jako niedoskonatosci. Powstal on w odpowiedzi
na (widoczne zwlaszcza w mediach spotecznos$ciowych) zdjecia przedstawiajace
nierealnie do osiagniecia idealne sylwetki. Poddanie wielu fotografii dziataniom
retuszu i filtrow ma negatywny wplyw nie tylko na postrzeganie wlasnego ciala,
ale réwniez na zdrowie psychiczne odbiorcéw. Termin body positive stworzyta
psycholozka Connie Sobczak wraz z Elizabeth C. Barnes. Wziat si¢ od nazwy spo-
teczno$ci internetowej, ktéra miata by¢ bezpieczna i wspierajaca akceptacje ciala
przestrzenia (Wozniak, 2021). Marki, stawiajac na naturalnos¢, czesto odwoluja
sie do tego ruchu. Ich zainteresowanie ta kwestia jest zwiazane z jej rosnaca po-
pularno$cia w mediach spotecznosciowych.

4.2.1. Niepetnosprawno$¢ w reklamie internetowej na przyktadzie marki Durex

Jak juz wspomniano, osoby z niepelnosprawnosciami postrzegane sa zazwyczaj

w reklamie stereotypowo; dotyczy to takze mediéw spolecznosciowych. Dlatego

warto zauwazy¢ inkluzywne wykorzystanie wizerunku niepetnosprawnosci w kam-
panii reklamowej prezerwatyw Durex. W jednej z odslon tej kampanii wykorzystano

osobe influencera instagramowego Wojciecha Sawickiego, ktéry — wraz z dziew-
czyna (obecnie zong) Agata — prowadzi dzialalno$¢ w mediach spolecznosciowych

na koncie ,Life on Wheelz”. Jest to projekt, ktéry ma na celu edukowac i tamac

stereotypy dotyczace os6b z niepetnosprawnos$ciami, gdyz prowadzacy go Wojtek

cierpi na dystrofi¢ migéniowa Duchenne’a. Wojciech i Agata na swoim koncie na

Instagramie, Facebooku YouTube i Patronite pokazuja wyzwania i radosci codzien-
nego zycia z zaawansowana niepetnosprawnoscia w Polsce. Nazywaja si¢ ,.influen-
cerami z misjq’, podkreslajac brak polskich influenceréw z niepelnosprawnosciami

w przestrzeni medialnej. Sawicki w wywiadzie dla polskiego Vouge zauwazyl:

Social media kreuja wzorce. I dlatego chce tam zmienia¢ postrzeganie 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, zeby$my przestali by¢ kojarzeni jedynie ze zbiérkami pieniedzy, chorobami i cierpieniem
(Gruszczynski, 2021).

Ten stereotypowy wizerunek influencer przelamuje na co dzien, prowadzac
swoje media i podejmujac réznorodne dziatania. W te misje doskonale wpisata
sie¢ kampania ,Kochaj tak, jak lubisz” wspomnianej marki Durex, ktéra osobe
z gleboka niepelnosprawnoscia ukazuje w kontekscie podejmowanej aktywnosci
seksualnej. Wykorzystano w niej post na Instagramie oraz Facebooku, hashtag #ko-
chajtakjaklubisz oraz oznaczenie marki w poscie. Tre$¢ wpisu nawigzuje do zycia
seksualnego OzN (oséb z niepelnosprawno$ciami) oraz potrzeby antykoncepcji.
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Calo$¢ zostata opatrzona zdjeciami, na ktérych wida¢ zaréwno influenceréw, jak
i reklamowany produkt (zob. Rysunek 3).

% lifeonwhiz @ « Obserwuj
' Sponsor: durex_polska

% lifeonwhlz @ Na wstepie chciatbym

' Wam wyjasni¢ jedna kwestie. Otoz,
dystrofia miesniowa Duchenne’a nie
wphywa na zdolnoé¢ utrzymania
erekeji. W zwiazku z tym prowadzimy
aktywne zycie seksualne, choé nie
wszystkie pozydje sa dla nas dostepne.
Stosujemy oczywiscie réwniez
antykoncepcje, gdyz ze wzgledu na
mj stan zdrowia decyzja o posiadaniu
potomstwa wigze sie w naszej sytuadji
z wielkimi i niezwykle kosztownymi
zmianami w 2yciu, na ktére obecnie
nie jesteémy gotowi. A przeciez
kochamy seks, czujemy sig siebie
pocigg i uwielbiamy bliskos¢. Dlatego
sz2czegblnie polecamy wam
supercienkie prezerwatywy Durexa,
ktére pozwalaja wam poczué bliskosé
z osobg, z ktérg sie

brrharin 7anmamisisr indnacrnénin

oQvy N

Liczba polubien: 23 213

5 stycznia 2022

Rysunek 3. Post reklamowy kampanii
Kochaj tak, jak lubisz na profilu IG Life on Wheelz
Zrédlo: [Instagram Life on Wheelz], 2022.

Warto zauwazy¢, ze cho¢ reklama dotyczy komercyjnego produktu i marki, to
wpisuje sie ona w ramy akcji spolecznej. Poza inkluzywnoscia dotyczaca niepetno-
sprawnosci wykorzystano tu takze nurt cialopozytywnosci. Co wiecej, wlaczajacy
charakter tej kampanii Durexa podkresla wykorzystanie w niej réznorodnych
uczestnikéw. Poza OzN sa to pary hetero- i homoseksualne, a takze zwiazki part-
neréw wielokulturowych (Durex przed Walentynkami namawia..., 2021).

4.3. Dzialania marki Dove wspierajgcej ciatopozytywny
i ponadpokoleniowy przekaz w reklamie

Jedna z pierwszych kampanii w duchu cialopozytywnym byta wspomniana juz
akcja marki Dove. Spot promocyjny, w nawigzaniu do wcze$niejszych elementéw
kampanii, nosil nazwe ,Real Beauty” i ukazywat osiem kobiet, ktére jako przedsta-
wicielki spoteczenistwa mialy rézne kolory skory i nosilty rézne rozmiary (Wozniak,
2021). Bylo to konsekwencja wczeéniej przeprowadzonych przez marke badan,
ktorych wyniki jasno podkreslaty brak samoakceptacji u kobiet niezaleznie od

® W Polsce takze ,,Odkryjmy w sobie piekno”. Por. Dove. Odkryjmy w sobie piekno — Unilever
Polska. Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2024).
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wieku. Rozstepy, nieidealna figura i blizny staly si¢ elementem reklam, ktére marka,
chcac dotrzec¢ do jak najwiekszej liczby konsumentek (por. Rysunek 4), uczynita
oznaka sily. W tej kampanii marka wykorzystata szerokie spektrum medialne: od
spotow telewizyjnych po liczne dzialania w internecie — filmy wideo pojawily sie
na YouTube, na stronie marki, w akcje zaangazowano takze blogeréw.

Rys. 4 Materialy reklamowe kampanii ,Odkryjmy w sobie piekno” marki Dove
Zrédto: Kampania DOVE. Odkryjmy w sobie pigkno. Keep Calm and Be Beautiful, 2024.

Dziatania internetowe w ramach projektu ,Prawdziwe piekno” prowadzone sa od
2013 r. do dzi$, a cze$¢ z nich, o czym wspomniano wczes$niej, dotyczy nierealnych
idealow piekna, ktére sa promowane w mediach spolecznosciowych. Kontynuacja
takich dzialan jest zachecanie przez marke Dove do detoksu przeprowadzonego
na swoim feedzie w mediach spotecznos$ciowych i obserwowania tylko takich
kont, ktére promuja prawdziwe, zréznicowane i pozytywne wzorce piekna (Detox

feedu..., 2024). Ta sama kampania dotyka tez aspektu starosci. ,Real Beauty Sketches”
(pol. Szkice prawdziwego piekna) mialy na celu pokazanie, jak kobiety widzg siebie
ijak sa widziane przez innych. Zamierzeniem bylo podniesienie samooceny kobiet,
niezaleznie od wieku i wygladu (Dove Real Beauty Sketches, 2024). Aspekt pokazy-
wania réznorodnych oblicz starosci podchwycily w dzialaniach marketingowych
takze inne marki, zaréwno kosmetyczne (L'Oréal Paris ,,Age Perfect’, w ramach
ktorej, przy udziale aktorek Helen Mirren, Jane Fonda i Julianne Moore, promowano
kosmetyki dla dojrzalych kobiet), jak i inne (np. kampania ,,Unlimited’, w ktérej mar-
ka Nike pokazuje w jednym z filméw reklamowych 86-letnia zakonnice Madonne
Buder, triathlonistke, startujaca w zawodach od kilkunastu lat) (Chabrowska, 2019)).
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4.4. Rainbow-washing jako konsekwencja dziatan inkluzywnych w reklamie

Ukazywanie réznorodnosci w reklamie to takze pokazywanie cztonkéw spotecz-
nosci LGBTQ+ w codziennych sytuacjach zyciowych lub odnoszenie si¢ do kwe-
stii réwnosci, bezpieczenstwa i wspdlnoty. W duzych korporacjach rynkowych
wsparcie spotecznos$ci LGBTQ+ jest zwykle elementem polityki zarzadzania réz-
norodnoscig, ktéra obejmuje réwniez wsparcie dla innych grup mniejszo$ciowych,
dyskryminowanych i marginalizowanych. Jak zauwazaja Beata Bielska i Katarzyna
Tamborska, u Zrédel takich polityk lezy przeswiadczenie, ze r6znorodnos¢ nie tylko
moze by¢ korzystna wizerunkowo, ale takze optacalna (Bielska, Tamborska, 2015).
Warto doda¢, ze che¢ wlaczenia marketingu LGBTQ+ w dzialania reklamowe
marek moze poskutkowa¢ powierzchownym potraktowaniem tej tematyki. To zja-
wisko, okreslane po angielsku jako rainbow-washing, to technika marketingowa,
polegajaca na wdrazaniu rozmaitych inicjatyw, ktére maja przemawia¢ do konsu-
mentéw LGBTQ+, nie inwestujac jednocze$nie w sama spolecznos$¢, co skutkuje
brakiem jej realnego wsparcia (Johns, 2022). Dziatania rainbow-washingowe maja
zwiazek z sifa nabywcza oséb przynaleznych do spotecznosci LGBTQ+, a nawet
oséb deklarujacych sojusznictwo. Nazwa zjawiska nawigzuje do koloréw (tecza)
identyfikujacych te spotecznos¢. Funkcjonuja tez nazwy alternatywne dla takich
dzialan. W Stanach Zjednoczonych okreslane sa one nazwa ,rézowego dolara’
i stanowia najbardziej wplywowe oddzialywanie na tle wszystkich mniejszosci.
W Polsce czesciej niz o rainbow-washingu pisze sie o pink-washingu jako zjawi-
sku réwnowaznym®. Nalezy doda¢, ze wartos$¢ tego rynku wyceniono w Polsce na
140 milionéw zlotych (Wilczak, 2016). Wiaze si¢ to z czynnikami charakteryzu-
jacymi osoby zZyjace poza heteronorma, takimi jak: relatywnie wysokie zarobki,
wrazliwo$¢ na jakos$¢ produktu i wysoka swiadomos¢é konsumencka. Osoby te
deklaruja, ze sprawdzaja, czy firma rzeczywiscie odznacza si¢ pozytywnym stosun-
kiem do ich §rodowiska, a informacja o dyskryminacji skutkuje natychmiastowym
zaprzestaniem nabywania rzeczy w danym miejscu (Wilczak, 2016). Jednocze$nie
konsument nalezacy do srodowiska LGBTQ+ preferuje produkty adresowane
bezposrednio do niego i tak tez promowane. Zaufanie i lojalnos¢ wobec marek
reklamowanych jako przyjazne tej spotecznosci jest niebywale wysokie (94%)
(Wilczak, 2016), co w obliczu zagrozenia rainbow-washingiem zaskakuje.
Badania Agnieszki Wilczak i Malgorzaty Orlowskiej z Uniwersytetu Warszaw-
skiego przeprowadzone w latach 2014-2015 wskazuja na to, ze respondentéw
LGBTQ+ dotyka brak wiedzy na temat ich wlasnego srodowiska spolecznego
i stereotypowe ujednolicanie obrazu poprzez pokazywanie postaw egocentrycz-
nych oraz hedonistycznego podejscia do zycia (Wilczak, 2016). Wybrzmiewa

?

* Pink-washing jest takze postrzegany jako wykorzystanie zjawiska szeroko pojmowanego réw-
nouprawnienia do dziatar reklamowych naprawde go nie wspierajacych (Feminism 101...,2019).
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réwniez stwierdzenie respondentdw, ze zaadresowanie kampanii do konsumenta
ze spolecznosci LGBTQ+ bedzie mialo skuteczny wptyw na ich decyzje o zakupie,
bo wigze sie to z poczuciem bycia widzialnym w dyskursie. Badani warunkuja
swoje wybory zakupowe pozytywnymi doswiadczeniami z marka. Jednocze$nie
uwazaja sie oni za spotecznos¢, ktéra ma duzy wplyw réwniez na heteroseksualng
cze$¢ rynku, obsadzaja sie w roli rzecznika marki o statusie trendsettera (Wilczak,
2016). Przy wzrastajacej reprezentacji ,teczowej reklamy’; publikowanej na tamach
mediéw spotecznosciowych, takie podejsicie wydaje sie uzasadnione. Nalezy przy
tym rozréznic¢ obecnosc¢ tresci wspierajacej réoznorodno$¢ od rainbow-washingu,
ktéry ma by¢ jedynie przykrywka, bez wdrozenia konkretnych dziatan na rzecz
spotecznosci i réwnosci.

4.4.1. Rainbow-washing w reklamie internetowej na przyktadzie marki YES

W kontekscie rainbow-washingu na polskim gruncie reklamy w social mediach
zdecydowano sie przedstawi¢ dzialania marki YES w ramach miesiaca dumy (czer-
wiec) 2023 r. Kampania polegala na wlaczeniu spotecznosci LGBTQIA+ w rekla-
me obraczek $lubnych. Zaproponowano ufundowanie ich pierwszym dziesieciu
malzenstwom jednoplciowym w Polsce, cho¢ te nie zostaly jeszcze uregulowane
prawnie i w éwczesnym kontek$cie spoteczno-politycznym raczej trudno bylo
wskazad, kiedy taki stan rzeczy ulegnie zmianie. Warto zwrdci¢ uwage, ze kampania
#YESforLove takze wykorzystywala hashtag do identyfikacji dziatann w mediach spo-
tecznosciowych. Gtéwna akcja marketingowa marki odbywata sie na Instagramie.
Dziatania majace cechy rainbow-washingu zostaly natychmiast wychwycone przez
odbiorcéw, nalezacych zaréwno do spotecznosci LGBTQIA+, jak i innych klientéw
marki. Materialy reklamowe zostaly opatrzone setkami komentarzy wyrazajacych
glosy oburzenia, wychwytujacych dzialania promocyjne prowadzone za pomoca te-
czowego marketingu, bez realnego wsparcia idei réwnosci matzenskiej. Komentarze
wprost wskazywaly na nieprzemyslana forme i realizacje kampanii:

Organizujecie konkurs, ktéry w podrecznikach do marketingu bedzie wklejany jako definicja Rainbow

washingu. I ktéry zwyczajnie upokarza (tak, to dobre stowo — upokarza) pary jednoptciowe®.

Dziekuje za cudowny przyklad #RainbowWashing do kazdej prezki, ktéra od tej pory bede robi¢

o teczcowym marketingu®.

Akcja wywotata kryzysowa sytuacje w mediach spotecznosciowych, a marka

zmuszona byla przeprosi¢ swoich odbiorcéw. W nastepstwie krytyki zrezygnowano
z tej kampanii reklamowej, co uwidoczniono na Rysunku 5.

> Komentarz ekspertki marketingu i influenserki Janiny Bak pod postem promujacym kam-
panie ([#YESforLove na Instagramie], 2024).

¢ Komentarz specjalisty ds. marketingu zaangazowanego Grzegorza Miecznikowskiego pod
postem promujacym kampanie ([#YESforLove na Instagramie], 2024).
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@ bizuteriayes @ + Obserwuj

(YIS bizuteriayes er[Ednj W tym miejscu
byt post © akdji #YESforLove. W
odpowiedzi na liczne negatywne
komentarze pod jej adresem,
zdecydowaliémy sie z niej
zrezygnowac. Popetnilismy biad
Przepraszamy.

Zrozumielismy, dlaczego wielu z Was
poczuto sie fle z nasza komunikadja.
Na pewno w niewlasciwy sposéb
sformutowaliémy regulamin. Zdajemy
sobie réwniet sprawe z powagi
tematu, jakim jest zmiana prawa na
bardziej réownosciowe.

Bedziemy bardziej uwazni na Wasz
glos i opinie, a takze zapewniamy, ze

tak jak do tej pory, pozostajemy
sojusznikami spolecznosci LGBTQ+

oav W

4 Liczba polubien: 876
2 czerwea 2023

Zaloguj sie, aby polubi¢ lub skomentowaé

Rysunek 5. Post promocyjny kampanii reklamowej #YESforLove na Instagramie,
ktory zostal edytowany przez marke na skutek krytyki rainbow-washingu
Zrédlo: [#YESforLove na Instagramie], 2024.

Warto zauwazy¢, ze marka Yes od dawna wykorzystywata w swoich dziataniach
promocyjnych w mediach spolecznosciowych i w pozasieciowych kampaniach
reklamowych tematyke teczowej spotecznosci (ambasadorka marki byla m.in.
Katarzyna Zillman, sportowczyni, wioslarka, ktéra promowata wyroby marki
wraz ze swoja partnerka zyciowq). Jednak zapewnianie widoczno$ci spotecznosci
wykluczanej czy dyskryminowanej nie pozwolito unikna¢ producentowi bizuterii
rainbow-washingu i — w jego nastepstwie — kryzysu wizerunkowego.

5. Podsumowanie

Jak pokazano w niniejszym tekscie, firmy podejmuja akcje wazne spolecznie (glo-
balnie i lokalnie), edukacyjne, wspierajace i wlaczajace. Reklama i inne dzialania
marketingowe sa waznym i prostym sposobem na wdrozenie dzialan w ramach
CSR. Cho¢ ich beneficjentami powinny by¢ w zalozeniu podmioty, do ktérych
dzialanie jest skierowane (gléwnie odbiorcy), to firmy i organizacje réwniez czerpia
z tego korzysci, ktérymi sa cho¢by poprawa lub zmiana wizerunku, wywolywanie
pozytywnych skojarzen, lojalno$¢ konsumencka.

Warto podkresli¢, ze wachlarz podejmowanych dziatann w reklamie spote-
cznej’ w mediach elektronicznych bywa rézny — marki wykorzystuja zréznicowane

7 Zaréwno reklama okreslana mianem komercyjnej, jak i reklama spoleczna sg komunika-
tami odptatnymi, zaplanowanymi, posiadajacymi nadawce, kierowanymi do okreslonej grupy
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komponenty mediéw i srodki przekazu w mediach cyfrowych do publikowania
i zdobywania popularnosci dla kwestii istotnych spotecznie. W ramach podsumo-
wania w Tabeli 1 zestawiono omdéwione w tekscie dzialania marek w odniesieniu
do wykorzystanych mediéw i typéw przekazu oraz zastosowanych srodkdow.

Tabela 1. Zestawienie reklam zaangazowanych spotecznie
prowadzonych w mediach cyfrowych z uwzglednieniem
wykorzystanych $rodkéw promocji w mediach spolecznosciowych

Zjawisko Nazwa dzialania/ Wykorzystanie Wykorzystane srodki
Marka . . .
spoleczne kampanii media i komponenty
YT, IG, FB, X, hashtag #theselfietalk,
Dove | Femvertising Reversed Selfie . G as tag 7t ese etalk
LinkedIn wiralowe wideo
YT, TV, posrednio Ha}shta.g #likeagirl
. . (uzyty jako nazwa
. . . inne media y .
Always | Femvertising Like a girl L kampanii, stabo iden-
spolecznosciowe S
) tyfikowany medialnie),
marki . .
wiralowe wideo
Inkluzywnos¢ — . Hashtag
Durex | niepelnospraw- Kocha]' tak, IG, FB #kochajtakjakchcesz,
o jak lubisz "
nos¢ influencerzy
L, TV, YT, strona inter-
Inkluzywnos¢ — . . .
Dove | cialopozytyw Prawdziwe piekno netowa, blogi, po- Wiralowe wideo,
nos’ép Y pie $rednio inne media | blogerzy
spolecznosciowe
L, . YT, strona interne-
Inkluzywnos$¢ — | Szkice ., . . .
Dove | cialoboz rawdziweeo towa, IG i posrednio | Wiralowe wideo,
Jopozytyw P! & inne media spotecz- | hashtag
nos¢, staro$é piekna L.
nosciowe
Hashtag #yesforlove, wy-
korzystanie spolecznosci,
YES Inkluzywnosc = | YES for Love G wykorz.ystame kryzysu
rainbow-washing w mediach spoteczno-
$ciowych do budowania
widoczno$ci marki

Zrédlo: opracowanie wiasne.

odbiorczej za posrednictwem srodkéw masowego przekazu. Rézni je przeznaczenie. Reklama
komercyjna ma za zadanie aktywizacje sprzedazy poprzez informowanie odbiorcéw o pojawie-
niu sie na rynku nowego produktu lub ustugi, promowanie ich, pokazywanie ich jako lepszych
i bardziej warto$ciowych od produktéw i ustug konkurencji. Jej celem jest pozyskanie klientéw
i osiggniecie zysku finansowego. Konstruujac cel przekazu reklamy spotecznej, firmy biora
przede wszystkim pod uwage zysk ideowy, gdyz taka reklama stuzy promowaniu prospolecz-
nych postaw i zachowar, informuje o problemach spotecznych i sposobach ich rozwiazania,
przetamuje stereotypowe podejscie do kwestii spotecznie istotnych (Wéjciuk, 2017).
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Dwoma podstawowymi §rodkami przekazu wykorzystywanymi w oméwionych
akcjach reklamowych wykorzystujacych dziatania z zakresu CSR i reklamy spotecz-
nej, sa spoty wideo zamieszczane na serwisie YT, ktére sa nastepnie udostepnianie
przez uzytkownikéw wiralowo jako wazne, wartosciowe tresci. Takim dzialaniom
towarzysza takze czesto hashtagi zaré6wno w formie znacznikéw identyfikujacych
tresci w mediach spolecznosciowych, jak réwniez jako tytul — nowoczesny element
nazwy calej kampanii. Odrebnym i odosobnionym przypadkiem w oméwionym
materiale jest natomiast rainbow-washing w wykonaniu marki YES, ktéra w opinii
spotecznosci odbiorcow przekazu zawiodta rzekomo wspierang grupe. Specjalisci
od reklamy zauwazaja jednak, ze w przypadku tej marki moze by¢ to dziatanie
celowe. Jak podkresla ekspert marketingowy Jacek Kotarbinski w rozmowie z ser-
wisem Wirtualne Media:

tworzenie swoistych dziwadel komunikacyjnych tylko po to, zeby uzyskac zasiegi z hejtu i kontrowersji,
nie jest moim zdaniem udanym sposobem na rozwéj marki (Goczat, 2023).

Warto doda¢, ze postrzeganie zaangazowanych spotecznie dziatan promocyj-
nych przez konsumentéw zalezy od reputacji firmy, sposobu, w jaki odbieraja oni
dany problem spoteczny i jakiego zaangazowania od firmy wymagaja. Wyniki
badan sugeruja, ze zwlaszcza mlodsi klienci sa gotowi sprawdzi¢, czy firma dziala
rzeczywiscie, czy jest to tylko wykorzystanie fasady spolecznej odpowiedzialnosci
w ramach kampanii marketingowych (Stenbenk et al., 2022). Warto zauwazy¢, ze
to najmlodsza grupa odbiorcéw jest najaktywniejsza publiczno$cia dziatan rekla-
mowych w mediach spoleczno$ciowych. Zaczeto nawet wskazywac na falszywe
wykorzystanie oswiadczenia CSR w celu poprawienia konkurencyjnosci marki, co
zostalo nazwane (z jezyka angielskiego) zjawiskiem CSR-washingu (Stenbenk et al.,
2022). Dotyczy¢ moze ono wielu réznorodnych aspektéw spotecznych i sSrodowi-
skowych, chociazby takich jak ekologia (z ang. green-washing), rownouprawnienie
(z ang. pink-washing) oraz wsparcie spolecznosci LGBTQ+ (wspominany juz
rainbow-washing). Niemniej jednak marki podejmujace si¢ dzialan reklamowych
wykorzystujacych wazne zjawiska spoleczne nie czerpia z nich wytacznie ko-
rzysci — moga by¢ narazone na ataki i kryzysy wywolane brakiem akceptacji dla
podejmowanych tematéw, konserwatyzmem, innym $wiatopogladem, niechecia
do zmian kulturowo-spolecznych (Chabrowska, 2019).

Marketing inkluzywny i spolecznie zaangazowany powinien odzwierciedla¢
autentyczne wartosci i dzialania marek, cho¢ niesie ze soba ryzyko niewlasci-
wego przekazu, niewlasciwego odbioru, braku akceptacji dla promowanych zja-
wisk spotecznych, kryzysu wizerunkowego i bojkotu konsumenckiego, zwlaszcza
w $rodowisku szybkiego przekazu, jakim sa media spotecznosciowe. Jednak moga
by¢ one tez waznym kanalem rozpowszechniania pozytywnych i wspierajacych
komunikatéw, co pokazuja wskazane w tekscie przyklady. Z pewnoscia reklama
zaangazowana spolecznie bedzie nadal realizowana w mediach internetowych na
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coraz wieksza skale i z wykorzystaniem nowych $rodkéw oraz mozliwosci, ktére
oferowac bedzie szybko zmieniajacy si¢ swiat mediéw spolecznosciowych. Jest to
obszar, ktory charakteryzuje sie szerokim potencjalem badawczym.
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Selected social phenomena used in advertising
campaigns in digital media — case studies

Abstract

Thesis/purpose of the article: The subject of the discussion is the use of digital media
(with particular emphasis on social media) in advertising campaigns conducted in the
spirit of corporate social responsibility. The aim is to present selected social phenomena
occurring in the marketing activities of brands and enterprises, including the means and
components of advertising in digital media.

Method: The multiple case study method was used, through which selected advertising
activities using important social phenomena were reviewed — inclusivity in various areas
and support for femininity. Their examples also show new phenomena in digital adver-
tising — femvertising and rainbow-washing. A critical analysis of the literature was also
used to describe the advertising potential of social media and social phenomena.
Results: Social media is widely used for presenting socially engaged advertising content.
It allows brands to reach diverse audiences, educating them and sensitising them to im-
portant issues. Video messages have great potential and fit well into the assumptions of
marketing based on viral sharing. Brands also create separate hashtags for this type of
activity, often allowing the identification and further dissemination of ideas using them
on social media. They also use popular bloggers and influencers.

Conclusions: Digital media, especially those websites that allow the creation of content
using the audience (dissemination of content marked with hashtags, video marketing, viral
marketing) are a field of activities for brands that are committed to the idea of educating
recipients by associating the offered products and services with activities socially impor-
tant. However, such a message should not be considered without flaws — such activities
may also lead to an image crisis, promotion based on hate and criticism, and inappropriate
presentation of important issues.

Keywords

Corporate Social Responsibility (CSR). Engaged Advertising. Femvertising. Inclusivity Online
Advertising. Rainbow-Washing. Social Media.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest objasnienie dynamiki réwnowagi miedzy prostota a zlo-
zono$cig w projektowaniu interfejséw uzytkownika oraz identyfikacja kluczowych
strategii, ktore projektanci moga wykorzysta¢ do tworzenia intuicyjnych i efektywnych
interfejsow uzytkownika.

Koncepcja/Metody badan: Dokonano analizy pi§miennictwa z zakresu projektowania
interfejséw i wrazen uzytkownika pod katem zasad projektowania systeméw w kontekscie
prawa Hicka i prawa Teslera.

Wyniki i wnioski: Dwa pozornie przeciwstawne pojecia, prostota i ztozono$¢, moga by¢
uwzglednione jednoczes$nie w projekcie interfejsu. Optymalna réwnowaga miedzy nimi
osiggana jest za pomoca réznych wzorcéw i strategii, takich jak: progresywne ujawnianie
funkcjonalno$ci, hierarchizacja opcji, ukrywanie zaawansowanych mozliwosci.
Zastosowania praktyczne: Omoéwione zasady, ktdre sprawiaja, ze interfejsy uzytkownika
s latwe w obsludze, a jednoczesnie oferuja peten zakres funkcjonalno$ci, mozna zasto-
sowaé w projektowaniu interfejséw uzytkownika.

Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: W literaturze przedmiotu nie konfrontowano ze
sobg praw stosowanych w projektowaniu interfejséw uzytkownika.

Stowa kluczowe

Funkcjonalno$¢. Interakcja cztowiek-komputer. Prawo Hicka. Prawo Teslera. Projektowanie
interfejséw uzytkownika. Uzytecznosc.

Tekst wptynat do Redakcji: 21 grudnia 2023 r.

1. Wprowadzenie

Poszukiwanie idealnego interfejsu uzytkownika wymaga od projektantéw nie-
ustannego balansowania miedzy prostota a zfozonoscia. Ta dychotomia, bedaca
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przedmiotem dyskusji w dziedzinie projektowania, ma swoje zZrédto w dazeniu
do tworzenia tatwych w obsludze rozwigzan, ktére jednoczesnie odpowiadaja
na rosnace oczekiwania uzytkownikéw w zakresie funkcjonalnosci i ergonomii
produktéw cyfrowych. Prostota w projektowaniu, opierajgca sie na minimalizmie
i intuicyjno$ci interakcji, moze kontrastowac z potrzeba rozwoju oraz poszerzania
funkcjonalnosci systeméw, produktéw i uslug. Prostota ma wiele zalet. Utatwia
korzystanie z produktu, zmniejsza liczbe bledéw i poprawia wydajno$¢ pracy
uzytkownikéw. Prosty interfejs jest na ogét réwniez bardziej estetyczny i przy-
jemny w uzytkowaniu. Z drugiej strony, zeby spelni¢ wymagania uzytkownikéw
w zakresie funkcjonalnosci, interfejs musi by¢ tak zaprojektowany, aby zintegrowac
zaawansowane opcje, oferujac do nich dostep w sposdb, ktdry nie bedzie utrudniat
korzystania z produktu uzytkownikom, ktérzy tych funkcji nie potrzebuja.

Artykul przedstawia dwa pozornie sprzeczne aspekty projektowania interfej-
sow uzytkownika: prostote i zlozonos¢, w odniesieniu do praw Hicka i Teslera.
Gléwnym celem rozwazan jest zbadanie dynamiki réwnowagi miedzy tymi aspek-
tami i identyfikacja kluczowych strategii, ktore projektanci moga wykorzysta¢ do
tworzenia bardziej intuicyjnych i efektywnych interfejséw uzytkownika. Ponadto
zrozumienie tej réownowagi pozwala na lepsze dostosowanie produktéw do po-
trzeb réznych grup uzytkownikéw, a takze na optymalizacje interakcji miedzy
czlowiekiem a komputerem. Oba prawa omdwione s3 z zastosowaniem metody
analizy i krytyki pi$miennictwa. Poszukiwana byla najnowsza polsko- i angloje-
zyczna literatura przedstawiajaca te prawa, a zasieg chronologiczny ograniczony
byl do tekstéw opublikowanych w XXI w., by omawiane zastosowania odnosilty
sie do aktualnych trendéw w projektowaniu interfejséw uzytkownika. Zebrane
publikacje zostaly poddane analizie i syntezie, a zastosowania poszczegdlnych
praw zilustrowane przyktadami pochodzacymi z réznych aplikacji mobilnych oraz
serwisow internetowych.

2. Prawo Hicka a podejmowanie decyzji przez uzytkownikow

Prawo Hicka, sformutowane w 1952 r. przez psychologa Williama Edmunda Hicka,
opisuje zalezno$¢ miedzy liczba dostepnych opcji a czasem reakcji osoby na dany
bodziec. Rok p6zniej wyniki podobnych badan opublikowal inny psycholog — Ray
Hyman (1953), dlatego w literaturze mozna tez spotkac okreslenie prawo Hicka-
Hymana. Obydwaj zauwazyli, ze wzrost liczby opcji prowadzi do logarytmicznego
wzrostu czasu potrzebnego na podjecie decyzji. Innymi stowy, im wiecej opcji do
wyboru, tym wiecej czasu potrzeba na podjecie decyzji. Ta zalezno$¢ wyrazona
jest wzorem RT = a + b * log2(n), gdzie RT oznacza czas odpowiedzi, # to liczba
bodzcéw, a i b to arbitralne, wymierne stale, zalezne od konkretnego zadania lub
czynnosci (Yablonski, 2021, s. 24).
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Zgodnie z prawem Hicka czas wymagany do wybrania jednej z wielu opcji jest
proporcjonalny do ilosci informacji, ktéra musi przetworzy¢ osoba podejmujaca
decyzje, przy czym ilo$¢ czasu potrzebnego na przetworzenie danych, mierzo-
nych w bitach, jest znana jako szybko$¢ pozyskiwania informacji (ang. rate of
gain of information) (Hick, 1952). Hick w swoim badaniu wykazal, ze czas reakcji
osoby zwieksza sie wraz z ilo$cig mozliwych wyboréw, co oznacza, ze im wiekszy
wybér, tym wieksza ilo$¢ informacji do przetworzenia, a co za tym idzie — dluzszy
czas potrzebny na podjecie decyzji. To odkrycie ma istotne implikacje w wielu
dziedzinach. Znajduje zastosowanie m.in. w: psychologii poznawczej, ergonomii,
projektowaniu produktéw, projektowaniu interfejséw uzytkownika, marketingu
i reklamie, edukacji.

W psychologii poznawczej prawo Hicka pomaga w zrozumieniu, jak ludzie prze-
twarzaja informacje i podejmuja decyzje. Utatwia to prowadzenie badan nad pro-
cesami poznawczymi, jakimi sa uwaga, percepcja i pamiec, a takze w zrozumieniu,
jak rézne czynniki moga wplywac na szybkos¢ i skutecznosc procesu decyzyjnego
(Proctor & Schneider, 2018). W kilku badaniach szukano takze zwiazkéw miedzy
inteligencja a szybkoscia przetwarzania informacji (Deary, 2000).

W ergonomii i w kontekscie projektowania fizycznych produktéw, takich jak
deski rozdzielcze w samochodach czy sprzet AGD, zasada ta pomaga w tworzeniu
bardziej intuicyjnych i tatwiejszych w obstudze elementéw sterujacych, ograni-
czajac liczbe przyciskow, przetacznikéw, pokretet i suwakdédw, aby zmniejszy¢ czas
reakeji i poprawi¢ bezpieczenstwo uzytkowania (Helander, 2007).

Gdy Hick i Hyman prowadzili swoje badania, nikt jeszcze nie myslal o interfej-
sach uzytkownika na matych, przeno$nych ekranach urzadzen cyfrowych. Prawo
Hicka stalo sie jedna z waznych zasad w projektowaniu interakcji cztowiek-kom-
puter. Zastosowanie tego prawa w projektowaniu interfejséw i interakcji moze
znacznie przyspieszy¢ czas reakcji uzytkownika i poprawi¢ wrazenia uzytkownika
(ang. user experience — UX) zwigzane z korzystaniem z aplikacji lub systemu, a tym
samym zwiekszy¢ efektywnosc¢ projektu (Lidwell et al, 2010, s. 120). Jest to szcze-
goblnie wazne w projektowaniu stron internetowych (Soegaard, 2020), aplikacji
desktopowych czy mobilnych, gdzie zbyt wiele opcji moze przyttacza¢ uzytkowni-
kéw i wydluzaé czas podejmowania decyzji, a przez to opézniac realizacje zadania.
Prawo to nabiera szczegélnego znaczenia w przypadku projektowania interfejséw
na niewielkie ekrany urzadzen mobilnych.

W marketingu prawo Hicka jest stosowane do uproszczenia ofert i komunikatéw
reklamowych. Zbyt wiele opcji produktéw lub ustug moze wywota¢ u konsumentéw
paraliz decyzyjny, utrudniajgc lub wrecz uniemozliwiajac im podjecie decyzji o za-
kupie. Dlatego producenci zwykle ograniczaja liczbe przedstawianych opcji zakupu
lub wyraznie wyrézniaja kilka gléwnych produktéw, by utatwi¢ klientom wybor.

Prawo Hicka znalazto réwniez zastosowanie w edukacji i szkoleniach. Swiadome
ograniczenie ilo$ci informacji prezentowanych jednocze$nie w materialach
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dydaktycznych i szkoleniowych moze znaczaco podnies$¢ efektywnos¢ procesu
dydaktycznego. Pozwala to uczacym sie skupi¢ uwage na najwazniejszych aspektach
danego tematu, co utatwia zrozumienie i przyswajanie wiedzy.

2.1. Przyklady zastosowania prawa Hicka w projektowaniu interfejsow

Zastosowania prawa Hicka w projektowaniu produktéw cyfrowych mozna zgru-
powac w kilka kategorii (Dmytryshyna, 2023):

— Upraszczanie interfejsu. Strona gléwna wyszukiwarki Google to klasyczny
przyklad minimalizmu w projektowaniu interfejsu. Uwaga skupia si¢ na
pasku wyszukiwania i podstawowych opcjach, minimalizujac liczbe decyzji,
ktére musi podja¢ uzytkownik.

— Upraszczanie systemu nawigacji w serwisach internetowych. W projek-
tach stron WWW stosuje sie zasade uproszczenia menu nawigacyjnego.
Grupowanie wielu elementéw w szersze kategorie przyspiesza nawigowanie
i wybdr opcji, a takze ulatwia szybka orientacje w strukturze witryny.

— Dekompozycja ztozonosci zadania. Celem jest rozlozenie skomplikowanego
zadania na szereg jasnych, latwych do podjecia dziatan, aby zredukowa¢
obcigzenie poznawcze i czas potrzebny uzytkownikom na podjecie de-
cyzji. Mozna tu wykorzysta¢ wzorzec o nazwie progresywne ujawnianie’
(ang. progressive disclosure) (Morville & Callender, 2011, s. 86). Przykladem
takiego podejscia jest proces dokonywania zakupdéw w sklepie interneto-
wym. Kazdy krok skupia si¢ na jednym aspekcie procesu zakupu, takim
jak: wybér produktu, opcje dostawy, dane do ptatnosci i potwierdzenie
zamoéwienia. Redukuje to obcigzenie informacyjne uzytkownikdéw, co skut-
kuje szybszym procesem decyzyjnym i zwieksza prawdopodobienistwo
dokonania zakupu. Do tej kategorii mozna rowniez zaliczy¢ upraszczanie
formularzy przez odpowiednie grupowanie pol i umieszczanie ich w od-
rebnych sekcjach tematycznych.

—  Grupowanie kategorii produktéw. W sklepach internetowych, takich jak
Amazon czy Allegro, miliony produktéw grupuje si¢ w proste kategorie,
co ulatwia uzytkownikom wyszukiwanie przedmiotéw. Poza tym, aby ula-
twi¢ wybdr i zacheci¢ do dokonywania zakupo6w, stosuje sie¢ wyréznienia

! Progresywne ujawnianie, postepujace ujawnianie, stopniowe ujawnianie to wzorzec stoso-
wany w projektowaniu wrazen uzytkownika (UX) polegajacy na wyswietlaniu tylko niezbednych
w danym momencie informacji. To podejscie ma na celu zmniejszenie obciazenia poznawczego
uzytkownika poprzez selektywne prezentowanie wyltacznie informacji o najwyzszym priorytecie,
z opcja dostarczenia dodatkowych szczeg6léw w sytuacjach, gdy sa one wymagane. Korzy$ciami
ze stosowania tego wzorca sa lepsza kontrola nad interakcja, skupienie na istotnych elementach
zadania, utrzymywanie zaangazowania uzytkownikéw, poprawa responsywnosci, zoptymali-
zowany czas tadowania (Spillers, 2015).
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popularnych kategorii oraz personalizuje rekomendacje, dopasowujac oferty
do zainteresowan uzytkownika oraz jego wcze$niejszych zakupdéw.

— DPersonalizowanie rekomendacji. Na platformach takich jak Coursera
i Netflix, zastosowanie personalizacji i uproszczenia wyboréw znaczaco
poprawia do$wiadczenia uzytkownika. Coursera, po tym jak uzytkownik
zakupi kurs na dany temat, oferuje mu inne kursy i certyfikaty, ktére moga
go zainteresowac, dostosowujac oferte do jego preferencji. Z kolei Netflix,
majac w swojej bibliotece ponad 5000 filméw i seriali, utatwia wybér poprzez
wyrdznienie kategorii ,,Top 10” oraz tworzenie spersonalizowanych kategorii
na podstawie historii ogladania. Takie podejscie nie tylko upraszcza proces
wyboru, ale réwniez zwigksza szanse na zainteresowanie uzytkownika ofe-
rowanymi tresciami.

Aby lepiej zilustrowa¢ wykorzystanie prawa Hicka w praktyce, przyjrzyjmy sie
kolejnym przykladom jego zastosowania w réznych typach aplikacji mobilnych
stuzacych do realizacji rozmaitych celéw, ktére dobrze pokazuja znaczenie uprosz-
czen. Beda to aplikacje do zarzadzania zadaniami, nauki jezykéw obcych, zakupu
biletéw, sporzadzania positkéw. Nie sa to jedyne grupy aplikacji wykorzystujace
prawo Hicka, ale ich réznorodne przeznaczenie pokazuje uniwersalno$¢ prawa
w interfejsach uzytkownika.

W aplikacjach do zarzadzania zadaniami omawiane prawo zastosowano do
prezentacji listy zadan. Zamiast dlugiego wykazu wszystkich planéw i obowiaz-
kéw, ogranicza sie liczbe widocznych zadan na ekranie gtéwnym, prezentujac
tylko najwazniejsze lub najpilniejsze zadania. Pozostale zadania moga by¢ ukryte
w rozwijanym menu lub w osobnej zakladce, zmniejszajac obcigzenie poznawcze
uzytkownika. Przykltadem zastosowania osobnej, najwazniejszej zaktadki jest lista

»Moj dzien” w aplikacji Microsoft To Do (zob. Rysunek 1, zob. Rysunek 2), ktéra
wy$wietla wybrane przez uzytkownika zadania z innych dowolnych list oraz au-
tomatycznie dodaje zadania z terminem wykonania w tym dniu.

W aplikacja do nauki jezykéw obcych prawo Hicka wykorzystuje si¢ do przed-
stawienia zawartosci kursu. Uzytkownikom moga zosta¢ zaoferowane wybrane
aspekty lub elementy nauki, np. ,,Gramatyka’, ,Stownictwo’, ,Podstawowe zwroty’,
zamiast prezentowania dlugiej listy wszystkich lekcji i tematéw. Dodatkowo apli-
kacja moze zachecac uzytkownika do stworzenia spersonalizowanej $ciezki nauki.

W systemach zakupu biletéw w komunikacji miejskiej (np. SkyCash) omawiane
prawo mozna dostrzec w uproszczonym procesie zakupu przez wyswietlanie tyl-
ko najwazniejszych opcji, np. rodzaj biletu (normalny, ulgowy) (zob. Rysunek 3).
Pozostate opcje i dodatkowe uslugi moga by¢ dostepne w kolejnych krokach.
Pozwala to skupi¢ sie na zadaniu i szybciej dokona¢ zakupu w otoczeniu wypet-
nionym réznymi dystraktorami, aby uniknac kary za jazde bez waznego biletu.
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Rysunek 1. Przykladowa Rysunek 2. Lista zadan Rysunek 3. Ograniczenie
lista zadan w aplikacji na dany dzien w aplikacji liczby opcji w aplikacji
Microsoft To Do Microsoft To Do do zakupu biletéw SkyCash
Zrédlo: Opracowanie wiasne. Zrédlo: Opracowanie wlasne. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Aplikacje mobilne z przepisami kulinarnymi stosuja prawo Hicka w prezentacji

ograniczonej liczby kategorii przepisow, np. w HomelD ,,Smoothie”, ,,Zupy i gulasze”,
»Latwe” (zob. Rysunek 4), zamiast wyswietlania petnej listy, a w Smaker znajduja si¢

kategorie positkow, m.in. ,,Sniadania”, »Zupy”, ,,Dania gtowne” (zob. Rysunek 5),
ktoére mozna doprecyzowac za pomoca filtrow (zob. Rysunek 6). Dostep do konkret-
nych przepisow uzytkownik uzyskuje za pomocg wyszukiwarki.

Kolejny przyklad zastosowania prawa Hicka mozna znalez¢ w projektowaniu
interfejséw bankomatéw. Urzadzenia te maja zazwyczaj ograniczona liczbe opcji,
takich jak wyptacanie gotéwki, wptacanie gotéwki, sprawdzanie salda. Ulatwia to
uzytkownikom szybkie dokonywanie transakcji.

Przytoczone przyklady pokazuja rézne sposoby zastosowania prawa Hicka
w projektowaniu interfejséw, skupiajac sie¢ na uproszczeniu procesu decyzyjnego
uzytkownika dzieki redukgji liczby dostepnych opcji.
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Rysunek 4. Ograniczona Rysunek 5. Ograniczona Rysunek 6. Filtry
liczba kategorii liczba kategorii w aplikacji kulinarnej
przepiséw w aplikacji przepiséw w aplikacji Smaker
kulinarnej HomeID kulinarnej Smaker Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Zrédlo: Opracowanie wlasne. Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.2. Ograniczenia prawa Hicka

Prawo Hicka, wprowadzone do interakcji czlowiek-komputer (HCI) we wczesnych
latach 80. ubiegtego wieku, stosowane bylo w réznych kontekstach HCI, a jego
przydatno$¢ stala sie przedmiotem dyskusji. Sears et al. (2001) uznali, ze prawa
Hicka nie mozna zastosowa¢ do wyszukiwania wizualnego, gdzie badani skanowali
wzrokiem pewna przestrzen w poszukiwaniu konkretnego elementu, nie wybierajac
przy tym innych odpowiedzi. Alternatywne, a jednoczes$nie bledne odpowiedzi
byly uwzgledniane w badaniach Hicka i Hymana. Opini¢ o nierelewantosci tego
prawa w zakresie stosowania go w HCI potwierdzaja réwniez Liu et al. (2019),
mimo ze przyznajg, iz wsrod projektantéw panuje poglad, iz prawo Hicka dziata
uniwersalnie (Lidwell et al., 2010). Szczeg6lowa ocene mozliwosci stosowania prawa
Hicka w dziedzinie interakcji czlowiek-komputer przedstawil zesp6t Liu (2020).
Ich badania wykazaly, ze prawo Hicka nie ma uniwersalnego zastosowania w HCI
i mimo ze psychologowie jasno wskazali jego ograniczenia i warunki stosowania,
projektanci nie uwzgledniaja tej wiedzy w praktyce. Autorzy uzasadniaja swoja



62

Jacek Tomaszczyk, Anna Matysek

konkluzje tym, ze wptyw liczby opcji do wyboru na czas reakcji ma ograniczone
znaczenie dla wiekszosci zastosowan HCI, gléwnie dlatego, ze zadania o wysokim
stopniu intuicyjnosci oraz te, ktére sa czesto wykonywane, cechuja sie znacznie
krétszymi i wzglednie stalymi czasami reakcji. Dodaja jednak, ze prawo Hicka
moze korzystnie wplyna¢ na projektowanie interfejséw przez tworzenie jasnych
i oczywistych powiazan miedzy bodzZcem a reakcjg, co skréci czas nauki, oraz su-
geruja, ze zamiast zastanawiac sie nad stosowalno$cia prawa Hicka, nalezy skupi¢
sie na obserwacji i analizie kluczowych cech projektow.

3. Prawo Teslera a zlozonos$¢ systemu

W latach 80. XX wieku informatyk Larry Tesler, pracownik Xerox PARC, zaob-
serwowal, ze kazda aplikacja lub proces ma wrodzona zlozono$¢, ktérej nie moz-
na ani wyeliminowaé, ani ukry¢. Tesler podkreslat, Ze interakcja uzytkownikéw
z aplikacja jest rownie wazna jak sama aplikacja, dlatego w celu utatwienia obstugi
systemu nalezy te ztozono$¢ ograniczy¢. Skoro nie mozna jej usunaé, musi by¢
ona obsluzona albo w fazie projektowania, albo w interakcji z uzytkownikiem
(Yablonski, 2021, s. 88). Przykladowo latwa w uzyciu aplikacja (prosta interakcja
uzytkownika z systemem) moze oznacza¢, ze ztozonosc¢ zostata przeniesiona do
kodu i infrastruktury sieciowej.

Prawo Teslera, znane réwniez jako prawo zachowania ztozonosci (ang. Law
of conservation of complexity), glosi, ze dla kazdego systemu istnieje pewna zlozo-
nos¢, ktérej nie mozna uproscic¢. Dzielenie ztozono$ci miedzy systemem a uzytkow-
nikiem sprawia, ze im wiecej ztozonosci przyjmie na siebie system, tym prostsza
staje sie interakcja uzytkownika z tym systemem. Filozofia podzielenia ztozonosci
miedzy system a uzytkownika lezy u podstaw wielu wspoélczesnych zasad projek-
towania interfejsow uzytkownika, ktore skupiaja sie na upraszczaniu doswiadczen
uzytkownika, jednoczes$nie umozliwiajac petne wykorzystanie funkcjonalnosci apli-
kacji. Przyktadami wzorcéw projektowych wykorzystujacych prawo sa: Polaczone
aplikacje, Miernik bezpieczenstwa hasta, Automatyczne uzupelnianie (Tidwell et al.,
2021) czy Poprawne wartosci domyslne (ang. Good Deafults), Selektor kalendarza
(ang. Calendar Picker) (Design patterns, b.d.). Prawo Teslera przyczynilo sie do
powstania bardziej przyjaznych uzytkownikowi interfejséw, co znaczaco wplywa
na ogoélna uzyteczno$¢ i dostepnos¢ technologii. Prawo to ma zastosowanie nie
tylko przy tworzeniu interfejséw uzytkownika w produktach cyfrowych. Idea
upraszczania, czy tez ukrywania zlozonosci, pojawia sie m.in. w takich obszarach,
jak: projektowanie nauczania, sporzadzanie dokumentacji technicznej, zarzadzanie
produktem, zarzadzanie i organizacja pracy.

Prawo Teslera w projektowaniu nauczania zaklada, ze prostota dla uczacych sie
skutkuje zwiekszona zlozonos$cia w tle. Jest to widoczne w urzadzeniach, takich
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jak symulatory szkoleniowe (np. lotu, pojazdéw kolejowych, sportowe), w ktérych
zlozonos¢ projektu umozliwia efektywna, pozbawiona ryzyka nauke. Podkresla sie
tu zasadno$¢ inwestowania wiekszego wysitku na etapie projektowania i rozwoju
urzadzen szkoleniowych, co moze prowadzi¢ do bardziej wydajnych i skalowalnych
rozwigzan edukacyjnych. Uwzgledniajac zlozonos¢ zaréwno tresci, jak i projektu,
nauczyciele moga tworzy¢ bardziej efektywne i przyjazne dla uczniéw doswiad-
czenia edukacyjne (Busby, 2021).

Dokumentacja techniczna i instrukcje obstugi wymagaja jasnosci i zwieztosci,
réwnoczes$nie tez zapewnienia wystarczajacej ilosci informacji, aby uzytkowni-
cy mogli zrozumie¢ produkt. Swiadomog¢ prawa Teslera moze poméc autorom
sporzadzajacym teksty techniczne znalez¢ réwnowage miedzy kompleksowoscia
a prostotq.

Menedzerowie produktu muszg by¢ swiadomi kompromiséw miedzy prostota
a funkcjonalnoscia, podejmujac decyzje o akceptowalnym poziomie ztozonosci
w produkcie. Zlozono$¢ przenoszona na strone uzytkownika powinna by¢ tatwa
do zrozumienia i opanowania, gdyz w przeciwnym razie moze prowadzi¢ do fru-
stracji i ograniczonego wykorzystania dostepnej funkcjonalnosci. Uzytkownicy
preferuja produkty latwe w obstudze (Voce et al., 2014), dlatego produkty zbyt
skomplikowane moga mie¢ mniejsze szanse na rynkowy sukces.

W kontekscie zarzadzania i organizacji pracy prawo Teslera moze by¢ wyko-
rzystane w optymalizacji proceséw i procedur w taki sposéb, zeby byly one jak
najprostsze dla pracownikéw przy jednoczesnym zachowaniu efektywnosci or-
ganizacyjnej. Uwzglednienie idei zachowania zlozono$ci w zarzadzaniu zmia-
ng, organizacji stanowisk pracy albo wewnetrznych szkoleniach moze przynies¢
wieksza efektywnosc¢ operacyjna, lepsza jakos¢ pracy oraz zwiekszona satysfakcje
i zaangazowanie pracownikéw.

3.1. Przykiady zastosowania prawa Teslera
w projektowaniu interfejsow uzytkownika

Czesto przytaczanym przykladem ilustrujacym wykorzystanie prawa Teslera jest
e-mail. Wystanie wiadomosci elektronicznej wymaga podania nadawcy i adresata,
co stanowi niezbedna ztozonos¢. Aby ja zredukowad, nowoczesne aplikacje pocz-
ty elektronicznej automatycznie identyfikuja nadawce i sugeruja potencjalnych
adresatéw na podstawie wcze$niejszych wiadomosci lub kontaktéw. Dzieki temu
zlozonosc jest ograniczona i przeniesiona na system poczty, co utatwia proces pisa-
nia e-maila uzytkownikowi (Yablonski, 2021, s. 88). Kilka innych, przedstawionych
dalej przyktadéw ilustruje prawo Teslera w formularzach, wyszukiwarkach, per-
sonalizowaniu tresci, rekomendowaniu produktéw i wspomaganiu projektowania.

Przeniesienie zlozonosci na system widoczne jest podczas automatycznego
wypelniania formularzy. W serwisach internetowych, szczegélnie przy sktadaniu
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zamOdwien lub rejestracji, uzytkownicy musza czesto podawac szereg informacji,
takich jak adres, nazwa uzytkownika czy preferencje platnosci. Niezbedna ztozo-
noscia jest tu zadanie wprowadzania tych danych. Aby ja zredukowa¢, wiele stron
uzywa funkcji automatycznego wypelniania, ktéra na podstawie wczesniej zapisa-
nych danych (np. w przegladarce) proponuje uzupetnienie formularzy. Ztozonos¢
pozostaje, ale jest przeniesiona na system, ktory pamieta dane uzytkownika, znacz-
nie przyspieszajac wykonanie zadania.

Wyszukiwarki internetowe, takie jak Google czy Bing, stosuja autouzupetnianie
do przewidywania zapytan uzytkownika (zob. Rysunek 7). Ztozonoscia, ktéra musi
by¢ w tym przypadku zachowana, jest wpisanie catego zapytania. Autouzupelnianie
proponuje mozliwe kontynuacje wpisywanego tekstu na podstawie popularnych za-
pytan i historii uzytkownika. Ztozono$¢ nie znika, ale jest przenoszona na algorytmy
wyszukiwarki, ktére przejmuja czes¢ pracy, upraszczajac proces wyszukiwania.

Google

O, par X § o

2. parking lotnisko wroclaw
partia polityczna
Bl BNP Paribas Bank Polska

paracetamol
parownica do ubran

f 3 Paris Hilton

Amerykanska modelka i aktorka
paragraf
. park trampolin wroctaw

B Paryz

Stolica Francji

parkside

Szukaj w Google Szczesliwy traf

Rysunek 7. Autouzupelnianie w wyszukiwarce Google

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Redukcja ztozonosci sprawdza sie takze w mediach spotecznosciowych. Na plat-
formach typu Facebook czy Instagram uzytkownicy otrzymuja spersonalizowane
tresci oparte na ich wcze$niejszych interakcjach. Niezbedna zlozonoscia jest tu
koniecznos$¢ wyboru tresci do przegladania. Algorytmy tych serwiséw analizuja
aktywnos¢ uzytkownikéw (polubienia, komentarze, obserwacje) i na tej podstawie
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prezentuj tresci, ktére moga ich zainteresowac. Uzytkownik otrzymuje bardziej
spersonalizowane i uproszczone doswiadczenie, gdyz system przejmuje zlozonos¢
selekcji informacji.

Prawo Teslera ma zastosowanie w sklepach internetowych w postaci rekomen-
dacji produktéow. W trakcie przegladania oferty sklepéw internetowych uzyt-
kownicy czesto spotykaja sie z sugestiami zakupu produktéw. Zlozonos¢, jaka sie
tutaj pojawia, to znalezienie i wybér produktéw. Systemy rekomendacji analizuja
wczesniejsze zakupy i przegladane produkty oraz zakupy klientéw o podobnym
profilu zainteresowan, aby zaproponowac inne, potencjalnie interesujace, po-
zycje. Przykladem moga by¢ rekomendowane akcesoria do ogladanego sprzetu
(zob. Rysunek 8). Uzytkownik otrzymuje uproszczone doswiadczenie, gdyz system
przejmuje na siebie czes¢ ztozonosci zwigzanej z wyszukiwaniem produktéw.

Rekomendowane akcesoria

L |
—_—
_5m)
3mk Flexible Glass do iPhone 15 Apple tadowarka Sieciowa USB-C 20W Apple Etui FineWoven z MagSafe do
Fast Charge iPhone 15 morwa
39,99 zt 99,00 zt 299,00 zt

Rysunek 8. System rekomendacji w sklepie internetowym x-kom

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W programach do edycji grafiki, takich jak Adobe Photoshop, uzytkownicy
maja do czynienia z wieloma skomplikowanymi narzedziami i opcjami do two-
rzenia i edycji grafik. Niezbedna zlozonoscia w tym przypadku jest konieczno$¢
zrozumienia i stosowania réznych funkcji i narzedzi do osiagniecia pozadanego
efektu graficznego. Aby to uprosci¢, Photoshop i podobne programy oferuja m.in.
funkcje inteligentnego zaznaczania, warstwy z automatycznym dopasowaniem
oraz predefiniowane filtry i efekty. Na przyktad, funkcja inteligentnego zaznaczania
pozwala uzytkownikowi tatwo wyodrebnic i edytowac okreslone obszary obrazu
bez konieczno$ci manualnego rysowania dokladnych granic. Program przejmuje
na siebie cze$¢ ztozono$ci zwiazanej z precyzyjnym wyborem i edycja, co znaczaco
upraszcza proces projektowania dla uzytkownika.

Powyzsze przyklady pokazuja, jak systemy utatwiaja prace, zaréwno te ,mecha-
niczng” (np. wypelnianie formularzy), jak i te twércza (np. projektowanie grafiki),
znaczaco redukujac ilo$¢ czasu i wysitku wymaganego od uzytkownika. Cho¢
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zlozono$¢ dzialan nie znika calkowicie, jest skutecznie maskowana adaptacyjnymi,
intuicyjnymi interfejsami, co prowadzi do bardziej efektywnego i satysfakcjonuja-
cego doswiadczenia uzytkownika.

3.2. Ograniczenia i zagrozenia stosowania prawa Teslera

Prawo Teslera, mimo Ze ma szerokie zastosowanie w ulatwianiu interakcji uzyt-
kownikéw z réznymi systemami i technologiami, ma pewne ograniczenia. Zwraca
sie uwage na nastepujace kwestie (Dewra, 2023; Weave Media Team, 2023):

— Trudno$¢ w okresleniu odpowiedniego poziomu ztozonosci. Prawo Teslera
nie uwzglednia, ze to, co dla jednego uzytkownika moze by¢ proste, dla
innego moze by¢ zbyt skomplikowane. Projektanci moga nieSwiadomie
przekladac swoje do$wiadczenie na uzytkownikéw, przeceniajac ich znajo-
mo$¢ systemu, co prowadzi do niezamierzonej ztozonosci dla uzytkownika.

— Ryzyko upraszczania. Zbyt duze uproszczenie moze prowadzi¢ do tworzenia
mniej efektywnych produktéw, ograniczajac ich uzytecznos¢ i funkcjonal-
nos¢. Nalezy zatem pamietac, zeby nie upraszczac interfejséw do poziomu
abstrakcji, poniewaz uzytkownicy nie beda mieli dostepu do wystarczajacej
ilosci informacji, aby podejmowac swiadome decyzje (Yablonski, 2021, s. 93).
Z drugiej jednak strony niedostateczne uproszczenie moze sprawic, ze pro-
dukt stanie sie zbyt trudny w obstudze dla poczatkujacych uzytkownikéw
lub niedostepny dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

— Nieuwzglednienie nowych technologii i platform. Prawo Teslera nie bierze
pod uwage pojawienia si¢ nowych technologii i platform, takich jak wirtu-
alna i rozszerzona rzeczywisto$¢, ktorych zlozonos¢ i tatwos¢ uzycia moga
réznic sie od tradycyjnych interfejséw.

— Pomijanie wplywu czynnikéw kulturowych i spotecznych na zachowania
uzytkownikéw. Zachowania i oczekiwania uzytkownikéw moga réznic sie
w zaleznosci od czynnikéw kulturowych i spotecznych, a prawo Teslera nie
uwzglednia tych réznic.

Warto tez zwréci¢ uwage na zagrozenia. Nadmierna redukcja zlozonosci moze
prowadzi¢ do probleméw, takich jak utrata kontroli przez uzytkownika nad pro-
cesem, nadmierna zalezno$¢ od algorytméw, a nawet potencjalne zagrozenia
w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa. Skupienie sie na minimalizacji zto-
zonosci moze takze hamowac rozwoj nowych, innowacyjnych rozwiazan, ktére
wymagaja poczatkowo wyzszego poziomu zlozonosci, aby w petni wykorzystac
swoja funkcjonalnosé. Sciste stosowanie prawa Teslera moze prowadzi¢ do nad-
miernej standaryzacji interfejséw uzytkownika, co moze ogranicza¢ oryginalnos¢
i kreatywno$¢ w projektowaniu.

Obawy dotycza réwniez nabywania kompetencji technicznych i informacyj-
nych. Nadmierne uproszczenie interfejsu ogranicza mozliwosci edukacyjne dla
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uzytkownikéw zainteresowanych rozwojem umiejetnosci technicznych. Brak wy-
starczajacych wyzwan moze hamowac rozwéj kompetencji, sprawiajac, ze uzytkow-
nicy pozostang mniej §wiadomi zaawansowanych funkcji i potencjatu technologii,
z ktdra pracuja. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do uzaleznienia od prostych, intu-
icyjnych rozwigzan i utraty motywacji do eksplorowania bardziej skomplikowanych
narzedzi lub funkcji, skutkujac ostabieniem zdolnosci do adaptacji w dynamicznie
zmieniajacym sie $wiecie technologii. Nadmierne upraszczanie moze réwniez
przyczynic¢ sie do zanikania umiejetnosci ztozonego myslenia i rozwigzywania
probleméw, czyli cech ulatwiajacych rozumienie i efektywne wykorzystywanie
najnowszej technologii. W konsekwencji spoteczenistwo moze stac sie zalezne od
ograniczonej liczby specjalistéw zdolnych do obslugi i rozwoju zaawansowanych
technologicznie systemoéw.

4. Wzajemne oddzialywanie prawa Hicka i prawa Teslera

Prawa Hicka i Teslera, rozpatrywane razem, tworza ramy dla lepszego zrozumienia

i optymalizacji do§wiadczenia uzytkownika przez plynne zarzadzanie zlozonoscia.
Prawo Hicka sugeruje, ze wiekszy wybdr wydluza czas podejmowania decyzji,
potencjalnie prowadzac do frustracji uzytkownika. Prawo Teslera méwi, ze nie da

sie unikna¢ pewnej zlozonosci systemu. Podczas projektowania interfejsow uzyt-
kownika wyzwaniem jest zrownowazenie tych aspektow. Jesli projektant zbytnio

uprosci interfejs (w odpowiedzi na prawo Hicka), wazne funkcje moga zosta¢ ukryte

lub usuniete, prowadzac do systemu, ktory jest przyjazny dla uzytkownika, ale ma

braki w funkcjonalnosci. Z drugiej strony, jesli system zostanie zaprojektowany ze

zbyt wieloma opcjami, aby realizowa¢ wiele funkcji, zachowujac ztozonos¢ (prawo

Teslera), moze przytloczy¢ uzytkownika i spowolni¢ jego decyzje (prawo Hicka).
Wydaje sie wiec, ze nie mozna pogodzi¢ tych praw. Zauwazmy jednak, ze prawo

Teslera méwi nie tylko o nieredukowalnej ztozonosci, ale takze o tym, ze zlozono$¢

systemu moze przejawiac si¢ albo po stronie uzytkownika, albo po stronie systemu.
W praktyce oznacza to projektowanie interfejséw, w ktérych typowe zadania sa

stosunkowo proste, podczas gdy bardziej ztozone operacje sa nadal mozliwe, ale

znajduja sie w miejscach, ktére nie sa bezposrednio widoczne dla uzytkownika,
na przyklad w rozwijanych menu, podmenu, czy ustawieniach zaawansowanych.
Dzigki temu interfejs pozostaje przejrzysty i nie przyttacza mniej doswiadczonych

uzytkownikéw, jednoczesnie zapewniajac dostep do pelnej funkcjonalnosci dla tych,
ktérzy potrzebuja bardziej zaawansowanych narzedzi. Spéjrzmy dla przyktadu na

czynno$¢ wstawiania cytowan w menedzerze bibliografii Zotero. W zaleznosci od

preferencji uzytkownika okno moze by¢ maksymalnie uproszczone (zob. Rysunek 9),
na granicy abstrakcji, jak i prezentowac¢ wszystkie opcje rownoczesnie (zob. Rysunek

10). Uzytkownik sam decyduje, ktéry interfejs bedzie wyswietlony.
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Rysunek 9. Minimalistyczne okno wstawiania cytowan w programie Zotero

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 10. Rozszerzone okno wstawiania cytowan w programie Zotero

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Projektanci niektérych notatnikdéw cyfrowych, takich jak Obsidian, Logseq czy
Notion, réwniez zastosowali strategie ukrywania ztozono$ci interfejsu. Zamiast
przytlacza¢ uzytkownika mnogoscia funkcji i opcji od samego poczatku, zasto-
sowali technike stopniowego ujawniania informacji. W tych aplikacjach uzyt-
kownik rozpoczyna prace na pustym ekranie, co sprzyja koncentracji na tresci
(zob. Rysunek 11).

Architoktura informagii

Architaktura infarmacii

Architektura informacji

Architektura informacji to projektowanie, tworzenie i

Rysunek 11. Przestrzen robocza notatnika Obsidian

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dopiero po wprowadzeniu znaku ,,/” wyswietlane sa opcje w menu kontek-
stowym, odpowiednio dopasowane do zadania (zob. Rysunek 12). Pozwala to na
intuicyjne odkrywanie funkcji aplikacji w miare potrzeb, bez koniecznosci zapo-
znawania sie z rozbudowanym interfejsem na samym poczatku.

Architektura informacii

Architaktura informacil

Architektura informacji

Architektura informacji to projektowanie, tworzenie i 4
Zapisz obecnie otwarty plik
Przypnij f odepni]
Podziel ekran w prawo
Podziel ekran w dét
Przelgcz nakiadanie kart w stos
Ediytu] tytud pliku
Skopiuj scietke pliku
Skopiuj url Obsidian

Cofnij zamknigcie karty

Rysunek 12. Rozwiniecie opcji w menu podrecznym w notatniku Obsidian

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Majac na uwadze dychotomie prostota-ztozonos¢, projektanci moga tworzy¢
rozne interfejsy lub tryby dla r6znych grup uzytkownikéw. Na przyktad tryb ,pod-
stawowy’, z mniejsza liczba opcji i prostszymi elementami sterujacymi (zgodnie
z prawem Hicka), moze by¢ przeznaczony dla mniej do§wiadczonych uzytkow-
nikéw, podczas gdy tryb ,zaawansowany” moze oferowaé wigksza liczbe opcji
i mozliwosci, przenoszac tym samym ztozonos$¢ systemu na do$wiadczonych
uzytkownikéw (w mysl prawa Teslera). Czasami rozwigzaniem jest nauczenie
uzytkownikéw radzenia sobie z wieksza ztozonoscia. Moze to obejmowac zinte-
growane samouczki, pomoc kontekstowa lub stopniowy wzrost ztozonosci, gdy
uzytkownik staje sie bardziej zaznajomiony z systemem. Takie podej$cie ma na celu
przeniesienie czesci nieodlacznej ztozonosci systemu na uzytkownika, ale w sposéb
przyjazny i latwy do opanowania. Wspomniany wczes$niej wzorzec stopniowego
ujawniania réwniez mozna postrzegac jako odpowiedz zaréwno na prawo Hicka,
jakiTeslera. Jego podstawa jest prezentowanie uzytkownikowi tylko niezbednych
lub podstawowych opcji i oferowanie bardziej ztozonych funkcji w miare rosnacych
potrzeb. Metoda ta zapewnia poczatkowa prostote interfejsu, redukujac obcigzenie
mentalne zwiazane z podejmowaniem decyzji przy jednoczesnym zachowaniu
pelnej ztozonosci systemu, dostepnej dla uzytkownikéw, ktérzy beda chcieli poznaé
bardziej zaawansowane mozliwosci.
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5. Zakonczenie

Wykorzystanie praw Hicka i Teslera w projektowaniu systemdéw polega na znalezie-
niu optymalnej réwnowagi miedzy uzytecznoscia, rozumiang jako tatwosc¢ obstugi

a funkcjonalnoscia, czyli zakresem zadan, jakie system moze zrealizowac¢. Od sys-
temow oczekuje si¢ zaréwno prostoty, by uzytkownicy nie czuli sie przytloczeni

interfejsem, jak tez mozliwos$ci dostepu do pelnego zakresu funkcji oferowanych

przez system. Ta réwnowaga ma kluczowe znaczenie dla tworzenia przyjaznych

dla uzytkownika, a jednocze$nie zaawansowanych technologicznie aplikacji i sys-
temow. Przy tworzeniu projektéw nalezy bezwzglednie pamietac, ze ich sukces nie

zalezy wylacznie od Scislego stosowania praw, standardéw i wzorcéw projektowych,
ale przede wszystkim od glebokiego zrozumienia potrzeb uzytkownikéw. Przez

wielokrotne testowanie i ulepszanie produktu projektanci moga osiagnac¢ réwno-
wage miedzy prostota a funkcjonalnoscia, troszczac sie o to, zeby system nie byt

ani zbyt skomplikowany, ani nadto ograniczajacy. Badania z uzytkownikami, takie

jak zadaniowe testy uzytecznosci albo testy nawigacji w kontekscie omawianych

zasad pozwola ustali¢, ktére opcje nalezy uznawac za kluczowe, tatwo dostepne

w interfejsie. Ponadto badania te wskaza optymalne rozmieszczenie opcji w wigk-
szych grupach oraz ocenia, czy wprowadzone uproszczenia nie utrudniaja dostepu

do istotnych funkgji.
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Between simplicity and complexity —
Hick’s law and Tesler’s law in user interface design

Abstract

Purpose/Thesis: This article aims to understand the dynamics of balancing simplicity
and complexity in user interface design and identify key strategies that designers can use
to create intuitive and efficient user interfaces.

Approach/Methods: A literature review was conducted on interface design and user
experience principles in the context of Hick’s Law and Tesler’s Law.

Results and conclusions: Two seemingly opposing concepts, simplicity and complexity,
can be simultaneously incorporated into interface design. The optimal balance between
them is achieved through various patterns and strategies, such as progressive disclosure
of functionality, option hierarchy, and hiding advanced features.

Practical implications: Applying principles in design that make user interfaces easy to use
while offering a full range of functionality.

Originality/Value: The literature has not previously confronted the laws applied in user
interface design.
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Functionality. Hick’s law. Human-computer interaction. Tesler’s law. Usability. User interface design.
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Abstrakt

Cel: Opis realizacji cechy pozorno$ci informacji.

Metody badan: Krytyczna analiza pi$miennictwa i zZrédel.

Wyniki i wnioski: Ustalono, ze pozornos¢ charakteryzuje czynno$¢ informowania, infor-
mowania si¢ oraz jej wytwory. Cecha zauwazalna jest w pozornym oznaczeniu autorstwa
(plagiat), oswiadczeniu woli, strategii towarzyskiej. Wyréznia komunikaty (prawo, tematy-
ka wytworzonej wiedzy) oraz dzialania (komunikacja polityczno-spoteczna, marketingo-
wa). Wprowadzony obowiazek oznaczania przez twércow internetowych sponsorowanych
tre$ci moze mie¢ znaczenie dla ich uzytkowania. W $wiecie fikcji pozorno$¢ informacji
ukazuje sie w relacji rodzinnej, postepowaniu pokatnym, postawie zyciowej.

Warto$¢ poznawcza: Artykul podejmuje temat nowy, ktéry nie posiada jeszcze litera-
tury naukowej. Ceche pozornosci informacji przedstawia w $§wietle publikacji o r6znym
charakterze.

Stowa kluczowe

Informacja pozorna. Marketing. Zycie codzienne. Zycie naukowe. Zycie publiczne.

Tekst wplynagt do Redakcji: 3 stycznia 2024 r.

1. Wprowadzenie

Stownikowe znaczenie wyrazu pozor to ,ztudzenie, fikcja” (Kurzowa, 1998, 292).
W polaczeniu z innymi wyrazami, jak np. na pozér grzecznie, z pozoru serdecznie,
pod pozorem braku czasu wyrazenia te oznaczaja grzeczno$¢ udawang, serdecz-
no$¢ wymuszong, zmyslony powéd. W procesie informacyjnym komunikat taki
przekazuje zatem informacje inne niz jest w istocie. Przyjmuje sie bowiem, ze
grzeczno$¢ jest naturalna, serdeczno$¢ autentyczna, podane powody rzeczywi-
ste. Powyzsze uwagi staja si¢ punktem wyjscia do tematu pozornosci' jako jednej
z wlasciwosci informacji.

' W literaturze przedmiotu europeista Zdzistaw D. Czachdr w artykule poswieconym kry-
zysom integracji europejskiej i Unii Europejskiej m.in. podat kilkanascie odpowiednikéw stowa
pozorny (,synonimicznie interpret[ujac]”), mianowicie: mistyfikacyjny, mylacy, sofistyczny,

ZIN 2024, 62(1), 73-86
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Cecha pozornosci nie byla dotad eksplorowana na gruncie informatologii; tak
wynika z przeprowadzonej kwerendy. W pismiennictwie o informacji pozornej
pisal Stefan Garczyniski w krotkim tekscie pt. Informacja pozorna: czy to jest to?
zamieszczonym w autorskiej ksiazce (Garczynski, 1984, 37-41). Przywotany autor
(w czasach gierkowskich w dobie PRL) uzmystawial czytelnikowi przejawy infor-
macji pozornej w komunikacji miedzyludzkiej.

Informacja pozorna, czytamy, moze stworzy¢ zludzenie poinformowania, co
wynika z:

— mylenia konkretnej informacji z og6lnikowym sadem?,

— przekazu informacji niepelnej i informacji zabarwionej emocjonalnie?,

— przekazu informacji zawierajacej banaly i frazesy?,

— opierania si¢ na domystach, cho¢ informacja do weryfikacji jest osiggalna

(mylenie: wiem i tak mi sie zdaje).

Stusznie S. Garczynski zauwaza, iz opieranie si¢ na domystach moze nie$¢ po-
wazne skutki, jesli staje sie punktem wyjscia do rozumowan i poczynan.

Odczytujac tekst informacji pozornej mozna tez kierowaé uwage na sposoby
tworzenia (przejawiania si¢) takiej informacji i wymienic: $srodki jezykowe, $rodki
stylistyczne oraz ,operacje” na tresci, takie jak podawanie opinii jednostkowych,
obecno$¢ luki w przekazie, uproszczen, czesciowej prawdy.

Krétko méwiac, wklad cytowanego autora do wiedzy o informacji (nauka o me-
diach i komunikacji spotecznej, subdyscyplina: informatologia) i do wiedzy o tym,
jak czlowiek oddzialuje na informacje, jest oczywisty. Ksiazke pt. Z informacjg na
bakier nalezaloby zaliczy¢ do literatury z zakresu problematyki srodowiska infor-
macyjnego w aspekcie zagrozen dla czlowieka, a autora do pionieréw w zakresie
wiedzy o dezinformacji. Do$¢ powiedzie¢, ze po 40 latach od ukazania sie ksiazki,
aspekt manipulacji informacja (zwlaszcza w internecie) jest ciagle tematem ak-
tualnym w badaniach oraz w pracach na rzecz przeciwdzialania szerzacemu sie
zjawisku (m.in. fake newsow, deepfejkéw). Temat manipulacji informacja jedynie
sygnalizuje przez jego zwigzek z tre$cia poruszona przez S. Garczynskiego.

Tematem prezentowanego artykulu jest pozorno$c¢ jako cecha informacji.
Dazeniem — opis realizacji tej cechy. W kregu zainteresowan autorki lezy pytanie,

zafalszowany, zludny, fantasmagoryczny, fikcyjny, iluzoryczny, nierzeczywisty, odrealniony,
umowny, wyimaginowany, deklaratywny, mityczny, abstrakcyjny, hipotetyczny, apokryficzny
(Czachér, 2018, 18).

2 Np. ,Kowalski to porzadny czlowiek — jesli na podstawie takiego ogélnikowego sadu
zaangazujemy Kowalskiego do odpowiedzialnej pracy, moze okazac sie, ze porzadny czlowiek
nie jest porzadnym urzednikiem” (Garczynski, 1984, 37).

3 Np. produkuje kicze, a nie, ze maluje bezpretensjonalne pi6tna o popularnej tematyce
(zob. Garczynski, 1984).

* Np. pusty frazes: komisja stwierdzita niesprawnos¢ handlu i nakazata jego usprawnienie
(zob. Garczynski, 1984).
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w jaki sposob informacja pozorna ukazuje sie uzytkownikowi i jak patrza na te
ceche autorzy w swojej twoérczosci naukowej i innej pismienniczej. Pole obserwa-
cji obejmuje wspdlczesne wyselekcjonowane Zrodla naukowe, popularnonauko-
we i publicystyczne. Siegnieto tez do literatury pieknej, by spojrze¢ na przejawy
pozornos$ci w $wiecie fikcji literackiej. Zebrany material zostal poddany analizie.
Nasuwajace sie spostrzezenia przedstawiono, wykorzystujac model przeptywu
(przekazu) informacji. Uwzgledniono trzy kategorie w wybranych aspektach:

— nadaweca informacji (autorstwo i o§wiadczenie woli),

— komunikat i jego cechy jakosciowe,

— uzytkowanie informacji.

W koncowej czesci scharakteryzowano pokrétce ceche pozornosci na podstawie
analizy wypowiedzi postaci literackich.

2. Nadawca informacji

2.1. Pozorne zadowolenie

Pozorne zadowolenie moze by¢ strategia towarzyska w tym sensie, ze nadawca takiej
informacji/komunikatu nie chce komus sprawi¢ przykrosci, chociaz np. otrzymany
prezent sie nie spodobal, a go$¢ opowiada w towarzystwie rzeczy znane. W ksiaz-
ce pt. Przewodnik po zyciu Mankiewicz (1991) zastanawiala sprawa szczeros$ci
i pozoru w kontekscie savoir-vivre'u. W konkluzji rozstrzygneta ona o wyzszosci
uprzejmosci nad jej brakiem w kontaktach miedzyludzkich.

Czy uprzejmosci mozna si¢ nauczy¢? Czy wyuczona grzecznos$¢ nie bedzie tylko rodzajem tresury,

powierzchowng oglada? Musimy zadowoli¢ sie tym, co widzimy, slyszymy, obserwujemy. A jesli ten

ktos zachowuje sie uprzejmie to juz nie ma sensu zastanawiac sie czy jest uprzejmy naturalnie, czy
sztucznie, czy mu to dane przez nature czy przez wychowanie... (Mankiewicz, 1991, 54-55).

Innymi stowy, jest w tej wypowiedzi zawarte przyzwolenie na pozornosc.
Uzasadnieniem dla takiego stanowiska sa spoteczne normy i reguly obyczajowe.
Te kwestie szerzej przedstawil m.in. Jan Grad. Z obyczajem, jak pisze, taczy sie
komunikowanie innym ,realizacji (bywa czesto, ze pozorowanej) wartosci |...]
systemow $wiatopogladowych: religijnych, i pozareligijnych (w tym konsumpcyj-
nych), komunikuje osiagniecie statusu materialnego, uzyskanego standardu zycia,
przynalezno$ci grupowej, pozycji spolecznej” (Grad, 2006, 7).

W ten sposéb ukazano pozornos¢ w komunikowaniu miedzyludzkim, ktéra
w pewien sposdb objasnia obyczajowosc i zasady savoir-vivre'u.
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2.2. Pozorne autorstwo (plagiat)

Wiedza na temat szkodliwosci i odpowiedzialnosci z tytutu plagiatu dociera roz-
nymi drogami do $wiadomosci juz dzieci (starszych) i mlodziezy, co jest wielce
pozytywne, gdyz czesto zamieszczaja oni w sieci rozmaite materialy. Autorstwo
prac dyplomowych mlodziezy akademickiej, jak wiadomo, znajduje si¢ pod kon-
trola systemu informatycznego. Dobre praktyki w nauce maja oparcie w systemie
warto$ci uczonego (Gockowski, 2009), czego wyrazem s3 publikowane dobre prak-
tyki i kodeks etyki pracownika nauki (Kurek-Kokocinska, 2020). Nie ma potrzeby
zatrzymywac sie przy przepisach ustawy o prawie autorskim i przepisach innych
ustaw, ani tez omawiac rozpoznane rodzaje plagiatéw. Z punktu widzenia tematu
pozornosci informacji warto zauwazy¢, ze plagiat polegajacy na przywlaszczeniu
sobie cudzego utworu czy na wprowadzeniu w bfad co do autorstwa, wlozy¢ mo-
zemy do pojemnej szuflady pod nazwg ,,autorstwo pozorowane”. Nazwa plagiatora
komunikuje bowiem inne informacje, niz jest to w istocie.

Pozorowane autorstwo podlega krytyce i napietnowaniu. Polski przypadek ostat-
nich lat objal retrakcje pigciu artykuléw zamieszczonych w periodyku ,Postepy
Mikrobiologii” (2022 T. 61, nr 2; nr 3) (Wronski, 2023). Retrakcja polega na poin-
formowaniu uzytkownikéw czasopisma, na tamach ktérego ukazal sie tekst, o jego
nieprawdziwym (udawanym/pozornym) autorstwie.

Sposréd opisanych przyktadéw (Raubo & Wroniski, 2017), watek pozorowane-
go autorstwa zilustruje jeszcze przyklad publikacji zamieszczonej w monografii
wieloautorskiej, w ktérej retrakcja przybrala zblizona forme. Chodzi o ksiazke
pokonferencyjna Wielowymiarowos¢ integracji w teorii i praktyce edukacyjnej®,
w ktoérej opublikowany zostal tekst zweryfikowany jako plagiat. Ksiazka miata
dwa wydania w 2002 i w 2003 r. Edycja pierwsza zawiera tekst sygnowany nazwi-
skiem autora, ktéry dopuscil sie plagiatu. Do egzemplarza z tej edycji, dostepnego
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Lodzi, wklejono kartke z informacja o plagiacie.
W edycji drugiej, pdzniejszej o rok, retraktowany tekst juz si¢ nie znalazl, a do
egzemplarza bibliotecznego wklejono informacje od wydawnictwa o wykrytym
plagiacie i koniecznos$ci wycofania z dystrybucji niesprzedanych egzemplarzy.
Przywolany przypadek zostal opisany w prasie.

W opinii autoréw artykulu pt. Nierzetelnos¢ naukowa w publikacjach akade-
mickich tylko nieznaczna cze$¢ podobnych sytuacji ,jest opisywana przez prase
i przedostaje sie do wiadomosci publicznej, aby stuzy¢ za przestroge innym” (Raubo
& Wronski, 2017, 169). Nadmieni¢ nalezy, ze ,praca z ewidentnym btedem moze
miec tysiace cytowan’, co trafnie zauwazyt Marian Grabowski, autor szkicéw z ak-
sjologii nauki (Grabowski, 1998, 34).

° Ksigzka ukazata sie w Wydawnictwie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej pod redakcja
Marii Chodkowskiej.
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Plagiat jako przywlaszczenie sobie cudzego utworu (czesci utworu) ma dlu-
ga historie i swoich badaczy. Czesto odkrywany zostaje po latach, np. Roman
Mazurkiewicz na tamach ,Ruchu Literackiego” opisuje swoje odkrycie® nieznanego
wcze$niej plagiatu z XVII w. (Mazurkiewicz, 2008). Henryk Markiewicz przed-
stawia dzieje plagiatu w tworczosci literackiej od starozytnosci do lat 90. XX w.
(Markiewicz, 2002). Zauwaza, ze normy w tym zakresie ulegaly zmianie (w $re-
dniowieczu: kompilowanie i przerabianie bylo powszechna praktyka, w renesansie:
przyjete ,inkrustowanie” swoich utworéw na podstawie autoréw starozytnych).
Podaje, ze ,w obrebie literatury niefikcjonalnej postepowanie tego rodzaju nie jest
tolerowane” (Markiewicz, 2002, 219).

Nieprawdziwie podane autorstwo, np. wynalazku, przesadza o tym, kogo pa-
mietaja i otaczaja szacunkiem potomni, poniewaz w obiegu informacji utrwala
sie mylny przekaz. Dotyczy to np. wynalazcy radia. Jak podaje Michat Garncarz,
w 1943 r. Sad Najwyzszy w Stanach Zjednoczonych oglosit, Ze wynalazca radia jest
serbski tworca Nikola Tesla, jako Ze patent zgloszony przez Guglielmo Marconiego
byl plagiatem pomystu Tesli (Garncarz, 2009). W ogdlnej sSwiadomoscii w literatu-
rze przedmiotu natomiast wymieniane jest nazwisko Marconiego jako odkrywcy
radia (Kubaczewska & Hermanowski, 2008).

Do pewnego stopnia podobna jest historia autorstwa wynalazku pierwszego
komputera elektronicznego. Jak dzisiaj wiadomo, nie jest to ENIAC (Electronic
Numerical Integrator And Computer), ktérego konstrukcje opatentowali inzy-
nierowie J.W. Mauchly oraz J.P. Eckert. W 1973 r. po wieloletnim postepowaniu
sadowym sedzia federalny Earl R. Larson podjal decyzje o uniewaznieniu tego pa-
tentu i przyznaniu miana wynalazcy komputera elektronicznego J. W. Atanasoffowi
(Isaacson, 2016).

Powinno sie wspomnie¢, ze sytuacja nowa w zakresie autorstwa i jego oznaczenia
wytworzyla sie w zwigzku z generowaniem tekstéw przez sztuczna inteligencje,
a publikowanych (w cze$ci lub w calosci) przez cztowieka. Sposobem na uporanie
sie z autorstwem, ktdre staje sie pozorne, ma by¢ podanie informacji o pochodzeniu
materialu do wiadomosci uzytkownikéw, czyli oznaczanie sposobu jego wytwo-
rzenia przed publikacja, np. w sieci (Epoka niepewnosci, 2023).

Pointujac, w przedstawionym opisie scharakteryzowano pozorne autorstwo,
informacje o kluczowym znaczeniu w obiegu informacyjnym.

2.3. Oswiadczenie woli

W rozwazaniach o nadawcy kolejnego przyktadu pozornosci informacji dostarcza
o$wiadczenie woli. W Ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Ustawa, 2017)

¢ Przypadek Jana Karola Dachnowskigo autora druku pt. Dyjalog o cudownym narodzeniu
Syna Bozego, ktéry jest wymieniany w bibliografiach, a zachowat sie w Bibliotece UW.
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w artykule 83 wystepuja sformulowania: ,o$§wiadczenie woli ztozone dla pozoru
(dla ukrycia innej czynnosci prawnej)’, ,pozornos¢ oswiadczenia woli’; ,pozorne
o$wiadczenie”.

W rozumieniu informatologa o$§wiadczenie, o ktérym mowa w akcie prawnym,
wolno uwazac za informacje. Jako taka pochodzi ona od osoby, ktéra powoduje,
ze informacja powstala i podpisuje sie pod dang trescia poniekad tak jak autor.
Informacja taka moze by¢ przekazana do wiadomosci innych (ogloszona, opubli-
kowana) albo zosta¢ otoczona tajemnica i nie wyj$¢ na jaw. Wedlug stéw specja-
listéw prawa oswiadczenie woli to 1) ,komunikat o tresci znanej tylko stronom”
oraz 2) ,komunikat wyemitowany na zewnatrz tj. o§wiadczenie woli nominalne
(pozorne)” (Lewandowska, 2018, 241). Pozorne o$wiadczenie woli przekazuje in-
formacje inne niz sa one w istocie. Sprawy zwiazane z pozornoscia o$wiadczenia
woli rozstrzyga sad.

Za ilustracje pozornosci informacji w zwigzku z instytucja oswiadczenia woli
postuzy przyktad z wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego:

Strony zawarly w formie aktu notarialnego umowe darowizny, ktérej przedmiotem bylta zabudowa-
na nieruchomos¢ oraz jednocze$nie (w tym samym dniu) spisaly prywatny dokument obejmujacy

o$wiadczenie, w ktérym jedna ze stron zobowiazala si¢ do zaptaty 15 tys. zlotych. Zatem umowa
darowizny (pozorna czynnos$¢ prawna) stuzyta ukryciu umowy sprzedazy (Lewandowska, 2018, 12).

Krétko méwiac, w pozornym o$wiadczeniu woli istotna jest zawarta w takim
dokumencie okreslona tres¢, ktéra pochodzi od osoby bedacej strona okreslonej
czynno$ci prawne;j.

3. Komunikat i jego cechy jakosciowe

3.1. Pozorna ochrona w swietle przepisu ustawy

Obserwacje pozornosci o innym charakterze, aczkolwiek takze z dziedziny prawa,
przedstawil Michatl Rusinek (Rusinek, 2022). Jego wypowiedz z 2022 r. odnosi si¢
do ustawy o dostepie do informacji publicznej uchwalonej z poczatkiem XXI w.
(Ustawa, 2022) w zakresie jednego z jej przepiséw. Obecny tam przepis w artyku-
le 23 dotyczy grozby poniesienia odpowiedzialnosci karnej za nieudostepnienie
informacji publicznej. Za ten czyn przewidziana jest sankcja z zakresu prawa kar-
nego. Zdaniem autora artykutu postepowania karne w danym przedmiocie byty
nieliczne. Na ten stan rzeczy wplyw moégl miec fakt, iz wdrozenie postepowania
(przeciw komus) stawalo si¢ mozliwe dopiero po zakonczeniu drogi administracyj-
nej i z inicjatywy strony pokrzywdzonej. M. Rusinek (2022, 529) nazwatl ochrone
karnoprawna (wynikajaca z analizowanego artykulu ustawy) ochrona iluzoryczna,
czyli pozorna.
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Podsumowujac, w ocenie pozornej warto$ci (pozornego? znaczenia) okreslonego
przepisu ustanowionego prawa zawiera si¢ jego krytyka jako$ciowa’.

3.2. Pozornos¢ wytworzonej wiedzy naukowej

Sens komunikowania zawiera si¢ w porozumiewaniu, przekazywaniu uczug,
mysli i znaczen. Nalezy méwic tez o wiedzy, ktéra komunikowana jest uzyt-
kownikom przede wszystkim w postaci publikacji. W artykule po$wieconym
pozornosci informacji powinno sie rozpatrzy¢ pod tym wzgledem takze badania
iich rezultaty. Problem pozornos$ci wytworzonej wiedzy naukowej zajal bowiem
niemalo miejsca w dyskusji srodowiska naukowego zaréwno przed koncem

stulecia, jak i w drugiej dekadzie XXI w. Przykladem jest publikacja O nauce,
pseudonauce, paranauce (Halon & Labuda, 1999) czy Atrybuty czlowieczen-
stwa (Witkowski, 2013). Nalezy tu wyjasnié¢, iz stowo pseudonauka stownikowo

oznacza ,wytwor jakiej$ dziatalnosci badawczej niestusznie uwazanej za nauke”
(Szymczak, 1979, 1068)%. Paranauka w cytowanym stowniku nie wystepuje; przez

obecnos¢ czlonu para — (,zaprzeczenie lub ostabienie podobienistwa do tego,
co jest okreslane druga czescia zlozenia”) rozumie si¢ nibynauke, prawie nauke.
Zawarty w przytoczonych okresleniach wydzwiek odpowiada przyjetemu w tej

pracy rozumieniu pozornosci.

Tomasz Witkowski rozwaza procesy rozwoju nauki, w tym wizje Karola Poppera
(uczony jako ,bezstronny badacz zmierzajacy w strone horyzontu wiedzy obiek-
tywnej i prawdziwej”) i Thomasa Kuhna (uczeni skupiaja si¢ wokét powszechnie
uznanych paradygmatéw, co jest charakterystyczne dla pseudonauki)®’. Autor
przedstawia tez wlasna koncepcje, w mysl ktorej: 1) rozwéj nauki i pseudonauki
jest nieukierunkowany i rozmyty; 2) ,spoleczno$¢ naukowa nadaje znamiona
celowosci i kierunkowosci zjawiskom, ktére moga by¢ wynikiem przypadku lub
btedu” (Witkowski, 2013, 209). Witkowski odnotowuje zjawiska wspolczesnej
nauki, uzywajac takich okreslen, jak np. ,$mieciowa nauka’, ,fabrykowanie fat-
szywych wynikéw badany’; ,poprawianie niepotwierdzonych hipotez” i in.

W opinii Mariana Grabowskiego warto$ciowanie w nauce ,w ramach dystynkcji
istotne — nieistotne istnieje w nauce nieformalnie. Jest sprawa intuicji, wyczucia,
«sztuki» [...]” (Grabowski, 1998, 43). Jego zdaniem wiedza — précz tego, ze zrézni-
cowana pod wzgledem jej jakosci — ,,moze by¢ wiarygodna i nieprawdopodobna,

7 W opinii innej autorki: ,Znamienne jest, ze mimo do$¢ duzej liczby postepowan admini-
stracyjnych i orzeczen sadéw administracyjnych uznajacych odmowe dostepu do informacji
publicznych za bezprawng, znikoma jest liczba postepowan karnych o czyn z art. 23 u.d.i.p”
(Kowalewska-Lukué, 2022, 535).

8 Inne wyrazy obecne w Stowniku: pseudonaukowy, pseudonaukowo, pseudouczony.

° Przyktadem m.in. przeksztalcenie psychoanalizy w neuropsychoanalize.
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btedna i prawdziwa, uzasadniona w rozmaity sposéb i gromadzona bezkrytycznie”
(Grabowski, 1998, 91).

Krétko moéwiac, refleksje uczonych formutowane ze stanowiska filozofii na-
uki mieszcza w sobie spojrzenie na jako$ciowe cechy komunikatéw naukowych.
Mozna w nich odczyta¢ odniesienia do pozornosci jako cechy wytworzonej
wiedzy naukowe;j.

Ceche, o ktérej mowa, z niemaly sila ilustruje IgNobel, pol. Nagroda AntyNobla.
Nalezy wspomnie¢, Ze jest to koncept amerykanski, znany dzieki publikacjom.
Mozna powiedzie¢: wyraz dezaprobaty dla waloru wspélczesnych prac nauko-
wych. Pokroétce jego historia przedstawia sie nastepujaco. Periodyk ,Annales of
Improbable Research” kierowany przez Marca Abrahamsa wystapil z pytaniem (,,dla
$miechu”) do swoich czytelnikéw o zrealizowane badania naukowe bezprzykladne,
nieslychane, nie do uwierzenia. W efekcie w 1991 r. przyznane zostaly pierwsze
IgNobel Prizes. (Powinno si¢ dodad, ze ,,ig” jest skrétem od ang. ignoble; wyraz ten
stownik angielsko-polski ttumaczy jako ,haniebny, niegodziwy, bezwartosciowy,
nedzny, niestawny”). Przyktadowo IgNobel przyznany zostal za ,wyliczenie opty-
malnej metody moczenia herbatnika” (1999: doktor L. Fisher; Abrahams, 2004, 304),

»wyliczenie, jak wykona¢ dziébek imbryka, z ktérego ptyn nie bedzie kapal” (1999:

prof. .M. Vanden-Broeck; Abrahams, 2004, 304) czy za ,siedmioletnie badania nad
hipoteza, Ze trzesienia ziemi wywolywane sa machaniem ogonem przez niektére
gatunki ryb” (1994: Japoriska Agencja Meteorologiczna; Abrahams, 2004, 297). Na
podstawie zebranych materiatéw w 1993 r. ukazata sie ksiazka Marca Abrahamsa
pt. Sex as a heap of malfunctionning rubble (and further improbablities): more of
the best of the Journal of irreproducible results'®, a w 1998 r. kolejna — pt. The best
of Annals of improbable research''. Nastepnie w 2002 r. drukiem wydana zostata
w Londynie ksiazka zatytulowana The IgNobel Prizes: the annals of improbable
research. Polski przeklad tej pozycji ukazal sie naktadem Wydawnictwa Znak
w 2004 r. (Abrahams, 2004).

Konkludujac, IgNobel/AntyNobel podaje do wiadomosci informacje o ,pro-
jektach’, ktére ludzie swiadomi idei nauki i jej roli dla postepu ocenili w gruncie
rzeczy jako pozorne, jako nauke na niby. Zreszta okreslenn dotyczacych wagi te-
matéw owych projektéw jest wiecej. Mozna je znalez¢ cho¢by na oktadce pol-
skich AntyNobli, gdzie mozna przeczytac: ,Dla uczczenia wszystkiego, co dziwne,
niesamowite i szczerze méwiac, nieprawdopodobne w prawdziwych badaniach
naukowych”.

10 New York (1993). Workman Publishing Company, Inc.
11 New York (1998). W. H. Freeman 1998.
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3.3. Pozornos¢ komunikacji polityczno-spotecznej

Cecha pozornosci informacji objawia sie inaczej w komunikacji publiczne;j.
Przedstawia te sprawe ksigzka Ewy Stankiewicz (Stankiewicz, 2015), w ktorej
autorka zamiescila swoje przemyslenia ze szczegélnym odniesieniem do sytuacji
polityczno-spotecznej Polski drugiej dekady XXI w. Z jej opisu wydobywamy
rozmaite przejawy pozornosci informacji. Przykladowo:
— przemilczanie tematéw,
»dozowanie informacji’,
— uzywanie stéw obrazliwych,
— dodawanie intencjonalnego komentarza/interpretacji, ktére podwazaja wy-
mowe informacji faktograficznych.
Jak mozna zauwazy¢, lista ta zawiera przejawy pozornosci informacji realizowane
z uzyciem srodkéw jezykowych, tresciowych, emocjonalnych oraz dystrybucyjnych
(dawkowanie). Nasuwa si¢ pewne podobiernistwo z charakterystyka informacji po-
zornej dokonanej przez S. Garczynskiego, ale zwrdcic tez nalezy uwage na réznice
historycznego czasu dzielaca tych autoréw'. E. Stankiewicz ujeta swoje ogélne
spostrzezenie nastepujaco:

Problem jest w skali, masie i sile manipulacji, w ktérej uczestniczy wigkszo$¢ najwiekszych i najbo-
gatszych mediéw. Stwarzajac jednocze$nie pozory pluralizmu bezstronno$ci (Stankiewicz, 2015, 182).

4. Uzytkowanie informacji (tresci tworcow internetowych)

Wspélczesnie srodowiskiem uzytkowania informacji jest internet, w tym sieci
spolecznosciowe jako miejsce rozrywki oraz pracy zarobkowej. W kontekscie
tematu artykulu uwaga kieruje sie na influenceréw'. Forma zarobkowania w tym
przypadku jest influencer marketing, czyli reklamowanie i promowanie produktéw.
Nie wchodzac w szczegdly, chodzi o odplatne powiadamianie na prowadzonych

12 Inne praktyki, o ktérych mowa w tekscie, zaliczy¢ by nalezato do przejawéw manipulacji,
jak np. eksponowanie stabosci, uchybien (nawet drobnych) oséb zwalczanych, oémieszanie bez
odniesienia si¢ do argumentéw osoby, pozbawienie glosu trwale (przez wyrzucenie z pracy),
przedstawianie tematéw wedlug okreslonego schematu, ukrywanie stabosci i wpadek oséb
popieranych, wyszydzanie bez uwzglednienia argumentéw osoby, zamiana poje¢, odwrécenie
znaczen stéw.

13 ,To osoba, ktéra ma ponadprzecietny wplyw na inne osoby oraz podejmowane przez nie
decyzje. Influencer aktywnie dziala na platformach spotecznosciowych. Jego spotecznosc jest
skupiona wokot okreslonej tematyki, ktérej jest on pasjonatem. Liczy sie rozpoznawalnosé,
posiadanie audytorium i wplyw na jego decyzje. Wizerunek influencera bedzie bezposred-
nio transponowany na wizerunek reprezentowanych marek” (Stopczyniska, 2021, 139-140).
Za: ]. Tobota, Influencer marketing jako dziatalnos¢ informacyjna w branzy beauty i jej odbior
spoteczny. Praca licencjacka Uniwersytet L.odzki, Wydziat Filologiczny, 2023, 7.
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kanatach w mediach spotecznosciowych o produktach, promocjach produktéw,
o zachecanie i wzbudzanie zainteresowania produktami poprzez nawiazywanie
osobistych relacji (czyli publikowanie swoich zdje¢, filméw, wypowiedzi) oraz po-
przez wymiane relacji interaktywnych (dodawanie postéw, polubien, komentarzy
iin.) z internautami. Prowadzi to do budowania spotecznosci odbiorcéw przekazu,
tj. pozyskania potencjalnych klientéw oraz zwigkszenia sprzedazy. Inaczej méwiac,
influencer podejmuje sie zadania marketingowego i je realizuje, cho¢ poprzez
nawigzane relacje przestaje by¢ zupelnie obca osoba dla ,,swojej” publicznosci
odbiorczej (mozna tu méwi¢ o swego rodzaju znajomosci: znajomosci pozornej).

Nalezy doda¢, ze w wyniku prowadzonej zawodowej aktywnosci influencer
czesto staje sie osobg wplywowa. Oferuje on informacje komercyjna potaczona
z informacjami ze wszystkich tych sfer wlasnego zycia, ktére pokazuje publicznie.
Z tej racji jego przekaz nie jest obojetny/przestaje by¢ obojetny dla uzytkowni-
kéw Instagrama czy YouTube’a. Potwierdzenie tej obserwacji przyniosto badanie
pt. Reklama w kontekscie dziatan influenceréw. Zamieszczona tam konkluzja méwi
jasno: ,Dzieki wypracowanej relacji z obserwatorami, ktéra bazuje na zaufaniu,
wypowiedzi twércow internetowych sa odbierane jako wiarygodne i bezstronne”
(Reklama w kontekscie dziatan influenceréw, 2023).

Obecnie sytuacja przedstawia sie¢ nastepujaco: w 2022 r. wprowadzony zo-
stal obowiazek oznaczania reklamowanych i sponsorowanych tresci, co pozwala
uzytkownikowi odrézni¢ je od przekazu wlasnego pochodzacego od influencera
(Rekomendacje prezesa Urzedu Konkurencji i Konsumentéw dotyczgce oznaczania
tresci reklamowanych przez influencerow w mediach spotecznosciowych, 2023).
Zdejmuje to zatem z agendy kwestie pozornosci informacji.

5. Pozornosc¢ informacji w swiecie fikcji

W zyciu postaci literackich réwniez odnajdujemy sytuacje, ktére mozna odczytywac
w duchu pozornosci informacji. W do$wiadczeniu bohaterki powiesci pt. Pozory
mylg (Brown, 2008)'* obecne jest wspomnienie z dziecinstwa:

[...] jak w dziecinistwie matka stroita ja od stop do gléw i zabierata do miasta. [...] uwielbiala chwali¢
sie corka. Gdy tylko wracaty do domu, po matczynych uczuciach nie pozostawal nawet $lad. [...]
przygotowywata corke do kolejnego wystepu (Brown, 2008, 150).
Mozna powiedzie¢, ze nieszczesne dziecko byto wrecz informacja prezentowana
innym, spedzilo mlode lata w pozornej relacji rodzinne;j.
Epizod z zycia syna obrazujacy jego relacje z matka pokazuje inne uwiklanie
w $wiecie pozoréw.

14 Ksigzka wydawana byta przez firme Prészynski i S-ka kilkakrotnie, wcze$niej w: 1993;
2003; 2004; 2005; 2006 r. (na podstawie katalogu Biblioteki Narodowej www.bn.org.pl).
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[Syn] starajac sie doprowadzi¢ jako$ do zgody z matka, przyniost jej kwiaty. [...] Nazajutrz [...] znalazl
kwiaty w koszu na $mieci. Dotknelo go [...] to [...], poprosil o wyjasnienia. Z lodowanym spokojem
oswiadczyta wéweczas, ze od kwiatéw dostaje uczulenia. Nie powiedziala, ze bardzo jej si¢ podobaty
i ze zaluje, iz nie mogta ich zatrzyma¢ (Brown, 2008, 163).

Cho¢ no$nikiem dobrej informacji sa kwiaty, to jednak w danym ukladzie przekaz
ten nie zostal odebrany zgodnie z intencja jego nadawcy. Dla bohaterki zasadnicze
znaczenie miala przewaga ozigbtosci nad prawdziwymi uczuciami.

Jeszcze inny z bohateréw powiesci to hojny biznesmen, ,[...] stary kawaler w $red-
nim wieku” Wtasciciel motelu, ktéry zmienit swéj stan cywilny. Byt ,oczarowany
swoja [...] zona i corka” , W jednej tylko sprawie pozostal nieugiety. Nie dopuszczat
nikogo do ksiag” (Brown, 2008, 87). Autorka podaje informacje pozytywne o jego
postaci: zyje on w kochajacej sie rodzinie, osiagnal wysoki status materialny, zdobyt
liczaca sie pozycje spoteczna w srodowisku lokalnym. Ten wizerunek, I$nigcy jak
lustro, oszpecita rysa: ,Przez wiele lat korzystal” z nielegalnego ujecia gazu, ,by
ogrzewac zima i chlodzi¢ latem pokoje” (Brown, 2008, 505).

Mozna powiedzie¢, ze autorka sportretowala modelowa postaé, ktéra stara
sie o to, zeby przez swoéj sposéb bycia nie zraza¢ nikogo. Aby prezentowac sie
nienagannie, dajac do zrozumienia, Ze jej zycie toczy si¢ wlasciwym rytmem, ze
wszystko wokol niej jest prawidtowe i w porzadku.

Stowa prawdy wypowiedziala w powiesci lekarka, wdowa po ambasadorze:

Moi rodzice licza sie z opinig publiczna. Pozory sa dla nich bardzo wazne. Nie lubia zadnych zgrzytéw

w swym perfekcyjnie ulozonym zyciu” (Brown, 2008, 140). ,W mysl zasady: «R6b sobie, co chcesz,
ale nie pozwdl, by kto§ cie na tym przylapal, bo my nie Zyczymy sobie ktopotéw» (Brown, 2008, 220).

6. Whnioski

Przedstawiona w artykule préba pozwolita rozpoznac ceche pozornosci informacji
i ukazac jej realizacje. Ustalono, ze pozornosc¢ informacji stanowi element charak-
teryzujacy czynnosc¢ informowania (przekazywanie/komunikowanie; informowanie
sie/korzystanie) oraz jej wytwory.

Pozorne oznaczenie autorstwa (plagiat) niesie ze soba okreslone nastepstwa
w obiegu informacji. Sprawy zwiazane z pozornoscia o§wiadczenia woli (Kodeks
cywilny) rozstrzyga sad. Pozorne zadowolenie w komunikowaniu uprzejmosci
to rodzaj strategii towarzyskiej w zakresie kultury zycia codziennego. Pozornos¢
informacji cechuje réwniez komunikaty, takie jak wytworzona wiedza naukowa
czy przepis o odpowiedzialnosci karnej za nieudostepnienie informacji publicz-
nej. Stanowi ona réwniez ceche dziatann podejmowanych zaréwno w zakresie
komunikacji polityczno-spotecznej, jak i w dziedzinie komunikacji marketingowe;j.
Wprowadzony obowigzek oznaczania przez twércéw internetowych (influenceréw)
sponsorowanych tresci moze mie¢ znaczenie dla ich uzytkowania.
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Kazdy z uwidocznionych przejawéw cechy pozornosci informacji zostat rozpa-
trzony i zilustrowany w odniesieniu do przekazu piSmienniczego. Na przykladzie
literatury przedstawiono jeszcze uwiklanie zycia cztowieka w $wiecie pozornosci
informacji ukazane w relacji rodzinnej, postepowaniu pokatnym i za parawanem
dobrej opinii.

Trzeba zauwazy¢, ze pozornosc jest cecha informacji, na ktéra czlowiek ma
wplyw, realizujac wlasne cele. Z pozornymi informacjami mamy do czynienia,
wspoéluczestniczac w procesie komunikowania na co dzien, w zwyklych sprawach,
w zyciu publicznym, by¢ moze takze w srodowisku towarzyskim, innym. Temat po-
zorno$ci informacji jako zagadnienie nowe w artykule zostal zaledwie zarysowany.
Wart jest dalszych poglebionych badan tak w odniesieniu do $wiata komunikacji
analogowej, jak i cyfrowe;j.
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Sprawozdanie z VIII Miedzynarodowe;j
Konferencji European Conference on

Information Literacy, ECIL 2023,
Krakow, 9-12 pazdziernika 2023 r.

Konferencja European Conference on Information Literacy (ECIL) stanowi jedno
z najwazniejszych cyklicznych wydarzen w $rodowisku naukowym bibliologii
i informatologii, nalezacych do dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i me-
diach. Podobnie jak Information Seeking International Conference (ISIC), a takze
Conference on Conceptions of Library and Information Science (COLIS), stanowi
platforme wymiany wiedzy i praktyki, jak i sposéb transferu do$wiadczen oraz
ich implementacji do proceséw badawczych, tudziez mozliwo$¢ nawigzywania
wspolpracy. Kolejna, 8 juz, edycja tego sztandarowego dla informatologii i biblio-
logii przedsiewziecia odbyta sie w Krakowie w dniach 9-12 pazdziernika 2023 r.
i zostala wspoélorganizowana przez Instytut Studiéw Informacyjnych na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim w Krakowie.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze byla to pierwsza konferencja po pieciu latach,
ktéra odbyta sie w tradycyjnej formie bezposredniej komunikacji po dlugim okresie
pandemii i postpandemii, kiedy to konferencja z 2020 r. zostala odwolana i prze-
fozona na kolejny rok, a mimo tego ostatnia edycja odbyta sie w 2021 r. w trybie
zdalnym. Tym bardziej wiec stala si¢ ona istotnym wydarzeniem dla uczestnikéw,
polem wymiany pogladéw, spostrzezen i doswiadczen popartych praktyka ksztal-
towania kultury informacyjnej w réznych osrodkach naukowych, instytucjach
decydenckich, bibliotekach, szkotach i uczelniach, ale tez miejscach pracy.

Celem nadrzednym konferencji ECIL od poczatku byto zgromadzenie naukow-
cow, specjalistow ds. informacji, specjalistoéw ds. mediéw, edukatoréw, biblioteka-
rzy, decydentéw i wszystkich innych powiazanych podmiotéw, stron, stworzenie
miejsca interdyscyplinarnej refleksji nad zjawiskiem szeroko rozumianej kultury
informacyjnej, sposobem na wymiane wiedzy i do§wiadczenia, jak tez oméwienia
najnowszych osiggniec i aktualnych wyzwan zaréwno w teorii, jak i praktyce. To
globalne obecnie plenum tradycyjnie, bedac objetym patronatem UNESCO, or-
ganizowane jest od 2013 r., poczatkowo corocznie, a od 2018 r. co dwa lata, przez
Wydzial Zarzadzania Informacja (Department of Information Management) na
Uniwersytecie Hacettepe w Ankarze (Turcja), Wydzial Nauk o Informacji i Komu-
nikacji (Department of Information and Communication Sciences) na Uniwersy-
tecie w Zagrzebiu (Chorwacja) oraz Information Literacy Association (InLitAs)

ZIN 2024, 62(1), 87-102
DOI: 10.36702/2in2024.01.05



88

Monika Krakowska

z siedziba we Francji. Ideg konferencji jest zawsze wspo6lorganizowanie jej przez
trzy wymienione podmioty z wybranym europejskim wiodacym o$rodkiem badaw-
czo-dydaktycznym, reprezentowanym przez szkote wyzsza ksztalcaca studentow
w obszarze nauki o informacji.

Tematem przewodnim tegorocznej edycji bylo doswiadczanie informacji i kul-
tury informacyjnej, w tym do$wiadczenie informacyjne jako forma zachowan in-
formacyjnych (ang. experiencing information, information experience, information
literacy experiencing), jak réwniez percypowanie i ksztaltowanie kompetencji in-
formacyjnych. Podtrzymano réwniez tradycje, trwajaca od momentu zainicjowania
koncepcji cyklicznych foréw ECIL, przyciggania do grona prelegentéw wybitnych
postaci z kregu spotecznosci eksplorujacej szeroko rozumiang kulture informacji,
information literacy (IL). W 2023 r. dotaczyli do wspdlnoty gtéwnych méwcow,
zaproszonych przez wspélprzewodniczacych Statego Komitetu: Timothy Gorin-
chanaz, Jenna Hartel, Alison Hicks oraz Sabina Cisek i Monika Krakowska. Ich
wspotudziat wraz z gronem aktywnych i biernych uczestnikéw konferencji pozwolil
na czterodniowe, intensywne i konsekwentnie zrealizowane wydarzenie naukowe,
ktére zgromadzito prawie 200 badaczy i praktykow nie tylko z panstw europejskich,
ale tez ze Stan6éw Zjednoczonych Ameryki, Afryki, Australii i Azji. Zréznicowane
ujecie problematyki przedstawianej podczas konferencji zostalo odzwierciedlone
nie tylko przez tematyke wystapien zaproszonych gosci, keynote speakers, ale takze
przez liczne wystapienia, ktore przyporzadkowano do poszczegélnych i odrebnych
grup problemowych, zebranych w trzydziesci sesji odbywajacych sie réwnolegle
w kolejnych dniach. W ich trakcie przedstawiono tacznie 122 prezentacji: refera-
téw (71), najlepszych praktyk (23), wystapien w ramach forum doktoranckiego,
warsztatow (9), prezentacji Pecha Kucha (6), sesji posterowej (9 posteréw) oraz
paneli dyskusyjnych (4), ktére dotyczyly szczegétowych zagadnien.

Na Rysunku 1 przedstawiono chmure stéw, na ktérej przedstawiono najczesciej
wystepujace wyrazy na podstawie analizy tytutéw wystapien. Dodatkowo dotaczono
nazwy krajow, skad pochodzili wszyscy delegaci (referujacy) uczestniczacy w kon-
ferencji ECIL2023. W skondensowanym sprawozdaniu nie ma mozliwosci opisania
kazdego wystapienia z wszystkich zaprezentowanych podczas intensywnych czte-
rech dni trwania konferencji, dlatego w dalszej czesci tekstu uwaga zostanie skupio-
na na wybranych zagadnieniach poruszanych w referatach, warsztatach, panelach
i innych formach aktywnego uczestnictwa w naukowym wydarzeniu ECIL2023.

Tematy wystapien wyraznie odnosity si¢ do problematyki zasadniczego obszaru
wszystkich dotychczasowych konferencji ECIL i dotyczyly nadrzednej problematyki
information literacy, kultury informacyjnej, wtasciwego modelowania kompetencji
informacyjnych w réznych kontekstach i rodowiskach. Odnosity sie zaréwno do
spotecznosci akademickich, jak i specyficznych uzytkownikéw, a takze biblio-
tek oraz prowadzonych réznorodnych badan, nowych wyzwan, wspoélczesnych
probleméw postpandemicznego uniwersum informacyjnego, technologii, w tym
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sztucznej inteligencji i algorytmaéw, rozwijania sposob6w i mozliwosci ksztalcenia
i udoskonalania umiejetnosci, zachowan i praktyk informacyjnych. Podobnie jak
zréznicowana tematyka, chmura stéw zaprezentowana powyzej obrazuje obszar
geograficzny reprezentowany przez wszystkich uczestnikéw konferencji. Najlicz-
niejsza grupe reprezentantéw stanowili uczestnicy ze Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (USA), a nastepnie z: Polski, Finlandii, Chorwacji, Holandii, Norwegii
oraz Wielkiej Brytanii.
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Rysunek 1. Chmura sléw na podstawie najczesciej wystepujacych wyrazéw
w tytulach referatéw oraz nazw krajéw pochodzenia prelegentéow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwszy dzien obrad, ktéry odbywal sie w Audytorium Maximum Uniwersytetu
Jagielloniskiego, zostal zainagurowany przez profesora Timothy’ego Gorichanaza
z Uniwersytetu Drexel, College of Computing & Informatics w Filadelfii w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki, ktéry zostal zaproszony jako jeden z gtéwnych
prelegentéw. Jego pasjonujacy wyktad A Compass for What Matters: Virtue Ethics
and Information Literacy (ttum. Kompas dla tego, co wazne: Etyka cnét i umie-
jetnosc korzystania z informacji) dotyczyl etyki cnét jako istotnego komponentu
ksztaltujacego umiejetnosci korzystania z informacji, ksztaltowania prawidlowych
nawykow, w tym umystowych, zwlaszcza w kontekscie zachowan informacyjnych
oraz kultury informacyjnej. Nasilenie si¢ dyskusji dotyczacych etyki informacji
i technologii spowodowalo takze che¢ zwrdcenia uwagi na etyke cnét — jako jednego
z trzech podejs¢ do samej etyki (obok deontologii i konsekwencjalizmu) — ktéra
koncentruje si¢ na cechach, sytuacjach i dziataniach podmiotéw moralnych, a nie
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na regulach lub wynikach. W takim dos¢ lapidarnym ujeciu kultura informacyjna
ksztaltowana jest przez okreslone cechy (moralne) formowane normatywnymi
zachowaniami informacyjnymi danej spotecznosci, za$ sama etyka cnét sugeruje,
ze moralni aktorzy powinni zwraca¢ uwage na osobliwe szczegély zastanej sytuacji
w celu okreslenia najlepszego sposobu dzialania, reagowania w danym kontekscie,
poprzez wykorzystanie wypracowanych cnét jako kompasu. Tak sprecyzowany
pokrétce temat wyktadu otwierajacego miedzynarodowy dyskurs nad kultura infor-
macyjna i jej doswiadczaniem, takze poprzez kreowanie i zastosowanie wtasciwych
zachowan informacyjnych, pozwolil na rozpoczecie interdyscyplinarnej debaty
oraz przyblizania wieloaspektowych zagadnien stanowiacych rdzen problematyki,
w ktorej osadzono konferencje.

Wspdlna debate w pierwszym dniu rozpoczal réwniez panel Recognizing the
Discipline of Information Literacy: Implications for Research and Practice, kt6-
ra poprowadzili: Clarence Maybee Purdue (University, West Lafayette, Indiana,
USA), Karen Kaufmann (University of South Florida, Tampa, Floryda, USA) Sheila
Webber (University of Sheffield, Wielka Brytania) oraz Bill Johnston (University
of Strathclyde w Glasgow, Wielka Brytania). Panelisci, wspo6tpracujacy ze soba
w miedzynarodowej grupie badaczy skupionych wokét ILIAD (ang. IL Is A Disci-
pline), konstatujacy, ze kultura i kompetencje informacyjne sa nowa, wylaniajaca
sie dyscypling, podjeli otwarta dyskusje dotyczaca uznania nowej domeny. Prébo-
wali réwniez odpowiedzie¢ na pytania dotyczace implikacji uznania kompetencji
informacyjnych jako nowej subdyscypliny nauki o informacji, jak tez sposobow
propagowania tej idei w celu opracowania nowych programéw nauczania i badan
w zakresie umiejetnosci informacyjnych.

Pozostaly, zréznicowana tematyke konferencji, poruszana przez jej uczestni-
kéw, starano si¢ harmonijnie sklasyfikowa¢ zgodnie z poruszanymi problemami
i potaczy¢ réwniez z gléwnymi wystapieniami zaproszonych prelegentéw, pro-
blemami omawianymi podczas warsztatéw czy paneli dyskusyjnych. Zostata ona
podzielona w kazdym dniu na poszczegdlne obszary, ktére dotyczyly odrebnych
sesji realizowanych réwnolegle. Dzien pierwszy dotyczyt zagadnien zwigzanych
z doswiadczaniem informacji, zachowan informacyjnych, wyzwan stojacych przed
rozwojem nowo powstajacej subdyscypliny, metodologii badan, jak i ksztaltowania
kompetencji informacyjnych z uwzglednieniem dobrostanu czlowieka po pandemii.
Sesje odnosily sie do nadrzednych zagadnien, takich jak: information experience,
information behaviour oraz information literacy (IL) & libraries experience, a na-
stepnie IL, higher education & professionals challenges, IL measurement & research,
experiencing IL as a subdyscypline, experiencing IL education, a takze IL, health and
wellbeing after pandemic. W kazdej z sesji pojawily sie ciekawe oraz inspirujace re-
feraty i prezentacje. Szczegdlnie interesujace z uwagi na nowatorskie podejscie do
problematyki dos§wiadczania informacji i kultury informacyjnej, zachowan informa-
cyjnych, metodologii badan byty referaty dotyczace: sensorycznego i uciele$nionego
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wymiaru do$§wiadczenia informacyjnego (Walking, Meeting Things, Tinkering with
Objects and Materials, Being with Information: Some Experiences in Information
Culture, Yolande Maury Université de Lille we Francji); koncepcyjnego oméwienia
zaloby informacyjnej (Information Mourning Among Retired Faculty Members, Pa-
loma Korycinska, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie); praktyk informacyjnych
okreslonych kolektywéw na przykladzie spotecznosci LGBTQ+ (The Information
Literacy Practices of LGBT Q+ Students’ Self-Tracking: Attitudes to Data Collection,
Data Privacy and Data Sharing, Pamela Ann McKinney, Corin Peacock, Andrew
Cox, reprezentujacych University of Sheffield oraz Arts University Bournemouth
z Wielkiej Brytanii); swoistych zachowar informacyjnych oraz wzorcéw aktywnosci
informacyjnej z zastosowaniem analizy logéw transkacyjnych (Clicks, Queries, and
Searches: Uncovering User Behavior through Transaction Log Analysis, Janice De
Castro Pefiaflor, De La Salle University w Manilii na Filipinach) oraz modeli dojrza-
tosciirubryk oceny kultury informacyjnej w kontekscie ustug zarzadzania danymi
badawczymi (Maturity Model as the Tool For Information/Data Literacy Assessment,
Marek Nahotko, Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie). W sesjach po$wigeconych
edukacyjnemu lub praktycznemu wymiarowi ksztaltowania kultury informacyjnej,
np. w bibliotekach, zaprezentowano m.in. wyniki badan punktéw obstugi bibliotecz-
nej iich edukacyjnej roli w kreowaniu kultury informacyjnej (7he Academic Library
Service Desk as a Pedagogical Tool, Liv Inger Lamoy, Astrid Kilvik z akademickiej
biblioteki Norwegian University of Science and Technology); analize kompetencji
informacyjnych rozumianych jako koncept parasolowy (ang. umbrella concept)
potrzebnych do skutecznego zarzadzania projektami (Project Management Literacy
for Librarians and Information Professionals. New Challenges in the European Union
and Beyond, Zuza Wiorogoérska, Uniwerystet Warszawski); kreowania schematéw
ewaluacji kompetencjiinformacyjnych iich definiowania za pomocg udoskonalonej
taksonomii Blooma, uwzgledniajacej afektywny, poznawczy i ucielesniony wymiar
zachowan i umiejetnosci informacyjnych (Bridging Skills and Thresholds: Exploring
Instructors’ Definitions of Information Literacy Using Bloom’s Revised Taxonomy,
Amanda L. Folk, Katie Blocksidge, Jane Hammons, Hanna Primeau, The Ohio State
University, Columbus, Stany Zjednoczone Ameryki). Zajmowano sie takze: zagad-
nieniami dotyczacymi kompetencji informacyjnych i medialnych uwzgledniajacych
starzenie sie spoleczenstwa, a zarazem podkreslajacych konieczno$¢ przeciwdzia-
tania dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz wzmacniajacych pozycje starszych
0s0b (The Age-Friendly Media and Information Literate City post COVID-19,
Sheila Webber, University of Sheffield oraz Bill Johnston, Formerly University of
Strathclyde w Szkocji, Wielka Brytania); zastosowaniem metody Delphi w badaniu
kompetencji informacyjnych (The Delphi Method in Information Literacy Research,
Dijana Sobota, University of Zagreb, Chorwacja); wdrazaniem nowych sposobéw
udoskonalania kompetencji informacyjnych na przyktadzie akademickiego modutu,
kursu EDM122 Digital Literacies and Open Practice, ktérego celem jest badanie
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umiejetnosci cyfrowych i informacyjnych pracownikéw i studentéw, réwnoczesnie
rozwiewajacych mit ,,cyfrowego tubylca” oraz analiza sposobéw wlaczania réznych
umiejetnosci do programéw akademickich (7he Impact of Teaching Digital Litera-
cies and Open Practices, Jane Secker, City, University of London, Wielka Brytania).
Zaprezentowano takze innowacyjna platforme edukacyjna Edubook do rozwiazy-
wania problemoéw informacyjnych i wspomagania niezaleznych form uczenia sie
(An Innovative Learning Platform for Information Problem Solving, Peter Becker,
Jos van Helvoort, The Hague University of Applied Sciences, Holandia).

W drugim dniu konferencji, ktéra zostata przeniesiona na teren III Kampusu UJ
i do ostatniego dnia odbywala sie w budynku Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej, wystapila jako kolejna zaproszona prelegentka, charyzmatyczna pro-
fesor Jenna Hartel z University of Toronto w Kanadzie. Badaczka reprezentujaca
Wydzial Informacji (ang. Faculty of Information), dodatkowo posiadajaca kreatywne
podejscie do proceséw nauczania i uczenia sie, cho¢by przez prowadzenie kanalu
INFIDEOS na Youtube z seria edukacyjnych filméw z zakresu nauki o informacji,
prof. Hartel zaprezentowala nowatorska, multimedialng forme prezentacji An Ar-
chipelago of Library and Information Science (tt. Archipelagi bibliotekoznawstwa
i nauki o informacji). W trakcie wykladu przedstawila wypracowany przez nia
teoretycznie i empirycznie koncept faricucha obszaréw (wspétotaczajacych wysp),
idei, ktére naleza do subdyscypliny nauk o informacji, potraktowanej jako kontynent.
Zwrdcila uwage, poprzez zdefiniowanie, ujecie w kontekscie koncepcyjnym, a takze
powiazanie z praktyka i badaniami, na komponenty dyscypliny, jak: do§wiadczenie
informacyjne, ucielesnienie, praktyka kontemplacyjna, perspektywa wielogatunko-
wa oraz do$wiadczanie psychodeliczne na réznych poziomach — indywidualnym,
mikro- i makrospotecznym, odnoszace si¢ do wyobrazen, zmystowego rozumowa-
nia, spontanicznego przeptywu informacji.

Kontynuacjg podjetego dyskursu staly sie ponownie poszczegélne sesje, panele
(np. diagnozowania potrzeb w konteks$cie nauczania kultury cyfrowej i umiejetnosci
wsréd uczniéw szkét podstawowych: Information and Digital Literacy for Primary
Education. Diagnosis of Needs and Challenges) i warsztaty (np. na temat przejrzysto-
$ci i réwnosci przy projektowaniu zadan badawczych poprzez podejscie TILT: Te-
aching Instructors to Develop Transparent and Equitable Assignments: A Workshop).

Referaty zostaly ponownie skumulowane tematycznie w sesjach dotyczacych
przykladowo edukacji i zastosowania w procesach dydaktycznych nowych techno-
logii, sztucznej inteligencji, kompetencji algorytmicznych, cyfrowych umiejetnosci,
jak tez nowych wyzwan w kreowaniu kultury informacyjnej. Szczegétowo sesje od-
nosily sie do problematyki: IL, education & new technologies, data literacy, IL, higher
education & lifelong learning (LLL), artificial inteligence & IL, IL challenges & new
paths, IL policy, algorythmic literacy, health literacy & behaviour oraz digital literacy.

Wsréd wystapien pojawily sie zagadnienia kompetencji informacyjnych i umie-
jetno$ci wykorzystywania (uzytkowania) gier komputerowych (The Relationship
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between Game Literacy and Information Literacy, Sheila Webber); wizualizacji
proceséw pozyskiwania informacji online w kontekscie ksztalcenia kompetencji
informacyjnych (Visualizing Online Search Processes for Information Literacy Edu-
cation, Luca Botturi, Loredana Addimando, Martin Hermida, Chiara Beretta, Scuola
universitaria professionale della Svizzera italiana, Locarno oraz Padagogische Hoch-
schule Schwyz, Szwajcaria). Podobnie tematyka proceséw ksztaltowania kompetencji
informacyjnych pojawila sie w referatach dotyczacych historii danych jako sposobu
prezentowania danych i informacji w formie narracyjnej jako tatwej do zrozumie-
nia i zaangazowania ludzi w dziatania zmierzajace do wyksztalcenia specyficznych
umiejetnosci informacyjnych poprzez zastosowanie awerroesowskiej zasady pisania
typow komentarzy, dostownego, metafizycznego i politycznego (7elling Data Stories,
the Way Averroes Wrote His Commentaries — A Three-Level Approach to Facilitate
Data-Driven Decision Making, René Schneider, Vincent De Vevey, Marielle Guirlet,
Laetizia Sabatini-Choqardl, Javier Lloret, HESSO, Szwajcaria). Zaprezentowano
réwniez czastkowe wyniki projektu dotyczacego efektywnosci wpisow ekspertéw me-
dycznych w mediach spotecznosciowych (SM) zachecajacych do szczepieni przeciwko
COVID-19, przeprowadzonych w ramach grantu ,Nowe Idee” nr 2. 622-62/2021,
finansowanego przez Uniwersytet Warszawski (Who are Physicians Talking to on
Social Media? Data Literacy and Visual Literacy of the Assumed Audience(s) of CO-
VID-19 Vaccination Posts, Karolina Brylska, Uniwersytet Warszawski).

W sesji dotyczacej algorytmizacji i sztucznej inteligencji (ang. artificial intel-
ligence, Al) pojawily sie przykladowo prezentacje na temat: postrzegania przez
studentéw sztucznej inteligencji, oceny uzyteczno$ci zaobserwowanej podczas
zastosowania GPT-3 w procesie pisania krotkich recenzji literatury oraz zwrdcenia
uwagi na problemy wynikajace z zaufania do Al (Students’ Perceptions of Using Ar-
tificial Intelligence in Written Assignments — Is Information Literacy Still Needed?,
Krista Lepik, University of Tartu, Estonia); umiejscowienia rozwoju umiejetnosci
algorytmicznych w kontekscie wlaczajacego i demokratycznego spoleczenstwa
podczas interakcji online z informacja (Algorithms, Digital Literacies and Democra-
tic Practices: Perceptions of Academic Librarians, Maureen Constance Henninger,
Hilary Yerbury, University of Technology Sydney, Australia); badan dotyczacych
umiejetnosci algorytmicznych w okreslonych grupach uzytkownikéw (Algorithmic
Literacy of Polish Students in Social Sciences and Humanities, Lukasz Iwasinski,
Magdalena Krawczyk, Uniwersytet Jagielloriski); podjecia sie dyskusji na temat Wi-
kipedii, Google i dominujacych wyszukiwarek jako nowych narzedzi wptywajacych
na umiejetnos$¢ korzystania z informacji w celu rozpoznania zagadnien oraz podejsc,
ktére moga wplywac na reakcje na zastosowanie ChatGPT i podobnych narzedzi
Al (Using Early Responses to Wikipedia and Google to Consider ChatGPT; David
A. Hurley, University of New Mexico, Albuquerque, Stany Zjednoczone Ameryki).

W sesji dotyczacej nowych wyzwan i §ciezek kreowania kultury informacyjnej
(ang. IL challenges & new paths) zaprezentowano zagadnienia poruszajace watki:
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przeciazenia informacyjnego (ang. information overload, 10), wskazania wyzwan
irekomendacji w zakresie kultury informacyjnej na podstawie wynikéw ogélnopol-
skich badan 1O, pozwalajacych na wglad w rézne doswiadczenia, emocje, zachowa-
nia informacyjne, potrzeby edukacyjne w oparciu o specyfike cech demograficznych,
uwzgledniajacych inne zjawiska korelacyjne, np. FOMO (Information Overload as
a Burden and a Challenge. What Can We Learn for Information Literacy? Malgorza-
ta Kisilowska-Szurminska, Uniwersytet Warszawski); syntezy miedzynarodowych
badar i debat na temat wplywu transformacji cyfrowej w dwéch aspektach odno-
szacych sie do kompetencji, strategii i praktyk kompetencji informacyjnych w ob-
szarze konwergencji cyfrowej bibliotek, archiwéw i muzeéw oraz do najlepszych
praktyk i innowacji w edukacji bibliotekoznawczej i informacyjnej (ang. library
and information science, LIS) poprzez prezentacje formatéw epistemologicznych
i pedagogicznych opracowanych w ramach nowych wspdlnych kierunkéw dzia-
tania (Challenges to Information Literacy Online Learning in Higher Education:
Libraries, Archives and Museums Digital Strategic Convergence, Ana Novo, Paula
Ochoa, Universidade Aberta (Open University) oraz Universidade Nova — FCSH
w Lizbonie, Portugalia).

W grupie problemowej odnoszacej si¢ do polityki w zakresie ksztaltowania kultu-
ry informacyjnej skupiono si¢ na zagadnieniach omawiajacych: formy zarzadzania
ksztalceniem kultury informacyjnej oraz konstruktywne struktury organizacyjne
i zarzadcze uznane przez bibliotekarzy (nauczycieli) za skuteczne (IL Governance —
How the Teaching of Information Literacy is Organized in University Libraries in
Germany, Fabian Franke, University Library Bamberg, Niemcy), a takze kontro-
wersyjne i rzadko analizowane podczas konferencji negatywne zjawisko alarmu-
jacego obnizenia umiejetnosci informacyjnych w spotecznosci Detroit, jednym
z najwiekszych miast amerykanskich (Alarming Literacy Rates in One of America’s
Largest Cities: What Can Be Done in the City of Detroit? Hermina G.B. Anghe-
lescu, Wayne State University, Detroit, Michigan, Stany Zjednoczone Ameryki).
Podczas tej prelekcji starano si¢ przedstawi¢ gtéwne przyczyny, ktére doprowa-
dzily do spadku wskaznikéw alfabetyzacji w Detroit (dezinwestycyjne dzialania
w dzielnicach, polityka porzucania, dynamika przestepczosci, wysoki wskaznik
pozbawienia wolnosci, bezrobocie, niski §redni dochéd domowy) oraz dziatania
ratownicze, w ktére zaangazowalo sie kilka rodzajéw organizacji i agencji wraz
z decydentami. Dzialania te mialy na celu rozwiazanie endemicznego problemu
analfabetyzmu w Detroit i wypracowanie rozwigzan zapewniajacych lepszy dostep
do programéw ksztalcenia umiejetnosci korzystania z informacji poprzez zajecia,
biblioteke ustug, a nawet zachet finansowych, stanowiacych bodzce przyciagajace
uwage grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

Na uwage zasluguja réwniez referaty przedstawione podczas sesji dotyczacej
problematyki kompetencji cyfrowych (ang. digital literacy), w ktorej zaprezentowa-
no zjawiska zwiazane z cyfrowym opowiadaniem historii, jak i sposobami badania
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spostrzezen, wyzwan i doswiadczen akademickich specjalistow ds. informacji w za-
kresie zwiekszania umiejetnosci wizualnych jako umiejetnosci podrzednej, majacej
istotng warto$¢ dla wspierania aktywnego uczenia sie w réznych spotecznosciach
studenckich (A Picture Paints a Thousand Words, Digital Media Makes for A Li-
ved Experience, Brenda Van Wyk, University of Pretoria, Republika Poludniowej
Afryki); ze sposobami pozyskiwania informacji w kontekscie sprawnosci fizycznej
i ¢wiczen fizycznych przez studentéw w perspektywie koncepcji Reijo Savolainena
Everydaylife Information Seeking, poszukiwania informacji w zyciu codziennym,
teorii dotyczacej umiejetnosci korzystania z informacji Sample’a oraz koncepcji
bogatych mediéw (ang. rich media) (How Students Seek Information in the Context
of Fitness and Physical Exercise, Jose Teixeira Abo Akademi University, Finlandia).

Ponownie tez zajeto si¢ zjawiskami nie tylko kompetencji zdrowotnych, ale
tez kompetencji oséb starszych, w tym aspektéow afektywnych w kontekscie do-
$wiadczenia oséb starszych w zakresie zarzadzania informacjami dotyczacymi
zdrowia osobistego czy korzystania z cyfrowych ustug zdrowotnych (My Personal
Doctor Will not Be Replaced with Any Robot Service!”: Older Adults’ Experiences
with Personal Health Information and eHealth Services, Heidi Enwald, Kristina
Eriksson-Backa, University of Oulu, Finlandia, Noora Hirvonen, Abo Akademi
University, Finlandia, Isto Huvila, Uppsala University, Szwecja).

Dodatkowo odbyta si¢ réwniez sesja Pecha Kucha, podczas ktérej multimedialne
prezentacje skupialy sie w gléwnej mierze na problematyce form ksztaltowania
kompetencji informacyjnych przez zastosowanie quizéw, metody SIFT (The Four
Moves) pozwalajacej na ocene medidéw cyfrowych, badan potrzeb informacyjnych,
percepcji i ptynnosci cyfrowej studentéw w procesie projektowania nowych progra-
moéw nauczania kultury informacyjnej, jak rowniez charakterystyki nowego progra-
mu ksztalcenia ustawicznego XPRTN for futures literacies, w ktérym uwzgledniono
nowe technologie, w tym sztuczng inteligencje i partycypacyjny model adaptacji
uwarunkowan do proceséw ksztalcenia kompetencji informacyjnych.

Dzien trzeci trwajacej konferencji rozpoczela kolejna zaproszona prelegentka,
Alison Hicks, adiunkt i dyrektorka programowa Library and Information Studies
w University College w Londynie (UCL). Wystapienie zatytulowane Sociocultural
approaches to information literacy: Space races, wish-cycling and squabbling siblings
(thum. Spoleczno-kulturowe podejscie do umiejetnosci korzystania z informacji:
kosmiczne wyscigi, jazda na rowerze Zyczen i kiécgce sie rodzeristwo) dotyczyto
spoteczno-kulturowej optyki dotyczacej umiejetnosci korzystania z informacji,
uznajacej te kompetencje jako ksztaltowane poprzez dialog i debate. Prelegentka
krytycznie poddala analizie dziedzictwo zwrotu spoteczno-kulturowego w zakresie
kultury i kompetencji informacyjnych, zastanawiajac sie, w jaki sposéb rézne kon-
cepcje i idee byly rozwijane od poczatku XXI wieku, a takze, w jaki sposéb zostaly
one wlaczone do dyskursu i narracji na temat umiejetnosci korzystania z infor-
macji oraz ich wkladu w badania i praktyke w zakresie umiejetnosci korzystania
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z informacji. Wskazala na luki w eksploracji kultury informacyjnej w kontekscie
refleksji spoleczno-kulturowych, czesto marginalizowanych w dyskursie, podjeta
probe okreslenia stojacych przed srodowiskiem naukowym wyzwan zaréwno dla
badan, jak i praktyki, podkreslajac odpowiedzialno$¢ teoretykow oraz praktykow
za odejécie od monotonii, ewentualnego zastoju w dynamizacji obszaru kultury
informacyjnej i konieczno$ci statego progresu w nowo kreowanej subdyscyplinie.
Po tak wieloaspektowej i konstruktywnej prezentacji nastgpilo jedno z unikal-
nych wydarzen podczas konferencji naukowych, czyli ceremonia zasadzenia przez
wspolnote, spolecznosé¢ tworzaca cykl konferencji ECIL i wynikajacych z niej
badan, implementacji rozwiazan do praktyki, mtodego drzewka lipy miododajne;j.
Idea jej zasadzenia nawigzywala nie tylko do tematyki konferencji, doswiadczania
informacji w réznych jej aspektach i poprzez rézne zmysly; zostala zrealizowana na
cze$¢ pierwszego, postpandemicznego, bezposredniego spotkania grupy badaczy
i praktykow, ale tez do polskiej goscinnosci, literatury (zwigzanej z interpretacja
fraszki Jana Kochanowskiego Na lipe) i proekologicznego myslenia o przestrzeni,
planecie (uczestnicy otrzymali wéréd gadzetéw konferencyjnych kwietng bombe
do samodzielnego wysiania).

Nastepnie po krotkiej ceremonii zasadzenia lipy rozpoczely sie warsztaty, pa-
nele, forum doktoranckie, sesja posterowa oraz kolejne sesje, ktére ponownie
podzielono tematycznie. Panele, w ktérych prezentowano referaty, dotyczace
teorii i najlepszych praktyk (ang. best practices), odnosily si¢ miedzy innymi do
edukacji mlodych pokolen uzytkownikéw w zakresie kompetencji informacyjnych,
edukacji w szkolnictwie wyzszym, strategii kreowania ram kultury informacyjnej,
etyki informacyjnej, a takze kompetencji informacyjnych w miejscu pracy. Sesje
11 pazdziernika 2023 r. odbywaly si¢ w nastepujacych grupach tematycznych:
IL & new generation education, IL & higher education, IL, social media & sha-
ring, IL frameworks & strategies, IL & pandemic, IL studies — different approach,
IL & ethics, IL & workplace. Podczas wszystkich obrad zaprezentowano m.in. pro-
blemy dotyczace najmlodszych uzytkownikéw informacji, dzieci przedszkolnych,
uczniéw nizszych klas szkél podstawowych, ktére powinny od najmlodszych lat
ksztaltowac wlasne umiejetno$ci pozyskiwania i wykorzystywania informacji oraz
posiadania kompetencji informacyjnych, kreowania wlasciwych zachowan ada-
ptacyjnych do kazdego $srodowiska informacyjnego, zwlaszcza w cyberprzestrzeni.
Referaty odnosily sie do ksztattowania umiejetnosci informacyjnych wsréd uczniow
nauczania poczatkowego (Information Literacy Skills of Children in The Early School
Years, Mihaela Grgi¢, Ivana Martinovi¢, University of Josip Juraj Strossmayer, Osi-
jek, Chorwacja), jak réwniez uksztaltowania kompetencji informacyjnych w celu
ochrony czlowieczenstwa, zycia, radzenia sobie ze strachem przed zaginieciem
i $Smiercig w wyniku wprowadzenia w btad lub dehumanizacje, formy nieobecnosci
w spoleczenstwie, rozpoznawania potrzeb informacyjnych w zakresie zapewniania
najmlodszym obywatelom bezpieczenstwa (Fearing for Their Lives: Implications
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of Children and Youth as Generators of Informational Texts and Literacy, Barbara
McNeil, University of Regina, Saskatchewan, Kanada)

W kontekscie edukacji na poziomie wyzszym zwrdcono uwage na metode ma-
powania i sposoby eliminowana luk w umiejetnosciach informacyjnych w calym
cyklu edukacyjnym na podstawie propozycji wlaczenia bibliotek uniwersyteckich
w intensyfikacje kreowania kultury informacyjnej w srodowisku akademickim
(Breaking the Vicious Circle: Mapping and Addressing Gaps in Information Lite-
racy across the Educational Cycle, Tomas Razim, Barbora Satkova, Czech National
Library of Technology, Praga, Czechy). Wskazano takze na role wykorzystywania
proceséw projektowania ustug i przydatnos$¢ powstajacych m.in. narzedzi, ktére
wspomagaja procesy pozyskiwania informacji nie tylko na poziomie edukacji
II stopnia, ale tez absolwentéw, uwzgledniajac ich szczegélne potrzeby informa-
cyjne (Paving the Way for Graduate Students’ Information Literacy Skills, Riikka
Sinisalo, Essi Prykari, LUT University, Lahti, Finlandia).

Nawiazujac do wykladu pierwszego prelegenta, Tima Gorichanaza, przedsta-
wiono takze na sesji pos§wieconej zagadnieniom etyki informacyjnej, etyki kultury
informacyjnej, gléwne wyzwania zwigzane z kompetencjami informacyjnymi jako
do$wiadczeniem etycznym. Refleksje oparto na analizie wybranych koncepcji teo-
retycznych kultury informacyjnej, do§wiadczenia informacyjnego, a takze wynikéw
badania Delphi skupiajacego si¢ na etyce informacyjnej (Information Literacy
as an Ethical Experience, Jela Steinerovd, Comenius University w Bratyslawie,
Stowacja). Podobnie, odnoszac si¢ do zagadnien sztucznej inteligencji juz poru-
szanych podczas wczes$niejszych obrad, analizowano wymogi etyczne w zakresie
umiejetnosci korzystania z informacji w autonomicznych silnikach piszacych,
w odniesieniu do ChatGPT, zwrécono uwage na normatywne wymagania dotyczace
rozwoju, projektowania, programowania i uzytkowania autonomicznych maszyn
piszacych, aby mogly samodzielnie aktywnie wyszukiwac i unika¢ szkodliwych in-
formacji, zasobow (7o Find the “Rotten Apple” — Information Ethical Requirements
for the Information Literacy of Autonomous Writing Engines, Matthias Otto Ratha,
Ludwigsburg University of Education, Niemcy).

W odniesieniu do kultury informacyjnej w miejscu pracy (ang. IL & workplace)
przykladowo zaprezentowano wyniki miedzynarodowych badan zwiazanych z ko-
nieczno$cia kreowania programéw nauczania dla studentéw nauk humanistycznych
i spotecznych uwzgledniajacych ksztalcenie kompetencji informacyjnych oraz
umiejetnosci korzystania z danych, co znacznie podwyzsza, wzmacnia pozycje
wyedukowanych absolwentéw na rynku pracy (Digital Literacy Training and Work-
place Empowerment: What Happens after Graduation? Marek Deja, Uniwersytet
Jagiellonski, Piotr Bobkowski, University of Kansas, Lawrence, Stany Zjednoczone
Ameryki, Isto Huvila, Uppsala University, Uppsala i Anna Mierzecka, Uniwersytet
Warszawski). W sesji zajeto si¢ ocena postrzegania i rozumienia idei turkusowej
organizacji w oparciu o identyfikowanie afordancji informacji i potaczen sieciowych
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(teoria ANT), doswiadczaniem poziomu autonomii w tego typu organizacji, od-
powiedzialnego zaangazowania w procesy zarzadzania informacja. Podjeto prébe
zdiagnozowania zdolno$ci opartej na juz zdobytej wiedzy do indywidualnej projek-
cji siebie jako pracownika w turkusowym otoczeniu i przewidywania rodzaju pracy
informacyjnej i umiejetnosci, ktore nalezy zmobilizowac (LIS Students’ Receptivity
to the Concept of Turquoise Organization, Aneta Januszko-Szakiel, Paloma Kory-
cinska, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie). Sprecyzowano réwniez okreslone
praktyki informacyjne bibliotekarzy szpitalnych w kontekscie medycyny opartej
na faktach. Przedstawiono sposoby praktyki informacyjnej w opiece zdrowotne;j,
ktére lacza sie zaréwno z naukowym dyskursem medycznym, jak i holistycznie
zorientowanym dyskursem pielegniarskim w odniesieniu do praktyk klinicznych,
praktyk poszukiwania informacji i praktyk oceny technologii medycznych (Informa-
tion Literacy Practices of Hospital Librarians in an Era of Evidence-Based Medicine,
Sara Ahlryd, Fredrik Hanell, Linnaeus University, Vixjo, Szwecja).

Ostatni dzien konferencji rozpoczal panel Interdisciplinary and methodological
aspects of diagnosing the experience of information and the formation of information
culture (ttum. Interdyscyplinarne i metodologiczne aspekty diagnozowania doswiad-
czenia informacji i ksztattowania kultury informacyjnej), ktéry poprowadzily na
zaproszenie Stalego Komitetu Organizacyjnego dwie panelistki, reprezentujace
Instytut Studiéw Informacyjnych na Uniwersytecie Jagiellonnskim w Krakowie, Sa-
bina Cisek i Monika Krakowska. Intencja badaczek bylo przedstawienie propozycji
zdefiniowania i konkretyzacji proceséw doswiadczania informacji, jak tez ksztal-
towania kultury informacyjnej w ujeciu interdyscyplinarnym i metodologicznym.
Celem rozwazan bylo nie tylko wskazanie mozliwosci wieloaspektowego i rézno-
rodnego rozumienia, badania i konceptualnego konstruowania ludzkich dziatan
informacyjnych stanowiacych doswiadczenie informacyjne we wspélczesnym
$wiecie, ale tez zwrdcenie uwagi na odmienne sposoby badania tej problematyki
i stosowanej metodologii. W trakcie debaty podjeto probe wskazania na potencjat
rozwazania oraz eksplorowania koncepcji i zjawiska ludzkiego doswiadczenia
informacji przez pryzmat generowanych kompetencji informacyjnych, ktére jed-
noczesnie wplywaja na procesy dos§wiadczania i praktykowania informacji. Panel
stal sie swoistym sposobem domkniecia wczesniej zaprezentowanych zagadnien
poprzedzajacych wystapienie.

W dalszej czesci konferencji ponownie grupe referatéw podzielono na tema-
tyczne sesje, ktére dotyczyly dodatkowych aspektéw ksztaltowania kompetencji
informacyjnych w szkolnictwie wyzszym, kultury informacyjnej profesjonali-
stow informacji, a takze ponownie wrécono do zachowan informacyjnych oraz
edukacji w zakresie IL (ang. IL & higher education, IL-other aspects, IL & LIS
professionals, information behaviour & IL, IL & education). W trakcie wymie-
nionych sesji zaprezentowano ponownie mnogo$¢ zagadnien podczas wystapien,
ktére dotyczyly przyktadowo: kultury informacyjnej polskich doktorantéw na
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podstawie miedzyinstytucjonalnego projektu badan, sprawdzajac poziom kom-
petencji informacyjnych, analize efektéw ksztalcenia i wypracowania narzedzia
ILDoc, za pomoca ktérego mozliwe jest zidentyfikowanie czynnikéw wptywajacych
na ksztaltowanie sie umiejetnosci informacyjnych (Information Literacy of Polish
Ph.D. Students: The Learning Outcomes Approach, Magdalena Paul, Uniwersytet
Warszawski, Marek Deja, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Ewa Glowacka
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Malgorzata Kisilowska-Szurminska,
Uniwersytet Warszawski, Marzena Swigon, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie, Maja Wojciechowska, Uniwersytet Gdarski). Przedstawiono réwniez
wyniki badania zwiazanego z zastosowaniem bazy anonimowych pytan, ktére zada-
wali studenci pierwszego roku, a dotyczacych zagadnien zwigzanych z umiejetno-
$cig korzystania z informacji, w tym z bibliotek, wyszukiwania zZrédet, rzetelnosci
akademickiej czy umieszczania odpowiedzi na nie w systemie zarzadzania kursami.
Analizie poddano tres$¢ pytan, czynniki emocjonalne, jak np. wyrazona w pyta-
niach obawa przed przypadkowym naruszeniem zasad uczciwos$ci akademickiej
(What do First-Year Students Want to Know: Analysis of Anonymous Questions in
a First-Year Writing Course, Mariya Gyendina, University of Minnesota Libraries,
Minneapolis, Stany Zjednoczone Ameryki).

W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego i ksztaltowania silnych kompetencji
badawczych zorganizowany zostal takze panel (Building Knowledge across the
Curriculum: Utilizing the Learning Community Model to Maximize Relevant In-
formation Literacy Instruction), w ktérym omoéwiono kurs dla bibliotekarzy uni-
wersyteckich oparty na praktyce wysokiego wplywu (ang. High Impact Practice,
HIP) spotecznosci uczacej sie, rozwijajacy i podnoszacy kompetencje informacyjne
w zakresie nauczania metod badawczych stosowanych w réznych dyscyplinach
(Emily Zekan Brown, Laura Hogan, Susan Souza-Mort, Bristol Community College,
Stany Zjednoczone Ameryki). W panelu skupiono sie na wspdlnych dziataniach
podjetych przez bibliotekarzy z Community College i nowo powstalym kursie
umiejetnosci informacyjnych, ktérego celem bylo nauczanie metod badawczych
w ramach okreslonych kierunkéw. Kurs mial petni¢ funkcje swego rodzaju labora-
torium dla podstawowego kursu w dyscyplinach, ktére skupiaja sie na metodach
badawczych stosowanych w réznych obszarach akademickich.

Ponadto w nawigzaniu do kreowania nowych, zintegrowanych dyscyplinarnie
kurséw ksztalcenia kultury informacyjnej w akademii ciekawym rozwiazaniem byt
warsztat (Helping Instructors to Decode Information Literacy: A Workshop, Jane
Hammons, Amanda L. Folk, Katie Blocksidge, Hanna Primeau, The Ohio State
University, Columbus, USA), podczas ktérego starano si¢ modelowac dzialania,
ktoére przeprowadzono dla kilku kohort instruktoréw kurséw, koncentrujac sie na
korzystaniu z koncepcji Davida Pace i Joan Middendorf, dekodowania dyscyplin
(ang. Decoding the Disciplines) i uczenia sie przez pisanie (ang. Writing-to-Learn)
opracowanej przez Writing across the Curriculum (WAC) Clearinghouse. Warsztaty
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mialy wskaza¢ na mozliwosci pomocy instruktorom edukujacym w obszarze kul-
tury informacyjnej w poszukiwaniu sposobéw celowego i przejrzystego rozwijania
umiejetnosci korzystania z informacji, jednocze$nie przy nauce sposobu myslenia
okreslonego dla danej dyscypliny. Przedstawiono strategie wlaczania umiejetnosci
informatycznych do programéw nauczania, co dodatkowo ma zapewnia¢ biblio-
tekarzom praktyczna mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania sie¢ w integracje
umiejetnosci informacyjnych z doswiadczeniami akademickimi studentéw, bez
koniecznosci planowania i prowadzenia wielu warsztatéw przez bibliotekarzy.

W pozostalych réwnoleglych sesjach prezentowane byly wyniki badan oraz
dobre praktyki zaimplementowane do rozpoznawania potrzeb informacyjnych
studentéw prawa, bibliotekarzy szkolnych, ksztaltowania kompetencji wéréd stu-
dentéw kierunkéw medycznych. Przedstawiono takze efekty dziatan w projek-
tach wdrozeniowo-badawczych, jak na przyklad: inicjatywy Media Literacy in the
Baltics, opartej na amerykanskim programie szkolenia umiejetnos$ci korzystania
z mediéw IREX Learn to Discern (L2D) oraz podejscie wdrozone przez organizacje
International Research & Exchange Board (IREX) (“Name it to Tame it”: IREX for
Media Literacy in Lithuania. Martynas Petrikas, Jurgita Rudzioniené, Uniwersytet
Wilenski, Litwa); ENOEL, European Open Education Group bedacej projektem
zrzeszajacym bibliotekarzy dziatajacych na rzecz otwartej edukacji (ENOEL: The
Introduction of a European Open Education Group, Monique Schoutsen, Radboud
University, Nijmegen, Holandia).

Podsumowujac, temat przewodni 6smej edycji miedzynarodowej konferencji
ECIL2023 zostal zarysowany z réznych perspektyw oraz przedstawiony w od-
miennych wymiarach, z réznych punktéw widzenia, od zjawiska zmyslowego,
etycznego do$wiadczania informacji przez cztowieka, przez sposoby radzenia sobie
w erze postpandemicznej z budowaniem do$wiadczen generujacych permanent-
nie rozwijane kompetencje informacyjne w réznych kontekstach i srodowiskach,
konceptualizacje kultury informacyjnej jako subdyscypliny nauki o informacji,
jej eksplikacji, oméwienia metodologii badan oraz kluczowych komponentéw
koncepcyjnych i empirycznych po pragmatyczne podejscie dotyczace wdrazania
sposobow doswiadczania informacji do proceséw ksztaltowania kompetencji
i umiejetnosci kreujacych wtasciwa kulture informacyjna zaréwno pojedynczych
jednostek, jak i calych spolecznosci.

Koniecznie nalezy podkresli¢, Ze wymienione przyktady stanowia tylko frag-
ment obszaru badawczego i tematycznego, ktéry zostal zaprezentowany podczas
ECIL2023. Informacja dotyczaca zagadnien, wraz z abstraktami wszystkich wy-
stapien znajduje si¢ na stronie konferencji ECIL2023 (https://www.conftool.com/
ecil2023/index.php?page=browseSessions&form_session=288&mode=table&pre-
sentations=show).

Dodatkowo wyselekcjonowane i zrecenzowane pelne teksty ukazaly sie, po-
dobnie jak poprzednie teksty z edycji wczesniejszych, w serii Communications
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in Computer and Information Science, w dwéch tomach: Information Experience
and Information Literacy. 8th European Conference on Information Literacy, ECIL
2023, Krakow, Poland, October 9-12, 2023, Revised Selected Papers, Part I oraz
Part II (eds. Kurbanoglu et al.). Artykuly zostaty opublikowane przez wydawnictwo
Springer i udostepnione w bazie wydawcy.

Monika Krakowska
Instytut Studiéw Informacyjnych
Uniwersytet Jagielloriski

Tekst wptynat do Redakcji: 27 maja 2024 r.






Sprawozdanie z konferencji ICA
,Human Tech Transition: Crises

in Mediatized Politics, Society & Economy’;
Warszawa, 13—15 marca 2024

1. Geneza i cel konferencji

W dniach 13-15 marca 2024 r. w Warszawie odbyla si¢ regionalna konferencja
International Communication Association (ICA) zatytulowana ,Human Tech
Transition: Crises in Mediatized Politics, Society & Economy”. Organizatorami
wydarzenia byt Uniwersytet Warszawski we wspotpracy z konsorcjum wiodacych
uniwersytetéw z Europy Srodkowo-Wschodniej, w sktad ktérego weszly: Uniwer-
sytet Jagielloniski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Marii Curie-Skltodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Wroctawski oraz Uniwersytet
Wilenski. Celem konferencji bylo stworzenie miedzynarodowej platformy dialogu
i wymiany mysli na temat komunikacji w kontekscie najnowszych technologii
i wspoélczesnych wyzwan, w szczegélnosci w obliczu kryzyséw politycznych, spo-
tecznych i ekonomicznych.

2. Tematyka konferencji

Konferencja obejmowala siedem gléwnych $ciezek tematycznych. Pierwsza z nich,
dotyczaca komunikacji w czasach wojny, skupiala si¢ na dynamice miedzy trady-
cyjnymi strategiami medialnymi a nowymi formami komunikacji cyfrowej w sy-
tuacjach konfliktéw. Kolejna $ciezka kontynuowata ten temat, koncentrujac sie na
instytucjonalnej roli mediéw i ich wplywie w czasie wojny.

Trzecia istotng tematyka byta pandemia i lockdown jako czynniki przyspieszajace
technologiczne rewolucje w komunikacji. Analizowano tu, w jaki sposéb pandemia
wplynela na innowacje w dziedzinie komunikacji. Nastepna $ciezka po$wiecona
byla kryzysowi klimatycznemu i komunikacji przez pryzmat nowych technologii.
W tym watku badano, jak nowoczesne technologie ksztaltuja przekaz dotyczacy
zmian klimatycznych.

Technologie w zyciu spotecznym byly kolejnym waznym tematem, bowiem
zastanawiano sie czy moga one by¢ rozwiazaniem probleméw spolecznych, czy
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tez generuja nowe wyzwania. Sciezka dotyczaca roli mediéw cyfrowych w erze
datafikacji skupila si¢ na organizacji i utrzymaniu porzadku spolecznego w obliczu
nadmiaru danych. Ostatnia, ale réwnie interesujaca i aktualna kwestia, dyskusja
wokot ktorej zostata zorganizowana we wspoélpracy z ECREA, byla mediatyzacja
w erze sztucznej inteligencji, w tym szczegdlnie wptyw Al na praktyki medialne.

3. Region i wspodlorganizatorzy

Konferencja odbyta sie w Polsce, co umozliwito zwiekszenie udziatu lokalnych
badaczy i wzmocnienie widocznosci dziatari ICA w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Gléwne obowiazki organizacyjne przejal Uniwersytet Warszawski,
wspierany przez Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Wroclawski, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej oraz Uniwersy-
tet Wileniski. Konferencje wspieraly réwniez ICA, program ,Excellence Initiati-
ve — Research University (2020—-2026)” oraz Wydzial Dziennikarstwa, Informacji
i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

4. Organizatorzy i patronat

Osobami odpowiedzialnymi za organizacje konferencji byly dr Karolina Brylska
i dr hab. Anna Mierzecka z Laboratorium Badan Medioznawczych Uniwersytetu
Warszawskiego, pelniace funkcje przewodniczacych konferencji. Mgr Martyna
Dudziak-Kisio z Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego byla sekretarzem, natomiast dr hab. Malgorzata Kisilowska-Szur-
minska pelnita role przewodniczacej ds. referatéw, a dr hab. Alicja Waszkiewicz-
-Raviv odpowiadata za sesje plakatowe.

W sktad zespolu organizacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego wchodzili tak-
ze: dr hab. Michat Glowacki, dr hab. Anna Jupowicz-Ginalska, dr hab. Monika
Kaczmarek-Sliwiriska, dr hab. Lukasz Szurminski, prof. dr hab. Radostaw Pawelec,
dr hab. Dariusz Tworzydlo, dr hab. Alicja Waszkiewicz-Raviv, dr Anna Miotk,
dr Monika Kozdon-Debecka, dr Lukasz Przybysz, mgr Adam Balcerzak, mgr Marta
Kaminska, mgr Marcin Laczynski, mgr Marlena Sztyber, mgr Agnieszka Wojtu-
kiewicz, mgr Ksenia Wréblewska oraz mgr Malwina Zuchniewicz.

Ponadto w sklad komisji organizacyjnej wchodzili: dr hab. Jakub Nowak z Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, prof. dr hab. Dorota Piontek
z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, dr Bartlomiej £6dzki z Uni-
wersytetu Wroctawskiego, dr Malgorzata Winiarska-Brodowska z Uniwersytetu
Jagielloniskiego oraz dr Andrius Suminas z Uniwersytetu Wileniskiego.
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Wydarzenie odbylo si¢ pod honorowym patronatem Prezydenta m.st. Warszawy,
co zapewnilto uczestnikom darmowy transport publiczny w Warszawie podczas
trwania konferencji.

5. Harmonogram konferencji

5.1. Warsztaty pre-konferencyjne — 13 marca, sroda

Konferencja rozpoczeta sie 13 marca od intensywnych warsztatow, ktore odbyly sie
w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Warsztaty mialy na celu dostarczenie
uczestnikom praktycznych umiejetnosci z zakresu analizy mediéw i tworzenia
tresci z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Pierwszy z nich, zatytutowany ,Analiza dyskursu medialnego za pomoca prze-
twarzania jezyka naturalnego: ekstrakcja informacji i modelowanie tematéw’, pro-
wadzil Jan Wieczorek z Politechniki Wroctawskiej, reprezentujacy CLARIN-PL
(Common Language Resources & Technology Infrastructure). Podczas tego spotka-
nia, uczestnicy mieli okazje nauczy¢ sie, jak wykorzysta¢ narzedzia przetwarzania
jezyka naturalnego do analizy duzych zbioréw danych medialnych.

Réwnolegle odby! sie drugi warsztat ,Strategie tworzenia tresci z wykorzysta-
niem Chat GPT Online Version i API’, prowadzony przez mgr Adama Balcerzaka
i mgr Marcina Laczynskiego z Laboratorium Badan Medioznawczych Uniwersytetu
Warszawskiego. Tu koncentrowano sie na praktycznych aspektach uzywania Chat
GPT do generowania i optymalizacji tresci medialnych.

Po zakonczeniu warsztatéw uczestnicy mieli okazje wzia¢ udzial w zwiedzaniu
wystawy muzealnej. Pierwszy dzien zakonczyt sie uroczysta kolacja.

5.2. Konferencja — dzien pierwszy — 14 marca, czwartek

14 marca odbyta sie gléwna czes¢ konferencji w Audytorium Wydziatu Neofilologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Dzien rozpoczal sie oficjalnym otwarciem, podczas
ktérego przeméwienia wyglosili rektor Uniwersytetu Warszawskiego Alojzy Nowak,
wiceprezydent Warszawy Tomasz Bratek oraz wiceprezes Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej Agnieszka Hess.

Po ceremonii otwarcia odbyly sie dwa wyklady inauguracyjne. Pierwszy wyglosit
profesor Silvio Ricardo Waisbord ze Szkoty Mediéw i Spraw Publicznych na George
Washington University w Stanach Zjednoczonych, ktéry méwit o paradoksie wspoét-
czesnej komunikacji publicznej i wyzwaniach, ktére obfito$¢ informacji stawia
przed demokracjami. Drugi wyktad wyglosita dr Lourdes S. Martinez ze Szkoty
Komunikacji na San Diego State University (SDSU), poruszajac temat dezinformacji
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na temat szczepionek, polityki publicznej i zaufania do lideréw zdrowia publicznego
podczas pandemii COVID-19.

Po wyktadach inauguracyjnych odbyly sie trzy sesje z prezentacjami. Kazda
z nich zawierala pie¢ rownoleglych paneli. Sesje te byly rozdzielone przerwami
na lunch i kawe, co umozliwiato uczestnikom nawigzywanie kontaktéw i wymiane
pogladow. Dzien zakonczy! sie bankietem konferencyjnym w Sali Kolumnowej
Wydziatu Historii Uniwersytetu Warszawskiego.

5.3. Gtowna konferencja — dzien drugi — 15 marca, pigtek

Drugi dzien konferencji réwniez rozpoczat sie od wykladéw inauguracyjnych. Pro-
fesor Aleksandra Przegaliniska z Akademii Leona Kozminskiego oraz HumanRace
Research Center w Polsce omawiala przyszlo$¢ sztucznej inteligencji w edukacji
i biznesie, zwracajac uwage na zwigzane z tym wyzwania i mozliwosci. Nastepnie
profesor Wayne Wanta z University of Florida w Stanach Zjednoczonych méwit
o roli mediéw spolecznosciowych w komunikacji politycznej i teoretycznych pod-
stawach ich wplywu na opinie publiczna.

Po tych wykladach odbyly sie dwie sesje prezentacji, z ktérych kazda zawierata
pie¢ rownoleglych paneli. Uczestnicy mieli takze okazje uczestniczy¢ w sesji poste-
rowej polaczonej z degustacja wina. Dzien zakonczyl si¢ nieformalnym wieczorem
pozegnalnym w Browarach Warszawskich.

5.4. Wycieczka — 16 marca, sobota

Dla uczestnikéw konferencji, ktérzy postanowili zosta¢ odrobine dluzej w stoli-
cy, przygotowano takze opcjonalne wycieczki piesze po Warszawie. Do wyboru
byly dwie trasy: ,Zydowska Warszawa” oraz ,Historyczna Warszawa” Obydwie
przyciagnely sporo grono zainteresowanych i pozwolily uczestnikom na blizsze
poznanie miasta i jego historii.

6. Liczby i statystyki

Na konferencje zostalo zgltoszonych 143 abstraktéw, z ktérych 115 zostalo zaak-
ceptowanych (co stanowito 80,4%). Uczestnicy reprezentowali 28 krajéw, w tym:
Australie, Belgie, Brazylie, Chiny, Czechy, Gruzje, Hiszpanie, Holandie, Hongkong,
Indie, Irlandie, Islandie, Izrael, Japonig, Litwe, Niemcy, Norwegie, Polske, Rumunie,
Singapur, Stowenig, Szkocje, Szwajcarie, Ugande, Wielka Brytanie, USA i Wiochy.
W konferencji osobiscie wzielo udzial 133 uczestnikéw, a ogélem 209 autoréw. Prze-
prowadzono 4 wyklady plenarne, 25 paneli tematycznych oraz 1 sesje posterowa,
podczas ktérych wygltoszono 106 referatéw (w tym 10 posteréw) i zorganizowano
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2 warsztaty. W warsztatach wstepnych uczestniczyly 63 osoby, a w spacerach po
Warszawie 52 osoby. Organizacje konferencji wspierato 26 studentéw z Wydziatu
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

7. Podsumowanie

Konferencja ICA ,Human Tech Transition” byla waznym wydarzeniem naukowym,
ktore zgromadzito miedzynarodowych ekspertéw i umozliwito wymiane wiedzy
oraz dyskusje na temat kluczowych wyzwan zwigzanych z mediami i technologia.
Wysoki poziom merytoryczny oraz udana organizacja wydarzenia zostaty docenio-
ne przez uczestnikow, co podkresla znaczenie takich inicjatyw dla rozwoju nauki
i wspolpracy miedzynarodowe;j.

Ksenia Wréblewska
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Tekst wptynat do Redakcji: 27 maja 2024 r.
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sa:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykutow sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykulu w zadnym miejscu nie byla umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwéch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykutu sg: zgodno$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wyltgcznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
zglasza¢ za posrednictwem platformy OJS: www.ojs.sbp.pl/index.php/zin

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinig 1.5. Tytut artykultu
nalezy wyré6zni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykulu, dodatkowo nalezy przesyla¢ réwniez w formacie JPG. Za-
taczniki powinny by¢ ponumerowane wedlug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawierac nazwe, np.: 1. Tab. 1.
Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytulowej, zawierajacej:

—  tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie¢ i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzna autora (patrz nizej)

—  abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

—  stowa kluczowe (patrz nizej)

— o$wiadczenie o oryginalno$ci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédiach finansowania publikacji, wkiadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 stéw) kazdego autora artykulu. Nota
powinna zawierac nastepujace informacje: tytul / stopieri naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przekfad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

—  Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

- Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

—  Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

—  Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

—  Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytutowej artykulu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktorych pierwszy wyraz zapisany jest wielka litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ o§wiadczenia autora /autordw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych nie byl dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczeg6lowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykul jest czescia przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koricowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazarn.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podzialu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6" (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac¢ liczbami arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programoéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzysltowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykul6éw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekscie mozna stosowaé wyrdznienia za pomoca czcionki péigrubej (bold).
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2.5. Materialy ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-bialej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materialu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytulu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim pu-
blikacji naukowych APA 6™. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wylacznie opisy publikacji
cytowanych w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrot et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorows, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwotania do okreslonych stron cytowanych
tekstéw nalezy podawa¢ w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocdjowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koncu tekstu w ukfadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykuléw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrot red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umie$ci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksigzek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykuléw w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
t6w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje sie oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowa¢ w kolejnosci alfabetycznej tytuléw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1. Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B, Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3—31.
Osinska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.



112

Wskazowki dla autoréow

ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—-80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danilowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59—69). Wroctaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]I, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text submis-
sion. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via the OJS platform:
0js.sbp.pl/index.php/zin

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Tllustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

—  the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

—  biographic note (see below),

—  structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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—  Purpose/Thesis (mandatory)

—  Approach/Methods (mandatory)

—  Results and conclusions (mandatory)
—  Research limitations (optional)

—  Practical implications (optional)

—  Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

All illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put
the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al.,
2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed., Year
of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put the
first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use the
following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976b) ..., etc.

2.6.1. References List Examples

BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badavi w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewdédztwa toruriskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozwdj metod mapowania domen naukowych i potencjal analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394. http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.



Iluminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroclaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossolinskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiSW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of Health,
[15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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Nauka o informaciji, sztuczna inteligencja
i aktorzy niebedacy ludZzmi

Sztuczna inteligencja (Sl, Al), w tym ostawiony Chat GPT, jest obecnie jednym z
najpopularniejszych tematoéow badawczych - zaréwno w odniesieniu do nauk
Scistych, spotecznych, jak i humanistycznych. Proponujemy spojrze¢ na ten temat
z perspektywy informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych, jednoczesnie
zachecajgc autorow do przyjecia inter- i transdyscyplinarnych perspektyw
badawczych.

Oczekujemy na oryginalne artykuty badawcze z zakresu informacji naukowej, a
takze innych pokrewnych dyscyplin, prezentujgce badania lub prace koncepcyjne
dotyczace potencjatdow, ograniczen i zagrozen zwigzanych z podmiotami nie-
ludzkimi, a w szczegdlnosci ze sztuczng inteligencja. Lista potencjalnych zagadnien
obejmuje (ale nie ogranicza sie do):

e zagadnienia sztucznej inteligencji (Al) i wielkich modeli jezykowych (LLM) w
teorii nauki o informacji,

e zagadnienia zwigzane ze sztuczng inteligencjg i humanistyka cyfrowa,

e "kim jest inteligencja"? - wykorzystanie Al w badaniach i procesach publikacji
naukowych,

e wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy specjalistow ds. informacji -
bariery, korzysci i zagrozenia,

e znajomosc algorytmow i sztucznej inteligenciji,

e obrazy generowane przez Sl i kwestie zwigzane z informacjg wizualna,

e Al, przepasc cyfrowa i spoteczna,

e Al jako autonomiczny agent, "maszyna" jako komunikator i twérca informacji,

e zagadnienia "czarnych skrzynek" w systemach i procesach informacyjnych.

Informacje dotyczace zgtoszen:
e termin nadsytania prac: 15 wrzes$nia 2024 r.
e wstepna akceptacja — przekazanie do recenzji: 30 wrzes$nia 2024 r.
e data publikacji: grudzien 2024 r.
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