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Publikacja Badania architektury informacji na przyktadzie radia akademickiego. User
Experience i User Interface ukazala sie w 2023 roku naktadem Wydawnictwa Naukowego
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika. Monografia sklada sie z szesciu rozdzialéw, wstepu,
bibliografii, zakonczenia, anekséw oraz dodatkowych spiséw (ilustracji, tabel i wykres6w).

Architektura informacji to wciaz nowy i nie do korca zbadany obszar odgrywajacy istot-
ne znaczenie przy tworzeniu serwiséw internetowych, aplikacji oraz interfejséw urzadzen,
ktérych dzialanie powinno by¢ zbiezne z oczekiwaniami i potrzebami uzytkownikéw.
W literaturze naukowej tematyka ta w ostatnich latach jest dosy¢ czesto podejmowana
przez przedstawicieli dyscyplin $cislych, ale nie tylko. Umiejetno$¢ odpowiedniego orga-
nizowania i etykietowania stron internetowych, intranetowych, spoteczenstw sieciowych
oraz oprogramowania w celu wspierania uzytecznosci informacji to przede wszystkim
domena specjalistow informacji, juz nie tylko zajmujacych sie problematyka wyszukiwa-
nia, gromadzenia, udostepniania i wlasciwego przechowywania danych. Coraz czesciej,
oprocz jakosci, zwraca sie uwage na spos6b prezentacji informacji. Jest to zwiazane z roz-
wojem technologicznym i pojawieniem sie nowych medidw, ktére zyskuja coraz wigksze
grono odbiorcow.

Badacze z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych traktuja architekture informa-
cji jako obszar stuzacy przede wszystkim uzytkownikowi. Jak zauwazyt Stanistaw Skoérka,
jej podstawowym celem jest badanie zjawisk majacych wplyw na proces poszukiwania
informacji i efektywnos¢ zarzadzania informacja. Jest takze wykorzystywana w badaniu
nowych narzedzi, metod i inspiracji, koncentrujac si¢ na samej informacji, analizowaniu
jej cech i atrybutéw w kontekscie catego procesu informacyjnego (Skérka, 2021). Z kolei
Marcin Roszkowski, odnoszac sie do rozwazan najwazniejszych teoretykéw architektury
informacji — Louisa Rosenfelda, Petera Morville i Jorge Arango — zwrdcil uwage na role
rozumienia i interpretacji w projektowaniu architektury informacji. Wedtug niego, systemy
organizacyjne, etykietowania, nawigacji i wyszukiwania powinny by¢ traktowane jako srodki
ekspresji, sprzyjajace nawiazaniu porozumienia pomiedzy uzytkownikiem a systemem
(Roszkowski, 2019). Architekci informacji coraz czesciej musza uwzgledniaé potrzeby
i preferencje uzytkownikéw. Wedlug Alexandra Bleiera, Colleen M. Harmeling i Roberta
W. Palmatiera, projektowanie skutecznych doswiadczen klientéw (ang. user experience)
za pomocg dobrze zaprojektowanych stron internetowych ma kluczowe znaczenie w przy-
swajaniu informacji, a w konsekwencji — moze wptywac takze na inne obszary (np. w handlu
przyczynia sie do podnoszenia sprzedazy). Dlatego specjalisci zajmujacy sie projektowa-
niem i zarzadzaniem serwisami internetowymi powinni dba¢ o to, aby koricowy produkt
wzbudzal pozytywne odczucia w odbiorcach, ktérzy beda z niego korzystali (Bleier, 2019).

Monografia Pauliny Sajny-Kosobuckiej to nie tylko studium przypadku, ale takze
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kompendium wiedzy w zakresie teorii architektury informacji. Pierwszy rozdzial stanowi
punkt wyjscia do rozwazan na temat implementowania odpowiednich zasad przy tworzeniu
serwiséw internetowych. Autorka szczegétowo oméwila systemy organizacyjne, etykieto-
wania, nawigacyjne i wyszukiwawcze, a takze zwrdcila uwage na dodatkowe elementy, ktére
maja wplyw na poprawe uzytecznosci i funkcjonalnoéci tworzonych stron internetowych.
Wsrdd nich zaprezentowala m.in. algorytmy Google, ktére indeksuja tresci i hierarchizuja
wyniki wyszukiwania. Niezwykle wazne, zaréwno z punktu widzenia twércéw jak i uzyt-
kownikéw jest takze wykorzystanie innych metod badawczych m.in. user experience, user
interface oraz design thinking. Na szczegdlna uwage zastuguje czes¢ opisujaca eksperymenty
z udziatem uzytkownikéw. Autorka dokonala analizy najwazniejszych metod testowania,
zwracajac uwage na ich poszczegélne etapy, a przede wszystkim odpowiedni dobdr testeréw.

W drugim rozdziale podjeto kwestie transformacji mediéw, ktéra jest konsekwencja ich
konwergencji i transformacji. Jako przyklad zaprezentowano radio internetowe, bedace
specyficznym rodzajem medium, ktérego jednym z nadrzednych celéw jest ksztalcenie
przyszlych kadr dziennikarskich. Autorka szczegdlna uwage poswiecila witrynom inter-
netowym o$miu polskich akademickich stacji radiowych, opisujac z niezwykla dbatoscia
poszczegdlne ich elementy, a takze najwazniejsze funkcjonalno$ci. Nie zdecydowano sie
na szczeg6towe omowienie kazdego serwisu pod katem zastosowanych rozwigzan. Zabieg
ten wydaje sie zasadny, biorac pod uwage, ze gléwnym tematem publikacji jest rozgtosnia
bydgoskiej uczelni, stanowiaca gtéwny przedmiot rozwazan omawianej monografii.

Przedstawienie poszczegdlnych elementéw architektury informacji w odniesieniu
do bydgoskiego Radia Uniwersytet poprzedzono zaprezentowaniem historii rozgto$ni, na-
dajacej od 2007 roku z kampusu Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego. W dalszej kolejnosci
Autorka dokonata omdwienia kryteriéw oceny jakosci sktadowych architektury informacji.
Wyniki analiz zostaly uzupelnione o materiat ilustracyjny w postaci zrzutéw ekranowych.
Wazna cze$¢ stanowi zwrdcenie uwagi na dodatkowe elementy wspierajace architekture
informacji oraz realizacje wymogoéw stawianych przez algorytmy Google. Na przykladzie
rozgtosni radiowej, czytelnik moze przekonac sie, w jaki sposéb powinien wyglada¢ funk-
cjonalny, uzyteczny i prawidtowo indeksowany przez wyszukiwarke serwis internetowy.

W czwartym rozdziale Autorka podjela prébe ujecia pozostalych elementéw omawianego
serwisu internetowego. W pierwszej kolejnosci dokonano oméwienia sprzetu i oprogramo-
wania, bedacych sktadowymi budowy Radia Uniwersytet. Dokonano wyrdznienia czterech
najwazniejszych wymiaréw — technicznego, danych, zabezpieczen i operacyjnego. Na dal-
szym etapie pod uwage wzieto tzw. spotecznos¢ sieciows, czyli ludzi odpowiedzialnych
za tworzenie i funkcjonowanie rozgto$ni. Analizujac prace radiowcéw, wyszczegélniono
najbardziej istotne kryteria obejmujace: dziatalnos¢, zwiazki pomiedzy cztonkami redakcji
oraz parametry sprzegania zespoléw. Przy okazji oméwiono najwazniejsze zadania po-
szczeg6lnych zespoléw, ujawniajac kulisy przygotowania materiatéw radiowych. Oprécz
prowadzenia audycji w trybie stacjonarnym, istnieje bowiem mozliwo$¢ nagrywania w try-
bie zdalnym — za pomoca odpowiedniej aplikacji lub poprzez emisje ,na zywo”. Wazna
kwestia jest takze odpowiednie rozplanowanie ramdéwki, ktéra wyswietla sie¢ w serwisie
internetowym. Aby wszystko przebiegalo w sposéb ptynny, redakcja korzysta z arkusza
Google skonfigurowanego w taki sposéb, by odpowiednie algorytmy potrafily rozpoznaé,
ze robot prosi o dostarczenie danych.
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Piaty rozdzial stanowi prezentacje wynikéw przeprowadzonych badan. Wybrane skla-
dowe serwisu Radia Uniwersytet zostaly poddane ocenie, w ramach ktérej Badaczka przy-
znawala punkty, dokonujac przegladu najwazniejszych elementéw wchodzacych w sktad
poszczegdlnych systemdw. Wnioski zostaly zaprezentowane w formie tabeli podsumo-
wujacej. Zwrécono tez uwage na wyglad serwisu w poszczegélnych latach podkreslajac,
iz najlepsza pod wzgledem architektury informacji byla strona funkcjonujaca w latach
2013 — 2014- Kolejne jej odstony sukcesywnie uzupelniano o nowe funkcjonalnosci, w za-
leznosci od potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.

W ostatnim rozdziale przedstawiono propozycje ulepszen odno$nie do serwisu bydgo-
skiego Radia Uniwersytet. Autorka nie tylko zwrdcila uwage na elementy, ktére powinny
ulec przebudowie, ale takze uzupelnita swoje wnioski o material ilustracyjny, ktéry stanowia
szkice i projekty nowego serwisu. Zalaczone makiety zawieraja wszystkie czesci skladowe,
ktére moga wplynaé na poprawe funkcjonalnosci strony, a przede wszystkim uczyni¢ ja
bardziej przyjazna dla odbiorcy. Zaproponowane rozwigzania moga takze stanowi¢ inspi-
racje dla twércéw serwiséw internetowych i deweloperéw pracujacych nad aplikacjami,
o czym Autorka wspomniala takze w zakonczeniu monografii.

Publikacja Pauliny Sajny-Kosobuckiej stanowi wazny glos w dyskusji na temat roli i zna-
czenia architektury informacji w tworzeniu serwiséw internetowych. Zaprezentowanie
najwazniejszych zasad i wytycznych na przyktadzie radia akademickiego pozwala spojrze¢
na strone internetowa w szerszym kontekscie. Podjete rozwazania stanowia ciekawy punkt
wyjscia do kontynuacji badan na ten temat i z pewno$cia moga zacheci¢ czytelnikéw do tego,
by jeszcze doktadniej przyjrzed sie kwestiom zwiazanym z architektura informacji, a przede
wszystkim tym elementom, ktdre sa kluczowe, jesli chodzi o uzyteczno$¢ i funkcjonalnosé
serwisu internetowego.
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