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Nigel Ford w znanej ksiazce Introduction to Information Behaviour zauwazyl, ze zachowa-
nia informacyjne to aktywnos¢, ktéra przenika cale nasze zycie (Ford, 2015). Bezustannie
przetwarzamy informacje, ktéra stanowi material wyj$ciowy, surowiec do tworzenia naszej
wiedzy. Jesli ten surowiec jest trafnie wybrany i efektywnie przetworzony, moze sta¢ sie
fundamentem ludzkiej madrosci. Informacja, ktéra pozyskujemy, podejmujac réznorakie
zachowania informacyjne jest nasza codzienna ,intelektualna strawa’, od ktérej jakosci
i umiejetnosci jej przetworzenia zalezy jako$¢ i efektywno$¢ naszej intelektualnej kondycji.
Jak pisze Ford — naszego ,intelektualnego zdrowia” (Ford, 2015, 1). Warto przypomniec¢ te
stowa, zwracajac uwage na najnowsza publikacje Moniki Krakowskiej, badaczki z Instytutu
Studiéw Informacyjnych na Uniwersytecie Jagielloniskim, ktéra od lat zajmuje sie studio-
waniem ludzkich zachowarn zwiazanych z poszukiwaniem i wykorzystywaniem informacji.
Analiza i modelowanie zachowan informacyjnych czlowieka od ponad 30 lat stanowia
jeden z gtéwnych nurtéw badan w nauce o informacji (por. np. Bates, 2010; Saracevic, 2010).
Nawiazujac do trzech gtéwnych pytan badawczych nauki o informacji, ktére — jak przyjmuje
sie za Marcia Bates — wyznaczaja intelektualna strukture tej dyscypliny’, gléwnym celem
badania zachowan informacyjnych ludzi jest wyjasnienie, jak wchodza oni w powiazania
ze $wiatem informacji, jak jej szukaja i jak ja wykorzystuja. Na rozwdj tego nurtu decydu-
jacy wplyw miato upowszechnienie technologii informacyjnej i komunikacyjnej, a wraz
z nim — réznorodnych serwiséw informacyjnych adresowanych do uzytkownikéw niepro-
fesjonalnych, wymagajacych dostosowania tych ustug do ich potrzeb, oczekiwan, nawykéw
i umiejetnosci w zakresie poszukiwania i/lub korzystania z réznego typu tresci. Badania
prowadzone na réznych grupach odbiorcéw informacji, w réznych srodowiskach spolecz-
nych i technologicznych oraz w réznych dziedzinach wiedzy i zycia spotecznego ujawnily
nie tylko duze zréznicowanie przebiegu interakcji miedzy czlowiekiem i informacja, dzia-
tan podejmowanych przez ludzi w celu pozyskania potrzebnej im informacji oraz potrzeb
i nawykéw komunikacyjnych, ale tez liczne i réznorodne czynniki ksztaltujace zachowania
informacyjne czlowieka i decydujace zar6wno o wyborze sktadajacych sie na nie dzialan, jak
i o tym, jak poszukujacy informacji oceniaja te, ktére uzyskuja w wyniku tych poszukiwan.
Rozwdj cyfrowych technologii sieciowych, w szczegdlnosci rozwéj mediéw spoleczno-
$ciowych i inteligentnych technologii filtrowania informacji, ktory nastapit w ostatnich

! “Three Big Questions can be identified within the above framework: (1) the physical qu-
estion: What are the features and laws of the recorded-information universe? (2) The social
question: How do people relate to, seek, and use information? (3) The design question: How
can access to recorded information be made most rapid and effective?” (Bates, 1999, 1048).
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kilkunastu latach, zwrécit uwage badaczy na problemy zwiazane z wieloma negatywnymi

zjawiskami informacyjnymi, takimi jak: przeciazenie informacyjne, tworzenie si¢ baniek

informacyjnych czy negatywne praktyki informacyjne, np. manipulacja informacja, sto-
sowanie tzw. mrocznych wzorcéw (ang. black patterns) w projektowaniu ustug i aplikacji

cyfrowych, celowe rozsylanie informacji nieprawdziwej, kradziez tozsamosci i inne dzia-
fania nieetyczne czy cyberprzestepstwa. Problemy te wyraznie ujawnily z jednej strony

niewystarczajace kompetencje wspoétczesnych odbiorcéw informacji zaréwno w zakresie

oceny wiarygodnosci otrzymywanych tresci, jak i radzenia sobie z ich nadmiarem oraz ze

zlymi praktykami innych uczestnikéw cyfrowej komunikacji, a z drugiej strony — nega-
tywne konsekwencje rozwiazan tych probleméw oferowanych przez technologie cyfrowa
(np. algorytmy personalizacji mialy zapewni¢ ograniczenie nadmiaru informacji, a staly sie
mechanizmem generowania baniek informacyjnych czy filtrujacych). Najnowsza ksiazka

Moniki Krakowskiej wpisuje si¢ w te bardzo obecnie aktualna problematyke, prezentujac

dotychczasowe ustalenia badaczy zachowan informacyjnych oraz oferujac nowa koncepcje
badan coraz bardziej ztozonych probleméw dotyczacych interakeji wspélczesnego czlo-
wieka z wielkimi i réznorodnymi zasobami informacyjnymi w technologicznie nasyconym
$rodowisku informacyjnym.

Na strukture ksiazki sktada sie pie¢ obszernych rozdzialéw, ktére poprzedza kilku-
nastostronicowy wstep, a zamyka zakonczenie podsumowujace calo$¢ rozwazan oraz
streszczenie w jezyku angielskim i starannie opracowany zestaw spiséw pomocniczych,
w tym bogata bibliografia wykorzystanej literatury (obejmujaca ponad 600 pozycji) i indeks
nazwisk badaczy, ktérych pomysly i prace sa omdéwione w ksigzce. Tresci kazdego rozdzialu
zostaly uporzadkowane za pomoca $rédtytutéw drugiego i trzeciego stopnia, czytelnie
wyodrebniajacych kolejno omawiane przez Autorke badania, teorie, problemy i pomysty.

We wstepie Autorka napisata, ze:

Zasadniczym celem rozwazan przedstawionych w tej ksiazce jest zaproponowanie nowego koncep-
tu — epistemicznej banki informacyjnej — stworzonego na potrzeby teoretycznych i empirycznych
dociekan w obszarze zachowan informacyjnych. Koncepcja ta, charakteryzujaca okreslone zjawisko
w kontekscie aktywnosci informacyjnych, poprzez wnikliwa analize réznorodnych modeli, teorii
i zalozen ugruntowanych w interdyscyplinarnym ujeciu nauki o informacji, powinna otworzy¢ nowa
i szersza perspektywe dla eksplorowania zachowan informacyjnych. Ma by¢ pewnego rodzaju me-
tateoretycznym spoiwem laczacym réznorodne podejscia, m.in. spoteczne, afektywne, kognitywne,
a takze stanowi¢ wielowymiarowy element empirycznie rozwijanych badan dotyczacych reakcji
i interakcji cztowieka z informacja (s. 16—17).

Tak sformutowanemu gléwnemu celowi ksiazki zostata podporzadkowana jej konstruk-
cja. W czterech pierwszych rozdziatach sa oméwione wybrane problemy, pojecia i teorie,
stuzace naswietleniu réznych aspektéw ksztaltowania sie i funkcjonowania specyficznych,
zamknietych lub czesciowo zamknietych struktur przestrzeni informacyjnej czlowieka,
ktére Autorka objeta pojeciem epistemicznej bariki informacyjnej. Kazdy rozdzial otwiera
wprowadzenie zawierajace wyjasnienie kryteriéw wyboru zagadnien w nim oméwionych,
a zamyka podsumowanie, w syntetycznej formie eksponujace najwazniejsze koncepcje,
tezy i spostrzezenia poczynione przez innych badaczy, ktére tworza fundament wlasnej
koncepcji teoretycznej Autorki. Koncepcja ta zostala szczegélowo przedstawiona i prze-
dyskutowana w rozdziale piatym.
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We wstepie do ksiazki czytelnik znajdzie klarowne wprowadzenie do podjetej w niej pro-
blematyki. Autorka wyjasnita tu gléwny przedmiot swoich rozwazan, tj. pojecie epistemicz-
nej banki informacyjnej, osadzajac je w kontekscie zaréwno takich poje¢ jak barika filtrujaca,
barka informacyjna czy komory echa (poglosowe), ktére funkcjonuja juz od pewnego czasu
w pi$miennictwie innych dyscyplin (np. medioznawstwa, nauk politycznych czy socjologii
kultury), jak i w kontekscie poje¢ zwiazanych z dotychczasowa agenda badawcza obszaru
zachowan informacyjnych, w szczeg6lno$ci ewolucyjnego ujecia zachowar informacyjnych
zaproponowanego przez Amande Spink (2010). Monika Krakowska podkreslila tez wazny
aspekt swoich badan, tj. ich interdyscyplinarno$¢ czy multidyscylinarno$¢: w poszukiwaniu
wyjasnien i uzasadnien swojej koncepcji badania specyficznych zachowan informacyjnych
w warunkach ograniczania dostepu do informacji siegala bowiem po teorie i ustalenia
wielu innych nauk, od socjologii i psychologii, przez kognitywistyke i neurologie, az do
nauk biologicznych. Wysoki stopien ztozonosci probleméw zwiazanych z ksztaltowaniem
sie zachowan informacyjnych czlowieka i ré6znorodnoscia czynnikéw je determinujacych
w sposOb oczywisty uzasadnia wybor takiej postawy badawczej. Jako gléwna metode
zastosowana w badaniach, na podstawie ktorych powstata ksigzka, Autorka wskazata kry-
tyczna analize tresci interdyscyplinarnego piSmiennictwa oraz metode przegladu i krytyki
literatury z wybranego zakresu (ang. scoping review), wywodzaca sie z nauk medycznych
i wykorzystana do problemowej syntezy zgromadzonego materiatu. Zwiezle wskazanie
najwazniejszych publikacji wsréd bogatego pi$miennictwa badawczego — zagranicznego
i polskiego — po$wieconego problematyce uzytkownikéw i uzytkowania informacji oraz
zachowan informacyjnych, postuzylo Autorce do zwrdcenia uwagi na brak publikacji
poddajacych kompleksowej analizie, wyjasnieniu i naukowej refleksji najnowsze zjawiska
zwigzane z coraz powszechniejszym funkcjonowaniem uzytkownikéw mediéw cyfrowych
w specyficznej infosferze zamknietych lub czesciowo zamknietych przestrzeni informacyj-
nych, generowanych przez algorytmy komputerowe. Dotychczasowe badania zachowan
informacyjnych ludzi dostarczyly natomiast licznych inspiracji i pomystéw do rozwigzania
réznych czastkowych problemdéw, objetych holistyczna koncepcja teoretyczng epistemicz-
nej banki informacyjnej. Swoim analizom Autorka poddala pismiennictwo opublikowane
w jezykach angielskim i polskim, ktére wyodrebnifa na podstawie starannego przeszukania
miedzynarodowej dziedzinowej bazy bibliograficznej (Library and Information Science
and Technology Abstracts firmy EBSCO), przegladéw badan w zakresie nauki o informacji
publikowanych w Annual Review of Information Science &Technology* oraz przegladéw
zawartos$ci najwazniejszych miedzynarodowych i polskich czasopism specjalizujacych sie
w problematyce nauki o informacji. Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter problema-
tyki stanowiacej obszar zainteresowan Autorki, relewantnego pismiennictwa poszukiwala
ona réwniez w bazach bibliograficznych z zakresu nauk pokrewnych, tj.: psychologii, nauk
spolecznych, nauk o zyciu oraz w bazach multidyscyplinarnych. Zasieg chronologiczny
zgromadzonej literatury zasadniczo obejmuje dwie ostatnie dekady (okres od 2001 r. do
2021 r.), jakkolwiek stusznie skupiajac uwage przede wszystkim na najnowszej literaturze, na
podstawie zawartych w niej cytowan Autorka wlaczyla do swoich analiz takze pewna liczbe

2 Rocznik ten byl publikowany w latach 1966-2011, a po dziesiecioletniej przerwie jego
wydawanie zostato wznowione w 2021 r.
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wcze$niejszych publikacji o szczegdlnym znaczeniu dla ksztaltowania podstaw teoretycz-
nych badan nad zachowaniami informacyjnymi cztowieka. Szczegétowa i systematyczna
analiza zgromadzonego pi$miennictwa zapewnita jego pelne i wnikliwe wykorzystanie.

Pierwszy rozdzial ksiazki, zatytutowany Zachowania informacyjne cztowieka — wybra-
ne konteksty, jest poswiecony oméwieniu pojecia zachowania informacyjnego oraz cech
i wymiaréw ludzkiej aktywnosci, ktérej ono dotyczy. Ta podstawowa kategoria badawcza
odniesiona zostata do innych poje¢ z nia powigzanych, takich jak praktyki informacyjne,
dos$wiadczanie informacji, kultura informacyjna oraz do poje¢ bardziej szczegétowych,
wskazujacych rézne typy zachowan informacyjnych lub formy dziatan sktadajacych sie na
zachowania informacyjne (pozyskiwanie informacji, poszukiwanie informacji, przypadkowe
i nieintencjonalne pozyskiwanie informacji, wyszukiwanie informacji, wykorzystywanie
informacji). Rozdzial ten bardzo dobrze zbiera i systematyzuje wiedze o réznorodnych
formach ludzkiej aktywnosci, ktére w badaniach informatologicznych obejmuje sie uogol-
nionym pojeciem zachowan informacyjnych. Autorka zamknela rozdzial prezentacja
wybranych kategoryzacji zachowan informacyjnych zaproponowanych przez innych ba-
daczy oraz wlasnego schematu stanowiacego probe uporzadkowania tego istotnie do$¢
chaotycznego zestawu pojec i terminéw.

Rozdzial drugi nosi tytul Interdyscyplinarne perspektywy zachowa# informacyjnych czto-
wieka i poswigcony jest omdéwieniu badan dotyczacych zachowan informacyjnych pogru-
powanych wedlug czterech perspektyw ich analizy i eksplanacji: ewolucyjnej, poznawczej,
afektywnej i spotecznej. Te rdzne ujecia pozwolily Autorce ukazaé wielowymiarowos¢ badan
nad ludzkimi zachowaniami informacyjnymi, réznorodnos¢ czynnikéw na nie oddziatuja-
cych i kontekstéw, w ktérych sa osadzone. Kazde z tych ujeé wiaze sig¢ z wykorzystaniem
przez badaczy koncepgji i teorii wywodzacych sie z innych nauk: biologii (perspektywa
ewolucyjna), psychologii (perspektywy kognitywna i afektywna) i socjologii (perspektywa
spoleczna). Badania przedstawione w tej czesci ksiazki dotycza wyjadniania wielu kategorii
badawczych wprowadzonych w celu konceptualizacji czynnikéw wewnetrznych, zwia-
zanych ze specyfika psychiki podmiotéw zachowan informacyjnych i ksztattujacych ich
postawy, motywacje i dzialania poznawcze. Naleza do nich takie kategorie jak: potrzeby
informacyjne, intencje informacyjne, odkrywanie informacji czy nadawanie sensu. Rozdzial
ten demonstruje i porzadkuje kierunki coraz bardziej pogtebionych analiz réznorodnych
uwarunkowan interakcji czlowieka z informacja.

Rozdzial trzeci zostal zatytutowany Kontekst oraz przestrzen informacyjna czlowieka.
Poswigcony jest badaniom skupionym na analizie czynnikéw zewnetrznych oddzialujacych
na ksztaltowanie zachowan informacyjnych, a zatem czynnikéw charakterystycznych dla
szeroko rozumianego $rodowiska, w ktérym te zachowania sg podejmowane. Rozpozna-
nie takich czynnikéw zewnetrznych, ktére tworza kontekst podejmowania przez ludzi
interakeji z informacja, odgrywa kluczowa role w badaniu specyfiki zachowan informa-
cyjnych. Autorka przedstawita i oméwila teorie zwiazane z okreslaniem réznych rodzajéow
kontekstu zachowan informacyjnych (kontekstu wyznaczonego przez czas, srodowisko,
otoczenie spoteczne i technologiczne) i réznych modeli przestrzeni informacyjnej oraz
uporzadkowala wprowadzone w nich pojecia (Srodowisko informacyjne, informacyjne
$wiaty, horyzonty informacyjne, krajobrazy informacyjne, pola informacyjne, mate swiaty,
osobista czy indywidualna przestrzen informacyjna, tymczasowe miejsca informacyjne).
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W umieszczonym w podsumowaniu rozdzialu schemacie Autorka zestawila te pojecia,
ukazujac zachodzace miedzy nimi powigzania.

Czwarty rozdzial ksigzki nosi tytul Bariki: filtrujgca, epistemiczna i informacyjna oraz
komory echa — charakterystyka zjawisk, a jego celem jest wprowadzenie poje¢ odnoszacych
sie do zamknietych przestrzeni informacyjnych i krytyczna analiza teorii, w ktérych zostaly
uksztaltowane. Kolejne podrozdzialy zawieraja zatem omdwienie pojec¢ banki filtrujacej,
banki epistemicznej, wysp poznawczych, komor echa, banki informacyjnej. Podjete zostaly
tu takze problemy zwigzane z funkcjonowaniem zamknietych przestrzeni informacyjnych,
takie jak: domykanie przestrzeni informacyjnych, manipulowanie informacja, gatekeeping
w zamknietych przestrzeniach informacyjnych. Warto wspomnie¢, ze poznanie mechani-
zmdw powstawania i funkcjonowania tego typu zamknietych przestrzeni informacyjnych
w ostatnich latach budzi wielkie zainteresowanie srodowiska badawczego réznych nauk,
stajac si¢ doskonalym przykladem interdyscyplinarnego wysitku podjetego w celu zmie-
rzenia sie z trudnym i powaznym problemem wspoélczesnego swiata. O wadze zagrozen
wynikajacych z wykorzystywania tego rodzaju zjawisk w celu dezinformacji i polaryzacji
opinii spotecznej w dobitny sposéb przekonaly nas zaréwno do$wiadczenia zwigzane
z politycznymi kampaniami wyborczymi (np. przebieg kampanii w wyborach prezydenc-
kich w Stanach Zjednoczonych i Francji czy referendum w Wielkiej Brytanii dotyczace
Brexitu), jak i obserwacja aktywno$ci ruchdéw antyszczepionkowych w czasie pandemii
COVID-19 i ich wplywu na postawy spoteczenistw. Z niepokojem obserwujemy obecnie
préby wykorzystania tych mechanizméw w sterowaniu nastrojami spotecznymi w krajach
zachodnich wobec wojny w Ukrainie i wspierania uchodzcéw. W takich okoliczno$ciach
media spotecznosciowe i profilowanie ich uzytkownikéw bez watpienia staly sie¢ nowym
rodzajem efektywnej i trudnej do zwalczenia broni, poznanie mechanizméw ktdrej staje
sie pilna potrzeba. Jako ciekawe przyklady préb wyjasniania takich mechanizméw warto tu
wskaza¢ niedawno opublikowane prace fizykéw dotyczace komor echa, ktérych dziatanie
przeanalizowane zostalo w kategoriach wielowarstwowych przestrzeni topologicznych
i zjawiska polaryzacji (Bauman et al., 2020; Gajewski et al., 2022).

Ostatni rozdzial ksiazki Moniki Krakowskiej, zatytulowany Epistemiczna bavika informa-
cyjna i jej interdyscyplinarne determinanty w kontekscie zachowan informacyjnych zawiera
szczegblowa i systematyczng prezentacje koncepcji epistemicznej banki informacyjnej,
stanowiacej konstrukt teoretyczny, ktéry Autorka zaproponowata jako narzedzie analizy
zamknietych lub czesciowo zamknietych przestrzeni informacyjnych i dokonujacych
sie w nich réznorodnych proceséw interakcji cztowieka i informacji, a takze interakcji
calych ludzkich spotecznosci i §wiata informacji. Koncepcja ta oparta jest na syntezie
i integracji elementéw wczesniejszych teorii, obserwacji i ustalen, ktére Autorka zebrala,
polaczyla i rozszerzyla tak, aby uzyska¢ ogélny, holistyczny i wewnetrznie spéjny model
opisu i analizy catkowicie lub czesciowo zamknietego srodowiska informacyjnego coraz
czesciej generowanego przez narzedzia cyfrowe i coraz bardziej charakterystycznego
dla wspolczesnego cztowieka i wspdlczesnych spoteczenstw intensywnie korzystajacych
z komunikacji za posrednictwem mediéw cyfrowych i rzadko $wiadomych dziatania czyn-
nikéw modulujacych zakres i przebieg tej komunikacji. Pojecie epistemicznej barnki infor-
macyjnej bezposrednio nawiazuje do poje¢ banki informacyjnej czy banki filtrujacej, jest
jednak od nich szersze, odnosi si¢ bowiem do wszelkich zamknietych lub niedomknietych
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przestrzeni informacyjnych, ktére ograniczaja dostep do informacji i w ktérych funkcjo-
nuje jednostka ludzka lub pewna ludzka zbiorowo$¢. Epistemiczna banka informacyjna

jest metaforycznym, wielowymiarowym opisem takich przestrzeni, traktowanych jako

specyficzna sytuacja, okolicznosci i uwarunkowania oddziatujace na podejmowane w nich

zachowania informacyjne. Moze by¢ ona rozpatrywana w trzech podstawowych wymiarach:
w wymiarze jednostkowym jako przestrzen osobista, w wymiarze jednostka — grupa, jako

przestrzen, w ktérej dana jednostka funkcjonuje jako cztonek pewnej grupy czy wspélnoty

zainteresowarn, oraz w wymiarze spolecznym, jako przestrzen, w ktérej podejmowane sa
zachowania informacyjne w pewnym spoleczeristwie, determinowane przez jego kulture,
normy i przekonania. Autorka przedstawila zastosowanie swojej koncepcji epistemicznej

banki informacyjnej do opisu i wyjasniania zachowan informacyjnych, odwotujac si¢ do

wybranych modeli i teorii, wskazujac ewolucyjne, poznawcze, afektywne i spoleczne czyn-
niki oddzialujace na ich tworzenie sie i ksztaltowanie. Ten wielowymiarowy opis, niezwykle

bogaty pod wzgledem wskazanych w nim aspektéw i elementéw zachowan informacyjnych

i ich uwarunkowan, przekonuje o duzym potencjale eksplanacyjnym zaproponowanej

koncepcji do precyzyjnego wyjasniania wlasciwosci i proceséw rzadzacych zamknietymi

lub czesciowo zamknietymi przestrzeniami informacyjnymi zaréwno generowanymi przez

media cyfrowe jak i powstajacymi w srodowisku fizycznym. Warto pamietaé, ze zamknie-
to$¢ czy hermetyzm przestrzeni informacyjnych, w ktérych funkcjonuja ludzie, ksztaltujac

swdj obraz §wiata oraz stosowanie w nich mechanizméw nadzorczych i manipulacyjnych

moze mie¢ miejsce i czesto ma miejsce takze w $wiecie analogowym.

Traktujac przedstawiong w ksiazce koncepcje epistemicznej banki informacyjnej jako
»prolegomena do nowego, bardziej komplementarnego i zharmonizowanego rozpatrywania
obszaru zachowan informacyjnych czlowieka” (s. 277), w zakonczeniu ksigzki Autorka
wskazatla liste siedmiu grup zagadnien, ktére mozna poddac holistycznej i wieloaspektowej
analizie wykorzystujac ten model. Zaproponowata m.in., aby uzy¢ tej koncepcji do zbadania
relacji miedzy zachowaniami informacyjnymi jednostek funkcjonujacych w subiektywnych
barikach informacyjnych oraz wzajemnego oddzialywania réznych epistemicznych za-
mknietych przestrzeni informacyjnych w kontekscie proceséw informacyjnych. Zdaniem
Autorki model méglby takze pozwoli¢ na bardziej wszechstronna eksploracje sposobéw
rozszczelnienia zamknietych przestrzeni informacyjnych, ich niwelowania czy zapobiegania
ich powstawaniu. Takie badania bez watpienia mialyby nie tylko warto$¢ poznawcza, ale
tez wielka wartos¢ praktyczna, bo moze przyblizytyby nas do rozwigzania coraz bardziej
niepokojacych probleméw zwiazanych z wykorzystywaniem mediéw cyfrowych do dez-
informacji i polaryzacji spoleczenstw.

Ksiazka Moniki Krakowskiej jest ciekawym i pod wieloma wzgledami nowatorskim
opracowaniem aktualnej i waznej problematyki, ktéra w literaturze polskiej reprezentowana
jest skromnie. Trzeba tez zaznaczy¢, ze mimo duzej liczby badan dotyczacych zachowan
informacyjnych, ktére w ostatnich dekadach prowadzono na $wiecie, ztozonos¢ badanych
zjawisk i proceséw oraz ich zmienno$¢ w czasie, zwlaszcza pod wplywem rozwoju techno-
logii informacyjnej, powoduje, iz nadal wiele kwestii nie doczekalo sie jeszcze wyjasnienia.
Badania zachowan informacyjnych najczesciej maja charakter fragmentaryczny, stosun-
kowo niewiele jest natomiast koncepcji holistycznych, ktére umozliwiaja ujecie interakcji
czlowieka z informacja w szerokiej perspektywie réznych jej form i réznych czynnikéw na
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nig oddzialujacych. Taka koncepcje Monika Krakowska zaproponowala w swojej ksiazce,
co czyni te ksigzke szczegdlnie cenna.

Interdyscyplinarne pismiennictwo badawcze zachowan informacyjnych, w ktérym
operuje sie¢ réznymi systemami pojeciowymi i réznorodna terminologia, stanowi ma-
terial trudny do analizowania i systematyzowania wyodrebnionych z niego koncepcji
i teorii. Autorka recenzowanej ksiazki wielokrotnie zwracala w niej uwage na potrzebe
uporzadkowania pojec i terminéw w tym obszarze, to trudne zadanie wyznaczyla sobie
tez jako jeden z dodatkowych celéw swojego badania. Niewatpliwie wysilki te przyniosly
dobry rezultat, jednak ztozono$¢ analizowanej i omawianej w ksiazce materii powoduje,
ze dazenie do precyzyjnego formutowania mysli niekiedy skutkuje budowaniem trudnych
w odbiorze ztozonych zdan. W konsekwencji ksiazka wymaga uwaznej i wnikliwej lektury,
z pewnoscia jednak warto ten wysilek podjac.
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