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Abstrakt

Cel/Teza: GIéwnym celem badan jest ocena jakosci architektury informacji w witrynach
internetowych dwdch partii dominujacych obecnie na polskiej scenie politycznej: Prawa
i Sprawiedliwosci (PiS) oraz Platformy Obywatelskiej (PO).

Koncepcja/Metody badan: W badaniach wykorzystano triangulacje kilku metod ba-
dawczych: ocene jakosciowo-heurystyczna architektury informacji na stronach WWW
partii PiS i PO, ocene ekspercky, analize poréwnawcza witryn oraz obserwacje wlasne.
Wyniki i wnioski: Cho¢ obie witryny charakteryzuja sie standardowa jakoscia, zostaly
zaprojektowane z uwzglednieniem zasad funkcjonalno$ci. W obrebie badanych stron
WWW widoczny jest brak niektérych istotnych sktadowych architektury informacji. Na
podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze witryna partii PO jest jako$ciowo
nieco lepsza od witryny partii PiS.

Zastosowania praktyczne: Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ podstawa dla
doskonalenia witryn poddanych analizie. Moga mie¢ one réwniez wplyw nie tylko na
ocene zaawansowania technologicznego partii PIS i PO, ale i takze na ich wizerunek oraz
odbidr spoleczny, a w zwigzku z tym tez skutecznos$¢ w dotarciu do wyborcéw danej partii.
Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Przygotowane opracowanie ukazuje nowg interpreta-
cje metody badawczej, ktora jest ocena jakosciowo-heurystyczna oparta na 74 kryteriach
skupionych na potrzebach i kompetencjach uzytkownika danego serwisu. Owo podejscie
wspomoze badania stron WWW w celu poprawy jakosci doswiadczen uzytkownikéw
i bezproblemowej realizacji proceséw informacyjnych.
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1. Wstep

Architektura informacji wywodzi sie z nauk bibliologicznych i jest mtoda meta-
-dyscyplina naukowa, ktérej celem jest zadbanie o bezproblemowy dostep do
informacji w przestrzeni informacyjnej. Wedlug Stanistawa Skérki: ,Z punktu
widzenia architektury informacji (AI) przestrzen informacyjna definiowana jest
jako przestrzen sktadajaca sie z trzech oddzialujacych na siebie elementow: tresci,
kontekstu i uzytkownika” (Skérka, 2011, 47). Pewien rodzaj przestrzeni informacyj-
nej stanowia zatem witryny internetowe. Z kolei architekture informacji w sensie
praktycznym pojmuje sie jako proces organizowania przestrzeni informacyjnej
z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, na ktére skladaja sie: systemy organi-
zacyjne, systemy etykietowania, systemy nawigacyjne i systemy wyszukiwawcze
(zob. Rosenfeld et al., 2017). Wreszcie, przez architekture informacji konkretnej
przestrzeni informacyjnej rozumie sie¢ okreslona jej strukture organizacyjna, wy-
znaczona przez zastosowanie tych systeméw i determinujacg mozliwos$ci dostepu
uzytkownikéw do zawartych w niej tre$ci. Obszar zainteresowan nauki o archi-
tekturze informacji obejmuje srodowiska informacyjne badane z perspektywy:
»projektowania, tj. nadawania im ksztattu, struktury, organizowania tresci, taczenia
nawigacja; komunikowania — np. zastosowania odpowiedniego kodu i formy do
utrwalenia i przekazu tresci; ewaluacji — oceny np. zastosowanych kategorii za-
warto$ci, metadanych, skladowych utatwiajacych zrozumienie, efektywnosci sys-
temow nawigacji itp.” (Skorka, 2021, 11). Kryteria, wzgledem ktérych dokonuje sie
oceny jakosciowo-heurystycznej architektury informacji wybranych stron WWW,
obejmuja aspekty projektowe i komunikacyjne, ktére, oprécz wymienionych sys-
temdw, moga odnosic sie takze do dodatkowych elementéw czy wlasnosci witryn,
ustalonych przez badacza. W procesie ewaluacji warto uwzglednic¢ np. to, czy dana
strona WWW spelnia wymogi stawiane przez algorytmy wyszukiwarki Google,
jako najpopularniejszej wyszukiwarki na §wiecie. Algorytmy te indeksuja tresci
i hierarchizuja wyniki wyszukiwania. Niewatpliwie dla kazdego wtasciciela serwi-
su internetowego, a w szczeg6lnosci dla partii politycznych, pozycja w wynikach
wyszukiwania odgrywa wazna role. Prowadzac zatem badania nad architektura
informacji, nie powinno si¢ pomija¢ oceny stopnia, w jakim przyjete rozwigzania
spelniaja wymogi narzucone przez wspomniane algorytmy.

Internet jest najwazniejszym narzedziem politycznym w krajach rozwinietych,
w ktérych istnieja gwarancje wolnosci stowa i powszechnego dostepu do nowych
technologii komunikacyjnych. Sita Internetu byta widoczna juz w potowie lat
90. XX w., np. gdy internauci wspierali ruch zapatystowski w Meksyku (Darling,
2008; Munoz Ramirez, 2008). Ponadto juz na poczatku XXI w. specjali$ci od me-
diatyzacji polityki zauwazyli, ze politycy coraz bardziej interesowali sie wowczas
poszukiwaniem sposobéw dotarcia do odbiorcéw przez Internet (Street, 2001,
159), przy czym zakladano, ze polityka, zarzadzanie i tozsamos¢ ulegna zmianie



46

Paulina Sajna-Kosobucka

z powodu wdrozenia nowych technologii medialnych (Louw, 2005, 118). Wedlug
Philippe’a . Maareka istnieja trzy grupy zastosowan Internetu w komunikacji po-
litycznej: instytucjonalne zastosowania polityczne, zastosowania w kampaniach
wyborczych oraz zastosowania przez grupy nacisku i grupy ,marginalne” (Maarek,
2016). Z perspektywy niniejszego artykulu kluczowe sa pierwsze dwie kategorie,
gdyz obejmuja one oficjalne strony internetowe partii politycznych.

Serwisy WWW partii stanowia narzedzie w walce politycznej, stuzace pozy-
skaniu nowych wyborcéw, kreowaniu wizerunku i utrzymaniu wtasciwych relacji
ze zwolennikami partii. Ponadto serwisy WW W sa elektroniczna wersja dawnych
partyjnych gazet i ulotek informacyjnych. Witryny internetowe partii politycznych
prowadzone sa jednak nie tylko dla zwolennikéw partii i nowych wyborcéw, ale
tez dla czlonkéw partii (na co wskazuje m.in. zakladka ,,Archiwum” na oficjalnej
stronie WWW partii PiS, chroniona hastem), konkurentéw, analitykéw, naukow-
cédw oraz innych — heterogenicznych — grup odbiorcéw. Partie polityczne, zwlaszcza
te najwieksze, nie chca ograniczac sie¢ do specyficznych grup docelowych — ich
serwisy sa otwarte dla wszystkich. Wobec tego kazdy odwiedzajacy te witryny
powinien mie¢ mozliwo$¢ sprawnego poruszania si¢ po nich — nawet odbiorcy
najmniej kompetentni, ktérych potrzeby i mozliwosci tez musza zostaé wzigte pod
uwage. Pod tym wlasnie katem zostala przeprowadzona ocena jakosciowo-heury-
styczna stron WWW dwdch wybranych polskich partii politycznych. Z tego typu
serwisow korzystaja ludzie nalezacy do réznych kategorii wiekowych i o ré6znym
poziomie wyksztalcenia — nawet osoby niepelnoletnie (nastoletnie, zaczynajace
interesowac sie polityka) czy bez wyksztalcenia. Wobec tego interfejs serwisow
partyjnych powinien charakteryzowac sie intuicyjnosécia i nie powinien zawierac
zbyt specjalistycznego stownictwa ani mie¢ zbyt skomplikowanej budowy.

W niniejszym artykule przedstawione sa wyniki badania, ktérego przedmiot
stanowi architektura informacji w witrynach internetowych dwéch partii dominu-
jacych w ostatnich latach na polskiej scenie politycznej: Prawa i Sprawiedliwosci
(PiS) oraz Platformy Obywatelskiej (PO).

2. Polityka i nowe technologie a architektura informacji

W przypadku partii PiS i PO bardzo wyraznie sprawdza sie stwierdzenie, ze poli-
tycznos$¢ mozna traktowac jako walke (Haratyk, 2011, 41); we wszystkich kanatach
komunikowania wykorzystywanych przez wspomniane partie mozna dostrzec
bezposrednie celowe dzialania, zmierzajace do uksztaltowania konkretnych postaw
i pogladdéw, przy jednoczesnym krytykowaniu przeciwnika. Obserwacja tre$ci na
stronach internetowych tych partii pozwala stwierdzi¢, ze polityczna ,batalia” to-
czona jest przez nie m.in. w Internecie. Poniewaz serwisy WW W partii petnia role
narzedzia w walce politycznej, przekltada si¢ to na stosowane zasady funkcjonalnosci
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architektury informacji: im lepiej zaprojektowane systemy architektury informacji,
tym lepsza korelacja z potrzebami, oczekiwaniami oraz kompetencjami zwolenni-
kéw partii, nowych potencjalnych wyborcéw oraz cztonkéw partii.

Zaréwno architektura informacji, jak i rola Internetu oraz nowych technologii
w polityce sa przedmiotami licznych badan. Problematyka architektury informacji
pojawiala sie¢ m.in. w publikacjach: Martyna Dade-Robertsona (2011), Nathaniela
Davisa (2010; 2018), Petera van Dijcka (2003), Ewy Glowackiej (2016), Amira
Hosseina Seddighi (2021), Briana Arbogasta de Huberta-Millera (2006), Katarzyny
Lange-Sadzinskiej (2011), Veslavy Osinskiej (2014), Zbigniewa Osinskiego (2014),
Marcina Roszkowskiego (2019), Stanistawa Skorki (2011; 2021), Barbary Sosinskiej-
-Kalaty (2013), Piotra Tafitowskiego (2016) czy Doroty Utrackiej (2017). Badania
nad rola nowych technologii i Internetu w polityce podejmowali m.in.: Dominika
Borowska i Nikola Rozworska (2022), Adam Drosik (2010), Tomasz Gajowniczek
(2019), Jan Garlicki i Daniel Mider (2012), Anna Leszczuk-Fiedziukiewicz (2011),
Johanna Neuman (1996), Zbigniew Oniszczuk (2018), Eugene B. Skolnikoft (1992),
David Trend (1997) oraz Christopher Weare (2002). Interdyscyplinarne badania
taczace architekture informacji i nauki o polityce w kontekscie e-demokracji i par-
tyjnych stron internetowych przeprowadzita Andrea Ricci (2013). Natomiast Mat-
gorzata Cieslik-Florczyk (2014) zbadata strony internetowe pieciu polskich partii
politycznych, jednak wykorzystujac inne metody badawcze niz zastosowano w tym
artykule. Dotychczas nie powstala publikacja skoncentrowana na architekturze
informacji w witrynach internetowych polskich partii politycznych.

3. Organizacja i metody badan

Gléwnym celem badan jest ocena jakosci architektury informacji w witrynach
internetowych partii PiS (https://pis.org.pl) oraz PO (https://platforma.org) jako
dominujacych partii na polskiej scenie politycznej. W badaniach wykorzystano
triangulacje kilku metod badawczych: ocene jako$ciowo-heurystyczng architek-
tury informacji w wybranych witrynach, ocene ekspercka, analize poréwnawcza
wybranych stron WWW oraz obserwacje wlasne.

Kryteria oceny jako$ciowo-heurystycznej architektury informacji zostaty opra-
cowane na podstawie ksiazki Louisa Rosenfelda, Petera Morville’a i Jorge Arango
(2017). Podzielono je na cztery grupy odpowiadajace wspomnianym wcze$niej
systemom architektury informacji oraz dwie grupy kryteriéw dodatkowych i kry-
teriéw oceny realizacji wymogéw stawianych przez algorytmy Google. Dokonano
oceny eksperckiej poréwnywalnych elementéw sktadowych architektury informacji
w badanych witrynach internetowych bez wykorzystywania w tym celu specjali-
stycznego narzedzia, gdyz nie jest ono konieczne do tego typu badan. W zataczniku
do tego artykutu zawarto pelny katalog kryteriéw oceny jako$ciowo-heurystycznej,
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ktérym tacznie przypisano 76 punktéw. Punkty przypisywane byly za jakos$¢ ocenia-
nych elementéw na podstawie tréjelementowej skali (0, 0.5, 1): jesli dany element
byl obecny na stronie, ale nie zostal zaprojektowany prawidlowo, wéwczas nie
przyznano punktu; gdy dany element funkcjonowatl cze$ciowo poprawnie i tym
samym tylko cze$ciowo spetniat oczekiwania uzytkownika, przyznano p6t punktu;
za prawidfowo opracowany element witryna mogta uzyska¢ maksymalnie jeden
punkt. W przypadku dwéch specyficznych kryteriéw (prawidtowego funkcjono-
wania okna wyszukiwarki na stronie gléwnej oraz prawidlowego funkcjonowania
mechanizmu wyszukiwania zaawansowanego) przyznano maksymalnie po dwa
punkty. Za brakujace sktadowe systemow przyznano zero punktéw. Oczywiscie
meritum nie stanowi wymog, aby kazda podstrona witryny korzystata ze wszystkich
mozliwych schematéw i opcji, gdyz przeladowana strona traci na przejrzystosci
i prostocie korzystania; nie na kazdej podstronie muszg znajdowac sie takie ele-
menty, jak np. chmura tagéw czy indeks alfabetyczny, ale z perspektywy calego
serwisu, jesli dane elementy rozmieszczone sg prawidfowo na réznych podstronach,
moga poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikéw i usprawni¢ dotarcie do informacji.
Bardzo dobrym przykladem jest aktualna wersja strony internetowej CIA.gov (stan
na dzien 1.09.2022), ktéra zawiera prawie wszystkie mozliwe elementy architektury
informacji w podziale na rézne podstrony, a jednoczesnie nie jest przetadowana
i charakteryzuje sie nowoczesnym layoutem, przyjaznym dla uzytkownika. Taki
efekt uzyskano m.in. dzieki licznym, odpowiednio rozlokowanym na podstronach,
dynamicznym, rozwijanym menu.

Jakos¢ strony WW W powinna by¢ oceniana z punktu widzenia potrzeb i kompe-
tencji grup docelowych, dlatego przyjete kryteria oceny uwzgledniaja perspektywe
uzytkownika badanych serwiséw. Badania przeprowadzono w sposéb metodyczny,
dazac do zapewnienia obiektywnosci oceny zgodnie z wyznaczonymi kryteriami
oraz przestrzegajac bezstronnosci polityczne;j.

4. Analiza jakosciowo-heurystyczna architektury informacji
w witrynach internetowych

4.1. Witryna internetowa partii Prawo i Sprawiedliwos¢

Juz po dokonaniu wstepnych obserwacji strony WWW partii PiS mozna zauwazy¢,
ze witryna ogdlnie robi dobre wrazenie, a pierwszym elementem, ktéry przykuwa
wzrok uzytkownika, jest baner ze zdjeciem prezesa partii PiS Jarostawa Kaczyn-
skiego. Ponadto jego posta¢ widnieje na kazdym slajdzie w menu dynamicznym
(wg stanu na dzien: 01.09.2022). Szczegétowe badania wykazaly, ze w witrynie
partii PiS wykorzystano wiele schematéw organizowania informacji, tj.: sche-
mat chronologiczny w aktualno$ciach; zadaniowy — m.in. opcje typu ,podziel si¢”
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i ,zobacz multimedia” oraz ,zapisz si¢” itd.; tematyczny jako podzial na sekcje
tematyczne — np. ,historia partii”’; otwarty — jako ze nie trzeba logowac sie poprzez
konto uzytkownika, aby mie¢ peten dostep do serwisu, z wyjatkiem ,archiwum’, do
ktorego dostep maja tylko upowaznieni uzytkownicy; audytorium — kierowany do
konkretnej grupy ludzi: obywateli Polski; i metafore — w architekturze informacji
schemat ten oznacza odniesienia do sytuacji z zycia, nawiazujacy m.in. do wartosci.
W ramach struktur organizacyjnych mozna tu wyrézni¢ model hierarchiczny —
szeroki i ptytki, widoczny w menu i hipertekstowy — oparty na hipertaczach.
Systemy etykietowania funkcjonuja bez zarzutu. Jedno kryterium oceny tych
systemdw wydaje sie by¢ zalezne od sktadowej systemu nawigacyjnego, tj. ,etykiety
pozwalajace na nawigacje powrotna w formie $ciezek atrybutéw” W przypadku
witryny internetowej partii PiS, nawigacja powrotna do kategorii nadrzednych
w formie $ciezki atrybutéw nie na wszystkich podstronach jest dostepna, jednak
wszedzie tam, gdzie si¢ pojawia, etykiety sa bezbtedne. Mechanizm $ciezki atry-
butéw zaprojektowany zostal tylko dla niektorych sekcji. Brak tej sciezki stanowi
zdecydowane utrudnienie poruszania sie po stronie WWW?!. Analizujac system
nawigowania i docierania do informacji, zauwazono, ze w obrebie witryny zachodzi
specyficzne zjawisko: jedenastu cztonkéw partii przedstawiono na stronie gltéw-
nej w formie slajdera, jednak nie sposéb trafi¢ do miejsca, w ktérym wymienieni
zostali wszyscy czlonkowie. Najpierw nalezy uda¢ si¢ do podstrony pod nazwa
»Partia’;, a nastepnie: ,Wtadze, Ludzie” — co nie jest zbyt oczywiste, gdy serwis nie
jest znany uzytkownikowi. Jednak to jeszcze nie koniec procesu, jesli uzytkownik
chce zdoby¢ informacje o osobie spoza prezydium partii. Na podstronie ,Wladze,
Ludzie” zaprezentowani sa: prezes i wiceprezesi partii, a pod spodem znajduja
sie kategorie opatrzone nagtéwkiem ,Ludzie Prawa i Sprawiedliwosci”. Kategorie
te wySwietlane sa w formie kafelkowej i jest ich osiem, a kazda stanowi osobna
podstrone: sa to np. ,Komitet Polityczny’; , Komisja Etyki” itd. Wybrana podstrona
zawiera liste cztonkow partii, a kazdy wiersz z listy stanowi kolejna podstrone. Po
przej$ciu do wybranej osoby, np. Marzeny Machatek, widnieja nieuzupetnione
pola typu ,informacje teleadresowe” i ,petnione funkcje”; na podstronie znajduje
sie tylko odno$nik do profilu na Facebooku. W niektérych przypadkach brakuje
nawet odno$nikéw do mediéw spotecznosciowych (zob. Rys. 1). Gdy uzytkownik
dokonuje przegladu cztonkdw partii, nie moze cofnac sie do kategorii nadrzednej
z poziomu interfejsu i wlasnie m.in. w tym przypadku brak $ciezek atrybutéw bar-
dzo utrudnia przegladanie witryny. Przez to fatwo jest si¢ zgubic¢, co moze wptyna¢
na zniechecenie uzytkownika — tym bardziej, ze po przeszukiwaniach kolejnych

! Dla przyktadu, §ciezka dostepu wyswietla sie dla podstrony ,Rada Polityczna” i innych réw-
norzednych podstron (ikona domu [home] — ,Partia” — ,Wtadza, Ludzie” — ,Rada Polityczna”),
ale po przejsciu do konkretnego czlonka partii (tzn. do kolejnej podstrony) $ciezka znika i nie
mozna powr6cic¢ do kategorii nadrzednej z perspektywy interfejsu.
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podstron nie znajduje on informacji, ktére go interesuja (tu: informacji o cztonkach
partii). Atutem maskujacym te niedogodnos¢ jest wyszukiwarka czlonkéw partii
(zob. Rys. 1.), dajaca mozliwo$¢ wyszukiwania w konkretnych sekcjach. Systemy
nawigowania sa ogélnie dobre jakosciowo i oprécz standardowej nawigacji wbu-
dowanej zawieraja tez nawigacje pomocnicza, cho¢ niestety uboga.

D Andej Meksandrowice —

Rys. 1. Dwa zestawione zrzuty ekranu podstron witryny internetowej
partii PiS — ze $ciezka atrybutéw i bez tej $ciezki.
Opracowanie wlasne na podstawie: Prawo i Sprawiedliwos¢ [21.12.2022],
https://pis.org.pl/partia/wladze-ludzie/rada_polityczna
oraz https://pis.org.pl/osoba/andrzej_aleksandrowicz

W systemach wyszukiwawczych wyszukiwarka ma charakter podstawowy z ele-
mentem zaawansowania, ktérym jest mozliwos¢ sortowania elementéw od naj-
starszych do najnowszych i na odwrét lub wyszukiwania w konkretnych sekcjach
witryny (zob. Rys. 1), a system podpowiada jedynie wyszukiwane wczes$niej frazy,
bez podpowiedzi ze strony podsysteméw samej witryny. Wyszukiwarka mobilna,
tak samo jak webowa, funkcjonuje poprawnie. Na uwage zastuguje duzy rozmiar
okna wyszukiwarki w tej witrynie, co przyciaga uwage uzytkownika.

Odnoénie kryteriow dodatkowych nalezy zwrdci¢ uwage na niezaktualizowana
stopke, w ktérej widnieje rok 2018 (stan na dzien 1.09.2022). Inne aspekty wymaga-
jace uwagi to: ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej — np. przytlaczajacy dla uzytkownika,
zbyt dlugi i stabo wyrézniony tekst opisu partii; bezpieczenstwo tacza — w listo-
padzie 2021 r. facze bylo niezabezpieczone, ale w 2022 r. sytuacja ulegta zmianie;
brak mozliwosci ustawienia wiekszej czcionki dla oséb niedowidzacych, jest za to
mozliwo$¢ ustawienia wersji kontrastowej. Mocna zaleta sa opisy alternatywne
plikéw graficznych. Nagtéwki witryny aktualizowane sg Srednio co kilka miesiecy.

Ponizej, w formie graféw (Rys. 2—7) przedstawiono liczbe punktéw przyznanych
stronie WWW partii PiS w ocenie poszczegélnych kryteriéw (opis kryteriéw
szczegélowych — zob. Zalacznik, Rys. 17-22).
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Rys. 2. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdéw organizacyjnych

W wyniku analizy jako$ciowo-heurystycznej, na podstawie kryteriow odno-

szacych sie do systemdéw organizacyjnych, strona WWW partii PiS uzyskata 9 na
mozliwych 12 punktéw (rys. 2).

Rys. 3. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdw etykietowania

Na podstawie oceny systemoéw etykietowania (rys. 3) stronie WWW partii PiS
przyznano 6, tj. pelna pule punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriéw.

Z kolei ocena system6éw nawigowania (rys. 4) pozwolita przypisac stronie WW W
partii PiS 17.5 na 28 punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriéow. Po
pol punktu przyznano za kryteria 3.11. (mozliwo$¢ eksportu wynikéw i metada-
nych jako system nawigacji pomocniczej), 3.17. (Sciezki atrybutéw z bezposrednim
dostepem do kategorii nadrzednych) i 3.23. (menu rozwijane), poniewaz mozna
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udostepnic¢ konkretne nagtéwki do mediéw spolecznosciowych, ale nie mozna
zapisa¢ wszystkich wynikéw, $ciezka atrybutéw jest dostepna tylko w wybranych
sekcjach strony WWW, a menu rozwijane jest dostepne tylko w wersji mobilnej.
Kontrowersyjna kwestia jest przyznanie 0 punktéw za mape witryny (kryterium
3.6.), jednak jest ona zdecydowanie za stabo rozbudowana.

3.2%.

Rys. 4. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriéw dotyczacych systemdéw nawigacyjnych

Rys. 5. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych systeméw wyszukiwawczych
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Ocena na podstawie kryteriéw odnoszacych sie do systeméw wyszukiwania
pozwolita przyznac stronie WWW partii PiS 13 na 17 punktéw mozliwych do
uzyskania za te grupe kryteriow (Rys. 5). Pét punktu przyznano za kryterium
4.9.2. (rozmaite i poprawnie dzialajace opcje sortowania wynikéw wyszukiwania),
poniewaz narzedzia sortowania zapewniaja tylko porzadkowania wynikéw od
najnowszych do najstarszych wiadomosci i na odwrét. Natomiast 1.5 punktu na 2
przyznano za kryterium 4.2.1. (prawidtowo dzialajacy mechanizm wyszukiwania
zaawansowanego), gdyz zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze s3 ograni-
czone w swojej budowie.

S1A.

5.5.3, /
52 O P

S.4.

&S,
S52.

B2,

s

Rys. 6. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie grupy dodatkowych kryteriéw

Analiza jakosciowo-heurystyczna na podstawie grupy kryteriéw dodatkowych
pozwolila przyzna¢ stronie WWW partii PiS 5.5 na 9 punktéw mozliwych do
uzyskania (Rys. 6). Po p6l punktu przyznano za kryteria 5.1.3. (tekst w stopce
ograniczony do minimum), 5.2. (aktualno$¢ wyréznionych nagléwkéw w witrynie)
oraz 5.3. (odpowiednia ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej), poniewaz: nie zaktuali-
zowano daty w stopce, nagléwki aktualizowane sa raz na kilka miesiecy?, a tekst
w witrynie internetowej jest przecietnie wyrézniony, co moze wplynac negatywnie
na jego odbiér.

2 Wynika¢ to moze jednak z faktu, ze niektére nagtéwki przez swoja specyfike sa wciaz
aktualne — nawet przez kilka miesiecy. Mimo to brak aktualizacji nie wyglada najlepiej z per-
spektywy uzytkownika.
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Rys. 7. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PiS
na podstawie kryteriow dotyczacych spetniania wymogéw algorytmoéw Google

Analiza na podstawie ostatniej grupy kryteriow, zwigzanych ze spetnianiem
wymagan algorytméw wyszukiwarki Google pozwolila przyznac¢ stronie WWW
partii PiS maksimum punktéw mozliwych do uzyskania za te grupe kryteriow,
tj. 4 punkty (Rys. 7).

4.2. Witryna internetowa partii Platforma Obywatelska

Podobnie jak na stronie WWW partii PiS, takze na stronie gléwnej witryny in-
ternetowej PO widnieje baner ze zdjeciem przewodniczacego partii (tu: Donalda
Tuska), jego posta¢ widnieje tez na kazdym slajdzie w menu dynamicznym (stan
na dzien: 01.09.2022). W witrynie partii PO jako$¢ systeméw organizacyjnych jest
wysoka, brakuje jedynie schematu geograficznego. Schemat alfabetyczny pojawia
sie tylko w jednym fragmencie witryny: na podstronie z etykieta ,Ludzie’, w sekcji
»Wiceprzewodniczacy” W pozostalych sekcjach kolejno$¢ nazwisk nie jest uporzad-
kowana alfabetycznie. Na tej stronie WW W wykorzystano tez wszystkie modele
struktur organizowania: model hierarchiczny — hierarchia waska i gleboka oraz
szeroka i plytka, model bazodanowy — na co wskazuje m.in. mozliwos¢ filtrowania
wynikéw wyszukiwania wzgledem miejscowosci, oraz model hipertekstowy.

Systemy etykietowania funkcjonuja bezbtednie. W witrynie znajduja sie liczne
etykiety tekstowe i graficzne, a kazda z nich sprawnie pelni swoja role.

W systemach nawigowania widoczny jest btad na mapie strony, ktdéra nie zawiera
dwoch zakladek zawartych w menu, tj. ,Sekretariat samorzadowy” i ,Dokumenty’,
ale za to widnieje dodatkowa zakladka: ,Nasz Program” (stan na dzien: 01.09.2022).
Za namiastke przewodnikéw mozna uzna¢ komunikaty typu ,przewin strone” i in-
formacje nad oknem wyszukiwawczym: ,Moze zasugerujemy?” (tu: hasto wyszuki-
wawcze) oraz (sic!) ,Kliknij ENTER aby wyszuka¢ albo ESC aby wyjs¢”. Wiekszo$¢
opcji systemdw nawigacyjnych funkcjonuje bez zarzutu.
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Systemy wyszukiwawcze pelnig swoja funkcje prawidlowo, a zaleta jest gtéwna
wyszukiwarka wewnetrzna, oferujaca gotowe zapytania. Wyszukiwarka ta nie jest
jednak tak zaawansowana, jak wyszukiwarka pomocnicza zawierajaca ,zaawan-
sowane filtrowanie” w zakladce ,Ludzie” (Rys. 8).

WLADZE KRAJOWE

RESETUJ

Pokaz wiadze na stronie

PRZEWODNICZACY WICEPRZEWODNICZACY SEKRETARZ GENERALNY 2ZASTEPCY SEKRETARZA GENERALNEGO

SKARBNIK ZARZAD KRAJOWY POSLOWIE SENATOROWIE

EURODEPUTOWANI KRAJOWA KOMISIA REWIZYINA KRAJOWY SAD KOLEZERSKI MARSZALEK SENATU RP

WICEMARSZALEK SEJMU RP PREZYDENT WARSZAWY

Rys. 8. Fragment podstrony WWW Platformy Obywatelskiej: ,Ludzie”
Zrédlo: Ludzie — Platforma Obywatelska [21.12.2022],
https://platforma.org/ludzie

¥ cdiv class="offcanvas offcanvas-type-search” id="offcanvas-search"».</div>
flax
P ogiy clgec—rpaoars </ddy
¥ ¢div class="footer">»
F cdiv class="container” r..< /div:
. F cdiv class="newsletter-container"».</div: == 38
¥odiv class="copyright-container":

TAULY L1dax5= LLIII..GJ.TEI

¥odiv class="row"> | flax

Rys. 9. Fragment kodu Zrédlowego stopki strony WW W Platformy Obywatelskiej.
Opracowanie wtasne na podstawie: Platforma Obywatelska [21.12.2022],
https://platforma.org/

W wyszukiwarce gléwnej, po wyszukiwaniu, brakuje podpowiedzi w postaci
propozycji dodatkowych typu: ,zobacz tez..” Przechodzac do dodatkowej puli
kryteriéw, mozna zauwazy¢, ze nie wszedzie ulokowano opisy alternatywne
plikéw graficznych. Duzym atutem sa jednak: mozliwo$¢ ustawienia kontrastu
i wiekszych liter, zabezpieczone tacze, regularnie aktualizowane nagléwki, zaktu-
alizowana stopka oraz odpowiednia ilo$¢ tekstu na stronie gtéwnej, czego jednak
nie mozna stwierdzi¢ w przypadku tekstu zawartego — wedlug kodu Zrédtowego
(Rys. 9) — w sekgji footer; nadmierna ilo$¢ tekstu przy formularzu do newslettera
mozna bylo zwina¢ i oznaczy¢ opcja ,Czytaj dalej’; tak jak w przypadku witryny
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partii PiS. Poréwnanie organizacji tej sekcji na stronach WWW obu partii przed-
stawiono na Rys. 10.

Newsletter Wpisz adres email >

Fragment strony
WWW partii PO:

Newsletter ema TAPISZSIE >

Fragment strony
WWW partii PiS: u

Rys. 10. Fragmenty sekgji footer w witrynach partii PiS
oraz PO z mozliwoscia zapisu do newslettera.
Opracowanie wlasne na podstawie:

Platforma Obywatelska [21.12.2022], https://platforma.org/
oraz Prawo i Sprawiedliwo$¢ [21.12.2022], https://pis.org.pl/

Zdecydowane atuty interfejsu w serwisie partii PO to profesjonalnie wykonana
0§ czasu w opowiadaniu historii partii i wszelkie inne elementy interaktywne, np.
ruchome wykresy czy przejrzysta prezentacja klubu parlamentarnego. Czlonkowie
partii podzieleni sa na kategorie etykietami i separatorami, co utrzymuje porzadek
na stronie, przy czym niektérzy cztonkowie partii nie zostali opisani (podobnie jak
niektorzy czlonkowie PiS na stronie WW W tej partii). Jednak w witrynie partii PO
proces przegladu czlonkdéw partii jest duzo prostszy niz na stronie WWW partii
PiS. Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w interfejsie serwisu partii PO jest
prezentacja wynikéw wyszukiwania, ktére wyswietlaja sie w réznych kategoriach,
przy czym widnieje m.in. podzial na liste z artykutami i dokumentami. Ponadto
media prezentuja sie w formie kafelkowej w postaci kafli §redniej wielkosci, a ,lu-
dzie” — réwniez w formie kafelkowej, jednak sa to kafle mniejsze. Pod wynikami
wyszukiwania wyswietla sie hasto wyszukiwawcze w duzym formacie — tak samo,
jak podczas wpisywania tego hasta. Wyniki wyszukiwawcze dla réznych, wypro-
bowanych w trakcie badania hasel, sa jednak do$¢ ograniczone. Nawet po wpi-
saniu hasel podpowiadanych przez sam mechanizm wyszukiwawczy wyswietla
sie zaledwie kilka wynikéw. Z tego powodu nie mozna okresli¢ rodzaju nawigacji
stuzacej do przechodzenia przez strony z wynikami, co znaczgco obnizylo taczna
punktacje za systemy nawigacyjne.
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Ponizej za pomoca graféw (Rys. 11-16) przedstawiono wyniki oceny strony
WWW partii PO na podstawie poszczegdlnych kryteriéw, ktérych szczegélowy
opis znajduje sie¢ w Zalaczniku.

Rys. 11. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdw organizacyjnych

Analiza strony WWW partii PO pod wzgledem jakosci i réznorodnosci syste-
moéw organizacyjnych pozwolita przypisa¢ jej 11 punktéw na 12 mozliwych do
uzyskania w tej grupie kryteriéw.

Graf na rysunku 12 demonstruje wynik oceny systemow etykietowania zastoso-
wanych na stronie WWW partii PO. W odniesieniu do tej grupy kryteriéw stronie
przyznano maksymalna liczbe punktdw, tj. 6.

Rys. 12. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriéw dotyczacych systemdéw etykietowania
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Jako$¢ i réznorodno$é systemédw nawigacyjnych zastosowanych na stronie
WWW partii PO oceniona zostata na 17 punktéw (na 28 mozliwych do uzyska-
nia). Po po6l punktu przyznano za: ograniczona mozliwo$¢ eksportu wynikéw
i metadanych, podobnie jak w przypadku witryny partii PiS (kryterium 3.11.),
quasi-przewodnik (kryterium 3.9.) oraz mape serwisu (kryterium 3.6.) — czytelna,
jednak niekompletna.

sh. 3% 34 238

Rys. 13. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systemdéw nawigacyjnych

Jako$¢ i réznorodno$é systemoéw wyszukiwania zastosowanych na stronie
WWW partii PO zostata oceniona na 14.5 punktu na 17 mozliwych do uzyskania
(Rys. 14). P6t punktu przyznano za sposoby filtrowania zaawansowanego (kryte-
rium 4.9.1.), gdyz to kryterium skierowane jest w strone gléwnej wyszukiwarki
wewnetrznej, a nie wyszukiwarek pomocniczych. Gdyby wyszukiwarka gtéwna
zawierala przynajmniej takie samo ,zaawansowane filtrowanie” jak wyszukiwarka
pomocnicza na podstronie ,Ludzie” (Rys. 8), punktacja wzrostaby. Kolejne pét
punktu przyznano za sposoby sortowania wynikéw (kryterium 4.9.2.), a ostatnie
pol punktu — za system pozwalajacy na oszacowanie liczby wynikéw wyszuki-
wania (kryterium 4.8.).

Analiza jako$ciowo-heurystyczna na podstawie grupy kryteriéw dodatkowych
pozwolila przyzna¢ stronie WWW partii PO 7.5 na 9 punktéw mozliwych do
uzyskania w tej czesci oceny (Rys. 15). P61 punktu przyznano za opisy alternatywne
plikéw graficznych (kryterium 5.7.). Kwestia dyskusyjna jest ocena kryterium 5.1.3.
(tekst w stopce ograniczony do minimum), gdyz wizualnie stopka wydaje sie by¢
odseparowana od newslettera opatrzonego nadmierna iloscia tekstu i zawieraé
wylacznie logo partii, rok, informacje o wlascicielu i prawach autorskich oraz
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logo grupy EPL. W kodzie Zrédtowym witryny widac niestety, iz sekcja newslet-
teru znajduje sie w sekcji stopki (Rys. 9), ktdra z kolei obejmuje tez mape strony,
znajdujaca sie nad newsletterem.

k.o

Rys. 14. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW partii PO
na podstawie kryteriow dotyczacych systeméw wyszukiwawczych

511. §52. ;1;

5.5.3.

Rys. 15. Grafy przedstawiajace wynik oceny strony WWW
partii PO na podstawie dodatkowych kryteriéw
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Rys. 16. Graf przedstawiajacy wynik oceny strony WW W partii PO w oparciu
na podstawie kryteriow dotyczacych spelniania wymogoéw algorytméw Google

Analiza strony WWW partii PO na podstawie ostatniej grupy kryteriéw pozwo-
lita stwierdzi¢, ze spelnia ona wszystkie wymogi stawiane przez wybrane algorytmy
Google (Rys. 16).

5. Analiza poré6wnawcza i ocena ekspercka

Ocena ekspercka opiera si¢ na usrednieniu wynikéw oceny przeprowadzonej na
podstawie réznych kryteriow zastosowanych w analizie jako$ciowo-heurystyczne;j.
Usrednienie takie zyskano, przypisujac ocenie witryny na podstawie kazdej z wyod-
rebnionych grup kryteriéw taka sama skale punktéw, ktéra odwzorowuje odsetek
punktéw uzyskanych przez witryne za poszczegdlne grupy kryteriéw w analizie
jako$ciowo-heurystycznej. Zabieg ten dla laika moze wydawac sie zabiegiem enig-
matycznym, nie majacym uzasadnienia i nie dostarczajacym precyzyjnej informacji
zwrotnej. Jednak jest wprost odwrotnie, gdyz z obserwacji wlasnych wynika, ze
jesli dane grupy systeméw architektury informacji mieszcza sie¢ w punktacji w prze-
dziale od 0% do 20%, ich podsystemy nie funkcjonuja wystarczajaco dobrze. Ta
sama tendencja zauwazalna jest w przypadku holistycznej oceny calego serwisu
pod katem architektury informacji. W przypadku przedzialu od 0.00% do 20.99%
przydzielono 0 punktéw, gdyz tak niski wynik oznacza niedostateczne funkcjo-
nowanie podsystemoéw. Wedtug tej samej zasady, od 21.00% do 39.99% przyznano
0.5 punktu; od 40.00% do 59.99% — 1 punkt; od 60.00% do 79.99% — 1.5 punktu;
od 80.00% do 100% — maksymalna liczbe punktéw, tj. 2 na 2.

Jak pokazuja dane zebrane w tabeli 1, strona WWW partii PiS spelnia bez za-
rzutu wymogi wybranych algorytméw Google. Bezbtednie funkcjonuja systemy
etykietowania w tej witrynie. Nieco stabiej, ale do§¢ dobrze prezentuje si¢ ocena
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systemow wyszukiwawczych, organizacyjnych i nawigacyjnych. Najstabiej w wi-
trynie internetowej PiS wypadla ocena elementéw analizowanych na podstawie
kryteriéw dodatkowych, co ostatecznie obnizyto calosciowa oceng jakosci witryny.
Mimo pewnych niedoskonatosci, strona WWW partii PiS jest zaprojektowana
zgodnie z zasadami zapewniania funkcjonalno$ci.

Tab. 1. Zestawienie wynikéw oceny architektury informacji w witrynie internetowej
partii PiS na podstawie analizy jako$ciowo-heurystycznej z wynikami oceny eksperckiej

Ocena jako$ciowo-heurystycz-
na architektury informacji
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych do
uzyskania [odsetek punktow
mozliwych do uzyskania]

Ocena ekspercka
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych
do uzyskania

Google

Systemy organizacyjne 9 /12 [75.00%] 1.5/2
Systemy etykietowania 6 /6 [100%)] 2/2
Systemy nawigacyjne 17.5/ 28 [62.5%] 15/2
Systemy wyszukiwawcze 13/ 17 [76.47%) 15/2
Dodatkowe kryteria 5.5/9[61.11%] 15/2
Spelnienie wymogéw

wybranych algorytméw 4/ 4.[100.00%] 2/2

Tab. 2. Zestawienie wynikéw oceny architektury informacji w witrynie internetowej
partii PO na podstawie analizy jako$ciowo-heurystycznej z wynikami oceny eksperckiej

Ocena jako$ciowo-heurystycz-
na architektury informacji
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych do
uzyskania [odsetek punktéw
mozliwych do uzyskania]

Ocena ekspercka
liczba punktéw uzyskanych /
liczba punktéw mozliwych
do uzyskania

Google

Systemy organizacyjne 11/12[91.67%]) 2/2
Systemy etykietowania 6/ 6 [100.00%] 2/2
Systemy nawigacyjne 17 /28 [60.71%] 1.5/2
Systemy wyszukiwawcze 14.5 /17 [85.29%] 2/2
Dodatkowe kryteria 7.519 [83.33%] 2/2
Spelnienie wymogéw

wybranych algorytmoéw 4 /4 [100.00%] 2/2
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Dane zaprezentowane w tabeli 2 pokazuja, ze witrynie internetowej partii PO
przyznano wysoka punktacje za jakos¢ sktadowych architektury informacji. Naj-
lepiej prezentuja sie systemy etykietowania, a wymogi wybranych algorytméw
Google spelnione sa bez zastrzezen. Architektura informacji tej strony WWW
przejawia tez wysoka jako$¢ systemow organizacyjnych, wyszukiwawczych oraz
elementéw ocenianych na podstawie dodatkowych kryteriéw. Najstabiej w tej
witrynie internetowej zostaly ocenione systemy nawigacyjne. Mimo to takze w od-
niesieniu do witryny PO mozna stwierdzi¢, ze wszelkie zasady funkcjonalnosci
zostaly w niej wdrozone.

Wykres 1 prezentuje poréwnanie oceny badanych stron WWW na podstawie
wynikéw jakosciowo-heurystycznej analizy ich architektury informacji oraz usred-

nionych wynikéw oceny eksperckie;j.
2/2 2/2

Wykr. 1. Analiza poréwnawcza wynikéw oceny architektury informacji
witryn PiS i PO (ocena jako$ciowo-heurystyczna wyrazona w odsetkach
spelniania wyznaczonych kryteriéw i ocena ekspercka wyrazona w punktach).
Opracowanie wlasne na podstawie: PiS vs. PO | Flourish [22.12.2022],
https://public.flourish.studio/visualisation/10804424/
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Z analizy poréwnawczej przedstawionej na wykresie 1 wynika, ze systemy or-
ganizacyjne witryny partii PiS sa slabsze jakosciowo od systeméw witryny PO
0 16.67%, systemy wyszukiwawcze — o 8.82%, za$ elementy oceniane na podstawie
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dodatkowych kryteriéw prezentuja sie stabiej az o 22.22%. Systemy nawigacyjne
sa lepsze jakosciowo na stronie WWW partii PiS o 1.79% (o przewadze zadecydo-
wal brak nawigacji krokowej i stronicowej oraz przewijania w witrynie partii PO,
w systemie prezentacji wynikéw wyszukiwania z perspektywy interfejsu gtéwnej
wyszukiwarki wewnetrznej). Systemy etykietowania funkcjonujg tak samo bezbted-
nie w przypadku witryn obu partii, podobnie — obie strony WWW bez zarzutu
spelniaja wymogi algorytméw Google.

Ocena jako$ciowo-heurystyczna oraz ocena ekspercka architektury informacji
badanych witryn w ujeciu holistycznym zaprezentowana zostala w tabeli 3.

Tab. 3. Ocena jakosciowo-heurystyczna oraz ocena ekspercka
architektury informacji witryn PiS i PO w ujeciu holistycznym

Ocena jakosciowo-heurystyczna Ocena ekspercka
architektury informacji liczba punktéow
Witryna : - .
partii liczba punktéw uzyska- odsetek punktéw uzyskanych / l}czba
nych / liczba punktéw mozliwvch (i)o skania punktéw mozliwych
mozliwych do uzyskania Zhwy uzy do uzyskania
PiS 55/76 72.37% 15/2
PO 60 /76 78.95% 1.5/2

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze witryna partii PO zdobyta
przewage wysokos$ci 6.58% (5 punktéw) nad witryng partii PiS pod wzgledem
jakosci architektury informacji. Generalnie nalezy ponownie podkresli¢, ze obie
strony WWW zaprojektowano z uwzglednieniem zasad funkcjonalnosci badanych
skladowych, gdyz wynik koncowy dla stron obu partii wynosi 1.5 na 2 punkty.
Strone WWW partii PO, od uzyskania maksymalnej punktacji (2 / 2) dzieli jednak
tylko 1.05%.

6. Whnioski

Badania wykazaly, ze obie strony WWW — partii PiS i PO — charakteryzuja sie
standardowg, poréwnywalna jakoscig, przy czym witryne partii PO dzieli niewie-
le punktéw procentowych od najlepszego wyniku oceny eksperckiej. Dostep do
informacji w obrebie tych witryn nie jest specjalnie ulatwiony, ale po zapoznaniu
sie z serwisami stwierdzono, ze nie ma w nich znaczacych probleméw. Niemniej
interfejs witryny powinien by¢ intuicyjny, a architektura informacji powinna wspie-
ra¢ uzytkownika i pozwoli¢ zaoszczedzi¢ mu czas. W obrebie badanych stron
WWW brak niektérych istotnych sktadowych architektury informacji, ktére zostaly
wskazane w artykule. Obie strony WWW zaprojektowano zgodnie z zasadami
zapewnienia funkcjonalnosci.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze twdrcy witryn partii mieli rézne pomysty projek-
towe, stad zidentyfikowane w nich btedy i/lub braki w architekturze informacji
maja rézny charakter. We wspoélczesnej praktyce projektowania witryn interne-
towych widoczne jest podazanie za pewnymi trendami globalnymi, co prowadzi
do wykorzystywania podobnych rozwigzan. W przypadku badanych stron partii
politycznych nie mozna moéwi¢ o radykalnych réznicach, cho¢ na tle innych wi-
tryn czesto one wystepuja. Niewatpliwie cztonkom partii politycznych zalezy na
pozytywnym odbiorze, dlatego witryny obu partii generalnie robia dobre wrazenie
i s3 poprawnie skonstruowane.

W dalszych badaniach mozna dodatkowo przeanalizowa¢ witryny pod katem le-
wostronnego tekstu gtéwnego w witrynach, gdyz w architekturze informacji zaklada
sie, ze tekst lewostronny jest fatwiejszy w odczycie od pozostatych uktadow tresci.
Warto tez dokona¢ badan do$wiadczen konkretnych uzytkownikéw (ang. UX re-
search) na Skali Poczucia Alienacji ,Z” (zob. Turska-Kawa, 2011) i w ich ramach
bazowa¢ m.in. na dyferencjale semantycznym. Wéwczas, na podstawie wynikéw
ankiety, mozna uzupelni¢ wnioski i dokonac¢ jeszcze bardziej rozbudowanej oce-
ny eksperckiej. Wyniki przeprowadzonych badan moga mie¢ wplyw nie tylko na
ocene¢ zaawansowania technologicznego partii, ale i na ich wizerunek oraz odbiér
spoleczny, a w zwiazku z tym tez skutecznos¢ w dotarciu do wyborcéw danej partii.

Ze wzgledu na rosnaca popularnos$¢ korzystania z serwiséw internetowych na
urzadzaniach mobilnych potrzebne jest przeprowadzenie analizy mobilnych wersji
stron WWW. Projektanci powinni dba¢ o to, by witryny wyswietlaly sie bez zakl4-
cen na wszystkich urzadzeniach. Wstepne badania wersji mobilnych stron WW'W
partii PiS i PO wykazaly, ze zaklécenia w wyswietlaniu tresci niestety wystepuja
na réoznych ekranach — pewne elementy nakrywaja sie, inne nie wyswietlaja sie
w calosci itd. Jednak w badaniach oméwionych w niniejszym artykule responsyw-
nos¢ nie byla przedmiotem oceny. W przysztosci warto byloby poszerzy¢ analize
o ten aspekt.

W kryteriach oceny uwzgledniono spelnianie przez badane witryny wymagan
algorytmoéw wyszukiwarki Google, gdyz jest najbardziej popularna wyszukiwarka
na $wiecie. Niemniej warto uwzglednia¢ tez inne wyszukiwarki oraz ich algorytmy
w swojej strategii optymalizacyjnej. Do tych wyszukiwarek, czesto wykorzystywa-
nych przez uzytkownikéw, naleza obecnie réwniez: Bing, Yahoo, Baidu (Grupa
iCEA, b.d.) czy Yandex (Kurzak, 2022). W dalszych badaniach mozna poszerzy¢
analize stron WWW o stopien realizacji wymogéw stawianych przez algorytmy
wymienionych wyszukiwarek.
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Zalacznik

Katalog kryteriow oceny jakosciowo-heurystycznej architektury informacji

Sposdb przyznawania punktéw opisano w sekcji: 3. Organizacja i metody badan.

SCHEMATY ORGANIZACY]NE

Doktadne o e e

schematy organizacyjne:
Geograficzny schemat

Alfabetyczny schemat Chronologiczny
or org: or;
informacji informacji nformacji

Niejednorodne
schematy

organizacyjne:

Tematyczny schemat Zadaniowy schemat  Latwy do weryfikacji Schemat Schemat
organizowania organizowania zaslig schematu przez "audytorium” "metafora"”
nformacji nformacji uzytkownika: otwarty,
zamkniety lub
hybrydowy

STRUKTURA ORGANIZACY]JNA

Waski i gteboki Szeroki i plytki model Model bazodanowy Model hipertekstowy

model hierarchiczny hierarchiczny

Rys. 17. Kryteria oceny funkcjonalno$ci systeméw organizacyjnych

Prawidtowe
funkcjonowanie
hipertaczy;
odsytanie do
odpowiednich
miejsc na stronie

Etykiety pozwalajgce
na nawigacje
powrotna w formie
Sciezki atrybutéw

i i Nawi anie nazw
J akoﬁfevl\:lsztl;ﬂ;‘a:he;ykmt etykie?: o zawartosci

graficznych

Prawidlowa
hierarchizacja
nagtéwkow

Etykiety zrozumiate dla
uzytkownika

Rys. 18. Kryteria oceny funkcjonalno$ci systeméw etykietowania
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Nawigacja semantyczna
zawierajgca nawigacje
whudowana i pomocnicza

Nawigacja spoteczna

Nawigacja globalna jako

system nawigacji wbudowanej

Nawigacja lokalna jako system
nawigacji wbudowanej

Nawigacja kontekstowa jako
system nawigacji wbhudowanej

Mapa serwisu jako L
system nawigacji pomocniczej

Chmura tagéw jako system
nawigacji pomocniczej

Indeksy alfabetyczne jako
system nawigacji pomocniczej

Przewodnik jako system
nawigacji pomocniczej

Wyszukiwanie jako system

v Menu poziome
nawigacji pomocniczej

Motzliwos¢ eksportu wynikéw i Menu pionowe
metadanych jako system

nawigacji pomocniczej

Menu dynamiczne
Nawigacja krokowa v
jako mechanizm Sciezki
nawigowania

Menu kontekstowe

Nawigacja stronicowa
jako mechanizm $ciezki
nawigowania

Menu rozwijane

nie jako mechanizm
Sciezki nawigowania

Nawigacja wizualna

$ti§§iki Ioralizacyjnekz
ietleni et
podswietleniem etykie Niezaktécone biedami poruszanie
sig po stronie internetowej z
perspektywy uzytkownikéw

Sciezki przejscia zawierajace
filtry wyszukiwawcze Konsekwencja nawigacji w
obrebie catego serwisu

Sciezki atrybutow z
bezposrednim dostepem do

e Wyréznienie odno$nikéw
kategorii nadrzednych ie il

witrynie internetowej

Spéjnosc nawigacji na réznych

Nawigacja drzewiasta urzjdzeniach

Rys. 19. Kryteria oceny funkcjonalnosci systeméw nawigacyjnych

Prawidlowo dzialajace
okno wyszuzkiwarki na
stronie giéwnej

Prawidlowo dziatajace

miejscach witryny

Prawidlowo dziatajacy

Zaawansowanego

WEWNETRZNA WYSZUKIWARKA*

*1j. odsytajaca do wynikow wyszukiwania w obrebie witryny

okno wyszuzkiwarki w innych

MECHANIZM WYSZUKIWAWCZY

mechanizm wyszukiwania

System podpowiadaja[cy hasta

wyszukiwawcze typu [np.] ,zobacz tez” po
wietleniu domysinych wynikéw
wyszukiwania
niki dla zego,

i hasta wyszukis
adekwatne do potrzeb informacyjnych

uzytkownikéw (zob. Srédtytut 1.); system
rozumiejacy zadane mu frazy wyszukiwawcze

System pozwalajacy na oszacowanie liczby
otrzymanych wynikéw wyszukiwania

FILTROWANIE | SORTOWANIE
WYNIKOW WYSZUKIWANIA

Rozmaite i poprawnie dziatajace opcje
filtrowania wynikéw wyszukiwania

Prawidiowo dzialajacy mechanizm
‘wyszukiwania podstawowego

Odpowiednia lokalizacja wyszukiwarki w
obrebie witryny: gorna czes¢ witryny,
najlepiej z prawej strony

System pudpowiadajgcy hasta
wyszukiwawcze przé

ruzpm:z?]ciem wyszukiwania, w postaci [np.]
gotowych zapytan

Przejrzysta forma prezentacji
wynikéw wyszukiwania*#*

** 1] uszeregowanie wedtug okreslonego schematu, np. chronclogicznie lub

alfabetycznie; np. w formie kafelkowej lub listy, odpowiednio wyodrebnione wizualnie @

sortowania wynikéw wyszukiwania

@ Rozmaite i poprawnie dziatajace opcje

Spéjnosc wyszukiwania na réznych
urzadzeniac

@ WYSZUKIWARKA MOBILNA

Dostepnosc
wyszukiwarki mobilnej

\rfvyszukiwarki muﬁilnej

Rys. 20. Kryteria oceny funkcjonalnosci systeméw wyszukiwawczych
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Kryteria4.1.,4.2.,4.9.14.11. sa wylacznie kryteriami wyjsciowymi i nie podlegaja
punktacji, natomiast kolejne ich podpunkty, tj.: 4.1.1.14.1.2., 4.2.1. 1 4.2.2.,, 4.9.1.
i4.9.2,,4.11.1. oraz 4.11.2. — sg punktowane.

KRYTERIA OCENY JAKOSCI STOPKI
Aktuallzaqa daty lub przedziatu

dat trwania dziatalnosci witryny,
w stopce |

Aktualnos¢ wyréznionych Wzmianka o wiascicielu witryny,
nagtéwkéw w witrynie w stopce I

Tekst w stopce ograniczony do
minimum

Odpowiednia* ilo$¢ tekstuna ~ s ecccccccccccccccccc—————
stronie giéwnej

Mozliwos¢ ustawienia kontrastu

uzytkownika (HT¥PS SSL / TLS)

Opisy alternatywne grafik

Mozliwos¢ ustawienia wiekszego
Zabezpieczone tacze, chronigce
przed'\jjtratq dar? i Ll @ rozmiaru tekstu

ZASADY DOSTEPNOSCI SERWISOW
DLA 0SOB NIEDOWIDZACYCH

*tj. nie zbyt mata, gdy? algorytmy Google, szeregujace wyniki wyszuki
preferuja serwisy sktadajgce sig ze stron posiadajgcych rozbudowang tres¢ [zob. kryterium 6.2.], ale tez
nie zbyt duza i odpowiednio wyrézniona - aby nie przytloczyé uzytkownika

Rys. 21. Dodatkowe kryteria oceny

Kryteria 5.1. i 5.5. sa wylacznie kryteriami wyjsciowymi i nie podlegaja punk-
tacji, natomiast kolejne ich podpunkty, tj.: 5.1.1., 5.1.2. 1 5.1.3. oraz 5.5.1., 5.5.2.
i 5.5.3. — sa punktowane.

Wymoég Wymég
algorytmu  —3 Prawidiowo Autentycznos€ i € algorytmu
PageRank dzialajace niepowtarzalnos¢ Panda
odnosniki, tresci, duza ilos¢*
prowadzace ‘do i wysoka jakos¢
innych stron tekstu
*zob. kryterium 5.3.

Wymég Wymég
algorytmu —> €— algorytmu
a N Brak nieetycznych zawartos¢ tresci dot. 8 yt
Pingwin form marketingu i odpowiedzi na Koliber
spamu pytania najczesciej
P zadawane przez

uzytkownikéw

Rys. 22. Kryteria oceny stopnia spelniania wymogéw narzuconych
przez najwazniejsze algorytmy Google w celu hierarchizacji wynikéw wyszukiwania
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Information Architecture on the Websites
of the Law and Justice, and the Civic Platform

Abstract

Purpose/Thesis: The main objective of the presented study is to assess the quality of in-
formation architecture on the websites of Law and Justice (PiS) and Civic Platform (PO),
the dominant parties in Polish politics.

Approach/Methods: The research methodology comprises a qualitative-heuristic asses-
sment of the information architecture on the websites of PiS and PO, expert assessment,
a comparative analysis of selected websites and the author’s own observations.

Results and conclusions: Although both sites are of standard quality, they have been
designed with the principles of functionality in mind. They lack some important com-
ponents of information architecture. The website of PO is of marginally higher quality
than the website of PiS.

Practical implications: The results of the conducted research may have an impact not
only on the assessment of the parties’ technological advancement, but also on their ima-
ge and public perception, and therefore also their effectiveness in reaching their voters.
Originality/Cognitive value: The study shows a new interpretation of a qualitative and
heuristic assessment based on 74 criteria concerning the needs and competences of the
user of a given website. This approach will advance the research into websites and thus
improve the quality of user experience, allowing for a seamless implementation of infor-
mation processes.
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