RECENZJEI OMOWIENIA | REVIEWS

Claudio Gnoli (2020). Introduction to Knowledge Organization. London:
Facet Publishing, pp. 148. ISBN: 978-1-78330-465-3

Organizacja wiedzy jest jednym z istotnych obszaréw badawczych wspélczesnej informatologii.
O jej dojrzatosci §wiadczy m.in. funkcjonowanie International Society for Knowledge Organization,
stowarzyszenia skupiajacego badaczy z calego $wiata zajmujacych sie réznymi aspektami organizacji
wiedzy, wydawanie Knowledge Organization, czasopisma naukowego po$wieconego wylacznie tej
problematyce oraz liczne krajowe i miedzynarodowe konferencje. Na dorobek publikacyjny sytuujacy
sie w ramach tego obszaru skladaja si¢ liczne artykuly oraz ksiazki po§wiecone wybranym aspektom
organizacji wiedzy takim jak np. analiza domen (Smiraglia, 2015) czy problem interdyscyplinarnosci
(Szostak et al., 2016).

Ksigzka Claudio Gnolego jest kolejnym po pozycji autorstwa Richarda Smiraglii (2014), wpro-
wadzeniem w obszar badan z zakresu organizacji wiedzy. Gnoli jest wloskim bibliotekarzem pra-
cujacym w bibliotece Uniwersytetu w Pawii. Jest autorem licznych publikacji, gléwnie dotyczacych
teorii organizacji wiedzy i klasyfikacji, a takze wspoétredaktorem ISKO Encyclopedia of Knowledge
Organization (https://www.isko.org/cyclo/). Ponadto jest on twérca Integrative Level Classification,
klasyfikacji fasetowej opartej na teorii pozioméw integracyjnych. To krétkie przedstawienie sylwetki
autora pokazuje, ze ma on zaréwno przygotowanie teoretyczne, jak i praktyczne, ktére predestynuje
go do napisania wprowadzenia do organizacji wiedzy.

Ksiazka sklada sie z sze$ciu rozdzialéw prezentujacych kolejno: definicje, historieg, teorie oraz
praktyczne zastosowania organizacji wiedzy. Celem rozdziatu pierwszego jest przedstawienie or-
ganizacji wiedzy jako osobnego obszaru badan i dzialalno$ci praktycznej, ktérej poczatki siegaja
starozytno$ci. Autor definiuje kolejno pojecia ,wiedza” i ,organizacja’, a nastepnie przechodzi do
wyjasnienia nazwy opisywanego obszaru badawczego. Ta cze$¢ pracy w prosty sposéb wprowadza
w podstawowe zagadnienia, niezbedne do zrozumienia dalszej czesci ksigzki. W drugiej czesci
rozdzialu przedstawiono historie organizacji wiedzy od starozytnos$ci do czaséw wspoélczesnych.
Gnoli uwzglednia w niej wszystkie najwazniejsze osiagniecia, takie jak np. organizacja zbioréw
w bibliotece Asurbanipala w Niniwie, oraz istotne postacie, w tym m.in.: wklad filozoféw greckich
z Arystotelesem na czele, Konrada Gessnera, Jacques’a Charles’a Bruneta, Melvila Deweya czy tez
wspolczesnych badaczy, takich jak Ingetraut Dahlberg czy Birger Hjorland. W tej czesci ksiazki
na podkreélenie zastuguja dwa elementy. Po pierwsze Gnoli wskazuje, odwolujac sie do literatury
przedmiotu, na znaczenie odkry¢ z przesztosci dla wspolczesnej teorii i praktyki organizacji wie-
dzy. Na przyklad zwraca uwage, ze pomysty Hugona od §w. Wiktora antycypowaly ustanowienie
odsytaczy faczacych rézne obszary uwzglednione w systemie organizacji wiedzy (Gnoli, 2020,
15). Po drugie, w swoim przegladzie osiagnie¢ autor nie ogranicza sie do kultury zachodniej, lecz
uwzglednia réwniez osiagniecia starozytnych cywilizacji: indyjskiej i chiriskiej. Jest to godne pod-
kreélenia, poniewaz w organizacji wiedzy caly czas dominuje perspektywa euro-amerykanska. Nie
oznacza to oczywiscie, ze nie nalezy jej uwzgledniac. Osiagniecia europejskie sa w tym obszarze
bezdyskusyjne i nalezy im si¢ eksponowane miejsce w historii nie tylko omawianego obszaru, ale
calej nauki o informacji. Jednak, jak stusznie wskazuje Shengang Wang (2019), wspétpraca z bada-
czami z innych obszaréw kulturowych oraz uwzglednienie ich odmiennych perspektyw mogtyby
urozmaici¢ badania prowadzone w zakresie organizacji wiedzy. Przyczyniloby sie to m.in. do
lepszego zrozumienia osiggnie¢ europejskich, a takze zachowan uzytkownikéw z innych obsza-
réw kulturowych, co pozwolitoby na projektowanie lepszych narzedzi organizacji wiedzy. Oprécz
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zalet tej czesci pracy, nalezy podkresli¢ rowniez pewne jej stabosci. Uwage zwracaja m.in. braki
w przywolywanej literaturze przedmiotu. W przypadku omawiania osiagnie¢ chinskich Gnoli nie
odwoluje sie m.in. do opublikowanej w jezyku angielskim pracy Hur-Li Lee (2016) poswieconej
Siedmiu porzadkom.

W rozdziale drugim oméwiono podstawy teoretyczne organizacji wiedzy. Na poczatku autor defi-
niuje termin ,pojecie’;, a nastepnie omawia dedukcyjne i indukcyjne podejscie do ich porzadkowania.
W ostatniej czesci rozdziatu przedstawia rézne wymiary wiedzy takie jak poznanie, uzytkownicy
informacji, potrzeby informacyjne, kolekcje, dokumenty, ujecia oraz zjawiska. Odwotujac sie¢ do
nich prezentuje rézne podejicia do organizacji wiedzy. W ramach kazdego z nich Gnoli przedsta-
wia przeglad podstawowych zagadnien i probleméw. Catos¢ tekstu jest dos¢ dobrze przemyslana
i napisana. Uwage zwraca jednak pobiezne przedstawienie pewnych tematéw, np. organizacji
obiektéw w muzeach. Wynika to z niewystarczajacego uwzglednienia literatury na ten temat (np.
nr 7/2017 czasopisma Knowledge Organization byt w calo$ci po§wiecony muzeom). Jej przywotanie
pozwolitoby na lepsze, pelniejsze i ciekawsze przedstawienie tej problematyki.

Trzeci rozdzial jest po§wiecony strukturom stosowanym do organizacji poje¢ w systemach orga-
nizacji wiedzy. Autor rozpoczyna go od omdwienia réznic miedzy wyrazami w jezyku naturalnym
a slownictwem kontrolowanym. Nastepnie przedstawia rézne struktury, zaczynajac od najprostszych,
a koriczac na najbardziej zlozonych. Ich prezentacje rozpoczyna od list, ktére moga by¢ wedlug
niego zorganizowane alfabetycznie, wedlug liczby zgromadzonych dokumentéw na dany temat
(zasada okreslana angielskim terminem literary warrant), kanonicznie, wedlug rosnacej ztozonosci
poje¢, kryterium ilo$ciowego, odlegtosci miedzy obiektami, etapu ewolucji oraz lokalizacji czaso-
wej. Kolejna zaprezentowana struktura sa hierarchie. Autor przedstawia utrwalony w literaturze
i normach podzial relacji hierarchicznych na generyczne, mereologiczne i instancji. Nastepnym
scharakteryzowanym elementem strukturalnym sa fasety. Gnoli prezentuje takze réznice miedzy
przedmiotem gféwnym a przedmiotem pobocznym. Ta czes¢ ksiazki jest bardzo dobra, a zrozumienie
tresci utatwiaja liczne przyktady.

Rozdzial czwarty zawiera oméwienie podstawowych rodzajow systemdéw organizacji wiedzy.
Na poczatku autor przedstawia definicje ,systeméw organizacji wiedzy” oraz podzial na systemy
uniwersalne i specjalne. Nastepnie charakteryzuje, ulozone wedtug kryterium rosnacej zlozonosci,
narzedzia takie jak: systemy sléw kluczowych i folksonomie, taksonomie, jezyki haset przedmioto-
wych, tezaurusy, schematy klasyfikacyjne oraz ontologie. Ta cze$¢ pracy jest przejrzysta i zawiera
wszystkie podstawowe informacje na temat wybranych rodzajéw systeméw organizacji wiedzy.

W piatym rozdziale autor przedstawia sposoby reprezentacji systeméw organizacji wiedzy. Za-
czyna od rozwiazan stosowanych w bibliotekach, prezentujac katalogi kartkowe oraz katalogi elek-
troniczne udostepniane za posrednictwem WWW (format MARC). Nastepnie omawia standard
Dublin Core oraz sposoby publikacji systeméw organizacji wiedzy zgodne z modelem danych
powiazanych (linked data), w tym RDF oraz SKOS. Zrozumienie tresci utatwiaja przyklady uzycia
formatéw i jezykow reprezentacji. Nie do korica zrozumialy jest wybér UNIMARC jako formy
prezentacji przykladéw zastosowania rodziny formatéw MARC. Co prawda jest to standard za-
proponowany przez IFLA, ale, jak podkreéla sam autor, z czasem to MARC 21 stal sie miedzyna-
rodowym standardem uzywanym w wielu parstwach, nie tylko w Stanach Zjednoczonych, gdzie
zostal stworzony (Gnoli, 2020, 90).

Ostatni, szdsty, rozdzial ksiazki jest poswigcony praktycznym zastosowaniom organizacji wiedzy.
W tej czesci omoéwione sa taksonomie naukowe oraz sposoby organizacji ogélnych schematéw
wiedzy, materialéw edukacyjnych i wydawnictw informacyjnych. Osobna czes¢ opisuje indek-
sowanie dokumentéw, w tym sposoby ustalania przedmiotéw, problemy zwiazane z szerokos$cia
indeksowania oraz metody automatycznej analizy tekstu. Krotki fragment jest réwniez poswiecony
dokumentom nietekstowym. Temu zagadnieniu Gnoli poswiecil w ksiazce zdecydowanie za mato
miejsca. Wprowadzenie do organizacji wiedzy powinno obejmowac sposoby porzadkowania réznego
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rodzaju dokumentéw. Istnieje obszerna literatura przedmiotu na ten temat, na ktéra autor jednak
sie nie powoluje (por. Keyser, 2012; Klenczon & Rygiel, 2014). Gnoli omawia réwniez sposoby orga-
nizacji kolekcji dokumentéw. Ponadto opisuje zastosowanie zasad organizacji wiedzy w srodowisku
cyfrowym z uwzglednieniem potrzeby przygotowania odpowiednich interfejséw, ktére pozwalajg
wykorzystac zalety stosowanych narzedzi z korzyscia dla uzytkownikéw. W tej czeéci pracy sporo
miejsca poswiecone jest klasyfikacjom, co jest zrozumiale, biorac pod uwage zainteresowania ba-
dawcze autora, jednak az tak obszerne uwzglednienie tej problematyki w kontekscie srodowiska
elektronicznego budzi watpliwosci. W tekécie brakuje szerszego uwzglednienia chociazby graféw
wiedzy, ktére sa jedynie wspomniane we wczesniejszej czesci ksiazki jako przyklad zastosowania
systeméw organizacji wiedzy (Gnoli, 2020, 74).

Ksiazka Claudio Gnolego jest dobrym, cho¢ nie idealnym, wprowadzeniem w problematyke
organizacji wiedzy. Jej stabsza strona jest nie zawsze wystarczajace wykorzystanie literatury przed-
miotu. W bibliografii zalacznikowej znajduje sie sporo artykutéw z ISKO Encyclopedia of Knowledge
Organization (dotycza one m.in.: automatycznego indeksowania tekstéw, analizy domen czy tez
tezauruséw), ktére zawieraja spisy podstawowej literatury na omawiane tematy. Jednak tego ro-
dzaju praca powinna uwzgledniac¢ jak najwiecej opracowan badaczy, ktérzy wniesli istotny wklad
w rozwdj organizacji wiedzy, tak aby zasugerowac czytelnikowi dodatkowe Zrédta, dzieki ktérym
bedzie on mégl poszerzy¢ swoja wiedze. W pracy brakuje m.in. odeslania do prac Richarda Smiraglii,
znanego amerykanskiego informatologa specjalizujacego si¢ w organizacji wiedzy. Ponadto autor
nie zawsze definiuje stosowane terminy takie jak np. ,relacja paradygmatyczna” i ,relacja syntagma-
tyczna” (Gnoli, 2020, 115). Te sytuacje nie sa czeste, jednak moga powodowaé, ze tekst nie bedzie
jasny dla czytelnikéw, ktérzy nie musza by¢ specjalistami w omawianej tematyce. Praca zawiera
tez pojedyncze bledy merytoryczne, jednak nalezy podkresli¢, ze nie dotycza one najwazniejszych
jej elementéw. Na przyklad Gnoli (2020, 121) podkredla, ze kategorie w Wikipedii sa przykladem
zastosowania taksonomii. Wydaje sie, ze nie jest to poprawna kategoryzacja narzedzia wykorzysty-
wanego do organizacji tre$ci w najwiekszej internetowej encyklopedii. Jakob Voss (2006) podkreslit,
ze system kategorii Wikipedii przypomina bardziej tezaurus niz klasyfikacje, a Katherine Thornton
(2011) zauwazyla, ze wiele sposrdd relacji faczacych kategorie ma charakter skojarzeniowy, a nie
hierarchiczny, tak jak w taksonomii lub klasyfikacji. Wada ksigzki jest tez brak ilustracji, ktére mo-
glyby urozmaici¢ wypowiedz i pozwolilyby lepiej zrozumie¢ cze$¢ zagadnieni, np. réznego rodzaju
relacje miedzy pojeciami. Pomimo tych mankamentéw ksiazka autorstwa Claudio Gnolego jest
godnym polecenia wprowadzeniem w problematyke organizacji wiedzy. Jej mocne strony to m.in.
klarowne przedstawienie podstawowych zagadnien oraz liczne przyklady pomagajace zrozumie¢
omawiang problematyke.
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