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W obliczu dynamicznego rozwoju komunikacji elektronicznej, biblioteki pu-
bliczne staja przed wyzwaniem dostosowania swojej dotychczasowej dziatalno-
sci do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Utrwalone na przestrzeni wiekow
sztywne zasady funkcjonowania placéwek bibliotecznych zostajg skonfrontowa-
ne z wymogiem wiekszej elastycznosci oferowanych ustug. Nasuwa sie przy tym
wiele pytan o mozliwos¢ spetnienia idei nowoczesnych instytucji: jak wypromo-
wac biblioteki w sieci i czy istnieje szansa zaistnienia w Internecie takze mniej-
szych placéwek? Czy idea Library 2.0ma potencjat, ktéry moze zmodernizowac
dziatalnos¢ bibliotek, funkcjonujacych wcigz wedtug przestarzalych zasad?
Wiele wskazuje na to, ze przysztos¢ moze przyniesé ze soba nowy typ bibliote-
karstwa publicznego, nastawionego na potrzeby ,klienta cyfrowego” (Hoivik,
2005, s. 15-16).

W artykule zwrécono uwage na aspekt kreowania i kontrolowania wizerunku
bibliotek publicznych, zwtaszcza w odniesieniu do rzeczywistosci wirtualne;j.
Zaprezentowano mozliwosci zwigzane z zastosowaniem najpopularniejszych,
interaktywnych narzedzi Web 2.0 (m.in. blogéw, for, gier online) w promocji
duzych i matych placéwek bibliotecznych. Scharakteryzowano projekt Library
2.0 oraz przedstawiono poziom zjawiska w internetowych serwisach warszaw-
skich bibliotek publicznych, analizujgc elementy wptywajace na ocene instytuciji
przez uzytkownika-internaute.

Dynamiczny wizerunek biblioteki publiczne;j
Zyskiwanie statych, lojalnych klientéw dotyczy nie tylko firm czy organizacji
nastawionych na zysk, ale takze instytucji, ktérych dziatalno$¢ opiera sie na

nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu z nabywcami ustug. Dziatalnos¢ bibliotek
publicznych nalezy do sfery ustug niematerialnych (typu non profit), stad jej
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przynalezno$¢ do zakresu zjawisk ekonomicznych nie byta wczesniej zauwazal-
na w takim stopniu, jak dzis (SOjka, 1994, s. 9). Zagadnienia wizerunku, marke-
tingu czy promocji okazuja sie by¢ adekwatne do funkcjonowania wielu placo-
wek bibliotecznych iw XXI w. prawdopodobnie beda zyskiwac¢ na znaczeniu w tym
Srodowisku.

Uzytkownik instytucji kultury okazuje sie by¢w istocie klientem dziatalnosci
ustugowej. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych ustugobiorcy nabiera przez to
szerszego wymiaru: dbania o zadowolenie obstugiwanej osoby, a tym samym
o0 atrakcyjny wizerunek biblioteki publicznej.

Dla bibliotek publicznych wazne jest tworzenie wizerunku pozytywnego - {j.
skojarzenia instytucji bibliotecznej z zyczliwg i fachowa obstuga klienta oraz
z roznorodnym wachlarzem oferowanych ustug (zwlaszcza informacyjnych). Sta-
li, lojalni klienci wsrdd uzytkownikdw biblioteki publicznej to efekt Swiadomosci
potrzeb czytelniczych i ich skutecznej realizacji przez bibliotekarzy.

Wizerunku biblioteki nie da sie ,,zaszufladkowac” jako czegos statycznego,
czegos, co zostato juz raz wytworzone i z biegiem czasu me ulegnie zmianie
(Zotedowska-Krol, 2006, s. 14). VWiyobrazenia cztonkdw spotecznosci o instytu-
cji bibliotecznej, ich indywidualne spostrzezenia i upodobania dajgw rezultacie
niejednolity, dynamiczny obraz danej biblioteki. Z jednej strony, zyskuje ona
mozliwosc¢ uatrakcyjnienia swojego wizerunku - to moze stanowic¢ wersje opty-
mistycznag na przysztos¢ dla placowek niedoskonatych, z drugiej strony, biblio-
teka zmuszona jest nieustannie zabiega¢ o popularyzowanie ddébr i ustug
w swoim otoczeniu, walczy¢ ze stereotypami tudziez rozpowszechniac obraz sie-
bie jako potrzebnej spoteczenstwu instytucji kultury.

Ciekawe, ze obraz instytucji w oczach uzytkownika jej ustug nie musi by¢
wytworzony w petni Swiadomie; zaréwno korzystny, jak i negatywny wizerunek
placéwki powstaje czesto mimowolnie. Najprostszym tego przyktadem moze byc¢
sytuacja, gdy czytelnik odwiedza zamkniety lokal - informacja dotyczaca godzin
otwarcia instytucji nie dotarta do niego i, zmuszony odwota¢ swoje plany, wraca
do domu ze sceptycznym nastawieniem do jakosci funkcjonowania biblioteki.
Pomijajac kwestie stusznosci jego zarzutu, placéwka biblioteczna powinna sta-
rac sie docierac do uzytkownikéw z jak najrzetelniejsza informacja o swojej dzia-
talnosci, by ci chetnie jg odwiedzali.

Krazace wokot bibliotekarzy stereotypy, jak réwniez uprzedzenia wobec
samych bibliotek, utrudniajg promowanie dobrego wizerunku placéwek. Sytu-
acja ta wymaga zdwojonego wysitku w celu zaprezentowania przyjaznego obli-
cza instytucji. Czemu myslimy stereotypowo? Zapewne dlatego, ze utarte opinie
.Schlebiajg naszemu lenistwu, odwolujgc sie do wiedzy potocznej, utrwalonej
tradycja. Zyjemy szybko, mamy niewiele czasu iw zwigzku z tym cze$ciej korzy-
stamy ze skrotow” (Kowalska, Kotlarek, 2006). Trzeba tez zaznaczy¢, ze jedynie
25-40% spoleczenstwa korzysta z bibliotek, co prowadzi do niewiedzy o re-
aliach funkcjonowania instytucji bibliotecznych (Kowalska, Kotlarek, 2006).
Prawdopodobne jest, ze gdyjedne bariery znikng, pojawig sie inne i, niestety,
nie da sie temu skutecznie zaradzic.

Wopinii powszechnej utarto sie przekonanie, ze bibliotekarz nie lubi udzie-
la¢ informacji i pomocy czytelnikom bgdz straszy ich petnym szczegdtowych
zasad izakazéw regulaminem. To nieco przejaskrawione przedstawienie po-



tocznego wyobrazenia o pracownikach biblioteki sktania ku refleksji, ze muszg
oni dbac przede wszystkim o kontakt z czytelnikami, wzbudzajac w nich zaufanie
i przyjazne nastawienie. Zachecenie ludzi do choc¢by jednorazowej wizyty w bi-
bliotece ma pod tym wzgledem duze znaczenie, jako ze stuzy likwidowaniu -
przynajmniej nieuzasadnionych - uprzedzen czesci spoteczernistwa. Podkresla
sie, ze stanowisko bibliotekarza wymaga empatii i wyrozumiatosci, aktywnych
i kreatywnych dziatan oraz, po prostu, polubienia swojej pracy (Kowalska, Ko-
tlarek, 2006). Ludzie potrafig bowiem btednie ocenia¢ srodowisko, ktérego nie
zdotali tak naprawde poznac.

Interesujgcym i skutecznym rozwigzaniem na drodze poprawy wizerunku
bibliotek publicznych wydaje sie by¢ tzw. skiming. Polega on na ukierunkowaniu
dziatan promocyjnych instytucji na elite danej spotecznosci, czyli na pozyskaniu
aprobaty os6b powszechnie szanowanych w srodowisku lokalnym (Wojcie-
chowski, 2002, s. 123). Rozwigzanie to, opierajgc sie na powszechnym autory-
tecie tychze os6b, moze pomdc we wzmocnieniu dobrego wizerunku biblioteki
ijej pozycji wdanej spotecznosci.

Istotnym problemem uzytkownikéw bibliotek publicznych bywa duza odle-
gtos¢ instytucji od miejsca zamieszkania (zwtaszcza na obszarach wiejskich),
rozmaite oplaty czy po prostu obowigzek przestrzegania regulaminu placéwki
(Wojciechowski, 2002, s. 88-93). W poréwnaniu z innymi instytucjami biblio-
tecznymi, odbiorca ustug placoéwki publicznej to nierzadko mieszkaniec malej
miejscowosci, ktory utrudnienia te odczuwa znacznie dotkliwiej anizeli osoba
zyjaca w duzym miescie.

Instytucja moze by¢ miejscem odpowiednim dla spotkan okolicznej ludnosci,
stuzacych twdrczemu rozwojowi jednostek z jej hajblizszego otoczenia. Te idee,
tak cenngw dobie globalizacji wszystkich sfer zycia spoteczenstwa, okresla sie
mianem lokalizmu (Wojciechowski, 2002, s. 103-104). Czlonkowie matych spo-
tecznosci lokalnych coraz chetniej odwiedzajg swoje biblioteki publiczne, ktére
oferujg im bezptatny dostep do Internetu (dla wielu ludzi jest to wcigz niedo-
stepne medium). Nalezy zatem starannie pielegnowac wsréd spotecznosci lo-
kalnej Swiadomos¢, ze to jej przede wszystkim ma stuzy¢ miejscowy zakatek
ksigzkowy.

Osobom niekorzystajgcym z ustug biblioteki mogtoby sie wydawac, ze pla-
cowka publiczna, usytuowana na przyktad w niewielkim miescie, oddziatuje je-
dynie najego mieszkancéw, a zatem ma ograniczony zasieg iznikome mozliwo-
Sci dotarcia do szerszego grona uzytkownikéw. Tymczasem na Srodowisko
instytucji mozna spojrzec z szerszej perspektywy, ukazujacejjego zréznicowa-
nie.

Zasieg formalny promociji bibliotek publicznych mozna podzieli¢ na trzy ro-
dzaje: srodki bezposredniego oddziatywania nadawcy na odbiorce (kontakt
osobisty), srodki krétkiego zasiegu (lokalnego) oraz srodki dalekiego, nieogra-
niczonego zasiegu (skierowane do uzytkownikdw spoza tradycyjnego oddziaty-
wania placéwki) (Séjka, 1994, s. 57). Biblioteka publiczna powinna skupi¢ sie
przede wszystkim na uzytkownikach ze swojego najblizszego otoczenia. Co cie-
kawe, Internet moze pomocw wypromowaniu sie instytucji wsréd tej czesci spo-
lecznosci lokalnej, ktéra z réznych powoddw wybiera elektroniczng forme ustug.
Mozliwe, ze dla niektérych pierwsza wizyta w miejscowej bibliotece bedzie wiec



odbywac sie droga online (Krysiak, 1999, s. 30). Aby internetowe odwiedziny
zaowocowaty bezposrednigwizyta w instytucji, powinno sie w zachecajacy spo-
s6b przedstawi¢ uzytkownikom sieci szeroki wachlarz ustug na bibliotecznej
stronie WWW.

»Klient cyfrowy” w bibliotece publicznej

Obecnie zyjemyw dwoch réwnolegtych Swiatach: rzeczywistym (okreslanym
w sieci skrotem RL) oraz w wirtualnej rzeczywistosci Internetu. Liczba czionkéw
spoteczenstwa sieciowego stale wzrasta: w 2007 r. liczba polskich internautow
wyniosta niemal 13 min oséb, czyli 43,2% obywateli naszego kraju. W badaniu
Net Track SMG/KRC liczbe internautéw w Polsce oceniono na 12,7 min, nie
uwzgledniajac oséb spoza wybranego przedziatu wiekowego (15-75 lat). Ate,
choc¢ naleza do zdecydowanej mniejszosci, rowniez korzystajaz Internetu (Net
Track, 2007). W Polsce aktualne dane o polskich internautach przedstawia
Diagnoza Spoteczna z 2007 r. (Zakidalska, 2007). Przeprowadzane niejedno-
krotnie juz badania uzytkownikéw sieci dazyly do szacunkowego poznania
struktury spotecznosci wirtualnej i obszaru jej zainteresowan. Niemniej zbada-
nie spotecznosci internautdw jest nietatwym zadaniem i trudno méwic¢ o obiek-
tywizmie wynikéw badan.

Jak podaja wyniki ww. diagnozy, tagcze internetowe posiada ponad potowa
polskich obywateli z najwiekszych miast (pow. 200 tys. mieszkarncow), natomiast
na wsi dostep do sieci deklaruje jedynie 22% osd6b. Uzytkownikami medium sa
przede wszystkim osoby mtode, w wieku 16-24 lata (76,5% z nich surfuje po sie-
ci) oraz wyksztatcone (85,2% uczacych sie). Najwiecej internautow mieszka
w wojewddztwie pomorskim - 54% obywateli regionu korzysta z Internetu.
Wwoj. matopolskim odsetek ten wynosi 45,9%, w lubuskim 44,9%, a $Slaskim
44,7%. Wojewddztwo mazowieckie zajmuje pod tym wzgledem czwarte miejsce,
z 44,2% internautéw na swoim obszarze (Zakidalska, 2007).

Dla wypromowania sie biblioteki publicznej w cyberprzestrzeni wazne jest
zaznajomienie sie ze specyfikg spotecznosci uzytkownikdw globalnej sieci, z ich
charakterystyka i preferencjami. Adresatem wirtualnych ustug biblioteki staje
siew tym przypadku ,klient cyfrowy”.

Internauta jest specyficznym, potencjalnym uzytkownikiem serwisow biblio-
tek publicznych. Przyjego opisie nie da sie unikng¢ uogdlinien, jednakze dzieki
nim obraz wirtualnego wycieczkowicza zyskuje na ostrosci. Surfujgc po sieci,
internauta nie widzi granic panstwowych, zauwaza jedynie bariery jezykowe; za
pomoca kilku kliknie¢ moze znalez¢ sie wsrdd czionkdw spotecznosci oddalonej
o tysigce kilometrowi nawigzac¢ znajomos¢ z ludzmi diametralnie réznymi od jego
sgsiadow Wsrodowisku cyfrowym czuje sie osobg anonimowa, dlatego o wiele
pewniej anizeli w zwyklej codziennosci porusza sie po przestrzeni wirtualnej,
szczerze wyrazajgc swoje opinie. Taka postawa ttumaczy duzg liczbe odwaznych
komentarzy w Internecie oraz ogolng popularno$¢ nowoczesnego medium.

Internauta porusza sie po swego rodzaju ,bibliotece, na ktérej dokonano
aktu wandalizmu. Ktos zniszczyt katalog, wyrwat z ksigzek strony tytutowe i in-
deksy i porozrzucatje wokoét, a Sciany pokryt graffiti” (Gorman, 1995, s.34).



Uzytkownicy sieci czesto czujg sie z tego powodu zagubieni, aczkolwiek wielu
z nich wystarczy pierwsza znaleziona na dany temat informacja - internauci sg
bowiem niecierpliwi i nade wszystko cenig szybkos¢ odpowiedzi (czy to w wyszu-
kiwarkach, czy w systemach informacyjnych).

Sie¢ moze by¢ dla internautdw pewnego rodzaju kursem kreatywnosci, po-
budzajagcym do wyszukiwania informacji i zdobywania wiedzy. Jest takze wyzwa-
niem dla tych, ktérzy pragna zdoby¢ umiejetnos¢ poruszania sie po globalnym
chaosie informacyjnym. Wraz z dynamicznym rozwojem Internetu zwieksza sie
niecierpliwos¢ przecietnego uzytkownika, oczekujacego szybkiej i efektywnej
obstugi. Mozna odnalez¢ tu analogie do glodnego, ktéry - zastanawiajgc sie
miedzy wyborem MacDonald’sa lub restauracji - decyduje sie na lokal z szybka
obstuga: danie zostanie podane w krétkim czasie i, mimo ze malo wartosciowe,
zaspokoi jego dorazna potrzebe. Niejednego internaute zadowala nieraz infor-
macyjne ,junk ford” - chyba ze nalezy on do mniejszosci oséb Swiadomych
watpliwej zawartosci licznych stron WWW. To tutaj moze zaczgc sie rola bibliotek
publicznych: pomagania w odnalezieniu sie w dzungli informacyjnej. To cos$ wie-
cej anizeli samo umozliwienie dostepu do Internetu, ktéry powinien by¢ udzia-
tem kazdego obywatela. Wymiana informacji dokonywana drogg wirtualna,
poprzez swojg szybkos¢ i aktualnosé, zajmuje coraz wazniejsze miejsce w pozy-
skiwaniu dla bibliotekarstwa publicznego nowych nabywcowjego ustug. Witryny
bibliotek publicznych trafiajg zatem na mozliwos¢ wybicia sie w Internecie jako
serwisy propagujace fachowa, rzetelng informacije.

Internet, awraz z nim spotecznosé internautéw, mozna zaliczy¢ do otoczenia
dalszego biblioteki (Zotedowska-Krdl, 2006, s. 10), zwigzanego ze $rodkami da-
lekiego, nieograniczonego oddziatywania na odbiorce. XXI wiek przynidstwiele
nowinek technologicznych, awraz z nimi rozpowszechnienie dostepu do stron
internetowych wielorakich instytucji, organizacji itp. Biblioteki publiczne mogajuz
nie tylko zaistnie¢ w wirtualnej rzeczywistosci, ale tez zaoferowac w interesujacy
sposéb (poprzez multimedia, grafike, rozmaitg edycje tekstu) informacje dla po-
tencjalnego uzytkownika-intemauty. Tym samym placéwki biblioteczne zyskujg
mozliwos¢ dotarcia do nowych nabywcow ich débr i ustug oraz zbudowania pozy-
tywnego wiasnego wizerunku w spotecznosci internetowej.

Obecnos¢ danej instytucji w sieci internetowej wydaje sie by¢ obowigzko-
wym do spetnienia wymogiem, jezeli chce ona by¢ pozytywnie postrzegana czy
w ogole zauwazona w otoczeniu zewnetrznym. Ponadto, rzeczywisto$¢ wirtual-
na niesie mozliwos¢ szybkiego kontaktu z potencjalnymi nabywcami ustug bi-
bliotecznych, stad Internet zaczyna odgrywac coraz wieksza role w kreowaniu
pozytywnego wizerunku bibliotek publicznych. Jezeli dana placéwka bibliotecz-
na nie posiada jeszcze wiasnej strony internetowej z dostepem do katalogu on-
line, prawdopodobnie znacznie ograniczy swoja publicznos¢.

Biblioteki XXI w. czyli Library 2.0
W sieci internetowej coraz wyrazniej zaznacza sie ciekawe zjawisko, przeja-

wiajace sie aktywnym udziatem uzytkownikéw Internetu w generowaniu jego
zawartosci. Mowa tu o koncepcji Web 2.0 (zwanej inaczej participatory Web),
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majacej swoje korzenie w blogach, programach wiki, serwisach aukcyjnych
(Amazon, eBay) oraz w internetowej wypozyczalni filméw DVD, Netflix. Przyto-
czenie zwiezlej definicji Web 2.0 moze nastreczaé trudnosci, jako ze ,dwuzero-
wa” koncepcja rozumianajest na rézne sposoby. Wedtug domniemanego twor-
cy terminu, Tima O’Reilly’ego, Web 2.0 wigze sie przede wszystkim z wiekszg
otwartoscig i interaktywnoscig serwiséw internetowych wobec uzytkownika sieci
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 3, 74).

Charakterystyczna dla Web 2.0 jest kazda forma aktywnego uczestnictwa
internautow we wspottworzeniu zawartosci stron WWW. Przyktadami wykorzy-
stania nowej idei sg: wirtualna encyklopedia Wikipedia, biblioteka internetowa
Wolne Lektury, serwisy spoteczno$ciowe (ang. web community, e-tribe, e-com-
munity), fora dyskusyjne w portalach lub na stronach uzytkownikéw prywatnych
(Mazurek, 2008, s.96). Przy podejmowaniu bardziej lub mniej waznych decyzji
uzytkownicy sieci coraz czesciej sktonni sg polegac¢ na opinii innych internautow
anizeli na stanowisku zawodowych ekspertéw (Domaszewicz, 2006). Determi-
nuje to powstawanie nowych taktyk w marketingu (np. marketingu ,szeptane-
go”) oraz zwiekszenie sie wptywu uzytkownikow Internetu na posta¢ medium.
Pojawito sie ponadto pojecie ,netykiety”, czyli regut korzystania ze Srodowiska
elektronicznego. Sa one szczego6towo opisane dla kazdego rodzaju narzedzi
internetowych, proponowane przez samych internautéw i przestrzegane pomi-
mo braku formalnos$ci owych zasad (Mazurek, 2008, s. 108).

Wraz z Web 2.0 pojawito sie kolejne, tajemnicze zjawisko The Long Tail.
Koncepcja ,dlugiego ogona” zaktada, ze rynek produktéw niszowych (ksigzek,
filméw, muzyki) jest znacznie wiekszy od rynku tzw. hitéw, czyli produktéw najcze-
Sciej reklamowanych; co za tym idzie, sprzedaz towaréw niszowych znacznie
przekracza ilos¢ sprzedanych popularnych tytutéw. (Casey, Savastinuk, 2007,
s. 64). Dzieki nowemu medium, jakim jest Internet, potencjalni nabywcy rzad-
kich pozycji zyskuja szanse zakupienia ich np. w serwisach typu Amazon. Po
gtebszym zastanowieniu mozna uzna¢, ze koncepcja ,,dtugiego ogona” kwalifi-
kuje sie do wykorzystania w dziatalnosci bibliotek publicznych. Na razie wiecej
mozliwosci majg instytucje amerykanskie, mogace wyprébowac wspotprace
z serwisami takimi jak Netflix czy Amazon (Casey. Savastinuk, 2007, s. 65-66).

Zatozenia Web 2.0 wzbudzity zainteresowanie bibliotekarzy na tyle, ze kon-
cepcja ta znalazta swoje odzwierciedlenie w bibliotecznym odpowiedniku, na-
zwanym Library 2.0. Jest to zbiér nowatorskich i atrakcyjnych rozwigzan, ktére
- wykorzystane takze na gruncie bibliotek publicznych - moga okazac sie
szansa na stworzenie bardziej efektywnego serwisu dla uzytkownikéw. Idea bi-
blioteki ,dwuzerowej” dotyczy nie tylko udoskonalania witryn internetowych, ale
takze zreorganizowania dotychczasowych ustug bibliotecznych na korzys¢ lep-
szego kontaktu z ich statymi i potencjalnymi odbiorcami.

Biblioteka 2.0 charakteryzuje sie:

a) regularnym i ukierunkowanym wprowadzaniem zmian;

b) umozliwianiem uzytkownikom biblioteki wspottworzenia jej serwisu;

¢) udoskonaleniem serwisu przy uwzglednieniu potrzeb obecnych i poten-
cjalnych uzytkownikéw biblioteki (Casey, Savastinuk, 2007,s. 5).

Wprowadzenie zatozen Biblioteki 2.0 nie wyklucza zachowania rownowagi
pomiedzy dziatalnoscig wirtualng a ta tradycyjna; chodzi o to, aby obok nowo-



czesnych technologii w bibliotece zawsze byto miejsce na spotkania ze znajomy-
mi, z ksigzkg oraz na zwyczajng zabawe dzieci przy stoliku z grami planszowymi
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 8). Jak prognozuje David Nicholas, zréznicowanie
zainteresowan uzytkownikow bibliotek publicznych prawdopodobnie zadecyduje
0tym, ze w przysztosci znajdzie sie miejsce dla dokumentéw drukowanych (Ni-
cholas, 2001, s. 84).

Biblioteka 2.0 moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby odbiorcéw ustug
danej instytucji poprzez dostosowywanie sie do potrzeb i sugestii nabywcow.
Forma poznania opinii obecnych oraz potencjalnych uzytkownikéw serwisu
moga by¢ ankiety, sondy, wpisy do ksiegi gosci lub fora dyskusyjne, udostep-
niane na witrynie bibliotecznej lub blogu. Komunikacja z internautamijest o tyle
specyficzna, ze w srodowisku elektronicznym osoby te chetniej nizw RL wyra-
Zajg swoje opinie, a zwlaszcza krytyke. Kazda sugestiajestjednak nawage zto-
ta, poniewaz przy wprowadzaniu zmian pracownicy biblioteki moga zainspiro-
wacé sie najczestszymi i najbardziej przydatnymi dla spotecznosci lokalnej
informacjami i sugestiami odbiorcow.

W zastosowaniu koncepcji Biblioteki 2.0 podkresla sie potrzebe okreslenia
Iprzedstawienia personelowi obiektywnej, zgodnej z rzeczywistoscig sytuaciji
placéwki. Tylko wtedy biblioteka publiczna zdota ustali¢ osiggalne dla niej cele
oraz bedzie mogta dostosowac dziatalno$¢ do potrzeb srodowiska lokalnego
(Casey, Savastinuk, 2007, s. 104).

Akorzystanie zatozen tej nowej koncepcji to szansa dla bibliotek publicz-
nych na wieksza elastycznos¢ dziatania. Jest to cecha niezwykle istotna w dobie
dynamicznie zmieniajacych sie trendéw spotecznych - bibliotekarstwo publicz-
ne potrzebuje wielu zmian w organizacji poszczegolnych placowek. Wprawdzie
Biblioteka 2.0 nie niesie ze soba rewolucyjnych rozwigzan, ale zwraca uwage
personelu na te aspekty dziatalnosci bibliotecznej, ktére do tej pory byty zanie-
dbywane pomimo cennej roli w pozyskiwaniu nowych czytelnikow (Casey, Sava-
stinuk, 2007, s 22). Wazne jest, by biblioteki publiczne pomagaty w utrzymywa-
niu wiezi w spotecznosciach lokalnych, tak aby nowoczesne medium nie
zniechecito ludzi do kontaktéw poza siecig. Wraz z dynamicznym rozwojem rze-
czywistosci wirtualnej zalety bezposredniego dialogu i rozméw miedzyludzkich
powinny wiec by¢ eksponowane. Awszystko po to, aby zbliza¢ do siebie ludzi
egzystujacych w spoteczenstwie sieciowym.

Jak juz wspomniano, dla utrzymania pozytywnego wizerunku biblioteki pu-
blicznej niezmiernie wazne jest zadbanie o obecnos¢ placowki w Internecie. In-
stytucje typu non-profit napotykajgw cyberprzestrzeni powazna konkurencje ze
strony komercyjnych marek oraz, wspomagajacych ich reklame specjalistéw od
marketingu - ci bowiem wiedza, ze w rzeczywistosci XXI wieku sam adres inter-
netowy to za mato, aby zaistnie¢ w Swiadomosci znaczacej grupy internautow.
Potencjalny nabywca ustug zwraca uwage m.in. na szybki dostep do informaciji,
efektowng strone graficzng oraz zawarto$¢ multimedialng serwiséw interneto-
wych. Jak zauwaza Maria Kocéjowa, organizacje niekomercyjne saw sposob
szczegOlny zagrozone utratg zainteresowania wsréd uzytkownikow sieci: ,naj-
wieksza krzywda, jaka mozna wyrzadzi¢ organizacji w dobie spoteczenstwa in-
formacyjnego, jest niewtasciwie wybrana lub zredagowana, nieaktualna lub
trudno wyszukiwalna informacja w Internecie” (Kocojowa, 2004, s.142). Niedo-



stepnos¢ on-line moze zdeprecjonowac biblioteki publiczne, atym samym umie-
Sci¢je wsrod instytuciji uznawanych za przestarzalte i niepotrzebne. To dlatego
jednym z najwazniejszych celéw pracownikéw informacji naukowej powinno by¢
ukierunkowanie dziatalnosci wspotczesnej biblioteki publicznej na ,klienta cy-
frowego”, ktdry korzysta z ustug dostepnych na rynku wirtualnym (Hoivik, 2005,
s. 15-16).

Dobrze wykonana witryna internetowa biblioteki publicznej okazuje sie dla
internautéw bodzcem do odkrywania tzw. potrzeb uspionych (nieuswiadomio-
nych) - surfowanie po sieci nie wymaga duzego wysitku, dzieki czemu owe po-
trzeby moga byc¢ szybko zaspokojone (Nicholas, 2001, s. 22,26-27). Umiesz-
czone na bibliotecznej stronie internetowej wartosciowe linki oraz reklamowe
bannery stymulujg dziatania uzytkownika sieci, prowadzgc go do ciekawych
miejsc w cyberprzestrzeni.

Mozna powiedzie¢, ze w Internecie nie istniejg granice panstwowe, a po
wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej polscy internauci sgtego jeszcze bardziej
Swiadomi. Wwielu przypadkach istnieje wiec uzasadniona potrzeba udostep-
niania prezentowanych na witrynie informacji wjezykach innych niz ojczysty.
Maria Kocéjowa wyraza obawe o przysztosc¢ instytucji funkcjonujgcych w matych
spoteczenstwach, ktérych strony internetowe nie zawierajg dodatkowej wersji
jezykowej (Kocojowa, 2004, s. 142). Zdaniem autorki, ten niepokdj nie powinien
jednak dotyczy¢ mniejszych placéwek, ktére rownie dobrze moga spetniaé
swoja role jako dostepne tylko wjezyku polskim, stuzgc lokalnej spotecznosci.

Nie kazda biblioteka publiczna odczuwa potrzebe wykraczania poza swoje
srodowisko, awiele placowek wciaz boryka sie z trudnosciami na etapie samego
zaistnieniaw Internecie. Jednakze dla instytucji aspirujgcej do stania sie otwartg
i nowoczesna bibliotekg perspektywa zwrédcenia na siebie uwagi obcojezycznej
czesci spoteczenstwa sieciowego jest z pewnoscig kuszaca i moze przyniesc
dodatkowe, obopdlne korzysci. Vtymiana pogladowo instytucji i spoteczenstwie
miedzy réznigcymi sie od siebie Srodowiskami, kontaktz Polonigw dalekim kraju
lub popularyzacja polskiej kultury za granicato przyktadowe korzysci, jakie bi-
blioteka publiczna moze osiggnaé, docierajac do internautéw obcojezycznych.

Nalezy wspomniec, iz istniejg specjalne wytyczne IFLA dla bibliotek publicz-
nych obstugujgcych spotecznosci wielokulturowe (Multicultural Communities
Guidelines for Library Services, IFLA, 1998). Dokument ten traktuje o prawie
kazdego obywatela do informaciji i do e-wigczenia, z uwzglednieniem grup
mniejszosci narodowych i etnicznych jako petnoprawnych nabywcow ustug pla-
céwek bibliotecznych. Wigze sie to z udostepnianiem witryn internetowych
wjezyku danej mniejszosci oraz wspotpraca bibliotek w zapewnianiu profesjo-
nalnej obstugi imigrantow, uchodzcow itp. (Kisilowska, 2006, s.29-30). Ten
aspektjest czesto lekcewazony przez bibliotekarzy, co wplywa niekorzystnie na
wizerunek instytucji, w ktérej pracuja.

Publiczne placéwki biblioteczne od zawsze kojarzone byly z oferowaniem
czytelnikowi beletrystyki. Literatura piekna na diugo pozostanie dostepna dla
ludzi w tradycyjnej postaci i prawdopodobnie bedzie zyta w ,symbiozie” z e-bo-
okami. Inaczej rzecz sie ma z pozostatymi ustugami bibliotecznymi: spoteczen-
stwo informacyjne narzuca instytucjom podawanie informacji w formie wygod-
niejszej dla internauty, czyli zdigitalizowanej. Nasuwa sie jednak pytanie, czy-



ijak - internetowe witryny bibliotek publicznych moga konkurowac z komercyj-
nymi systemami informacyjnymi i wyszukiwarkami. Szukajgc odpowiedzi, warto
przyjrzec sie takim amerykanskim serwisom, jak Google Answers, Advice Tra-
der, The Oracle czy AllExperts. Oferujg one uzytkownikom Internetu zarbwno
ptatne, jak i darmowe ustugi informacyjne, oparte na wspotpracy z ekspertami.
Klientéw ich dziatalnosci nie brakuje, poniewaz informacja jest dzisiaj szczegdl-
nie cenionym towarem.

Alternatywa dla czytelnika-internauty sg obecnie takie systemy bibliotecz-
ne, jak My Web Librarian, Know It Now 24x7 lub Question Point (Sroka, 2005,
s. 64). Pierwszy z nich jest projektem kilkunastu amerykanskich bibliotek publicz-
nych iakademickich ze stanu lllinois. Zadowolenie uzytkownikow serwisu pozwa-
lawywnioskowag, ze tego rodzaju wspotpraca pomaga srodowisku bibliotecz-
nemu przystosowac sie do realiéw i wymagan spoteczenstwa sieciowego.
Polscy bibliotekarze moga czerpac z ich doswiadczen, odnajdujgc w tych oraz
komercyjnych systemach informacyjnych inspiracje dla dziatalno$ci wtasnych
bibliotek.

Samo tworzenie witryny internetowej biblioteki wymaga pewnej wspétpracy,
przy czym chodzi o wspoéitdziatanie przede wszystkim oséb, tj. bibliotekarzy, re-
daktoréw, informatykéw, grafikbw oraz - coraz czesciej- samych uzytkownikéw
serwisu. Co wiecej, nalezy pamieta¢, aby strona WWW podawata odbiorcy in-
formacje interesujgcaiwiarygodna, a przy tym regularnie aktualizowang. Waz-
najest przejrzystosc zaprojektowanego interfejsu oraz tatwos¢ w nawigacji po
witrynie. Aspekty te utatwig internaucie bezproblemowe poruszanie sie po ser-
wisie bibliotecznym (Krysiak, 1999, s. 30). Jezeli poruszanie sie po witrynie nie
sprawia uzytkownikowi problemu, jest on pozytywnie nastawiony do tego, co
spotka go w lokalu biblioteki publiczne;.

Wirtualne second life bibliotek publicznych

Obecnie caly szereg czynnosci z zycia codziennego mozna wykonywac za
posrednictwem sieci. Internet stwarza mozliwos¢ wzbogacania wiedzy, zawigzy-
wania nowych i utrzymywania starych znajomosci oraz ciekawego spedzania
wolnego czasu; stat sie on istotnym, nieodtgcznym elementem egzystenciji
wspoiczesnego cztowieka. Réznorodnych funkcji Internetu przybywa wraz
z dynamicznie rosnacaliczbajego uzytkownikéw. Niedawno pojawita sie kolejna
propozycja: internauci moga otrzymac nowg tozsamos¢ i atrakcyjny wyglad
w alternatywnym, trojwymiarowym swiecie. Nie chodzi bynajmniej o zwykig gre
on-line, ale o kuszaca rzeczywistosé wirtualng o wymownej nazwie Second Life.

Second Life zostat udostepniony internautom w 2003 r. z inicjatywy mtodego
amerykanskiego przedsiebiorcy, Philipa Rosedale’a. Pomystodawca zwiazany
jest z firma Realnetworks, awlascicielem SL jest spétka Linden Lab (Metitieri,
2007, s.12). Swiat Second Life jest rzeczywisto$cig umieszczona na wielu ser-
werach, dostepnajedynie za posrednictwem komputera. To dzieki medialnemu
rozglosowi specyficzna gra Rosedale’a zostata zauwazona przez rzesze inter-
natéw oraz zyskata ich aprobate. Podwdjne zycie prowadzi bowiemjuz ponad 8
min uzytkownikow Internetu. Liczba ta stale rosnie, cho€ itak mozna juz mowic



o bezapelacyjnym sukcesie SL. W$réd zwolennikéw Drugiego Zycia przewa-
zaja aktualnie internauci amerykanscy, francuscy, niemieccy, brytyjscy i holen-
derscy. Co ciekawe, istnieje mtodziezowa odmiana tréjwymiarowego Swiata,
Teen Second Life.

,Grawzycie”jest specyficznym zjawiskiem wsréd komputerowych rozrywek
on-line. Na pierwszy rzut oka przypomina projekt MMORPG (z ang. Massive
Multiplayer Online Role Playing Game), ktérego realizacje w sieci skupiaja mi-
liony internautéw przed ekranami monitoréw. Gracze otrzymuja tzw. awatary,
ktdre toczag walki z wrogami w celu przejscia na kolejny poziom gry. Niemnigj
pomiedzy zwyktymi grami sieciowymi a innowacyjnym Second Life istniejg za-
sadnicze rdznice. Przede wszystkim SL nie posiada konkretnej fabuty - Swiat
tworzony jest spontanicznie przez samych jego mieszkancow i dos¢ wiernie
odzwierciedla otaczajgca nas rzeczywistos¢. Czionek tej spotecznosci wirtualnej
moze poruszac sie po tréjwymiarowej przestrzeni peinej sklepéw, dyskotek,
uniwersytetow, galerii, kasyn czy nawet agencji towarzyskich, a takze ogladaé
wiadomosci telewizyjne lub stuchac radia. Istnieje ponadto mozliwos$¢ uczestni-
czenia w wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych, wtym réwniez w koncertach
gwiazd formatu U2. Co wiecej, wirtualna gra nie wyklucza dysponowania praw-
dziwymi pieniedzmi - za wszelkie transakcje rezydujacy w SL internauci ptaca
walutg, ktérajest wymienna na rzeczywiste dolary amerykanskie (a takze na
zlotowki). Internauci moga rowniez zarabiac pienigdze. Wjaki sposob? To zalezy
juz tylko od pomystowosci samego gracza.

Otwarte w rzeczywistosci 3D sklepy przynoszag koncernom Sony, Nokia,
Adidas i innym zyski rzedu wielu milionéw dolaréw. Niczatem dziwnego, ze coraz
wiecej znanych marek przenosi swojg dziatalnos¢ do alternatywnej rzeczywisto-
Sci SL.

Dla wielu uzytkownikéw Internetu obecno$¢ w Second Life jest forma zaspo-
kojenia ciekawosci i nie ma to wptywu na ich normalng egzystencje. Innym,
zmeczonym codziennoscig internautom, rzeczywistos¢ wirtualna proponuie to,
czego nie posiadajgw prawdziwym zyciu: piekne ciato, atrakcyjny wyglad, nowa
tozsamos¢, a nawet umiejetnos¢ latania. Ludzie spetniajg tu swoje ukryte, ma-
terialne i abstrakcyjne pragnienia.

Jednym z najbardziej pozytywnych zjawisk w Second Life jest obecnosc kilku
amerykanskich bibliotek akademickich i publicznych, mieszczacych sie na tzw.
Info Island (dawniej Second Life Library) (Metitieri, 2007, s. 15-16). Wbrew
nazwie jest to caty archipelag wysp, bedacy siedziba licznych placéwek typu
non profit: instytucji bibliotecznych, informacyjnych oraz kulturalnych. Oprécz
nich istniejg tu takze biblioteki tematyczne, dziatajgce na wyspach poza gtow-
nym informatorium wirtualnym - dzieki temu zasieg ustug bibliotecznych w SL
zostat znacznie poszerzony.

Uruchomiony w 2006 r. projekt archipelagu powstat z inicjatywy Alliance Li-
brary System ijest nadzorowany przez Lori Bell (0o awatarze Lorelei Junot) oraz
Barbare Galik (Puglet Dancer), takze w RL zwigzane ze Srodowiskiem bibliotecz-
nym. Info Island powstata, aby szerzyéw rzeczywistosci cyfrowej zaréwno ustugi
dla czytelnikéw bibliotek wirtualnych, jak réwniez udziela¢ wszelkich informacii
odwiedzajacymjg mieszkancom Second Life. Nawyspach odbywajg sie oprocz
tego dyskusje o literaturze, sztuce i inne inicjatywy kulturalne, udostepnia sie



sale konferencyjne, galerie sztuki oraz amfiteatr. Projekt rozwinat sie dynamicz-
nie dzieki wsparciu okoto trzystu wolontariuszy, poswiecajacych sie w wolnej
chwili dziatalnosci cyfrowej. Oprocz bibliotekarzy sg to takze informatycy, odpo-
wiedzialni za budowanie i udoskonalanie siedzib na poszczegélnych wyspach
archipelagu (ogo6lnej Cybrarian City, medycznej Healthinfo Island czy artystycz-
nej Ala Arts Infoisland) oraz w miejscach poza Info Island, w ktérych biblioteki
tematyczne okazaly sie przydatne (np. w wiktorianskiej krainie Caledon).

Instytucje Drugiego Zycia zajmuja przestronne gmachy iwyposazone satak,
jak tradycyjne biblioteki: mieszkancy SL obcujgtu z regatami ksigzek, czytelnia-
mi zaopatrzonymi w fotele, a takze ze stoiskami komputerowymi z dostepem do
katalogow Placowki biblioteczne nie wymagaja identyfikacji uzytkownikow -
zapisy do bibliotek dotyczg jedynie tych oséb, ktére chciatyby wypozyczaé
ksigzki. W kazdej placéwce czionkowie spotecznosci SL majg dostep do - czesto
obleganych - stanowisk informacyjnych. Punkty te cieszg sie duzym zaintere-
sowaniem ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane
zzyciem i poruszaniem sie po Second Life. Poczatkujace awatary moga udaé
sie z przewodnikiem na wycieczke po kompleksie badz skorzystac z oferty tzw.
Parvenu Tower, udostepniajgcej nowicjuszom informacje ogoéina.

Wswiecie Linden Lab istniejg takie cechy srodowiska wirtualnego bibliotek,
ktére pod wieloma wzgledami odrézniajgje od zwyktych, znanych nam na co
dzien placéwek. Po pierwsze, uzytkownik Second Life spotyka na archipelagu
awatary bibliotekarzy lubigcych swojg prace, o zawsze usmiechnietych twarzach
i mitej aparycji. Sg oni zaprzeczeniem stereotypowego wyobrazenia o skrytych
i znudzonych pracownikach bibliotek. Co wiecej, obecne w SL placéwki posia-
dajag przestrzenne wnetrza i estetyczny wystréj rzucajacych sie w oczy gmachéw
- nie znajdzie sie tu bibliotek ciasnych izaniedbanych. Podobne do rzeczywi-
stych odpowiednikéw biblioteki amerykanskie kreujgw SL wizerunek otwartej
i przyjaznej instytucji. Nie jest to ztudne wrazenie, jako ze praca w Info Island
i udzielanie pomocy mieszkarncom swiata 3D dostarcza jej cztonkom - takimjak
Barbara Galik - prawdziwej satysfakcji. Jest to tym bardziej zrozumiate, ze
oprocz pracy bibliotekarze i inni ich wspétpracownicy uczestniczgw swego ro-
dzaju grze, a zatem w ich dziatalnos$ci wystepuje element rozrywkowy.

Ksigzki i dokumenty przybierajgw Second Life trzy r6zne formy. Zaintereso-
wany internauta otrzymuje przy punkcie informacyjnym tzw. note cards, ktére
moga by¢ zachowane w jego profilu i otwierane w kazdej chwili. Drugg postacig
sg, udostepniane po kliknieciu na wizerunek danej ksigzki, wyszukiwarki stron
WWW, prezentujace tekst w formacie HTML, PDF lubjako plik audio. Najcie-
kawszg, trzecig forma ksigzek sag duze, tréjwymiarowe woluminy, utozone na
stolikach lub oparte o Sciane. Czytelnik moze przekartkowac¢ publikacje tak, jak
robitby to w rzeczywistosci- ustyszy wtedy szelest stronic, tak tubiany przez nie-
jednego ksigzkowego fana (Metitieri, 2007, s. 17).

Umieszczenie bibliotek w alternatywnej rzeczywistosci zastuguje na szczere
uznanie, pomimo ze zarzuca im sie mate zainteresowanie czytelniami i dostep-
nymi na komputerach katalogami. Istniejacy od niecatych dwéch lat projekt Info
Island wcigz jest przedmiotem eksperymentéw i potrzeba czasu, aby ustugi bi-
blioteczne swiadczone w rzeczywistosci wirtualnej zyskaty entuzjazm wiekszej
grupy odbiorcow Jak podkre$la Barbara Galik, cata inicjatywa archipelagu in-
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formacyjnego to przede wszystkim bezinteresowna dziatalno$¢ wolontariuszy
wykorzystujgcych wolng chwile (lub nawet wiele godzin poza czasem pracy
w RL) na zapewnienie bibliotekom mozliwosci istnienia w Second Life.

Obecnos¢ instytucji bibliotecznych w rzeczywistosci 3D jest waznym krokiem
wzapewnieniu srodowisku bibliotecznemu kontaktu z uzytkownikiem wirtualnym.
Jest to mozliwos¢ zapoznania sie zjego potrzebami i sugestiami, a sama inicja-
tywa Info Island daje internautom do zrozumienia, ze biblioteki sg placowkami
otwartymi i chetnymi do pomocy. Warto wiec dbaé o rozwéj ustug bibliotecznych
w Srodowisku wirtualnym, dazac cierpliwie do stworzenia oferty najak najwyz-
szym poziomie.

Btogi a promocja biblioteki publicznej w Internecie

Naturalng potrzeba kazdego cztowieka jest wyrazanie swoich mysli i emociji
poprzez rozmowe, sztuke lub w formie kolejnych linijek tekstu w pamietniku. In-
ternauci chcg zaznaczac¢ swojg obecnos¢ w cyberprzestrzeni oraz bra¢ udziat
w tworzeniu jej zawartosci. Popularne od kilku lat blogi moga potgczyéw sobie
wszystkie wymienione elementy. Sam termin pochodzi od stowa weblog, uzywa-
nego poczatkowo na okreslenie odnosnikéw, polecanych przez autora danej
strony internetowej. W 1999 r. owo wyrazenie zostato podzielone na dwa wyra-
zy: we blog (Mazurek, 2008, s.15). Piszac o przezyciach, autor udostepnia swo-
je wpisy szerszej publicznosci, przy czym moga one zachowac charakter oficjal-
ny lub tez forme osobistej refleksji. Od blogera tylko zalezy, ktérg postaé btoga
wybierze dla kontaktu z internautami.

Blogi biblioteczne sg odzwierciedleniem otwartosci i szczerosci ich autoréw,
umozliwiajg gosciom internetowym spojrzenie na placéwke z innej perspektywy.
Wirtualne pamietniki majg te przewage nad zwykta strong internetowa, ze za-
chowujg nieformalny charakter oraz sg bardzo tatwe w tworzeniu i publikaciji
w sieci. Charakteryzujg sie przy tym dowolnoscig formy itresci oraz komunikacjg
dwustronng, co dla czytelnikbéw blogéwjest duza zaletg iwzbudza w nich zaufa-
nie (Mazurek, 2008, s. 20).

Decydujac sie na prowadzenie wlasnego btoga, pracownicy biblioteki pu-
blicznej maja do dyspozycji r6zne jego formy. Pamietnik wirtualny moze by¢
zbiorem prywatnych refleksji jednej osoby, zwigzanych z pracg biblioteczna,
czego ciekawym przyktadem jest niezalezny blog Kobieta kreatywna. Inna,
bardziej oficjalna wersja blogu takze jest dobrym sposobem promoc;ji Srodowi-
ska bibliotecznego, a zwlaszcza konkretnej placoéwki (jak w przypadku blogu
jednej z filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie). Niebanalnie i interesuja-
co przedstawia sie Bibliotekarski Dramat w Aktach Niezliczonych - jego autor,
Stefan, skutecznie zaprzecza konwencjonalnemu wyobrazeniu o ponurym bi-
bliotekarzu, przedstawiajgc anegdoty i poglady ciekawe, zabawne, a czasem
wrecz kontrowersyjne.

Swaj blog umiescita w sieci pierwszaw Polsce biblioteczna Pracownia Komik-
sowa, bedaca filiag WiIMBP w Gdansku. Serwis oferuje informacije o dziatalnosci
biblioteki, wybor ciekawych linkéw tematycznych, a nawet nauke jezyka japon-
skiego. Kolejnym przykfadem tego typu inicjatywy w Polsce jest Blog mola



ksigzkowego Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Opolu, ktérego zawartos¢
moze by¢wzbogacana przez samych internautéw. Wirtualny pamietnik traktuje
nie tylko o ksigzkach, ale o ogélnie pojetej kulturze, dzieki czemu jego lektura
moze by¢ ciekawym sposobem na spedzenie wolnej chwili. Jedynie tytutowi blo-
gu brakuje ,chwytliwosci”, tak istotnej przy kreowaniu pierwszego, dobrego
wrazenia.

Skutecznym narzedziem w kreowaniu pozytywnego wizerunku instytucji
wsrod internautéw moze by¢ zamieszczanie na stronie biblioteki - lub w formie
odrebnego blogu - wpiséw dyrektora placéwki. Nieuchwytny na co dzien kie-
rownik mogtby dzieli¢ sie w Internecie refleksjami na temat ostatnich wydarzen
kulturalnych, umozliwiajgc uzytkownikom umieszczanie komentarzy, aw efekcie
dyskusje z dyrektorem danej biblioteki publicznej. Taki blog jest Zrodiem nie
tylko rozrywki, ale rowniez krytyki odbiorcéw, ktéra mobilizuje bibliotekarzy do
efektywniejszych dziatan.

Btogi moga zostaé wzbogacone o szereg elementéw, w zaleznosci od po-
trzeb autora i czytelnikbw pamietnika wirtualnego. Oprécz archiwum wpiséw,
bloger moze oferowac internautom subskrypcje e-mailowa, linki zewnetrzne
iwewnetrzne, tagi, kalendarz oraz tzw. podcasting (dodawanie plikow dzwieko-
wych mp3). Dla samego autora ciekawa funkcjgjest trackbacking, umozliwiaja-
cy monitoring komentarzy w blogosferze (Mazurek, 2008, s. 29-33).

Decydujgc sie na tworzenie pamietnika wwersji elektronicznej, nalezy pa-
mietac o kulturze otwartosci oraz przedstawianiu w serwisie ciekawej i czesto
aktualizowanej tresci (Mazurek, 2008, s. 35). W optymalnym wykorzystaniu
mozliwosci blogu bibliotekarzowi moze pomdc wzorowanie sie na popularnych
i nagradzanych pamietnikach wirtualnych, takich jak The Ann Arbor District Li-
brary’'s Web Page (Casey, Savastinuk, 2007, s. 84). Wskazane jest rOwniez
czerpanie inspiracji z serwisowo zupetnie innej tematyce (ich r6znorodnoscjest
bowiem ogromna), ktérych oryginalny interfejs lub pomystowe dodatki moga
przyczynic sie do ulepszenia wlasnego pamietnika internetowego.

Serwisy internetowe warszawskich bibliotek publicznych -
obserwacje

Ciekawych informacji dostarcza poréwnanie serwiséw internetowych nale-
zacych do stotecznych placowek bibliotecznych. Wymagania uzytkownikow sie-
ci sg r6znorodne, jednak ponizsze zestawienie pozwala zorientowac sie, jakie
elementy koncepcji Library 2.0 sg dostepne dla internatéw odwiedzajgcych
witryny warszawskich bibliotek.

Wszystkie strony internetowe umozliwiaty wglad do adresu iwykazu godzin
otwarcia gtéwnych siedzib i poszczegdlnych filii bibliotek publicznych. Regula-
minu zabrakio w serwisach Bielan i Mokotowa (te nie oferowaly réwniez listy
FAQ), za$ dostep do katalogu uzytkownicy serwisu biblioteki Wawra uzyskali
jako ostatni, tj. od potowy 2008 r. Elementy te wydaja sie by¢ podstawg pozy-
tywnego wizerunku placéwki bibliotecznej, dlatego zdaniem autorki ich brakjest
niepokojacy. Btogi, pomimo wielu zalet, nie znalazly jeszcze zastosowania na
witrynach stotecznych placéwek bibliotecznych.



Wazny krok w swojej promocji wykonaty trzy biblioteki publiczne (z Koszyko-
wej, Ursusa i Ursynowa), tworzac serwisy dwujezyczne. Jako cztonek Unii Euro-
pejskiej Polska jest czesciej i chetniej odwiedzana przez obcokrajowcow
iz my$lg o nich warto udostepniac¢ na stronie informacje takze w innym niz oj-
czysty jezyku.

Dla os6b przyjezdnych istotng informacjg w serwisie WWW sg mozliwosci
dojazdu do instytucji Srodkami komunikacji miejskiej. Cze$¢ witryn bibliotecz-
nych zawierata wykaz linii, nazwe najblizszego przystanku lub stacji metra. Takie
drobne dodatki informacyjne w znacznym stopniu utatwiajgwielu uzytkownikom
szybkie dotarcie do biblioteki, zachecajgc tym samym do odwiedzenia placowki.

Interfejsy odwiedzonych witryn bibliotecznych byly r6znorodne. Nowoczesng
stylistyke zastosowala instytucja z Pragi Potudnie (minimum tekstu, maksimum
tresci) oraz placoéwka na Targoéwku; biblioteka publiczna na Bielanach wybrata
tradycyjny wizerunek starych toméw, ktory réwnie ciekawie prezentuje sie na
ekranie monitora. Z kolei biblioteka z Mokotowa ma monotonny, nieprzycigga-
jacy uwagi interfejs, a informacja o wydarzeniach kulturalnych jest uboga.
Obecnie trwa przebudowa serwisu, co wrdzy pozytywne zmiany w organizaciji
internetowej wizytéwki tej biblioteki publiczne;.

Cztery strony internetowe zaoferowaty swoim uzytkownikom mozliwos¢ wy-
powiadania sie na forum dyskusyjnym. Dla czytelnikdw, ktérzy krepuja sie zada-
wacé pytania bezposrednio spotykanym bibliotekarzom, taka forma komunikacji
okazuje sie wygodna. Co wiecej, osoby poznajgce najpierw wirtualny profil in-
stytucji zauwazajg, ze pracownicy udzielajg odpowiedzi na pytania uzytkowni-
kéw serwisu, co $wiadczy o zaangazowaniu w wykonywang prace. Internauci,
ktoérzy o rzeczach najistotniejszych dowiedzg sie na forum, na miejscu nie beda
mieli wiekszych probleméw z orientacjg w zasadach dziatania placéwki. Dla
poréwnania, ciekawie przedstawia sie inicjatywa Biblioteki Publicznej z Imielina
- pomimo niewielkich rozmiaréw placéwka ta posiada przyjazng i bogatgw in-
formacje strone domowa oraz forum dyskusyjne, przewyzszajgc tym samym
niektore stoteczne instytucje.

W witrynach warszawskich bibliotek publicznych pojawiaty sie inne pomysty
uatrakcyjnienia serwiséw. W kilku placowkach internauci mieli mozliwos¢ wpisy-
wania sie do ksiegi gosci, korzystania z gietdy ksigzek oraz zaproponowania
bibliotece zakupu ciekawej pozycji do zbiorow Wiele stron zawierato statystyke
odwiedzin z danego dnia i od poczagtku istnienia witryny. Biblioteka publiczna
dzielnicy Wawer umiescita u gory strony refleksyjny cytat, a placowka z Pragi
Pétnoc przedstawiata nowosci wydawnicze w zbiorach. Elementy te wzbogacaja
wirtualny profil bibliotek, niektére moga réwniez wyrézniac je na tle pozostatych
serwisow.

Przykiad bibliotek warszawskich pokazuje, ze instytucje te zazwyczaj dgza do
zapewnienia uzytkownikom ich serwisu rzetelnej i przydatnej informacji oraz
zachecajg do bezposrednich odwiedzin, umieszczajac zdjecia lokali, ogtoszenia
o wydarzeniach kulturalnych na miejscu i inne informacje. Nie da sie ukry¢, ze
witryny internetowe bibliotek potrzebujgjeszcze zmian, co bynajmniej nie ozna-
cza, ze w przysztosci nie osiagng oczekiwanego sukcesu. Polskie bibliotekar-
stwo publiczne zaczyna powoli przejmowac z Zachodu zatozenia stanowigce
istote Biblioteki 2.0: powstajace witryny internetowe sg coraz bardziej przyjazne
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dla uzytkownika pod wzgledem interfejsu i zawartosci, mozna tez zaobserwowac
powstawanie r6znych form kontaktu z czytelnikiem (np. for dyskusyjnych oraz
blogéw). W wiekszosci przypadkow ,klient cyfrowy” ma dostep do danych kon-
taktowych placowki, katalogu OPAC oraz do informacji o imprezach kultural-
nych. Wprawdzie nie moznajeszcze mowic o ogoélnie zadowalajgcym poziomie
jakosci stron bibliotecznych, ale instytucje te majgjuz $wiadomos¢ korzysci
zwdrazania koncepcji Biblioteki 2.0 wzycie i powoli dazg do jej rozwijania.

Innowacyjne rozwigzania w funkcjonowaniu bibliotek publicznych nasuwajg
whniosek, izw najblizszej przyszitosci instytucje te beda wiazac swojg dziatalnosé
Z interaktywnymi narzedziami Internetu. Jest to spowodowane dgzeniem do bli-
skiego kontaktu z uzytkownikami oraz udoskonalaniem oferty informacyjnej
i kulturalnej.

Narzedzia interaktywne sg szansa zarowno dla wielkomiejskich instytucji
kultury, jak réwniez dla matych placéwek, pragnacych wigczy¢ sie do spote-
czenstwa sieciowego. Internet stwarza im réwne szanse obecnosci na stronach
WWW, jesli tylko promocja i kreowanie wizerunku stang sie waznym elementem
pracy personelu bibliotecznego.

Informatyzacja bibliotek wydaje sie nieunikniona, jako ze ich otoczenie pod-
dato sie juz nowym trendom spotecznym i technologicznym. Nalezyjednak zwro6-
ci¢ uwage na to, aby proéby podazania za dynamicznie rozwijajgcym sie spote-
czenstwem sieciowym byly strategig przemyslanag, tzn. planowaniem nie tylko
krétkoterminowym, ale tez z perspektywa na dalszg przysztos¢. W Internecie
obowigzuja bowiem zasady podobne do tych, ktére sg obecne w codziennym
funkcjonowaniu bibliotek.

Jak podkreslajg autorzy ksigzki Library 2.0, nalezy pamieta¢ o zapewnieniu
bibliotece regularnych i ukierunkowanych zmian oraz dobrego kontaktu z czy-
telnikami. Taka taktyka moze stac sie poczatkiem sukcesu placowki w rzeczywi-
stosci nie tylko wirtualnej. Udowodniono bowiem, ze im wiecej razy internauci
odwiedzajg dang strone internetowa, tym chetniej i czesciej przychodzg potem
do lokalu biblioteki - ajest to oznaka skutecznej promocji serwisu i instytuciji
wsrod jej potencjalnych klientéw (Interconnections, 2008).
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Summary

Public libraries face challenge of adapting their activity to the needs of an
information society. Former rules of functioning are confronted with the need of
more flexible services. Regarding dynamic development of electronic
communication, many questions emerge, concerning the idea of a modern
library answering the needs of “a digital client”. The article focuses on creation
and monitoring of public libraries’ image, in particular in virtuality. The
possibilities of popular interactive Web 2.0 tools (like blogs, forums, online
games) in library promotion have been presented and confronted with the
users’ opinions and expectations. The Library 2.0 project is also described.
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