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Metoda delficka, nauka o informacji, XXI wiek

Nauka o informaciji i bibliotekoznawstwo skutecznie adaptujg podejscia
i narzedzia badawcze powstate poczatkowo poza wlasnym obszarem dociekan.
Jednym z nich jest stanowigca przedmiot niniejszego artykutu metoda delficka
(Delphi method), zwana réwniez technikg (Delphi technique) lub badaniem
(Delphi study).

Metoda ta w klasycznej postaci zostata opracowana w latach piecdziesiagtych
i szescdziesigtych XX w. w okresie zimnej wojny, w amerykanskiej organizaciji
RAND Corporation na potrzeby badan zwiazanych z obronnoscia. Przyczynili
sie do tego przede wszystkim Norman Dalkey, Olaf Helmeri Nicholas Rescher
(Delphimetod, 2008; RAND Corporation, 2008). W kolejnych dziesieciole-
ciach znalazta szerokie zastosowanie w r6znych dziedzinach wiedzy i zycia, mie-
dzy innymi w biznesie, edukacji, nauce, stuzbie zdrowia, technice, stajgc sie
zaréwno instrumentem poznania Swiata, tj. metodg badawcza, jak i narzedziem
zarzadzania, zwlaszcza strategicznego (Linstone, Juroff, 2002; Loo, 2002).

W artykule metode delfickg przedstawimy wytacznie wjej aspekcie poznaw-
czym, jako metode naukowa. Cel rozwazan stanowi, po pierwsze, ogolna jej
charakterystyka, po drugie - analiza badan delfickich w nauce o informacji
i bibliotekoznawstwie w latach 2001-2007. Terminy nauka o informaciji i bibliote-
koznawstwo, informacja naukowa i bibliotekoznawstwo oraz skrét inib uzywane
sg zamiennie.

Badania delfickie: elementy charakterystyki

Opis metody delfickiej znalez¢ mozna w wielu publikacjach zaréwno nauko-
wych, jak i popularnych, takze z zakresu informaciji i bibliotekoznawstwa.
W polskim piSmiennictwie dominuje jednak ,klasyczne”jej ujecie, tzn. z reguty
przedstawiana jest z punktu widzenia nauk o zarzgdzaniu oraz wytacznie jako
instrument szeroko rozumianego prognozowania (Krawczyk, 2008; Wojcie-
chowska, 2005). Rzeczywiscie, procedura delficka poczatkowo stuzyta przede
wszystkim do racjonalnego przewidywania przyszitosci, jednak w efekcie kilku-
dziesieciu lat znalazta wiele innych zastosowan, pojawity sie takze rézne jej
warianty (Linstone, Juroff, 2002).

25



Najogolniej mowigc, metoda delficka to forma asynchronicznej dyskusji gru-
powej ,na odlegtos¢”. Polega na kilkakrotnym pytaniu panelu ekspertéw o opi-
nie na okreslony temat. Formalizuje i nadaje strukture procesowi komunikacji
w grupie po to, by umozliwi¢ uporzadkowane zebranie i przetworzenie pogladow
ekspertéw biorgcych udziatw badaniu, zgodnie z wyznaczonym na poczatku
celem. Ma charakter iteracyjny, jest stopniowym przyblizaniem sie do poznania/
rozwigzania problemu w nastepujacych po sobie etapach, tzw. rundach, w ra-
mach ktorych dyskutujacy przedstawiajg swoje idee lub oceny Po kazdej run-
dzie prowadzacy badanie (moderator) opracowuje wnioski i odsyta je do czion-
kéw grupy z prosba o ponowne wyrazenie opinii w kontekscie nadestanego
podsumowania. Kolejne rundy nie sg zatem prostym powtdrzeniem etapow
wczesniejszych, lecz ich twérczym rozwinieciem, na zasadzie kota hermeneu-
tycznego (albo spirali). Krokiem wienczacym procedure delfickgjest analiza
i kategoryzacja zgromadzonego materiatu empirycznego za pomocatechnik ilo-
sciowych i/lub jakosciowych (Loo, 2002; Skulmowski, Hartman, Krahn, 2007).

Istnieja dwa gtdéwne typy metody delfickiej. W pierwszym z nich dazy sie do
osiggniecia wspadlnej opinii, wypracowania konsensusu wsréd ekspertow (the
consensus-building Delphi), w drugim - do uzyskania przegladu mozliwych
wdanym zakresie stanowisk (the policy Delphi) (Linstone, Juroff, 2002; Loo,
2002).

Celem badan delfickich moze by¢ zatem:

« identyfikacja istotnych elementow, np. czynnikdéw ryzyka, przyczyn, wtasciwosci
etc. pewnego problemu praktycznego lub teoretycznego, czesto potgczona
z ich oceng, rankingiem, typologia;

 opracowanie mapy wiedzy dyscypliny naukowej lub dziedziny dziatalnosci

« pogtebienie sposobu rozumienia jakiegos zagadnienia poprzez ujawnienie
w wyniku dyskusji jego ,nowych” aspektow, cech, kontekstéw;

 przewidywanie przysziosci, planowanie, prognozowanie;

« stworzenie repetytorium mozliwych koncepciji, pytan, rozwiazan etc. wjakims
zakresie (Linstone, Juroff, 2002; Loo, 2002; Skulmowski, Hartman, Krahn,
2007).

Sposéb prowadzenia badan delfickich, atakze zagadnienia metodologiczne
Z nimi zwigzane (formutowanie problemu, dobér ekspertdw, liczba rund, ,rygor”
i jakos¢ badan etc.) sg wyczerpujaco opisane w dostepnej literaturze przedmio-
tu, (m.in. w: Cape, 2004; Powell, 2003; Wojciechowska, 2005 iwielu innych), nie
ma wiec powodu, by razjeszcze to powtarza¢. Warto natomiast zauwazy¢, iz
procedura delficka przynalezy do interpretatywnego (tzw. jako$ciowego) para-
dygmatu badawczego w nauce o informacji pomimo tego, iz do opracowania
zebranego materiatu, tj. opinii ekspertow stosuje sie czesto narzedzia staty-
styczne, czasami bardzo zaawansowane. Jednakze ze swej natury opiera sie
nie na prébie poznania Swiata jako takiego, lecz tego co ludzie mys$la o rzeczy-
wistosci, jak jg interpretuja. Innymi stowy, element subiektywny nie tylko nie-
uchronnie wystepuje w badaniach delfickich (co przypuszczalnie ma miejsce we
wszystkich dociekaniach naukowych), lecz takze jest a priori i explicite akcepto-
wany. Jest to jednak zagadnienie odrebne, godne temu tylko poswieconej re-
fleksiji.
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Cel, charakter i problematyka badan prowadzonych metodg delfickag
w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w latach 2001-2007

Czy metoda delficka stosowana jest we wspotczesnej informaciji naukowej
i bibliotekoznawstwie? Wjakim zakresie i celu? Czy oferuje interesujgce wyniki
badan? Proba znalezienia odpowiedzi na te pytania oparta zostala o zawartos¢
bazy Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA) udostep-
nianej przez EBSCO Publishing, indeksujgcej ponad 600 czasopism z zakresu
inib i dyscyplin pokrewnych.

Wyszukiwanie w bazie LISTAza pomocgwyrazenia ,delphi” iz ogranicze-
niem zasiegu chronologicznego do lat 2001-2007 przyniosto 90 rezultatéw.
Jednakze tylko nieco ponad 30 spos$réd odnalezionych publikacji to sprawoz-
dania z badar informatologicznych i/lub bibliotekoznawczych wykorzystujgcych
metode delficka. Pozostate dokumenty dotycza innych zagadnien, gtéwnie
zwiazanych z miastem Delfy, wyrocznig delficka, a takze z dziatalnoscig firmy
o nazwie Delphi Group, a w kilku wypadkach nie udato sie dotrze¢ do petnych
tekstéw potencjalnie relewantnych artykutow Ostatecznie przedmiotem analizy
byto 29 opracowan. Ich wykaz znajduje sie wAneksie.

Okazuje sie, ze metoda delficka w nauce o informaciji i bibliotekoznawstwie
znajduje zastosowanie zaréwno w badaniach stosowanych, jak i podstawowych,
w tym meta-naukowych. Szczegétowe cele itematyka dociekan prowadzonych
tg metoda zebrane sg w tabeli.

Badania z dziedziny inib wykorzystujace metode delficka (w latach 2001 -2007)

Liczba ekspertow
bioracych udziat
w panelach

\rtvkuty (petne opisy
bibliograficzne znajdujg
sie w Aneksie)

Cel i przedmiot badan Liczba rund

1

[Banuls: Salmeron 2007]

[Baruchson-Arbib;
Btonstein 2002],

[Feret: Marcinek 2005a;
2005b],

[Ludwig; Starr 2005]

[Downie 2004]

[Harer, Cole 2005]

[Hert; Ha-ris 2006]

[Holsapple; Joshi 2002]

2

Prognoza rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Anda-
luzji (Hiszpania)

Przewidywanie przysztych
funkgji, roli. statusu etc. biblio-
tek. ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych, zawodu biblioteka-
rza i profesjonalisty informacji

Poszukiwanie kryteriéw oceny
systeméw informacyjno-wyszu-
kiwawczych z dziedziny muzyki
(Musie Information Retrieval
Systems)

Identyfikacja procedur i narze-
dzi istotnych z punktu widzenia
zapewnienia jakosci ustug bi-
bliotek akademickich

Sformutowanie misji i wytycz-
nych rozwoju amerykanskiego
zrodta informacji statystycznej
Sourcebook of Criminal Justice
Statistics, okreslenie warunkéw
osiggniecia zatozonych celow
w ciagu pieciu lat

Wspéttworzenie ontologii dla
JIW i zarzadzania wiedzg

2

[Baruchson-Arbib..] - 2,
[Feret.. ]- 3,
[Ludwig.]- 3

N

4

35

[Baruchson-Arbib ..] -
40,

[Feret..] - 36,
[Ludwig..]-30

12-16, w zaleznosci od

rundy

10

36-43, w zaleznosci od
rundy

Ponad 30
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[Howze; Dairymple
2004]

[Hsieh; Chin; Wu 2004;
2006]

[Keller 2001a; 2001b]

[King; Marks; McCoy
2002]

[MacLeod; Childs;
Heaford 2007]

[McLeod; Cl.ilds 2007]

[Nicholson 2003]

[Olson; Tooman; Leist
2005]

[Pomerantz; Nicholson;
Lankes 2003]

[Prestamo 2001]

[Saranto; Tallberg 2003]

28

2

Okredlenie celow i tresci
ksztatcenia przysposobienia
bibliotecznego (library
instruction) w uniwersytetach

Zebranie opinii ekspertéw na
temat kryteriéw i (proponowa-
nego) modelu oceny funkcjono-
wania uniwersyteckich e-bi-
bliotek na Tajwanie

Prognoza kierunkéw rozwoju
czasopism elektronicznych
w ciagu nastepnych 5-10 lat

Identyfikacja najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z zarza-
dzaniem wiedzg w organiza-
cjach

Sporzadzenie zestawu kryteriow
ewaluacji narzedzi stuzacych do
zarzadzania dokumentami w
organizacjach

Zebranie opinii ekspertoéw z réz-
nych krajéw na temat miedzy-
narodowej normy ISO 1548"
zwigzanej z zarzadzaniem
dokumentami

Opracowanie listy kryteriow do-
boru i oceny publikacji nauko-
wych w kontekscie automaty-
zowanego gromadzenia zbioréw
dla bibliotek cyfrowych

Sporzadzenie wykazu ksiazek

i czasopism tworzacych podsta-
wowy zaséb biblioteczny (core
libraiy) dla ustawicznej edukacji
medycznej

Identyfikacja i ranking czynni-
kéw wptywajacych na sortowa-
nie i przydzielanie” poszcze-
go6lnym bibliotekarzom/eks-
pertom i agendom pytar uzyt-
kownikéw przestanych droga
elektroniczng do ,jcyfrowych
stuzb informacyjnych” (digital
reference services)

Sporzadzenie wykazu umiejet-
nosci zwigzanych z technologia
informacyjna, niezbednych

w pracy bibliotekarzy akade-
mickich

Zgromadzenie i uporzadkowa-
nie stownictwa w jezyku fin-
skim na potrzeby indeksowania
i wyszukiwania informacji z za-
kresu pielegniarstwa

Brak danych

Brak danych

Runda wstepna plus 2

Brak danych

Kilka (niesprecyzowane)

Brak danych

Brak danych

72-202, w zaleznosci od
rundy

Brak danych

42

Brak danych

Brak danych



1 2 3 4

Sporzadzenie lisiy pozadanych
kompetencji *rezultatéw nau-
czania) absolwentéw studiéw 3
w zakresie systeméw informa-
cyjnych w Australii

141-153, w zaleznosci od
rundy

[Snoke; Underwood
2001]

ldentyfikacja najwazniejszych

probleméw teoretycznych

i praktycznych zwigzanych 33
z rozwojem FRBR (Functional

Requirements for Bibliographic

[Zhang; Salaba 2007]

Records)
[Zins 2007a: 2007b: Opracowanie mapy wiedzy 4 28-57, w zaleznosci od
2007c; 2007d] nauki o informacji rundy
Identyfikacja funkcjonujacych
[Zins 2007b] we vy‘spollczgsn_ej nauce o _|_nf0r— 49 plu:s 1 (prowadzacy
macji na $wiecie koncepcji badanie)

i modeli tej dyscypliny

Zebranie i analiza definicji
trzech podstawowych pojec
nauki o informacji (dane. infor-
macja, wiedza), ,,dostarczo-

[Zins 2007c] nych” przez uczonych z 16 kra- 4
jow. Identyfikacja kontekstow
i zatozen (conceptual
approaches) formutowania
odmiennych definicji

44 plus 1 (prowadzacy
badanie)

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Zestawienie dokonane w tabeli pokazuje, iz badania delfickie winib cechujg
sie zroznicowang problematyka, zakresem, zasiegiem i ,ciezarem gatunko-
wym”. Z jednej strony sgwsrdd nich rozwazania natury podstawowej, w tym
dotyczace samej istoty dyscypliny a takze jej kierunkdw rozwoju, misji, przyszio-
Sci, z drugiej - dociekania o specjalistycznym, technicznym charakterze.
WXXI w. prowadzone byly w kontekscie edukacyjnym, poznawczym, rozwoju
ustug bibliotecznych iinformacyjnych oraz zarzadzania.

Odmiennosci widoczne sg rowniez w aspekcie metodologicznym. Z reguty
dazono do osiggniecia konsensusu, czasami jednak chodzito przede wszystkim
0 uchwycenie spektrum pogladéw, zwtaszcza w badaniach Chaima Zinsa (Zins,
2007a; 2007b; 2007c; 2007d). Liczba rund wahata sie od dwu do czterech, licz-
ba ekspertéw w panelach - od czterech do dwustu dwdéch, aczkolwiek najcze-
sciej byto ich kilkudziesieciu. Co wiecej, wbrew czesto powtarzanej tezie, iz dys-
kutanci pozostajg anonimowi, w kilku przypadkach ujawniono ich nazwiska
lafiliacje, na przykiad w (Olson, Tooman, List, 2005). Zgromadzony w ramach
poszczegdlnych przedsiewzie¢ badawczych materiat empiryczny, tj. poglady
dyskutantow/panelistow analizowano z wykorzystaniem zaréwno technik ilo-
sciowych, statystycznych, jak ijakoSciowych.
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Podsumowanie

Po pierwsze, metoda delficka jest elastyczna, mozna jg modyfikowag, by
prowadzi¢ dociekania o bardzo r6znym charakterze. Na te ceche wskazuja naj-
wazniejsijej teoretycy, miedzy innymi Harold A. Linstone i Murray Turoff (2002).
Do podobnych wnioskéw sktaniajg takze zaréwno badania przeprowadzone na
uzytek niniejszego artykutu, jak iinne, wczes$niejsze (Skulmowski, Hartman,
Krahn, 2007). Po drugie, sposrdd wszystkich studiow delfickich w zakresie inib
w latach 2001-2007 szczegOlnie interesujace itwércze wydaja sie te ,hiekla-
syczne”, tj. stuzgce nie prognozowaniu i/lub zarzgdzaniu, lecz dyskusji meta-
teoretycznej o pojeciach, przedmiocie i kierunkach rozwoju wspétczesnej nauki
o informacji. W badaniach Chaima Zinsa, nota bene cze$ciowo opisanych juz
w polskiej literaturze przedmiotu (Materska, 2008), metoda delficka okazata sie
efektywnym instrumentem dyskusji na temat charakteru i zakresu naszej dys-
cypliny w XXI w. Warto mie¢ to na uwadze, gdy po raz kolejny bedziemy zastana-
wiac sie, czym ijaka wiasciwie jest dzisiejsza informacja naukowa i biblioteko-
Znawstwo.
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Summary

The Delphy method in library and information science is being used both in
applied and fundamental (including meta-science) studies. The article presents
this method, and the analysis of Delphy surveys realized in LIS in 2001-2007.

32





