. KRONIKA

MARKETING WEWNETRZNY | ZARZADZANIE
ZASOBAMI LUDZKIMI W BIBLIOTECE

W dniach 24-26 czerwca 2009 r., w Bibliotece Uniwersyteckiej im. Jerzego
Giedroycia w Bialymstoku odbyla sie ogélnopolska konferencja nt. ,,Mar-
keting wewnetrzny izarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece”. Sze-
roki zakres tematyczny, interesujgca problematyka konferencji, imprezy towa-
rzyszace (m.in. wycieczka do Tykocina), ale tez profesjonalna organizacja
trzydniowej sesji, spotkaty sie z duzym zainteresowaniem, co potwierdzata duza
liczba referatow (28) i uczestnikow (ponad 90 oséb) - bylito dyrektorzy i pra-
cownicy roznych typow bibliotek, pracownicy naukowi oraz studenci biblioteko-
znawstwa. Opieke merytoryczng nad konferencja sprawowat komitet naukowy
w skladzie: prof. Wanda Pindlowa, prof. Jadwiga Sadowska, dr Joanna Kaminh-
ska idrAnna Nosek. Nad sprawami organizacyjnymi czuwali pracownicy Biblio-
teki Uniwersyteckiej z dyrektor Haling Brzeziriska-Stec na czele.

Referaty zostaly zgrupowane w pie¢ podstawowych blokéw tematycznych
(sesiji):

Sesja |- Zarzgdzanie biblioteka,

Sesja Il - Marketing wewnetrzny w bibliotece,

Sesja lll - Motywacja i satysfakcja pracownikdow,

Sesja IV-Wizerunek biblioteki i bibliotekarza,

Sesja V - Zespoly pracownicze i doskonalenie kadr.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie konferencjg organizatorzy przewidzieli
tez dodatkowaq sesje posterowa. Wprowadzenia do obrad dokonata prof. Wan-
da Pindlowa.

Pierwszg referentkg byta Malgorzata Dgbrowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej
UAM w Poznaniu, ktéra wygtosita referat pt. Ocena okresowa pracownikéw
w systemie zarzgdzania zasobamiludzkimi w bibliotece. Powotujac sie na publi-
kacje znawcow teorii zarzgdzania zasobami ludzkimi, (m.in. Z. Sciborek, A. Pocz-
towski, B. Wiernek, M. Rapacka, A. M. Stewart), autorka omowita gtowne jej
zatozenia. Zwrécita jednoczesnie uwage, iz ,z idei zarzgdzania zasobami ludzki-
mi wynika potrzeba traktowania ludzijako najcenniejszego kapitatu organizacji”
(s. 2)1 Glownagteza referatu byto stwierdzenie, iz podstawgjest system ocen
okresowych pracownikéw. Autorka bardzo szczegétowo nakreslita jego cele
i funkcje, w zakoAczeniu zas zaprezentowala atuty stosowania ocen, probujgc
je odnies¢ do ,bibliotecznej rzeczywistosci”.

1Wszystkie cytaty pochodza z tekstow referatéw, zamieszczonych na stronie interneto-
wej BU UwB. Dostepny w World Wide Web: <http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2009/>.
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Drugi referat pt. Total Participation Management-kolejna moda w zarzg-
dzaniu bibliotekg? wygtosita Hanna Andruszko z Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. Autorka zaprezentowata w nim bardzo ciekawa, personalistyczng
koncepcje petnego udziatu pracownikdw w zarzgdzaniu (Total Participation Ma-
nagement), wyrastajgcg posrednio z kierunkow filozoficznych ,human rela-
tions”, ale bezposrednio majgcg zrodto w nauczaniu Jana Pawta Il, zawartym
m.in. w dziele Osoba i czyn (1969). Jak stwierdzita, ,Zasadniczym rysem tej
koncepcijijest afirmowanie wolnosci cztowieka ijego potencjatu, przejawiajgcym
sie wszechobecnoscig uczestnictwa w procesie pracy” (s. 4). W referacie mozna
znalez¢ szczeg6towe pordwnanie tradycyjnych koncepcji zarzagdzania zasobami
ludzkimi z TPM, jak réwniez sp6jna strategie wdrazania tej metody.

Kolejna referentkg byta Alina tagodzinska z Wyzszej Szkoty Handlowej we
Wroctawiu, ktéra méwita o Zarzadzaniu kompetencjamikadr bibliotecznych.
W swym wystagpieniu zaprezentowata model zarzgdzania pracownikami bibliote-
ki oparty na kompetencjach, rozumianych zgodnie z definicjami itypologiami
takich badaczy, jak: C. Levy-Leboyer, A. Orlinska-Gondor czyT. Rostkowski.
Referentka stwierdzita iz: ,kompetencyjne zarzadzanie zasobami ludzkimi opie-
ra sie nawczesniej opracowanym profilu, ktdry zawiera spis i opis (definicje)
wszystkich kompetencji waznych do spetnienia przez pracownika na danym sta-
nowisku pracy” (s. 6). Na zakonczenie pokusita sie o stworzenie ,profilu kompe-
tencyjnego bibliotekarza”jako pracownika wiedzy, przywotujgc ponad 30 cech
(kompetencji) pozgdanych w tym zawodzie.

Maria Garczynska z Biblioteki Gtownej Akademii Gérniczo-Hutniczej w Kra-
kowie wygtosita referat pt. Polityka personalna w bibliotece akademickiej na
przyktadzie Biblioteki GtéwnejAGH w Krakowie. Referentka omdéwita wybrane
elementy zarzgadzania personelem na przyktadzie biblioteki akademickiej, takie
jak: planowanie zasobéw ludzkich, rozwdj zawodowy, w tym stopnie awansu
zawodowego oraz wymogi kwalifikacyjne, tryb rozpatrywania skarg iwnioskow
oraz motywowanie pracownikéw. Kontekstem rozwazan byta polityka personal-
na (zwlaszcza wymogi kwalifikacyjne) w bibliotekach publicznych i, szerzej,
w bibliotekarstwie krajéw Unii Europejskiej.

W ostatnim wystgpieniu pierwszej sesji Krystyna Michniewicz-Wanik z Bi-
blioteki Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego méwita
0 Barierach i wadach organizacjijako czynniku hamujgcym rozwdj zawodowy
pracownika. Za ,bariery” i ,wady”, spotykane réwniez w bibliotece jako organi-
zacji, referentka uznata przede wszystkim: autokratyczny styl zarzadzania,
tamanie przepiséw prawa pracy, nieodpowiednie przygotowanie kadry kierow-
niczej, zwtaszcza w zakresie kierowania personelem, rozwigzywania konfliktéw,
motywowania pracownikéw. Autorka podjeta tez drazliwg kwestie mobbingu,
zwracajac przy tym uwage, ze ,,zarbwno stosowanie przez pracodawce mobbin-
gu osobiscie, badz biernos¢ i nieprzeciwdziatanie patologii sg tak samo bez-
prawne” (s. 9), tamig obowiazujgcy kodeks pracy oraz przepisy BHP.

W ramach drugiej sekcji, zatytutowanej Marketing wewnetrzny w bibliotece,
jako pierwsza wystapita Jadwiga Kotulska z Miedzyinstytutowej Biblioteki Poli-
tologii, Filologii i Socjologii Uniwersytetu Opolskiego z referatem pt. Postmoder-
nistyczna analiza rolii znaczenia marketingu wewnetrznego w bibliotece aka-
demickiej. Autorka zrekonstruowata najwazniejsze wyznaczniki wspoétczesnosci



jako formacji postmodernistycznej, zwracajgc uwage na takie cechy jak: plura-
lizm, globalizm, subiektywizm, podmiotowos¢, wielowymiarowosé¢, ,teleobec-
nos¢”, intertekstualnosé. W dalszej czesci przedstawita wizje bibliotek akade-
mickich oraz marketingu w ponowoczesnej rzeczywistosci. Zdaniem
J. Kotulskiej, powotujacej sie na badaczy przedmiotu, marketing wewnetrzny
w bibliotece zaklada: zespotowos$¢, otwartosé na potrzeby ustugobiorcéw, dba-
lo$¢ o dobro i wizerunek biblioteki wszystkich pracownikdw, rozumianych jako
~-wewnetrzni klienci”. Konkludujac, autorka stwierdzita: ,Ponowoczesna bibliote-
ka akademicka jawi sie jako biblioteka zasobna i bogata, wolna od zagrozen
i niestabilnosci, z uksztattowanym systemem wiadzy. Jest stalg zatoga, ktora
utozsamia sie z firma, a firma z zatoga, zas filozofig zarzadzania jest marketing
wewnetrzny”, (s. 10).

Kolejna referentka, Beata Zotedowska-Krdl, z Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, zaprezentowata
Koncepcje i narzedzia marketingu wewnetrznego w bibliotece. W pierwszej
czesci autorka podjetfa sie usystematyzowania wiedzy na temat samego pojecia
marketingu wewnetrznego. Opisata podstawowe jego koncepcje, za najwia-
Sciwszgw odniesieniu do bibliotek uznajgc definicje J. Kaminskiej z ksigzki Mar-
keting wewnetrzny w bibliotece, w Swietle ktérej marketing wewnetrzny to m.in.:
»System sposobdéw postepowania i zachowania biblioteki jako organizacji zo-
rientowanej na interesy i oczekiwania potencjalnych i zatrudnionych pracowni-
kow” (s. 3). W drugiej czesci referatu autorka zanalizowata obszary oddziatywa-
nia marketingu wewnetrznego w bibliotece, takie jak: komunikacja wewnetrzna,
kultura organizacyjna oraz wizerunek wewnetrzny. W zakonczeniu za$ stwier-
dzita, iz podstawowa funkcjg marketingu wewnetrznego jest m.in. ,wspieranie
strategii biblioteki oraz inicjowanie zmian wewnetrznych” (s. 11).

Czy Michael Porter bytby dobrym dyrektorem biblioteki?- préba marketin-
gowej analizy instytucji non-profit to intrygujacy tytut kolejnego wystapienia.
Ryszard Bania z Biblioteki Wydziatu Prawa iAdministracji Uniwersytetu Marii
Curie Sklodowskiej w Lublinie w humorystyczny sposéb zaprezentowat ,po-
wazng” tematyke marketingu bibliotek. Juz we wstepie stusznie zauwazyt, iz
w ostatnich latach termin marketing stat sie bibliotecznym leitmotivem, chociaz
duze zastugi w zakresie upowszechniania tej problematyki na gruncie bibliote-
karskimjuz w latach 80. XX w. miat niewatpliwie Jacek Wojciechowski. W refera-
cie mozna znalez¢ charakterystyke tzw. modelu Portera, ktory ,moze byc¢ stoso-
wany do analizy niemal wszystkich branz dziatalnosci ludzkiej” i stuzy
uporzadkowaniu ,sposobu patrzenia przez kierownictwo instytucji na swoj sek-
tor”. Referent zaprezentowatw dalszej czesci strategie marketingowa biblioteki
oraz wyznaczyt cechy ,dobrego” dyrektora.

Referat autorstwa Agaty Bozek i Leny Kamiriskiej-Mazur, z Biblioteki Gtéw-
nejAkademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie, zostat zatytutowany Employer
i internal branding w bibliotece naukowej- budowanie wizerunku organizacji
przez i wsrod bibliotekarzy. Punktem wyjscia bylo stwierdzenie, iz marketing
personalny jest bardzo waznym elementem w zarzgdzaniu organizacja, w tym
biblioteka. Stad w wystapieniu analiza dwdch jego odmian: marketingu perso-
nalnego zewnetrznego (employer branding) i marketingu wewnetrznego (inter-
nal branding) oraz okreslenie strategii ich zastosowania w bibliotece naukowej.



W podsumowaniu czytamy m.in.: ,Pozytywnym efektem wprowadzenia przez
biblioteki analizowanych powyzej strategii marketingowych moze by¢ podnie-
sienie prestizu biblioteki, ktére doprowadzi do zrozumienia mozliwosci biblioteki,
atym samym do popularyzacijijej ustug” (s. 15).

Trzeciag sesje konferencyjng pn. Motywacja i satysfakcja pracownikdéw otwo-
rzyt referat Aldony Chlewickiej i Katarzyny Domanskiej z Uniwersytetu Kazimie-
rza Wielkiego w Bydgoszczy, zatytulowany Motywatory pozaptacowe w bibliote-
kach. Stanowit on po czeSci teoretyczne wprowadzenie w problematyke
motywaciji - stad autorki zrekonstruowaly zaréwno klasyczne, jak i najnowsze jej
koncepcje, definicje oraz typy. Druga czes¢ referatu byta prezentacjgwynikéw
badan ankietowych przeprowadzonych wérdd bibliotekarzy, a dotyczgcych
motywatorow pozaptacowych. Co interesujgce, najsilniejszym motywatorem
pozaptacowym okazata sie ,dobra atmosfera” w miejscu pracy.

Motywowanie i otwarty styl zarzgdzania na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach - tak brzmiattytut referatu Henryka Suchojada i Karoliny Gabry$ z Biblio-
teki Gtéwnej Uniwersytetu w Kielcach. Stanowi on wynik wnikliwej analizy pro-
blematyki motywaciji nie tylko od strony teoretycznej, ale tez pragmatycznej.
Ambicja referentéw byto bowiem ustalenie, za pomoca badan ankietowych, in-
dywidualnych motywatorow oddziatujacych na pracownikoéw Biblioteki UJK. Jak
stwierdzili bowiem: ,Nie istnieje jeden uniwersalny system motywacyjny idealny
dla wszystkich ludzi i sytuacji” (s. 6).

Kolejny referent, Marcin Pedich z Uniwersytetu w Biatymstoku, wygtosit re-
ferat pt. Kontekst kulturowy a motywowanie pracownikOw bibliotek w oparciu
o teorie wymiaréw kultury Geerta Hofstedego, w ktérym ,upomniat sie” o re-
spektowanie uwarunkowan kulturowych w zarzgadzaniu. Jak bowiem stwierdzit
~wiele wyprébowanych metod zarzadzania zawodzi w zetknieciu z obcg kulturg”
(s. 2). Zaprezentowana przez autora koncepcja wydaje sie inspirujgca, wymaga
jednak dalszych, dogtebnych badan empirycznych dotyczgcych motywatorow
wsrdd bibliotekarzy. Sam referent bowiem zwrdcit uwage, iz ,wymiary kultury nie
pozwalajg na przewidywanie zachowania jednostek, ale sg dobrym wyznaczni-
kiem norm i oczekiwan danego spoteczenstwa, jak tez najczestszych zachowan
jego cztonkéw” (s. 2). Ponadto warto zauwazy¢, iz we wspoétczesnych koncep-
cjach zarzgdzania zasobami ludzkimi podkresla sie podmiotowos¢, indywidu-
alizm potrzeb izachowan pracownikéw (réwniez w zakresie motywacji).

Czwarta sesja konferencji zostata po$swiecona problematyce wizerunku bi-
blioteki i bibliotekarza. Pierwszym byt referat pt. Zwigzek miedzy skuteczng
komunikacjg w bibliotece naukowej a satysfakcjg pracownikéw w Swietle badan
ankietowych. Marketing wewnetrzny Biblioteki Uniwersytetu £ 6dzkiego autor-
stwa Beaty Leder-Niewoli i Gabrieli Waliszewskiej z Biblioteki Uniwersytetu
tédzkiego. W pierwszej czesci referentki omowity warunki skutecznego komu-
nikowania sie w bibliotece naukowej oraz zagadnienie satysfakcji z pracy iich
zwigzek z marketingiem wewnetrznym. W drugiej czesci referatu zostaty zapre-
zentowane wyniki badan ankietowych na temat czynnikéw wptywajacych na
poziom zadowolenia bibliotekarzy z wykonywanej pracy, w tym zaleznosci mie-
dzy komunikacjga satysfakcjaz pracy w bibliotece Ut. W podsumowaniu refe-
rentki wskazaty mocne istabe strony Biblioteki Uniwersytetu £ 6dzkiego z punktu



widzenia marketingu wewnetrznego. Anna Wolnowska, Agnieszka Komorowska
i Zbigniew Wardal z Akademii Morskiej w Szczecinie przygotowali wystgpienie pt.
Kreowanie wizerunku bibliotekarza poprzezjakos¢ ustug Swiadczonych w bi-
bliotece. We wstepie referatu padto stwierdzenie, izw odniesieniu do bibliotek
.Potrzeba dziatania i myslenia proklienckiego, oparcie sie na organizacyjnej
kulturze jakosci stato sie nieodzowne, by mac istnie€ i dobrze funkcjonowac
w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci” (s.2). Stad dalsza czesc¢ rozwa-
zan skupita sie wokot kwestii stereotypu wizerunku bibliotekarza oraz elementow
ksztaltujgcych jego ,image”, z uwzglednieniem wptywu zasad kompleksowego
zarzadzania jakoscig. Referenci zaprezentowali rowniez metodologie badania
jakosci ustug w bibliotece, w tym - Ciritical Incident Technique (CIT), oraz wyniki
przeprowadzonych badan wsréd uzytkownikow Wypozyczalni Biblioteki Giownej
Akademii Morskiej w Szczecinie.

Jadwiga Wojtczak z Biblioteki Gtéwnej i Osrodka Informacji Naukowo-Tech-
nicznej Politechniki Wroctawskiej wygtosita referat pt. Nowe pokolenie bibliote-
karzy- oczekiwania a mozliwosci. Zaprezentowata sytuacje bibliotekarzy na
rynku pracy w Polsce, omoéwita tez wybrane elementy procesu zarzadzania ka-
drami, takie jak rekrutacja, wynagrodzenie i planowanie karier mtodych pra-
cownikow bibliotek. Autorka podata tez wyniki badan ankietowych, dotyczgcych
oczekiwan mtodych bibliotekarzy, zwigzanych z wyuczonym i wykonywanym
zawodem.

Elzbieta Skubata i Anna Kazan z Biblioteki Politechniki £ 6dzkiej kontynuowa-
ty problematyke wizerunku bibliotekarza, ajednoczes$nie stosunku do wykony-
wanej pracy, prezentujac referat pt. Satysfakcja pracownikéw Biblioteki Poli-
techniki Lédzkiej a wizerunek wspéiczesnego bibliotekarza. Referentki
sformutowaly teze: ,efektywnos¢ pracownikéw wyptywa z ich satysfakciji, co
bezposrednio przeklada sie na wizerunek bibliotekarza ijego ocene przez $ro-
dowisko, na rzecz ktorego pracuje” (s. 2). Teza ta znalazta potwierdzenie w wy-
nikach badan ankietowych na temat satysfakcji pracownikéw Biblioteki Pt.
W referacie mozna znalez¢ tez ciekawa probe rekonstrukcji wizerunku pracow-
nika biblioteki naukowej oraz, szerzej, wizerunku biblioteki od strony organizacji
izarzgdzania zasobami ludzkimi.

Miedzy czwartag a pigta sesja konferencyjng odbyta sie dodatkowa sesja
posterowa. Zaprezentowane tu komunikaty nawigzywaty do tematyki porusza-
nej na posiedzeniach plenarnych.

Katarzyna Mazur-Kulesza i Dorota Wierzbicka z Biblioteki Gtéwnej Uniwer-
sytetu Opolskiego przygotowaly wystgpienie pt. Idea klienta wewnetrznego
ajej realizacja na przykfadzie Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Opolskiego,
w ktérym zanalizowaly pojecia marketingu i klienta wewnetrznego oraz zaprezen-
towaty ,rynek wewnetrzny” wybranej biblioteki akademickiej.

Joanna Madra z Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzagdzania w Bialymstoku
przedstawita poster pt. Nastepstwa kultury organizacyjnej dla funkcjonowania
biblioteki, w ktdrym omowita ré6zne modele, koncepcje kultury organizacyjnej
(np. E. H. Scheina, T. Deala, A. Kennedy’ego), a nastepnie sprébowata opisaé
kulture organizacyjng w Bibliotece Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania
w Biatymstoku.
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Pawel Pioterek z Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu wystapit
z komunikatem pt. Analiza rélpetnionych w zespole, w ktérym zwrécit uwage na
wage przeprowadzania badan empirycznych dotyczacych pracy zespotowej
w bibliotece, jej efektywnosci oraz rél petnionych przez pracownikéw. Autor za-
nalizowat tez wyniki tzw. testu Belbina, przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Wiestawa tapuc¢ z Biblioteki Gtéwnej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie wygtosita komunikat Préba okreslenia wizerun-
ku bibliotekarza na przyktadzie bibliotekarzy Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Szczecinskiej, w ktérym za pomoca badan ankietowych, przeprowadzonych
wsrdd bibliotekarzy biblioteki szczecinskiej, zweryfikowata obiegowe opinie
i stereotypy dotyczace tego zawodu.

Iwona Taborska z Biblioteki Wydziatu Chemii Uniwersytetu im. A. Mickiewi-
czaw Poznaniu przygotowala poster Nowoczesny bibliotekarz biblioteki wydzia-
towej. Na podstawie obserwacji potrzeb kadrowych w Bibliotece Wydziatu Che-
mii UAM w Poznaniu stwierdzita, iz ,unowocze$nienie modelu bibliotekarza stato
sie nieodzownym elementem procesu zatrudniania nowych pracownikéw” (s. 2),
zwlaszcza w przypadku bibliotek naukowych. Stad w swym wystapieniu nakresli-
ta wizerunek bibliotekarza biblioteki wydzialowej, poczgwszy od wymogéw re-
krutacyjnych, po jego kompetencje, Sciezke rozwoju zawodowego, system
motywacyjny.

Ostatni komunikat dotyczyt problematyki zarzgdzania jakoScig. Marketing
wewnetrzny bibliotekijako element efektywnego zarzadzaniajakos$cia, autor-
stwa Lidii Wolanin i Urszuli Jadczak z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, to kolejna proba poszukiwania najlepszych definicji, wyznacznikéw
marketingu wewnetrznego w kontekscie potrzeb i mozliwosci biblioteki nauko-
wej. Autorki zrekonstruowaty tez etapy wdrazania marketingu wewnetrznego
(diagnozy, prognozy, strategii).

Sesje pigtg Zespoly pracownicze i doskonalenie kadrotworzyla Malgorza-
ta Szymanska z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego referatem Inte-
ligencja emocjonalna w budowaniu zespotu w bibliotece (na przyktadzie od-
dziatlu opracowania). Autorka przedstawita rézne koncepcje i definicje
inteligencji emocjonalnej (m.in. Johna Mayera, Petera Saloveya i Davida Caru-
so; Daniela Golemana; Reuvena Bar-Ona), a hastepnie zaprezentowata wa-
runki konieczne do budowania ,efektywnego zespotu” w bibliotece. Autorka
zanalizowata tez specyfike pracy w dziale opracowania pod katem interperso-
nalnym, uwzgledniajac role inteligencji emocjonalne;.

Kolejna referentka byta Joanna Kaminiska z Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W wystgpieniu
Wykorzystanie mentoringu i coachingu w bibliotecejako uczacejsie organiza-
cjiprzyblizyta podstawowe koncepcje, terminy, ktére wyrastajaz nowoczesnych
zasad zarzgdzania i odpowiadajgwyzwaniom wspotczesnosci, ale wbrew pozo-
rom wymagaja ciagtej interpretacji w odniesieniu do potrzeb, mozliwosci i realiow
bibliotek. Jak stwierdzita autorka ,biblioteki pozostajg organizacjami, ktore nie
funkcjonujg przeciez w oderwaniu od ogéinoswiatowych tendencji i same row-
niez musza podotaé wyzwaniom wspoéiczesnej gospodarki opartej na wiedzy
przez dostosowywanie metod dziatania do zmieniajacych sie warunkow, poszu-
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kiwanie nowych form pracy czy reorganizacje wtasnych struktur” (s. 2). Stad
w referacie zostata przyblizona koncepcja marketingu wewnetrznego, biblioteki
jako ,uczacej sie organizacji” (inspirowana m.in. opisem Petera M. Senge), jak
réwniez rola mentoringu i coachingu w ,organizacji uczace;j sie”.

Karolina Poptawska z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poznanskiej przedsta-
wita referat pt. E-learning w doskonaleniu zawodowym bibliotekarzy. Z do-
Swiadczen w Polsce, w ktérym w klarowny sposéb wylozyta znaczenie terminu
e-learning, jego formy i rodzaje oraz przyktady wykorzystania tej formy dosko-
nalenia zawodowego w wybranych bibliotekach uczelni polskich (np. kursy dla
bibliotekarzy online). Autorka zaprezentowata tez standardy w zakresie e-lear-
ningu, ze szczegolnym uwzglednieniem roli Stowarzyszenia E-learningu Akade-
mickiego SEA.

Dobdriocena efektywnosci szkoleh pracownikéw biblioteki- tak zatytuto-
wany byt referat autorstwa Mai Wojciechowskiej z Biblioteki Ateneum - Szkoty
Wyzszejw Gdansku. Punktem wyjscia rozwazan bylo stwierdzenie, iz: ,r6znego
rodzaju formy doksztatcania, w tym szkolenia, sg nieodtgcznym elementem to-
warzyszacym pracy zawodowej nhowoczesnego bibliotekarza” (s. 1), przedmio-
tem wystgpienia zas - wykazanie koniecznosci ich racjonalnego doboru i ocena
efektywnos$ci. Referentka przyblizyta problematyke i czynniki wplywajgce na
efektywnosc¢ systemu szkolen w bibliotece i wskazata elementy, ktére nalezy
bra¢ pod uwage przy ich ocenie (m.in. powotujgc sie na koncepcje takich bada-
czyjak F R. Bee, A. Mayo, L. Rae, P. Bramley).

Referat, autorstwa Krzysztofa Zioto z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, zatytutowany Wykorzystanie typologii MBTI w bibliotece, dawat
whnikliwa charakterystyke psychologicznej typologii MBTI (Mayes-BriggsType
Indicator) jako procedury, ktérej celem jest otrzymanie obiektywnego opisu
osobowosci konkretnej osoby za pomoca przeciwstawnych par: ekstrawersja
E - introwersja |, mys$lenie T - uczucia F, intuicja N- doznanie S. Autor pokusit
sie jednoczesnie o wykreowanie jednego, idealnego psychologicznego typu bi-
bliotekarza. Wydaje sie jednak, ze jakkolwiek typologia MBTI moze by¢ rzeczy-
wiscie przydatna przy doborze kadr i ogolnie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
w bibliotece, to przy jej zastosowaniu nalezatoby uwzglednic¢ réwniez zr6znico-
wane stanowiska pracy, oraz kontekst psychologicznego dynamizmu cztowieka.

Ostatniag referentkg byla Ewa Sadowska z Katedry Badan Rynkowych
i Marketingowych Akademii Ekonomicznejw Katowicach. Wystapieniem pt. Me-
todologia badan rynku wewnetrznego organizaciji niejako ,spieta” problematy-
ke poprzednich referatéw, wskazujac, ze ,w warunkach wspdtczesnej gospo-
darki zarzgdzanie organizacjg nie moze opierac sie wylgcznie na doswiadczeniu
i intuicji, lecz powinno bazowac na informacji, ktéra jestjednym z najcenniej-
szych zasobéw kazdej organizacji (s. 1). Autorka zaprezentowata przyktadowy
projekt badania rynku wewnetrznego instytucji, wskazujagc metodologie, przy-
ktadowa tematyke badan oraz dajac cenne wskazowki w zakresie przeprowa-
dzania badan ankietowych.

Podsumowania konferencji dokonata prof. Jadwiga Sadowska, podkresla-
jac waznos$¢€ spojrzenia na sprawe marketingu wewnetrznego i zarzadzania
z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia oraz poparcie obserwaciji ba-
daniami ankietowymi.



Konferencje Marketing wewnetrzny i zarzgdzanie zasobamiludzkimiw bi-
bliotece uzna¢ nalezy za bardzo udang, zaréwno od strony organizacyjnej, jak
i merytorycznej. Réwniez poruszana w referatach problematyka, poparta bo-
gata literaturg przedmiotu, Swiadczy otym, iz nowoczesne koncepcje zarzadza-
nia, w tym marketing wewnetrzny, na dobre ,wkroczyly” do bibliotek, wypierajac
elementy zarzadzania autokratycznego. Réwnie optymistyczny jest fakt, a raczej
my$l przewijajaca sie w niemal kazdym referacie, izw centrum zarzgdzania za-
sobami ludzkimi stoi pracownik jako indywiduum, najwyzsza wartos¢ i ,kapitat”
kazdej organizaciji.

Anna Nosek

Zaktad Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu w Biatymstoku
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