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Tekst o roli bibliotek i archiwéw w pracy infobrokera nalezy rozpocza¢ od
uwagi terminologicznej. W bibliotekoznawstwie czesto utozsamia sie biblioteka-
rza z infobrokerem. Takie uproszczenie uwazam za nieuprawnione, nalezy roz-
dziela¢ r6zne de facto zawody: bibliotekarz - pracownik informacji naukowej -
infobroker.

W tekscie chciatbym zastanowié¢ sie nad umiejscowieniem zawodu infobro-
kera w ramach bibliotekarstwa naukowego czy nauki o informacji.

W zaproszeniu do wygloszenia referatu na konferencji Infobroker: informa-
cyjne wsparcie procesow decyzyjnych i optymalizacja ryzyka w czasie kryzysu
gospodarczego\ znalazio sie nastepujgce zdanie: ,Im wiecej mamy informacji,
tym zasdb naszej wiedzy staje sie wiekszy, przez co mozemy podejmowac traf-
niejsze decyzje, minimalizujgc ryzyko poniesienia porazki”. Nie jest to do konhca
prawda. Stwierdzenie to jest prawdziwe tylko do pewnego momentu, po ktérego
osiagnieciu wraz z dalszym wzrostem informacji, jakg dysponujemy, nasz zaséb
efektywnej wiedzy staje sie mniejszy. Po przekroczeniu tego progu pojawia sie
syndrom zmeczenia informacyjnego, ktore odbija¢ sie moze niekorzystnie na
psychice cztowieka, powodujac problemy z koncentracja czy z pamiecia, leki,
paraliz zdolnosSci decyzyjnych i analitycznych itp. Cztowiek poddany nattokowi
informacji zatraca zdolno$¢ podejmowania decyzji, gdyz nigdy nie ma pewnosci,
czy dysponuje wystarczajgcgwiedza. Naszg sytuacjejako odbiorcéw (konsumen-
tow) informacji pogarszajeszcze zjawisko ,zanieczyszczenia” kanatéw informacyj-
nych danymi nieaktualnymi, niepewnymi, reklamami i spamem, czyli smogiem
informacyjnym. Przetwarzanie informacji w efektywny sposdb staje sie w tej sytu-
acji gtbwnym zadaniem pracownikéw informacji naukowej oraz infobrokeréw.

Zrodia informacii podzielié mozna nastepujaco:

-zrodta osobowe (specijalisci),

-bazy danych,

- informacje dostepne na stronach internetowych,

1Konferencja ta, zaplanowana na 7 kwietnia 2009 r.t nie odbyta sie.



- reklama (te dwie kategorie zrodet muszg by¢ oczywiscie umiejetnie odczy-
tywane i poddawane procesowi krytyki),

-zrodta drukowane (prasa codzienna, branzowa, specjalistyczna, ksigzki),

-szara literatura-sprawozdania, raporty, prospekty, schematy, dokumen-
tacja techniczna (wyodrebnione w oddzielna kategorie, moga by¢ dostepne pu-
blicznie lub przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego),

-2rodta rekopiSmienne, maszynopisy.

Kiedy w pracy infobrokera zbierzemy informacje z tych réznych typow zrodet,
musimy je jakos oceni¢, dokona¢ ich akredytacji, opracowaé. Zgromadzenie
zasobu danych to tak naprawde dopiero poczatek pracy. Nie zawsze mozemy
mie¢ pewnosé, ze informacje uzyskane od specjalisty sg rzetelne. Zazwyczaj nie
mamy takiej pewnosci w odniesieniu do informacji czerpanych z Internetu, re-
klamy, ale takze z prasy codziennej. Moze okazac sie, ze artykutw czasopismie
fachowym jest tekstem sponsorowanym. Moze byc tez potrzebne uzupetnienie
zgromadzonych informaciji. Przede wszystkim wiec, kiedy zakohczymy ten
wstepny etap pracy (gromadzenie informacji), nalezy dokonac tego, czego uczy
sie na studiach historycznych, czyli krytyki zrédet. Trzeba wiec skonfrontowaé
zebrane informacje z innymi zrodtami, bo broker przetwarzajgcy nieprawdziwe
informacje ryzykuje utratg wiarygodnosci, ato moze doprowadzi¢ do wyelimino-
wania go z rynku.

Autorka piszgca o zawodzie infobrokera wjednym z podstawowych pod-
recznikdw wykorzystywanych do ksztatcenia przysztych pracownikow informacii
naukowej2gtowny nacisk ktadzie na pozyskiwanie informaciji z Internetu. Wedtug
niej infobroker pracuje tylko w Internecie, tam szuka informacji i to wkasnie ma
go odr6zniaé od tradycyjnego bibliotekarza. Internetjest znakomitym narze-
dziem stuzacym do wyszukiwania informacji, ale opracowujac te informacje
w formie raportu czy analizy, nie spos6b dobrze to wykonac bez wykorzystania
zasobow bibliotecznych.

Definicja wspomnianej Autorki moéwi: ,Bezposredni dostep do informaciji roz-
proszonych w sieci spowodowat powstanie zawodu, tak zwanych brokeréw in-
formacji (...), tzn. os6b, ktérych zadaniem jest odnalezienie, zgromadzenie,
selekcja i zestawienie z zasobdw sieciowych informacji odpowiadajgcych zapo-
trzebowaniom uzytkownikéw. Dodatkowym celem staje sie wylonienie informacji
wartosciowych i doktadnych, awiec odpowiednia ocena wyszukanych informa-
cji, co wydaje sie najwazniejszym itrudnym zadaniem”. Jest to zupetnie oczywi-
ste, ale trudno by bylo wykonac to zadanie, postugujgc sie jedynie Internetem,
bo stopien zasmiecenia zasobdw informacyjnych siecijest niezwykle wysoki. Do
weryfikacji informacji czerpanej w duzej mierze wiasnie stamtad, niezbedne jest
odwotanie sie do odrebnego systemu, czyli Zrédettradycyjnych, ktére w zasa-
dzie nie zawierajg informacji fatszywych lub nadmiernie (celowo lub bez takiej
intencji) znieksztalconych. Ich cechgjest wysoka jakos$¢ informacji, ktéra zosta-
ta wczesniej w pewien sposéb sprawdzona. Informacje publikowane w czasopi-
smach naukowych czy fachowych przechodzg proces recenzji itym samym uzy-
skujg akredytacje srodowiska fachowego.

2 R. Fraczek: Infobroker - wyszukiwanie informacji na zaméwienie [w:] Informacja
naukowa, rozwéj-metody-organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
Reizes, Warszawa 2006, s. 148-149.



Bez bibliotek zadanie to jest trudne do wykonania - publiczne zasoby Inter-
netu nie moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie akredytacji informacji stam-
tad zaczerpnietych. Trzeba siegna¢ po opracowania kontrolowane, takie jak
czasopisma, ksigzki, ale takze bazy danych czy zasoby elektroniczne instytuciji
naukowych lub rzadowych, ktérych to gromadzenie, udostepnianie, a czasem
takze tworzenie jest zadaniem bibliotek.

Nasuwa sie wiec pytanie, czy ijak biblioteki wykorzystuja ten swgj atut, czy
oferujg ustugi infobrokerskie. Przy Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie funkcjo-
nuje Osrodek Informacji Biznesowej3, podobny byt lubjestw Olsztynie (na pod-
stawie informacji dostepnych w Internecie nie sposéb tego ustali¢). Jesli nawet
jakies biblioteki prowadza osrodki informacji biznesowej czy gospodarczej, to
nie informujg o tym na swoich stronach internetowych. Wyszukiwanie w Google
frazy ,08rodek informacji biznesowej” czy ,08rodek informacji gospodarczej’
daje zaskakujgco mato wynikow.

Dlaczego biblioteki nie uruchamiajg takich placéwek? Przeciez biblioteka
Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie czy istniejgce w wielu miastach akademie
(uniwersytety) ekonomiczne dysponuja potrzebnym zapleczem. Moze dzieje sie
tak dlatego, ze nie uczy sie tego na studiach bibliotekoznawczych i pracownicy
bibliotek nie maja odpowiednich kompetencji, a nawet nie uswiadamiajg sobie, ze
mozna to zrobi¢, ze dysponujg potencjatem gotowym do wykorzystania. Jedynie
UJ prowadzi przedmiot pod nazwa ,Informacja gospodarcza i biznesowa” (od
1993 r.). O przeksztatcaniu bibliotek w osrodki informacji biznesowej, majace
wspierac rozwoéj gospodarczy regionu czy kraju, tak jak w Szkocji czy Danii4, nic
sie u nas nie mowi. A przeciez biblioteki wyzszych szkét ekonomicznych i poli-
technik dysponuja nie tylko tradycyjnym zasobem ksigzkowym i czasopi$smien-
niczym, ale takze dostepem do zrédet cyfrowych, stanowigcych coraz wiekszy
odsetek zasobu biblioteki: baz danych czy ksigzek lub czasopism elektronicz-
nych dostepnych online. Biblioteka jest miejscem, gdzie wygodnie, i najczesciej
za darmo, mozna skorzystac z r6znorodnych baz danych. Dla agenciji infobro-
kerskich moze to by¢ istotny czynnik ekonomiczny, pozwalajgcy obnizy¢ koszty
wtasne dziatalnosci, poniewaz bazy danych nie nalezg do produktéw tanich.
Oczywiscie broker musi najpierw dowiedzie¢ sig, jaka biblioteka posiada jakie
bazy iw ktérej bibliotece znajduja sie bazy dla niego interesujgce, czyli stworzyé
musi na wkasny uzytek ,meta-baze danych”. Nie nalezy wiec sgdzi¢, ze kiedy
moéwi sie 0 zasobach bibliotecznych w pracy infobrokera, to wysyta sie go, zeby
przegladat zakurzone woluminy (a przynajmniej nie tylko po to).

Na to, ze rowniez przedsiebiorcy poszukujg informacji i w tym celu czesto
zwracajg sie do bibliotek, wskazujg przeprowadzone przed kilku laty badania
Anny Grzecznowskiej w Instytucie Wzornictwa Przemystowego w Warszawie:
.Ok. 20% respondentéw [matych i Srednich przedsiebiorstw - PT] uzyskuje

3J. Glapa (2002): Informacja gospodarcza w Ksigznicy Pomorskiej. EBIB Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40); Dostepny w World Wide Web: < http://ebib.
0ss.wroc.pl/2002/40/glapa. php>.

4E. Simon (2002): Od informacji biznesowej do zarzgdzania informacja. Nowa dzie-
dzina aktywnos$ci zawodowej czy narzedzie zarzgdzania? EBIB Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40) [online]. Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.
0ss. wroc.pl/2002/40/simon.php>.
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potrzebne informacje (...) takze w bibliotekach, zajmujacych sie dziedzinami
wiedzy zwigzanymi z przemystem lub rolnictwem. Podstawa ich dziatalnosci in-
formacyjnej sa zbiory wydawnictw zwartych i ciggtych biblioteki technicznej oraz
bazy danych (bibliograficzne ifaktograficzne) z zakresu ekonomiki przemystu
i handlu, zarzadzania, finansoéw, bankowos$ci, prawa gospodarczego. Niektére
z nich prowadzg bazy danych o przedsiebiorstwach danej branzy, gromadzg
i udostepniajgzbiory informacji normalizacyjnej oraz patentowej. Respondenci
z przemystu chemicznego przyznali, ze niejednokrotnie znajdujg potrzebne in-
formacje w zasobach informacyjnych uczelni medycznych (np. Akademii Me-
dycznej w Warszawie), Instytutu Chemii Przemystowej, Panstwowego Zaktadu
Higieny™s

Biblioteka daje pracy infobrokera takze inng bardzo wazngrzecz - kontekst,
w jakim moze umiesci¢ swoja prace.

Dla infobrokera niezwykle wazny jest kontekst spoteczny, polityczny, prawny,
kulturowy Gezyk, stereotypy), osadzenie analizy w tradyciji i historii (np. w przy-
padku wprowadzania na lokalny rynek nowych produktéw przez zagraniczng
firme). Z punktu widzenia biznesu bardzo wazng informacjgjest takze ta doty-
czgca kierunku zmian ekonomiczno-spotecznych. Nie przeprowadzajac tego
rodzaju analizy, firma wchodzgca na rynek podejmuje ryzyko niedostosowania
(prawnego, finansowego, ryzyko kulturowe czy tez wizerunku).

5A. Grzecznowska (2002): Uzytkowanie informacji biznesowej w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw w warunkach zmieniajacego sie rynku ustug informacyjnych.
EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy nr 11 (40) [online]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/grzecznowska.php>.
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Podczas opracowywania informacji gospodarczej szczego6lnie przydatne
moga by¢ biblioteki zakladowe czy fachowe, gromadzace literature patentowg
czy firmowa, normy, czyli - wedtug dawnych definicji - wspomniangjuz szara li-
terature czy tez specjalna literature techniczna (ponizej zastosowatem pewne
uproszczenie, traktujgc tgcznie biblioteki fachowe i osrodki INTE). Czesto moga
to by¢ wazne, trudno dostepne materiaty, zawierajgce informacje niedostepne
w inny sposob. W hibliotece naukowej znajdziemy oczywiscie bogaty ksiego-
zbiér z dowolnej niemal dziedziny. WyobraZzmy sobie jednak sytuacje, w ktorej
na polski rynek zamierza wejs¢ zagraniczna firma dzialajaca w przemysle siar-
kowym. Jesli chcemy dowiedzie€ sie po prostu, co produkuje ten przemyst (np.
zapalki), to zbiory biblioteki naukowej (czyli ksigzki znajdujgce sie w zwyklym
obiegu ksiegarskim) sg wystarczajgce do wykonania takiego zadania. Jesli jed-
nak interesujg nas informacje bardziej szczeg6towe na temat kooperantow,
dostawcéw opakowan, potfabrykatow, producentéw maszyn iurzadzen, odbior-
cOw gotowych produktdw, trzeba siegng¢ gtebiej - do prasy branzowej i szarej
literatury.

Jeszcze kilka lattemu w Tarnobrzegu istniat Branzowy Osrodek INTE Prze-
mystu Siarkowego. Po jego likwidacji (okoto 2004 roku) jego zbiory zostaty po-
dzielone iwlgczone do zbioréw innych instytucji, gtdwnie Biblioteki Politechniki
Rzeszowskiej. W pracy infobrokera przydatna moze okazac sie zaréwno wiedza
natemat branzowych osrodkéw INTE, jak i dokad trafiajg ich zbiory po likwidaciji,
atakze wiedza natemat bibliotek zaktadowych.

W dalszym ciagu niezle funkcjonujg osrodki INTE przy PKP Polskich Liniach
Kolejowych. Przyktadem placowki funkcjonujgcej i rozwijajacej sie moze by¢
warszawski Instytut Techniki Budowlanej (http://www.ith.pl/), ktérego celem jest
»Zapewnienie jakos$ci polskiego budownictwa oraz ochrona intereséw uzytkow-
nikbw obiektow budowlanych. Instytut posiada akredytowany przez PCA Zesp6t
Laboratoriow Badawczych, w sktad ktérego wchodzi 17 laboratoriéw badaw-
czych, w ktérych prowadzone sg specjalistyczne badania podstawowe materia-
tow iwyrobow budowlanych oraz badania dla potrzeb aprobacji i certyfikacji
wyrobow, stanowigce podstawe do oznakowania krajowych wyrobéw budowla-
nych znakiem B oraz wyrobow w obszarze Unii Europejskiej oznakowaniem CE”.
Instytut ten posiada solidnie zaopatrzong biblioteke gromadzaca ksigzki i cza-
sopisma z catego Swiata z zakresu budownictwa i dziedzin pokrewnych; wydaw-
nictwa ITB (,Prace ITB - kwartalnik”, instrukcje, wytyczne, poradniki, aprobaty
techniczne, zalecenia udzielania aprobat technicznych, dokumenty Unii Euro-
pejskiej dotyczace budownictwa, materialy konferencyjne, prace naukowe ITB);
niepublikowane prace badawcze ITB; aprobaty techniczne innych jednostek
aprobujgcych.

Waznym narzedziem w pracy infobrokera moga by¢ - wazne historycznie,
cho¢ dzisjuz wychodzace z task - abstrakty, pozwalajace na skrétowe zapozna-
nie sie z trescig publikacji. Przyktadem bibliograficzno-abstraktowej bazy da-
nych jest znany BazTech (baza danych o zawartosci polskich czasopism tech-
nicznych: http://baztech.icm.edu.pl/wysz.html).

Warto tez wspomnie¢ o Osrodku Przetwarzania Informacji (www.opi.org.pl),
ktoéry udostepnia online wiele informacji potencjalnie przydatnych w pracy info-
brokera (finansowanie badan naukowych przez Ministerstwo Nauki; informacja
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biograficzna o ludziach nauki w stopniu co najmniej doktora; instytucji decyzyj-
nych idoradczych w zakresie polityki naukowej).

Niejest moim celem wyliczanie kolejnych osrodkéw INTE, wiecej informacji
na ich temat mozna uzyskac w Polskim Towarzystwie Informacji Naukowej (http:/
www.ptin.org.pl/). |1 cho€ takie gatezie polskiego przemystu jak siarka dogory-
wajg, by¢ moze nacisk srodowiska infobrokerskiego mégtby odegra¢ pewng
role w reaktywacji placowek informacyjnych.

Réwnie wazna role jak szara literatura odgrywaé moze literatura patentowa
(informacja patentowa), dostarczajgca wiedzy na temat osiggnie¢ twdrczych
w przemysle, nauce itechnologii. Na tej podstawie mozemy wnioskowac takze
0 przysztych kierunkach itendencjach rozwoju interesujacych nas dziedzin. Co
wiecej, informacja patentowa charakteryzuje sie wysokim stopniem wiarygod-
nosci ijest zrodtem najwczesniejszej informacji naukowo-technicznej, bedac
jednoczes$nie dokumentem prawnym okreslajacym zakres przedmiotowy, tery-
torialny, czasowy itp. praw wytgcznych. Obecnie informaciji tej udzielajg osrodki
regionalne (gtdwnie biblioteki politechnik-czylijednak biblioteki!). Do dyspo-
zycji mamy takze bazy danych Urzedu Patentowego RP (http://www.uprp.pl).

Jesli chodzi o role archiwdéw w pracy infobrokera, to na przyktad zasoéb Ar-
chiwum Gléwnego Akt Dawnych nieczesto bedzie przydatny, czesciej pomocne
moga by¢ bazy danych przygotowywane przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych (dostepne na stronie internetowej http://www.archiwa.gov.pl/
bazy IZA: scalone informacje z baz grupujgcych dane o materiatach archiwal-
nych - dokumentacji aktowej, technicznej i kartograficznej; PRADZIAD: zawiera
informacje o ksiegach metrykalnych i stanu cywilnego przechowywanych we
wszystkich archiwach panstwowych iinnych; SEZAM: informacje o narodowym
zasobie archiwalnym przechowywanym w archiwach panstwowych iinnych oraz
ELA zawiera informacje o sporzadzanych na rézne potrzeby iw réznych celach
spisach ludnosci, we wszystkich ich fizycznych postaciach (ewidencje, wykazy,
kartoteki itp.), znajdujacych sie w materiatach archiwalnych przechowywanych
w archiwach parnstwowych). Obecnie trwaja prace nad Zintegrowanym Syste-
mem Informaciji Archiwalnej (ZoSIA). Przy rozstrzyganiu spraw spornych, takich
jak ustalanie praw wtasnosci nieruchomosci lub odszkodowania za znacjonali-
zowane mienie, moga by¢ przydatne zasoby fotograficzne dawnego Archiwum
Dokumentacji Mechanicznej (obecnie Narodowe Archiwum Cyfrowe, http://
www.nac.gov.pl), atakze ksiegi parafialne.

Cenne informacje spoczywajaw archiwach zaktadowych (cho¢ te nie za-
wsze muszg by¢jawne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych). Cenne sa
zestawienia publikowane przez Giéwny Urzad Statystyczny, ale czasami trzeba
jednak zajrze¢ do archiwum (ale takze biblioteki) GUS. Probowatem uzyskaé
wiecej informacji na temat zasobu Archiwum GUS, ale pani Naczelnik Wydziatu
Archiwalnego BDG odestata mnie do informacji w BIP, a z Biuletynu dowiaduje-
my sie jedynie, ze ,zaséb archiwalny Centralnego Archiwum Statystycznego
obejmuje calo$¢ materiatow archiwalnych powstatych w wyniku dziatania Gtow-
nego Urzedu Statystycznego oraz jednostek organizacyjnych statystyki publicz-
nej .

Przydatnos¢ archiwéw w pracy infobrokera najlepiej ilustruja konkretne
przyktady, Ministerstwo Srodowiska od 1996 r. udzielito pieciu firmom zagra-
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nicznym koncesji na prowadzenie poszukiwan zt6z gazu w czarnych tupkach.
Obecnie kolejne firmy rozwazaja mozliwos$¢ przystapienia do poszukiwan
w Polsce. Wérdd nich znajdujg sie zarowno niewielkie wyspecjalizowane spéiki,
jak igiganci przemystu naftowego. Decyzja, czy badania zostang podijete, zalezy
od wynikow analizy materiatow archiwalnych, dotyczgcych wczesniejszych,
dosy¢ licznych polskich wiercen geologicznych, ocenionych przez wyspecijalizo-
wanych pracownikéw. Dokumentacje geologiczng przekazuje sie wtasciwym
organom administracji geologicznej, atymi sg: Minister wtasciwy do spraw sro-
dowiska dzialajacy przy pomocy Gtéwnego Geologa Kraju, wojewodowie, dzia-
tajacy przy pomocy geologéw wojewddzkich, starostowie dziatajacy przy pomo-
cy geologow powiatowych.

Pewne typy archiwéw beda dla infobrokeréw repozytoriami konkretnych,
szczegOtowych informaciji, czesto w prosty sposéb dajacych sie przelicza¢ na
pienigdze (np. na podstawie surowych danych pochodzgcych z dokumentacji
firma podejmuje decyzje, czy kontrakt zostanie zawarty czy nie, czy optacalne
jest staranie sie o uzyskanie koncesji).

Rola archiwow i bibliotek we wspotczesnym spoteczenstwie musi sie zmienic.
Nie mogajuz ograniczac sie wylacznie do roli skarbnic tezauryzujacych doku-
menty, muszg stac sie instytucjami w aktywny sposob przetwarzajgcymi infor-
macje. Jesli pracownicy informacji naukowej bedgafachowo iz zaangazowaniem
spetniaé swoja role, to praca infobroker6éw gospodarczych stanie sie fatwiejsza.
Zebyjednak tak byto, musimy wspolnie zaangazowac sie w edukacje przysztych
specjalistéw informacji naukowej.

Infobroker nalezy do tej grupy zawodoéw, dla ktérej wazne jest dysponowanie
nie tylko zasobem informacji o faktach, lecz takze ogélna kulturg humani-
styczna, ktorej nabiera sie uczestniczac w kulturze, ksztattujgc w ten sposob
réznorodne umiejetnosci i kompetencje.

Warsztat infobrokera przypomina warsztat historyka: wspoélne im sg bada-
nie kontekstu, krytyka i akredytacja zrodet, kompetencje, kultura humanistycz-
na. Moze wiec studia historyczne (albo szerzej: humanistyczne) dajg dobre
wstepne przygotowanie warsztatowe do tego zawodu?

Podsumowujac, zbierzmy najwazniejsze wnioski ptynace z tego tekstu:

1. Zyjemy w czasach ,potopu informacyjnego”.

2. Tewielkie ilosci informacji przetwarzane by¢ powinny przez wyspecjalizo-
wanych pracownikéw, takich jak pracownicy informacji naukowej czy infobroke-

3. Bibliotekarz nie jest infobrokerem; zawody te posiadajg r6zne specyfiki.

4. Praca stuzb informacyjnych jest wazna i uzyteczna dla brokeréw informa-
cji gospodarczej.

5. Bogatymi skarbnicami informacji bedg dla nich zwtaszcza pewne typy
bibliotek i archiwéw (zaktadowe, fachowe, specjalne).

6. Zasoby biblioteczne pozwalajg nadac pracy infobrokeréw kontekst oraz
akredytowac uzyskiwane informacje; pewnego rodzaju kompetencje mozemy
zdobywac jedynie poprzez wykorzystywanie tradycyjnego zasobu biblioteczne-

0.
? 7. Archiwa dajg infobrokerowi konkretne zestawy informacji, gotowe do wy-
korzystania w procesie podejmowania decyzji biznesowych.



Summary

The following professions are presented in the article: infobroker, librarian,
information specialist. Information brokering has been characterised, including:
selection and evaluation of information sources, tools, methods and techniques.
The possibility of application of infobrokering services in libraries, as well as the
role of archives in this kind of work, have been discussed.
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