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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przyblizenie roli metadanych w projektowaniu architektury informacji
serwis6w internetowych. Skupiono sie przede wszystkim na metadanych opisowych i strukturalnych,
ktére maja istotny wplyw na organizacje i wyszukiwanie informacji na stronach WWW.
Koncepcja/Metody badan: Wyjasniono czym sa metadane, przedstawiono ich rodzaje, standardy
oraz funkcje w $rodowisku cyfrowym. Wyeksponowano znaczenie metadanych w przegladaniu
i wyszukiwaniu informacji. Pokazano sposoby umieszczania metadanych na stronach internetowych
tworzonych bezposrednio w jezyku HTML oraz w systemie zarzadzania trescia WordPress.
Wyniki i wnioski: Metadane pelnig istotna role w architekturze informacji serwiséw internetowych.
Umozliwiaja opisywanie obiektéw cyfrowych i tworzenie semantycznych powiazan miedzy nimi,
co zwieksza efektywno$¢ wyszukiwania informacji i uzyteczno$é¢ serwiséw. Zaleca sie zatem, aby
architekei informacji odpowiednio dobierali schematy metadanych, dbajac o sp6jnosc i szczegélo-
wo$¢ ich elementéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zagadnienie metadanych w organizowaniu i wyszukiwaniu
informacji w serwisach internetowych nie zostalo do tej pory szczegélowo wyjasnione w pismien-
nictwie dotyczacym architektury informacji.
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1. Wprowadzenie

Metadane sa na ogét kojarzone z rzeczowym i formalnym opracowaniem zbioréw biblio-
tecznych i archiwalnych, podczas ktérego wykorzystuje si¢ je do tworzenia opiséw bibliogra-
ficznych dokumentéw w celu zorganizowania ich w taki sposéb, aby ulatwi¢ uzytkownikom
wyszukiwanie informacji. S3 wiec czesto postrzegane jako narzedzie organizacji wiedzy, rozu-
mianej jako ,,obszar badan i zesp6t dziatan zwigzanych z generowaniem opiséw dokumentéw,
ich tresci, przeznaczenia i wlasno$ci formalnych oraz z organizacja tych opiséw zapewniajaca
dostep do okreslonych dokumentéw lub ich fragmentéw” (Sosinska-Kalata, 2001, 30).
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Metadane znajduja réwniez zastosowanie w innych systemach informatycznych i in-
formacyjnych, np. w:

— stownikach danych, zawierajacych opisy struktur baz danych, m.in. nazwy i definicje:

tabel, kluczy, relacji, widokéw;

— logach (plikéw dziennika), rejestrujacych zdarzenia w systemie operacyjnym lub

innym oprogramowaniu;

— rejestratorach dzialan uzytkownikéw w systemie lub aplikacjach.

Metadane sa takze tworzone podczas korzystania z programéw uzytkowych. W trakcie
zapisywania na dysku pliku tekstowego, np. w programie Microsoft Word, generowana jest
automatycznie metryczka, w ktdrej sa rejestrowane réznego typu informacje dotyczace
pliku: daty jego utworzenia, rozmiaru, liczby stron, autorstwa, lokalizacji i wiele innych.
Metadane dodawane sa réwniez do plikéw tworzonych przez urzadzenia, np. w plikach
graficznych zapisywanych przez aparaty cyfrowe, w plikach dzwiekowych tworzonych
przez rejestratory glosu czy w rejestrach polaczen generowanych przez smartfony (nazwa
rozmoéwcey, dlugosé trwania rozmowy, data, rodzaj polaczenia).

Bibliotecznym i informatycznym metadanym pos$wiecono wiele miejsca w literaturze
naukowej i fachowej (Ajdukiewicz-Tarkowska, 2008; Baca, 2016; Bednarek & Wrdbel, 2013;
Caplan, 2003; Gartner, 2016; Greenberg, 2005; Malak et al., 2017; Nahotko, 2004; Pomerantz,
2015; Smiraglia, 2005; Wassilew & Papinska-Kacperek, 2017; Zeng & Qin, 2016; Zytniewski,
2004), jednak to zagadnienie rzadko pojawia sie¢ w pi§miennictwie dotyczacym architek-
tury informacji i jest opisywane ogélnikowo (Ding iin., 2017; Garrett, 2011; Martin, 2019;
Spencer, 2010). Z tego powodu w artykule chcemy dokladniej spojrze¢ na problematyke
metadanych pod katem ich funkeji i zastosowania w serwisach internetowych oraz ich
roli w projektowaniu architektury informacji. Uwage skupimy na metadanych opisowych
i strukturalnych, ktére maja istotny wplyw na organizacje i wyszukiwanie informacji
w internecie. Stosujac metode przegladu pi$miennictwa, wyjasniamy, czym sa metadane,
przedstawiamy ich rodzaje, standardy oraz funkcje w srodowisku cyfrowym. W dalszej
czesci artykutu podajemy przyklady zastosowania metadanych w wyszukiwaniu informacji,
a nastepnie pokazujemy sposoby umieszczania metadanych na stronach internetowych
tworzonych bezposrednio w jezyku HTML oraz w systemie zarzadzania trescia WordPress.

2. Termin

Autorstwo terminu metadane przypisuje sie Philipowi Bagleyowi, ktéry w 1968 r. uzyt tego
stowa w raporcie technicznym ,Extension of Programming Language Concepts’, a wraz
z jego publikacja termin ten zaczal sie rozpowszechnia¢ na wielu polach dzialalnosci
praktycznej i naukowej, przede wszystkim w technologii informacyjnej, nauce o informacji,
bibliotekoznawstwie, branzy wideo (Weynand et al., 2015, 221). Jednak warto zauwazy¢,
ze przed P. Bagleyem, w 1967 r., David Griffel i Stuart McIntosh w swoim raporcie réwniez
pisali o0 metadanych w kontekscie opisywania za ich pomoca rekordéw zawierajacych
informacje na temat otoczenia systemu. Utozsamiali oni metadane z danymi bibliogra-
ficznymi i okre$lali je jako meta data records (Griftel & Mclntosh, 1967, 6). Zatem palme
pierwszenstwa do autorstwa terminu metadata nalezaloby jednak przyzna¢ D. Griffelowi
i S. McIntoshowi. Natomiast sam prefiks meta wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza
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m.in. wsréd, po, powyzej, poza. Ostatnie dwa znaczenia wykorzystuje sie do tworzenia z tym
prefiksem stéw, za pomoca ktérych chcemy wyrazi¢ bardziej abstrakcyjne znaczenie czy
tez spojrze¢ na pojecie z wyzszego poziomu abstrakcji.

3. Pojecie

Najprawdopodobniej najbardziej popularna definicja metadanych jest okreslenie, ze sa
to dane o danych. Zwiezlos¢ tej definicji to niewatpliwa zaleta w dydaktyce i komunikacji
specjalistycznej, jednak nie sprzyja ona lepszemu zrozumieniu tego pojecia. Przede wszyst-
kim dlatego, ze uzyty w niej termin dane jest trudny do zdefiniowania i czesto intuicyjnie
rozumiany, co moze skutkowac¢ powierzchownoscia oceny przydatnosci metadanych
w projektowaniu produktéw cyfrowych. Glebszy wglad w to pojecie uzyskamy, analizujac
bardziej rozbudowane definicje i objasnienia metadanych.

(1) Metadane to ustrukturyzowane, czytelne maszynowo dane, zawierajace charakterystyke cyfro-
wych obiektéw informacyjnych, stuzaca ich efektywnemu oraz trafnemu wyszukiwaniu, szcze-
golnie w wielkich zasobach informacji w Internecie, zarzadzaniu nimi i ich warto$ciowaniu
(Nahotko, 2004, 15).

Wszelkie dane o dokumentach lub zbiorach dokumentéw odnoszace si¢ do ich tresci, parametréw

technicznych i fizycznych. Metadane moga sie odnosi¢ do wszelkich dokumentéw bez wzgledu

na sposob ich wytworzenia lub zapisu, w tym takze do dokumentéw elektronicznych. Metadane
moga okresla¢ istotne elementy, takie jak: tematyke dokumentéw lub zbioréw dokumentéw,
osoby lub instytucji odpowiedzialnych za powstanie, czas wytworzenia, sposdb zapisu, zasady

dostepu itd. (NDAP & ICM, 2005, 7).

(3) Metadane definiowane sa jako ustrukturyzowane, zazwyczaj czytelne maszynowo dane,
zawierajace charakterystyke dokumentéw stuzacych ich efektywnemu oraz trafnemu wyszuki-
waniu, zarzadzaniu nimi i ich wartosciowaniu (Czapnik et al., 2011, 197).

(4) Metadata is key to the functionality of the systems holding the content, enabling users to find
items of interest, record essential information about them, and share that information with others’
[»Metadane sa kluczem do funkcjonalnos$ci systeméw przechowujacych tresci, umozliwiajac
uzytkownikom odnajdywanie interesujacych ich obiektéw, rejestrowanie istotnych informacji
o tych obiektach oraz dzielenie si¢ tymi informacjami z innymi (Riley, 2017, 6).

(5) Data attributes that describe, provide context, indicate the quality, or document other object
(or data) characteristics [Atrybuty danych, ktére opisuja, nadaja kontekst, wskazuja jako$¢ lub
dokumentuja inne cechy obiektu (lub danych)] (Greenberg, 2005, 20) .

(6) [Metadata] provides well-defined content in structured representations that make it easier to
share and discover. [Metadane dostarczaja dobrze zdefiniowang tres¢ w ustrukturyzowanych re-
prezentacjach, ktdre utatwiaja jej udostepnianie i odkrywanie.] (Gordon & Habermann, 2018, 38).

(2

—

q

Z powyzszych definicji wynika, ze metadane to ustrukturyzowane dane, ktére stuza
przede wszystkim do opisu i wyszukiwania tresci oraz zarzadzania dokumentami. Na
dane i metadane mozemy tez spojrze¢ inaczej, co ulatwi nam lepsze skojarzenie ich z ar-
chitektura informacji serwisdw internetowych. Przyjmijmy, ze otaczajacy nas $wiat sktada
sie z obiektéw. Obiektem moze by¢ przedmiot, osoba, zwierze, proces, zjawisko, a takze
wszystko to, o czym mozemy pomysle¢, mimo ze w realnym $wiecie nie istnieje (np. fik-
cyjne przedmioty, miejsca i postacie). Za obiekty uznamy tez relacje, ktére moga aczy¢
rézne obiekty (np. relacja posiadania, sprawczosci, lokalizacji i in.). W celu zdefiniowania
pojecia reprezentujacego obiekt (a $cislej méwiac klase obiektéw), zidentyfikowania obiektu
lub odréznienia jednego obiektu od innego postugujemy sie cechami obiektu, gdyz kazdy
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obiekt, zar6wno realny, jak i abstrakcyjny, mozna opisa¢ za pomoca zbioru cech. Rézne
obiekty moga mie¢ rézne cechy. Obiekty nalezace do tej samej klasy maja pewien podzbiér
wspolnych cech, ktére w réwnym stopniu przystuguja kazdemu obiektowi tej klasy. Oprécz
cech wspdlnych, na podstawie ktérych zaliczamy obiekt do danej klasy, obiekt moze mie¢
jeszcze inne, indywidualne cechy, np. unikatowy identyfikator. Przyktadami klas sa pojazdy,
napoje, aplikacje, studenci, podreczniki. Cechy danego obiektu to metadane, natomiast
warto$ci tych cech to dane. Za przyklad postuzy nam obiekt laptop (Rys. 1). Wérdd jego
cech mozemy wyrdzni¢ m.in.: producenta, rozmiar (przekatna ekranu), procesor, jaki w nim
sie znajduje, ilo$¢ pamieci RAM, dysk, system operacyjny, kolor, wage. Wymieniony zbidr
cech, nazywany réwniez zestawem atrybutéw, mozemy uzna¢ za metadane. Jesli teraz
za pomoca tych cech opiszemy konkretny obiekt (laptop) i przypiszemy warto$ci owym
cechom, wéwczas warto$ci te bedziemy nazywac danymi.

Metadane
(zbior cech)

Klasa obiektéw: \\ | laptopy

-

Producent: DELL

Przekatna ekranu: 13,37

Procesor: Intel Corei7

Pamie¢ RAM 128 GB

Dvsk: 55D 512 GB

Svstem operacyjny: | |Mic:roso‘ft Windows 10 Pro PL|

Kolor: szary '
| | Waga: 125 kg
\\H S

Wartosé (dane)
Cecha

Rys. 1. Przyklad metadanych i ich wartosci

Zestaw cech rdzni sie, co oczywiste, w zalezno$ci od klasy obiektu. Obrazy, ksiazki, filmy,
urzadzenia, potrawy — wszystkie sg opisywane za pomoca cech charakterystycznych dla
obiektéw tworzacych te klasy. R6znice wynikaja nie tylko z odmiennych cech charaktery-
stycznych, ale moga takze zaleze¢ od osoby (jej wiedzy, doswiadczenia), ktéra tworzy ich
opisy i na swdj wlasny sposob postrzega otaczajacy ja Swiat. Metadane sa subiektywne w tym,
co zawierajg, co pomijaja, gdzie zakreslaja swoje granice i jakich terminéw uzywaja do opisu
(Gartner, 2016, 4). Aby mozliwa byla wymiana danych pomiedzy réznymi systemami czy
bazami danych, dla niektérych klas obiektéw utworzono standardowe zestawy cech (atrybu-
téw), ktére nazywamy schematem metadanych. Schemat metadanych to zestaw elementéw
metadanych i zasad jego stosowania (ISO 2015). Schematy metadanych zazwyczaj okreslaja
nazwy elementéw i ich semantyke (Zr6dto). Z kolei element metadanych to nazwa wtasciwo-
$ci zasobu, ktéra moze by¢ uzyta w metadanych i ktérej mozna nada¢ wartos¢ (ISO 2015).
Wiele schematéw metadanych, ktére przyjely sie w powszechnym uzyciu, doczekato sie
swoich norm lub standardéw’, np. Exchangeable Image File Format (EXIF) dla plikéw z ob-
razami, MPEG-7 do opisu tresci multimedialnych, ISO 19115 dla informacji geograficznych,

! Wyjasnienie réznic miedzy norma a standardem mozna znalez¢ w opracowaniu: Matysek, 2014, 29-30.
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EAD (Encoded Archival Description) do opisu zasobéw archiwalnych lub MoReq2 (Model
Requirements For The Management of Electronic Records) do zarzadzania dokumentami
elektronicznymi. Wiele standardéw metadanych powstalo do przetwarzania danych na-
ukowych, a z wigkszo$cia z nich mozna zapoznac sie w katalogu metadanych (RDA, b.d.).

Standaryzacja metadanych przebiega na trzech plaszczyznach: semantycznej, syntak-
tycznej i pragmatycznej. Przykladem standaryzacji na ptaszczyznie semantycznej jest Du-
blin Core Metadata Element Set (DC), rozwijany od 1995 r. przez Dublin Core Metadata
Initiative. Stuzy on do opisu zasobéw internetowych w celu umozliwienia efektywnego
wyszukiwania informacji, a przykltad fragmentu metadanych DC znajduje sie w tabeli 1.
W wersji 1.1 zestaw metadanych sklada sie z 15 elementéw (Brachfogel, 2009):

(1) wspottworcea (contributor),
2) zasieg (coverage),
) twérca (creator),
) data (date),
) opis (description),
) format (format),
) identyfikator (identifier),
)
)
0
1

o N O\ Ul b W

jezyk (language),

9) wydawca (publisher),
1
1
12) Zrédlo (source),

) powiazanie (relation),
)
)
13) temat (subject),
)
)

prawa (rights),

14) tytul (title),

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(15) rodzaj (type).

Tab. 1. Przyktad wycinka metadanych dla ksiazki elektronicznej zapisanych w Dublin Core

Nazwa elementu w Dublin Core Przykladowa warto$¢

Nie kaz mi my$le¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonal-

title L .
noéci stron internetowych

creator Steve Krug

publisher Helion

W 2002 r. doprecyzowano standard Dublin Core Metadata Initiative Metadata Terms
(DCMLI, 2020), rozszerzajac go o kilkadziesiat dodatkowych elementéw: wlasnosci, schematy
kodowania stownictwa, schematy kodowania skladni i klasy. Opis elementéw (terminéw)
metadanych Dublin Core jest ujednolicony i sklada sie z:

— unikatowej wéréd terminéw DCMI nazwy, np. Creator;

— zrozumialej dla cztowieka etykiety, np. Creator;

— URI (Uniform Resource Identifier), ktéry jest unikatowym i statym identyfikatorem

obiektu cyfrowego, np. http://purl.org/dc/terms/creator;

— definicji, np. An entity responsible for making the resource;

— rodzaju terminu, np. Property.
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Terminy moga tez by¢ uzupelnione o dodatkowe atrybuty, np. komentarz, wersja (Brach-
fogel, 2010, 59).

Standaryzacji na poziomie syntaktycznym dokonuje sie za pomoca jezykéw kodowania
danych, np. XML czy RDF, ktére okreslaja fizyczny sposéb zapisu metadanych z wykorzy-
staniem okre$lonych konwencji i formatéw danych, co umozliwia m.in. przesytanie danych
miedzy urzadzeniami. RDF (ang. Resource Description Framework), opracowany przez The
World Wide Web Consortium (W3C) (RDF, 2014), jest standardem reprezentacji wiedzy
w Sieci Semantycznej (Roszkowski, 2017, 53). Stuzy do opisywania zasobéw (obiektéw)
za pomoca stwierdzen (zdan) skladajacych sie z trzech elementéw: przedmiotu (zasobu),
predykatu i obiektu. Stwierdzenie podobne jest do zdania w jezyku naturalnym, lecz jest tak
sformalizowane, aby moglo by¢ tatwo przetwarzane przez komputer. Na przyklad zdanie:
Autorem ksigzki A jest XY mozemy wyrazi¢ jako Ksigzka A jest autorstwa XY i dokonaé
reprezentacji tego zdania za pomoca elementéw RDF, jak w tabeli 2.

Tab. 2. Elementy RDF

Nazwa elementu Co zawiera Przykladowa zawartos$¢
https://helion.pl/ksiazki/nie-kaz-mi-my-
Przedmiot adres URI? opisywanego zaso- | slec-o-zyciowym-podejsciu-do-funkcjon
bu, np. ksigzki alnosci-stron-internetowych-wydanie-iii
-steve-krug,nieka3.htm#format/e
Predykat reprezentuje cechQ/wlasno/s’é Autor
zasobu, np. autorstwo (twérce)
Obiekt zawiera ‘kogk‘retna V}fartoéé ,ce— Steve Krug
chy, np. imie i nazwisko twoércy

Informacje zawarte w tabeli 2 mozna zapisa¢ za pomoca XML (Rys. 2) lub przedstawi¢
w formie grafu (Rys. 3).

<?xml version="1.0"7>

<rdf:RDF xmlng:rd="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"

xmlng="https://helion.pl">

<rdf;Description rdf:about="https://helion.pl’ksiazki/nie-kaz-mi-myslec-o-zyciowym-podgjsciu-do-funkcjonalnosci-stron-
internetowych-wydanie-iii-steve-krug,nicka3 htm#format/e">
<autor>Steve Krug</autor>
</rdf:Description>
</rdf;RDF>

Rys. 2. Przyktadowy rekord RDF zapisany w jezyku XML

2 URI to zwykle taricuch znakéw zapisanych zgodnie ze skladnig okreslona w specyfikacji https://tools.
ietf.org/html/rfc2396. Laficuch ten okresla nazwe (URN) lub adres (URL) zasobu. Adres URL wskazuje
dodatkowo lokalizacje, z ktérej mozna pobra¢ dany zaséb.
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Przedmiot ‘ ‘ Predykat ‘ ‘ Obiekt
Adres URI  — Steve Krug
Autor

Rys. 3. Przyktadowy rekord RDF zaprezentowany w formie grafu

Standaryzacja na plaszczyznie pragmatycznej dotyczy jednolitego stosowania utworzo-
nych schematéw i zasad tworzenia warto$ci metadanych. Sa to réznego rodzaju instrukcje
wraz z towarzyszacymi im sfownikami, listami warto$ci itp. Przyktadem moze by¢ lokalna
(stosowana np. w jednej firmie) instrukcja dla os6b wprowadzajacych opisy produktéw
w sklepie internetowym, a Zrédtami wartoéci — katalogi producentéw tych produktéw.

4. Rodzaje metadanych

Metadane mozemy podzieli¢ na wiele sposob6w, przyjmujac rézne kryteria podziatu,
m.in.: cel tworzenia, przeznaczenie, pochodzenie, miejsce przechowywania czy uzytkow-
nika. Nahotko (2004) czy Mayernik (2020) wymieniaja kilkanascie kategorii metadanych.
Metadane najczesciej dzieli sie na:

(1) opisowe (ang. descriptive);

(2) strukturalne (ang. structural);

(3) administracyjne (ang. administrative);

(4) statystyczne (ang. statistical / use).

4.1. Metadane opisowe

Za pomoca tego rodzaju metadanych opisujemy obiekt w taki sposéb, aby mozna go byto
odszuka¢. W przypadku zasobéw informacyjnych elementami opisu sa np. atrybuty: tytul,
temat, autor, abstrakt, stowa kluczowe, tagi. Inne obiekty moga by¢ opisane za pomoca
atrybutéw, ktére odzwierciedlaja ich najwazniejsze z wyszukiwawczego punktu widzenia
cechy, np.: producent, wielko$¢, waga, kolor, typ, cena, a w przypadku urzadzei nazwy
parametréw, ktére maja znaczenie w ich uzytkowaniu, np.: moc, wydajno$¢, doktadnosé,
rozdzielczos$¢, pojemnosé, klasa energetyczna itp. Warto zauwazy¢, ze, opisujac jakis obiekt,
mozemy w metadanych umieszczaé zaréwno cechy jego samego, jak i tych jego kompo-
nentéw, ktére uzytkownicy uwazaja za istotne. Atrybuty samego laptopa to np.: marka,
wielkos¢ (ekranu), kolor, waga, ale w opisie znajda sie réwniez cechy waznych elementéw
tego laptopa, jak moc procesora, pojemnos¢ dysku czy rodzaj matrycy. Cechy obiektéw
i ich komponentéw, ktdre de facto tez sa obiektami, wykorzystuje sie¢ do wyszukiwania,
przegladania oraz fasetowego filtrowania informacji w serwisach WWW, o czym wiecej
napiszemy w dalszej czesci artykutu.
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4.2. Metadane strukturalne

Metadane strukturalne to dane dotyczace organizacji zawartosci (tresci) obiektéw cyfro-
wych. Opisuja elementy sktadowe tworzace obiekt oraz relacje miedzy tymi elementami,
ulatwiajac wewnetrzng nawigacje (ANSI/NISO, 2010a, 8) Wynikaja z tego dwie istotne
korzysci. Po pierwsze, wyodrebnienie i oznaczenie komponentéw obiektu pozwala dotrzeé
do nich w sposéb nielinearny. Metadane pozwalaja na bezposredni dostep do danego
rozdzialu w cyfrowej ksiazce, do sekcji Wyniki w artykule naukowym lub do wybranego
nagléwka na stronie WWW. Drugg zaleta jest mozliwo$¢ faczenia tresci pochodzacych
z réznych obiektéw. Taka funkcjonalnos¢ utatwia uzytkownikom swobodne przegladanie
zasob6w i prezentowanie informacji na rézne sposoby oraz poréwnywanie ze soba obiek-
téw. Istnieje mozliwo$¢ wybierania niektorych informacji z tresci, np. tylko abstraktéw
z dokumentéw lub spiséw tresci bez wyswietlania pelnych tekstéw. Mozna takze zestawiac
zdjecia z réznych zasob6w albo przegladaé recenzje filméw, dodatkowo majac mozliwosé
ich filtrowania (pozytywne, negatywne lub o zadanej liczbie gwiazdek).

Stosowanie metadanych strukturalnych sprzyja patrzeniu na obiekty nie jak na jedno-
lite zasoby informacyjne?, ale postrzeganiu ich jako zbiory autonomicznych (do pewnego
stopnia) jednostek informacyjnych, ktére moga by¢ wykorzystywane poza natywnymi
obiektami, wchodzac w rézne scenariusze wyszukiwawcze i prezentacyjne. Metadane tego
rodzaju definiuja struktury, ktére tacza prostsze komponenty w zrozumiale dla uzytkownika
zlozone konstrukty (Gartner, 2016, 8). Mozna nawet powiedzie¢, ze metadane strukturalne
niejako steruja dostarczaniem uzytkownikom tresci w odpowiedniej formie.

4.3. Metadane administracyjne

Te metadane obejmuja dane techniczne dotyczace pliku i powstaja zazwyczaj automatycznie
przy tworzeniu zasobu cyfrowego (dokumentu tekstowego, zdjecia, pliku bazodanowego).
Zwykle zawieraja typ pliku, date jego utworzenia, modyfikacji badZ ostatniego otwarcia,
informacje o prawach wlasnosci intelektualnej, prawach dostepu do pliku, parametrach
urzadzenia, ktére ten plik utworzylo (np. model aparatu fotograficznego). Metadane
administracyjne pomagaja w utrzymaniu i archiwizacji plikéw oraz zapewniaja ich dtugo-
terminowg dostepno$¢. Sa niezbedne do migracji danych z jednego formatu do drugiego,
poniewaz przechowuja dane na temat typu i wersji oprogramowania uzytego do utworzenia
pliku* (ANSI/NISO, 2010a, 8).

4.4. Metadane statystyczne

Metadane statystyczne to dane dotyczace uzytkowania obiektu. Rejestruja one np.: liczbe
pobran pliku, date, IP i system operacyjny komputera, z ktdrego nawigzano potaczenie,

? Podejscie to wcigz dominuje w opracowaniu dokumentéw bibliotecznych; na ich tle wyrézniaja sie
Biblioteka Narodowa i Centrum NUKAT, ktére od pewnego czasu opisuja rozdzialy z prac zbiorowych
(zob. https://www.bn.org.pl/aktualnosci/720-artykuly-i-rozdzialy-publikacji-zbiorowych-uwzglednione-
w-katalogu-bn.html; https://centrum.nukat.edu.pl/pl/poznaj-nukat/historia-nukat).

* Nie wszystkie programy obstuguja dany standard metadanych, przez co dane moga ulec znieksztalceniu
lub zosta¢ catkowicie usuniete podczas edycji dokumentu bez wiedzy uzytkownika.
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przegladarke internetowg i wiele innych danych. Metadane statystyczne moga ujawniac
informacje o uzytkownikach i ich zachowaniach, a takze dostarcza¢ danych o sieciach
spolecznych i powiazaniach pomiedzy osobami, miejscami i organizacjami (Pomerantz,
2015, 65-66).

5. Organizacja metadanych

Metadane sa przechowywane bezposrednio w strukturze zasobéw informacyjnych, ktére
opisuja, bazie danych systemu informacyjnego, a takze w plikach aplikacji (np.: automatycz-
nie tworzona metryczka w pliku Microsoft Word, sekcja META w nagtéwku dokumentu
HTML, informacje w formacie Exif automatycznie dotaczone do zdjecia cyfrowego) lub
w oddzielnych plikach (np. rekordy bibliograficzne). Metadane moga by¢ organizowane
w réznego typu struktury, tzw. systemy organizacji wiedzy (SOW), ktére utatwiaja po-
rzadkowanie tresci serwisu internetowego oraz ich przeszukiwanie i zarzadzanie nimi.
Jednymi z najczesciej wykorzystywanych struktur sa taksonomie, ktére w sposéb hierar-
chiczny porzadkuja metadane. Taksonomie mogg by¢ wykorzystywane do indeksowania,
nawigowania i filtrowania zawarto$ci serwiséw internetowych (Tomaszczyk, 2007, 42—43).
Spotykamy je w indeksach stron WWW?, a takze w mapach witryn®.

Bardziej zaawansowana struktura organizacyjna metadanych, a zarazem danych, jest
tezaurus. To zbiér terminéw zwanych deskryptorami, ktére stuzg do indeksowania (opi-
sywania) tresci oraz askryptorami, ktére zapewniaja przektad z jezyka naturalnego na kon-
trolowane stownictwo deskryptorowe. Terminy zgromadzone w tezaurusie sa grupowane
w ministruktury nazywane artykutami deskryptorowymi, w ktérych oznaczano relacje
semantyczne miedzy deskryptorami, a takze relacje przekladowa miedzy deskryptorami
a askryptorami. Relacje semantyczne oznaczane w artykule deskryptorowym obejmuja:
relacje ekwiwalencji, relacje hierarchiczne (nadrzednosci i podrzedno$ci) oraz relacje
kojarzeniowe (Scibor & Tomasik-Beck, 1995; Wozniak-Kasperek, 2005).

Zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami (ANSI/NISO, 2010b; ISO, 2011,
2013; PN, 1992), w artykule deskryptorowym umieszcza sie nastepujace elementy i ich
oznaczenia:

— Deskryptor tytutowy (hastowy) — wyrdzniony typograficznie, najczesciej pisany

wielkimi literami i/lub czcionka pélgruba;

— DEF - definicja opisywanego deskryptora (ang. SN — scope note);

— NU - nie uzywaj — askryptor badz askryptory wskazane jako terminy niestosowane

w indeksowaniu (ang. UF — use for);
— GD - gléwny deskryptor — deskryptor nieposiadajacy nadrzednego deskryptora
(ang. TT — top term);

—  SD —szerszy deskryptor — deskryptor badz deskryptory nadrzedne do opisywanego

deskryptora (ang. BT — broader term);

— WD - wezszy deskryptor — deskryptor badz deskryptory podporzadkowane hierar-

chicznie (tzn. podrzedne) do opisywanego deskryptora (ang. NT — narrower term);

° Zob. np. https://www.laroche.edu/Site_Index/
¢ Zob. np. https://www.apple.com/pl/sitemap/ lub https://www.komputronik.pl/sitemap
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— KD - kojarzeniowy deskryptor — deskryptor powigzany znaczeniowo z deskryptorem
tytutowym, lecz niepozostajacy z nim w bezposredniej zaleznosci hierarchicznej
(ang RT - related term).

W tezaurusie znajduja sie tez askryptory, czyli terminy odrzucone, konwencjonalnie
zapisywane matymi literami i/lub zwykla czcionka. W artykule askryptorowym askryptor
powiazany jest z odpowiadajacym mu deskryptorem za pomoca oznaczenia ,U — uzywaj”
(ang. USE). Zwiagzek miedzy askryptorem i deskryptorem to relacja synonimii i/lub tzw.
ekwiwalencji wyszukiwawczej. Rysunek 4 przedstawia przyktad artykulu deskryptorowego
z Digizaurusa (NMM, 2013). Relacje hierarchiczne oznaczone sa w nim skrétami angiel-
skimi: BT (termin szerszy), NT (termin wezszy)” oraz RT (termin powiazany).

kamien

Strona gidwna » NIEORGANICZNY » kamien

Nota o zakresie:

odtamek skalny, otoczak. [E PWN]

BI NIEORGANICZNY

kamien

NT_2alabaster
NT2granit
NT2krzemien
NT2marmur
NT.2 piaskowiec
NT.2wapien

RT. kamien szlachetny lub ozdobny

Rys. 4. Przykiad artykutu deskryptorowego.
Zrédlo: Digizaurus — Materiat [17.02.2021],
http://digizaurus.nmm.pl/vocab/index.php?tema=217&/kamie

Taksonomie od tezaurusa odréznia brak relacji kojarzeniowych, a takze relacji ekwiwa-
lencji, jednak taksonomie moga by¢ wyposazone w pierscienie synoniméw (ang. synonym
rings), czyli zestawy terminéw, ktére dla celéw wyszukiwania informacji mozna uznac za
réwnowazne (Rosenfeld et al., 2017, 231). Moga to by¢ wyrazenia réwnoznaczne (warian-
ty pisowni i skrotowce), wyrazenia bliskoznaczne (synonimy i quasisynonimy), a nawet
odpowiedniki w innych jezykach (tlumaczenia), czego przyktad znajduje sie na rysunku 5.
Zwykle s one niewidoczne dla uzytkownika, ale sa istotne podczas wyszukiwania, gdy
wpisujemy pewien termin jako hasto wyszukiwawcze, a w wynikach wyszukiwania otrzy-
mujemy jego ,zamienniki”

7 NT2 oznacza drugi poziom podrzednosci.
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Synonym Ring

Netherland ]

Kingdom of
Netherlands

Netherlands, Koninkrijk der
Kingdom of Nederlanden

Rys. 5. Pierécien synoniméw. Zrédlo: Jijavadze & Gabrichidze, 2010, 16

Najbardziej ztozona struktura organizacji metadanych jest ontologia. Przypomina ona
tezaurus, ale wykorzystuje o wiele bogatszy i dokladniej opisany zestaw relacji semantycz-
nych miedzy terminami. Jedna z najcze$ciej cytowanych definicji ontologii pochodzi od
Thomasa R. Grubera (1993), ktéry okresla ja jako: ,jawna specyfikacje konceptualizacji™,
gdzie przez konceptualizacje rozumie sie: ,abstrakcyjny, uproszczony sposéb widzenia
$wiata, ktéry chcemy reprezentowaé¢ w okreslonym celu”. Ontologie, stanowiac model
rzeczywisto$ci lub jego wycinka, sktadaja sie z poje¢ oraz zachodzacych miedzy nimi re-
lacji, tworzac zlozone struktury relacyjne (Tomaszczyk, 2014, 155). Dzieki nim komputer
moze zrozumie¢, w jakim kontek$cie uzyte sa pojecia. Ontologie sa podstawowa struktura
stuzaca zarzadzaniu i rozpowszechnianiu relewantnych metadanych w Semantycznym
Webie, gdzie metadane wykorzystuje sie do konstruowania relacji definiujacych wzorce
wiedzy (Nahotko, 2005, 2). Najczesciej zapisywane sa za pomoca jezyka RDF lub OWL
(Web Ontology Language).

6. Metadane w przegladaniu i wyszukiwaniu informacji

Jednym z zadan architekta informacji jest zaprojektowanie serwisu, w ktérym uzytkownik
szybko i bez problemu odnajduje informacje. Wyszukiwarka w witrynie WWW jest nie-
watpliwie przydatna, ale tylko wéwczas, gdy uzytkownik wie, czego szuka i potrafi wyrazi¢
to stfowami. Jednak w wielu przypadkach uzytkownicy nie maja $cisle sprecyzowanych
wymagan i dlatego wola przegladac strony WWW, aby zobaczy¢, co oferuje serwis, jakie
tresci sa dostepne lub czym charakteryzuja sie interesujace go produkty.

8 Oryg.: explicit specification of conceptualization.
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Jednym z rodzajéw strategii wyszukiwania informacji sa strategie interaktywne, kon-
centrujace sie na sposobach interakcji uzytkownika z systemem. Zalicza sie do nich dwie
gltéwne strategie: przegladanie oraz formulowanie zapytan. W obu istotna role odgrywaja
metadane, ktére maja zastosowanie w nawigowaniu i opisywaniu obiektéw.

Przegladanie zasobdw informacyjnych opiera sie na nawigowaniu, czyli przemieszczaniu
sie miedzy stronami lub réznymi elementami zawartos$ci serwisu za pomoca odsylaczy
(hiperfaczy, linkéw). Do nawigacji wykorzystuje sie ich dwa typy (Kazienko, 1998, 46):

(1) linki znaczeniowe (semantyczne), ktére tacza tre$ci o podobnej tematyce;

(2) linki organizacyjne, wykorzystywane do usprawnienia poruszania sie po strukturze

systemu (linki w menu, w stopce, przyciski Dalej, Wstecz).

Schematy nawigacyjne moga by¢ tworzone na podstawie metadanych, ktérymi sa nazwy
obu typéw hiperlaczy, a takze opisy w ramkach/etykietach, ktére pojawiaja sie w niektd-
rych systemach po najechaniu kursorem na link, informujac w ten sposéb, dokad ten link
prowadzi.

W ostatniej dekadzie bardzo popularnym sposobem przegladania zasobéw cyfrowych
stalo sie przegladanie fasetowe, ktorego idea wywodzi sie z klasyfikacji fasetowej’, stwo-
rzonej w latach 30. XX w. przez indyjskiego matematyka i bibliotekarza S.R. Ranganathana
do organizowania informacji o pi$miennictwie (Klasyfikacja Dwukropkowa)'.

Podstawa przegladania fasetowego sa metadane wykorzystane do opisu elementéw
wchodzacych w sklad serwiséw internetowych (np. grafik, filméw, produktéw w sklepie
internetowym). Reprezentujac cechy obiektéw, pozwalaja na ich prezentacje z réznych
perspektyw. Im wiecej metadanych opisuje obiekt, tym wiecej mozna ukazaé jego aspek-
téw i drég dotarcia do niego (mozliwosci znalezienia go w zbiorze/serwisie), gdyz kazda
cecha to potencjalny punkt dostepu (ang. access point) podczas wyszukiwania. Metadane
pozwalaja takze na kategoryzowanie obiektéw wedtug réznych kryteriéw. Faseta to ka-
tegoria (niekiedy nazywana podkategoria), ktéra grupuje obiekty ze wzgledu jakas ceche
wspolna. Jesli obiekty w zbiorze maja cechy C, C,, ..., C , to kazda z tych cech moze stuzy¢
do wyodrebnienia fasety, stanowiac kryterium podziatu zbioru na rozfaczne kategorie K,
K, .., K, do ktérych naleza obiekty X Xy oo X, posiadajace odpowiednie cechy (XlC1
eK,X,C eK,., XCeK,XC ek, ...). Nazwa fasety jest wiec najczesciej elementem
metadanych, np. producent, pojemnos¢ baterii, rodzaj dysku, wielkos¢, kolor. Fasety w pola-
czeniu z warto$ciami cech obiektéw stanowia podstawe przegladania fasetowego. Pomagaja
one uzytkownikowi dotrze¢ do poszukiwanego obiektu na rézne sposoby i szybciej, niz
w przypadku przegladania kategorii ulozonych hierarchicznie w nawigacji.

Przyjrzyjmy sie dwém sposobom poszukiwania opasek monitorujacych (smartbandéw)
z funkcjami GPS i NFC. Korzystajac z nawigacji globalnej (Rys. 6), uzytkownik otrzyma
dluga liste opasek, gdzie konieczne bedzie przegladanie opisu kazdego przedmiotu. Tu
z pomoca przychodza metadane i przegladanie fasetowe, ktére polega na wielokrotnym wy-
bieraniu przez uzytkownika cech obiektéw (metadanych) oraz ich wartosci (danych). W wy-
niku tego postepowania nastepuje stopniowe zmniejszanie sie liczebno$ci przegladanego

° Faseta jest terminem zaczerpnigtym z jubilerstwa i oznacza uko$nie $cieta krawedZ kamienia szla-
chetnego. Zastosowanie tego terminu przez Ranganathana wynikalo najprawdopodobniej z potrzeby wy-
jasnienia filozofii wieloaspektowego sposobu organizacji informacji. Zob. Hasto ,faseta” w: Bojar, 2002, 60.

19 Wiecej o samej klasyfikacji: Ranganathan, 1967; Satija, 2017; Ungurian, 1975.
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zbioru obiektéw, gdyz pary cecha — wartos¢ dziataja jak filtry czy wewnetrzna kwerenda
uruchamiana automatycznie lub manualnie przez uzytkownika (np. kliknieciem w opcje
Filtruj lub Zastosuj).

Produkty JJ_-_ED Darmowy transport @ 0dbiér za godzing ﬁ

] TelewizoryiRTV > . 2

- Smartfony i zegarki

Bl acbp >

(23 AGD do zabudowy > ) ) )

= Smartfony Smartwatche i zegarki Stuchawki
gipoctioate 2 Wszystkie smartfony Smartwatche Stuchawki True Wireless
[l Komputeryitablety > iPhone Apple Watch Stuchawki do telefonow

[ Smcjr‘tfonyi zcgqui Smartfony z Dual SIM Smartwatche z Stuchawki nauszne

@ Fotoi kamery > Smartfony z Android pulsoksymetrem Stuchawki douszne

- . Stuchawki bezprzewodowe
£ Gaming > Gtosniki Bluetooth Zegarki sportowe Wiece]

O Rowery > Zegarki dla dzieci
&% Ssportirekreacja > Paski Nawigacje GPS

.1 Hulajnogiideskorolki > Wigee... Hawigacla GFS

e . 2 Akcesoria i ladowarki do
w Domiogrod > nawigacji
a?} LEGO > Karty pamigci

& Outlet >

7% Promocje >

Rys. 6. Lokalizacja smartbandéw w nawigacji globalnej sklepu internetowego.
Zrédto: Media Expert [01.07.2021], https://www.mediaexpert.pl/smartfony-
i-zegarki/smartwatche-i-zegarki/smartbandy

Liczba podawana obok wartosci cech (Rys. 7) to liczba obiektéw spetniajacych to kryte-
rium, tzn. majacych podang warto$¢ lub zakres wartosci. Wybér dokonany w obrebie jednej
fasety (tzn. wskazanie cechy i jej warto$ci) wptywa na liczebno$¢ obiektéw w wyszukanym
zbiorze oraz dostepno$¢ (ograniczenie) cech, z ktérych uzytkownik moze dokonywac
kolejnych wyboréw. Wyswietlane sa tylko te cechy i wartosci, ktére odpowiadaja chociaz
jednemu obiektowi w tym zbiorze, dzieki czemu uzytkownik nie zostaje zaskoczony brakiem
wynikéw. Na rysunku 7 wida¢, od lewej, jak wybdr w obrebie fasety zmniejsza liczebnosé¢
odnalezionych obiektéw. Wybdr opasek (smartbandéw) z GPS (zaznaczono filtr GPS — Tak),
znaczaco zmniejszyl liczbe produktéw (obiektéw) w poszczegdlnych fasetach. Nastepnie
w kategorii ,komunikacja” zaznaczono NFC, co zmniejszyto liczbe opasek do zaledwie 4,
a jednocze$nie ograniczylto aktywne warto$ci w fasecie ,marka” do 1.

Formulowanie zapytan to strategia realizowana za pomoca wyszukiwarki wbudowanej
w serwis internetowy. Stowa wpisane przez uzytkownika do pola wyszukiwawczego sa
poréwnywane z tekstami zamieszczonymi w serwisie, a uruchamiana kwerenda (najcze-
$ciej po naci$nieciu przycisku Szukaj lub Znajdz) wyszukuje i wyswietla strony lub inne
obiekty, ktére te stowa zawieraja. Wyszukiwarki przeszukuja nie tylko tresci stron, ale
réwniez dane i metadane: cechy obiektéw, indeksy, mapy witryny. To wlasnie dzieki temu
w jednym interfejsie formulowanie zapytann moze by¢ zintegrowane z przegladaniem
fasetowym. Taki mechanizm nazywamy wyszukiwaniem fasetowym. Jego dzialanie jest
realizowane w dwoéch etapach. Najpierw uzytkownik wpisuje w okno wyszukiwarki zapy-
tanie, a nastepnie otrzymane wyniki wyszukiwania moze zaweza¢ (filtrowac) za pomoca
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faset. Zestaw cech obiektéw i ich wartosci zalezy od wynikéw wyszukiwania, ktére zostaly
dostarczone uzytkownikowi. Zestaw ten jest wiec dynamiczny, bo jego zawartos¢ zalezy
od specyfiki obiektéw, ktére zostaly odnalezione za pomoca wyszukiwarki. Na rysunku 8
wida¢ dwa rézne zestawy faset. Po lewej znajduje sie fragment faset, zwykle utozsamiany
przez uzytkownikdéw z filtrami, ktéry pojawia sie po wpisaniu do wyszukiwarki hasta ,lo-
déwka’, a po prawej po wpisaniu hasta ,telewizor”

Smartbandy (184) Smartbandy - GPS (z6) Smartbandy (4)
~ Cena AKTYWNE FILTRY AKTYWNE FILTRY Wyezysé x
v GPS:Tak v/ KOMUNIKACJA: NFC
4~ MARKA
v GPS:Tak
GARETT (40) 7 Cena
GARMIN (22) v Cena
 MARKA
HUAWEI (15)
GARETT (12) “ MARKA
FITBIT (15)
HUAWEI (7) FITBIT (4)
SAMSUNG (10)
FITBIT (4)
Pokaz wigce]
GARMIN (3) GARMIN
-
KOMPATYBILNA PLATFORMA AMAZFIT 2) HUAWE
o KOMUNIKAGJA Pokaz wigce] A
Pokaz wigce]
Bluetooth (184) ¥ KOMPATYBILNA PLATFORMA
ANT+ (13) ¥ KOMPATYBILNA PLATFORMA
4 KOMUNIKACJA
NFC (5)
Bluetooth (36) 4 KOMUNIKACJA x
WiFi (2)
NFC (4) V| NFC (@)
4 GPS ANT+ (3) Bluetooth (36)
Tak (36) WiFi (2) ANT+ (3)
Nie (148)

Rys. 7. Zmniejszanie si¢ liczby smartbandéw po dokonaniu kolejnych wyboréw w obrebie faset.
Zrédlo: Media Expert [17.02.2021], https://www.mediaexpert.pl/smartfony-
i-zegarki/smartwatche-i-zegarki/smartbandy

¥ OCENA KLIENTOW ¥ OCENAKLIENTOW

¥ DOSTEPNOSC ¥ DOSTEPNOSC

¥ wysokos¢ @ ¥ PRZEKATNA EKRANU (7]

v szerokosc @ v szerokosc @

v GeeBokosc @ v TYPTELEWIZORA @

¥ KOLOR ¥ TECHNOLOGIA PRODUCENTA

¥ KLASAENERGETYCZNA @ v smarTTv @

¥ BEZSZRONOWA (NOFROST) @ v zGopNos¢zHp @

¥ KOSTKARKA @ , CZESTOTLIWOSC ODSWIEZANIA
EKRANU

Rys. 8. Zestawy faset zmieniajace si¢ w zaleznosci od wpisanego do wyszukiwarki
stowa kluczowego. Zrédlo: RTV EURO AGD [17.02.2021], https://www.euro.com.pl/
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Praktyczna realizacja koncepcji fasetowego przegladania i wyszukiwania informacji jest
stosunkowo mloda. Pierwsze projekty, takie jak Dynamic Queries, Query Previews i View-
-Based Search, pojawily sie w latach 90. XX w. i wzbudzily duze zainteresowanie, przede
wszystkim w dziedzinie handlu elektronicznego (Pulikowski, 2018, 106). Pézniejsze badania
empiryczne (Fagan, 2010, 62—63) wskazaly na nastepujace zalety faset:
— sguzyteczne w tworzeniu struktur nawigacyjnych;
— ulatwiaja efektywne wyszukiwanie w bazach danych;
— pomagaja unika¢ pustych wynikéw wyszukiwania;
—  przyspieszaja wyszukiwanie;
— zwiekszaja skutecznosé¢ wyszukiwania relewantnych tresci;
— pozwalaja uzyskiwaé wiecej wynikéw wyszukiwania;
— odpowiadaja preferencjom uzytkownikéw, gdyz wola oni otrzymywaé wyniki wy-
szukiwania uporzadkowane w przewidywalne, wielowymiarowe hierarchie;
— daja uzytkownikom poczucie pewnoéci siebie i zwieksza satysfakcje z wyszukiwania.
W badaniach eye-trackingowych mierzacych czas przez jaki uzytkownik patrzy na po-
szczeg6lne elementy ekranu, ustalono, ze fasety sa wykorzystywane na wszystkich etapach
wyszukiwania (Kules & Capra, 2012, 131).

7. Miejsce metadanych w strukturze serwisow internetowych

Podczas tworzenia strony internetowej metadane mozna umieszczaé¢ w réznych jej miej-
scach. Jednym z nich sg znaczniki META (Rys. 9) w sekcji nagtéwka HTML, gdzie wpisuje sie
podstawowe informacje o zasobie cyfrowym. Do najwazniejszych znacznikéw sa zaliczane:

—  title (tytul), ktdry jest wyswietlany jako nazwa hipertacza w wynikach wyszukiwania
(SERP). Uzytkownicy widza go takze na pasku tytutu karty lub okna, w historii wyszu-
kiwania przegladarki czy jako domyslna nazwe zakladki dodawanej do przegladarki;

—  charset (zestaw znakéw), definiujacy czcionke lub kodowanie znakow;

— description (opis), bedacy krétkim opisem strony, wyswietlany w wynikach wyszu-
kiwania'! (Rys. 10). Dla uzytkownikéw przegladajacych liste wynikéw wyszukiwania
moze to by¢ decydujaca informacja, czy warto wejs¢ na dana strong internetowy;

— robots (roboty), ktére informuja roboty wyszukiwarek, czy dana strona ma by¢ in-
deksowana i dostepna do wyszukiwania oraz czy linki do stron wychodzacych maja
by¢ sledzone i indeksowane;

—  keywords (stowa kluczowe), charakteryzujace tre$¢ podstrony. Dawniej ten znacznik
mial duze znaczenie w pozycjonowaniu stron, ale od kilku lat wyszukiwarki, m.in.
Google i Bing, ignoruja go.

W znacznikach META umieszczamy réwniez metadane opisujace zaséb wedlug wy-
branego schematu (np. Dublin Core Metadata Element Set). Oprécz samych metadanych
powinna sie tam znalez¢ deklaracja wybranego schematu (Rys. 11). Metadane moga tez
by¢ przypisywane do plikéw umieszczanych na stronach internetowych (grafikom, plikom
dzwiekowym, animacjom itp.), co prezentujemy na przykladzie WordPressa i pliku audio
(Rys. 12).

"W wyszukiwarce Google wyswietlane jest ok. 150-160 znakéw.
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<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="Description” CONTENT="Author: A.N. Author, Illustrator: P. Picturn
<meta name="google-site-verification"” content="+nxGUDJ4QpAZ519Bsjdi1@2tLVC21A
<title>Example Books - high-quality used books for children</title>
<meta name="robots" content="noindex, nofollow">
</head>
</html>

Rys. 9. Fragment nagléwka HTML zawierajacy znaczniki meta.
Zrédto: Tagi specjalne, ktére Google potrafi zinterpretowac [17.02.2021],
https://developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/special-tags

<meta property="og:description” content="Architektura Informacji - to tworzenie,
przedstawianie i grupowanie informacji w serwisach internetowych i aplikacjach wspomagajace
dodwiadczenie uzytkownika (UX)." />

stripes-design.pl » information-architecture

Information Architecture - Architektura Informac;ji ... @

Architektura Informacji - to tworzenie, przedstawianie i grupowanie informacji w serwisach
internetowych i aplikacjach wspomagajgce doswiadczenie ...

Rys. 10. Zawarto$¢ znacznika meta “description” w sekcji nagtéwka
i ten sam tekst wyswietlony w wynikach wyszukiwania Google.
Zrédlo: https://stripes-design.pl/ux/information-architecture/

<link title="schema(DC)" rel="schema.dc" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/"/>
<meta name="dc.language" content="eng" />
<meta name="dc.source" content="Library of Congress, Washington, D.C. 20548 USA" />

Rys. 11. Metadane Dublin Core zapisane w nagléwku dokumentu HTML.
Zrédlo: Library of Congres [18.02.2021], https://loc.gov/

Wystano na serwer: 18 lutego 2021
Wograny przez: admin

Nazwa pliku: Unit-13.mp3

Typ pliku: audio/mpeg

Wielkos¢ pliku: 14 MB

Diugosé: 6:05

Bitrate: 320kb/s CBR

Tytut ‘ Unit 13 ‘

Artysta ‘ ‘

Album ‘ ‘

Etykieta

)

Rys. 12 Metadane dla pliku audio w WordPress.
Zrédlo: Zdjecie ekranu z panelu administratora w WordPress na stronie internetowej autoréw
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Coraz cze$ciej metadane zamieszczane sa tez w strukturze dokumentéw HTML w postaci
mikroformatéw (np. hCard, hCalendar), mikrodanych czy JSON-LD (Roszkowski, 2017).
Sa to strukturalne dane oznaczajace rézne typy tresci na stronie internetowej, czytelne
dla robotéw wyszukiwarek. Schematy danych strukturalnych mozna znalez¢ w stowniku
schema.org. Dzieki danym strukturalnym w wynikach wyszukiwania wyéwietla si¢ wiecej in-
formacji o danym serwisie, a to odgrywa wazng role w pozycjonowaniu stron internetowych.

Dla ufatwienia wprowadzania metadanych do stron tworzonych w systemach zarzadzania
tre$cia tworzone sa rozszerzenia. Przykladowo, dla jednego z popularniejszych systeméw
tego typu — WordPressa, dostepna jest wtyczka Dublin Core Metadata Generator (Seolus,
b.d.) czy Schema & Structured Data for WP & AMP*2

Jak pisalismy wcze$niej, metadane sa podstawa wyszukiwania fasetowego i filtrowania
produktéw w sklepach internetowych. Takze tutaj przygotowane zostaly rozwigzania
wspierajace tworzenie treéci i opisywanie poszczegdlnych obiektéw. Przyklad takiego
rozwigzania znajdziemy w narzedziu WooCommerce® (Rys. 13), gdzie, tworzac atrybuty
dodajemy fasety, a nastepnie wpisujemy wartosci, ktére uzytkownicy beda pdzniej zazna-
cza’ filtrujac produkty.

Dane produktu —  Prosty produkt v Wirtualny: Do pobrania: a
# Ustawienia gtéwne Nowy atrybut v = Dodaj Rozwifi / Zamknij
& Magazyn
95 Kolor
W Wwysytka
Nazwa: Wartos¢ (wartoéci):
& Powiazane produkty Kolor % Szary

| Widoczny na stronie produktu
Atrybuty Zaznacz wszystko | Odznacz wszystko Dodaj nowy

Zapisz atrybuty Rozwir / Zamknij

& Zaawansowane

© Flexible Pricing

Rys. 13. Dodawanie faset i wartosci w WooCommerce. Zrédlo: Zarzadzanie produktami w Wo-
oCommerce [18.02.2021], https://woocommerce.pl/zarzadzanie-produktami-w-woocommerce/

8. Zakonczenie

Metadane, mimo iz nie zawsze widoczne dla uzytkownikéw, sa kluczowe, aby mogli oni
dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Stuza one nie tylko do opisywania zasobéw i ich
pozniejszego wyszukiwania, ale takze do tworzenia semantycznych powigzan miedzy nimi.
Planujac architekture informacji dowolnej przestrzeni cyfrowej, nalezy pamieta¢ o dodawa-
niu spdjnych i szczegdtowych metadanych, ktére sa podstawa systemdw organizacyjnych
i nawigacyjnych. Metadane powinny by¢ kompletne, aktualne i rzetelnie odzwierciedla¢
cechy opisywanych obiektéw. Dzieki nim mozliwe jest m.in.: zaawansowane sortowanie

12- Zob. https://structured-data-for-wp.com/
3 WooCommerce (https://woocommerce.com/) jest rozszerzeniem do Wordpressa umozliwiajagcym
prowadzenie sklepu internetowego.
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i filtrowanie wynikéw wyszukiwania, zestawianie (poréwnywanie) informacji, nielinear-
ne przegladanie zasobow, tworzenie hiperlaczy i relacji kojarzeniowych (np. za pomoca
odsytaczy/linkéw ,zobacz tez’, ,podobne produkty”), a takze poprawa widocznosci stron
WWW oraz zwiekszenie ich dostepnosci (WCAG)™.

Artykul nie wyczerpuje tematu metadanych w architekturze informacji. Poza wiado-
mos$ciami ogdlnymi, wskazali$my w tekscie mozliwoséci dodawania metadanych do stron
internetowych i korzysci plynace z ich szczegétowego opracowania. Interesujacym uzupet-
nieniem tematu byloby zbadanie stron internetowych pod katem obecnosci metadanych,
ich kompletnosci, stosowanych standarddw, itp.
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Abstract

Purpose/Thesis: The paper presents the role of metadata in the design of website information
architecture. It focuses on descriptive and structural metadata, which have a significant impact on
the organisation and information retrieval on websites.

Approach/Methods: The article defines metadata and presents different types and standards, as
well as metadata’s functions in a digital environment. It emphasizes the importance of metadata in
information browsing and searching, and provides instructions regarding including metadata in the
websites created directly in HTML and WordPress.

Results and conclusions: Metadata play an important role in the websites’ information architecture.
They facilitate the description of digital objects and the creation of semantic links connecting those
objects, which increases website usability and makes the information search more efficient. It is the-
refore recommended that information architects choose appropriate metadata schemes, attending
to the coherence and detail of their elements.

Originality/Value: The issue of metadata in information organization and retrieval in web services
has not been explained in detail in the information architecture literature so far.
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