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II Konferencja
»Architektura informacji jako dyscyplina
akademicka” (AIDA 2)

(Krakéw, 4-5 czerwca 2020 r.)

W dniach 4-5 czerwca 2020 r. odbyta sie druga edycja konferencji ,Architektura informacji jako
dyscyplina akademicka’, poswieconej szerokiej gamie zagadnien zwigzanych z architekturg informa-
cji. Problematyka ta staje si¢ coraz wazniejszym obszarem badan polskiej informatologii. Ponadto
w ostatnich latach powstaly nowe kierunki studiéw, na ktérych ksztalci sie specjalistow w tej dzie-
dzinie. Organizatorem konferencji byl Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. W tym roku, w zwiazku z epidemia COVID-19, konferencja
odbyta sie w formie zdalnej na platformie Microsoft Teams. Wzieli w niej udzial jako prelegenci oraz
stuchacze przedstawiciele kilkunastu polskich uczelni.

Uczestnikéw konferencji powital Michal Rogoz, dyrektor Instytutu Nauk o Informacji Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, podkreslajac znaczenie architektury informacji dla rozwoju wspélczesnego
spoleczenistwa. Obrady prowadzit Stanistaw Skérka, inicjator wydarzenia. Pierwszym prelegentem byt
go$¢ specjalny konferencji Eric Reiss, prezes FatDUX, firmy specjalizujacej si¢ w problematyce user
experience (UX). Jego referat dotyczyl koniecznosci zrozumienia przez producentéw i projektantéw
potrzeb uzytkownikéw. Wedlug prelegenta kluczowym elementem jest dostarczanie uzytkownikowi od-
powiednich informacji kontekstowych w postaci wlasciwego powigzania obrazu i tekstu, umieszczonych
w odpowiednim miejscu. Podkreslil, ze architekei informacji nie powinni niczego z géry zaklada¢, ale
przewidywac i odpowiadac na pytania uzytkownikéw. Reiss pokazal przyktady rozwiazan projektowych
rozmijajacych sie z potrzebami uzytkownikéw oraz takich, ktére sa dla nich pomocne. Po zakoriczeniu
wystapienia stuchacze mieli mozliwos¢ zadania prelegentowi pytan. W odpowiedzi na pytanie o to czy
Internet Rzeczy moze by¢ jednym z obszaréw zainteresowarn architektury informacji, Reiss potwierdzit,
ze jest on kolejnym polem badawczym dla architektéw informacji. Odpowiadajac na pytanie dotyczace
przyczyn wad w omawianych projektach, stwierdzil, ze rézne ich mankamenty wynikaja zaréwno z bra-
ku doswiadczenia, jak i celowej manipulacji twércow serwiséw. W odpowiedzi na pytanie o dziedziny
wiedzy szczegdlnie wazne w szkoleniu architektéw informacji, prelegent wskazal psychologie.

Nastepnie glos zabrata Katarzyna Materska (Instytut Nauk o Kulturze Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach), skupiajac si¢ na problemach terminologicznych zwiazanych z koncepcja tzw. explo-
ratory search. Prelegentka podkreslita na wstepie, ze terminologia architektury informacji zostala
zapozyczona z wielu obszaréw i przez to nie jest do korica spdjna i czytelna. Po przedstawieniu
podstawowych zalozen koncepcji, wskazala na potrzebe ujednolicenia terminologii. Podkreslita
réwniez koniecznosc jej wigkszego zréznicowania, tak aby odzwierciedlata bogactwo réznych spo-
sob6w pozyskiwania informacji. Prelegentka przedstawita postulat wspélnych prac naukowcéw nad
ujednoliceniem terminologii z zakresu architektury informacji. Kolejne wystapienie w tej czesci
przedstawita Wiestawa Osiniska (Instytut Badan Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu). Jej referat byl po§wiecony relacjom miedzy wizualizacja a architektura infor-
macji. Prelegentka przedstawita podstawowe narzedzia wizualizacyjne przydatne w projektowaniu
oraz zaprezentowala projekty wykonywane przez studentéw. W podsumowaniu podkreslita, ze
wspdlnym obszarem dla obu p6l badawczych sa studia nad percepcja wizualna.

Kolejna cze$¢ konferencji otworzyl referat Stanistawa Skorki (Instytut Nauk o Informacji Uni-
wersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie) poswiecony architekturze
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informacji jako dyscyplinie naukowej. Po oméwieniu stanu badan i definicji prelegent przedstawil
problemy zwiazane z uzyskaniem przez architekture informacji statusu osobnej dyscypliny. Skon-
centrowal sie na przedmiocie, celu badan oraz teorii. Wyodrebnil dwie podstawowe kategorie pro-
bleméw badawczych: Srodowisko informacyjne oraz uzytkownikéw. Wsrdéd zadan nowej dyscypliny
wymienil badanie elementéw wplywajacych na pozyskiwanie informacji przez uzytkownika oraz
odpowiedZ na pytanie na ile forma informacji odpowiada jej przeznaczeniu. Prelegent wskazal nauki
o komunikacji jako inspiracje dla badar z zakresu architektury informacji. Po wystapieniu pojawito
sie pytanie o relacje miedzy architektura informacji a takimi obszarami badawczymi jak organizacja
wiedzy i interakcja cztowiek-komputer. Zdaniem prelegenta obszary te moga istnie¢ obok siebie,
posilkujac sie wzajemnie osiggnieciami badawczymi.

W nastepnym referacie Anita Has-Tokarz i Renata Malesa (Instytut Nauk o Komunikacji Spo-
tecznej i Mediach Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie) przedstawily wyniki ankiety
dotyczacej stanu wiedzy na temat architektury informacji wéréd studentéw Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej w Lublinie i Wojskowej Akademii Technicznej. WyraZzne réznice w znajomosci
obszaru architektury informacji wystapily miedzy studentami kierunkéw humanistycznych i spo-
tecznych a tymi studiujacymi architekture informacji i informatyke. Ta druga grupa charakteryzuje
sie znacznie wieksza znajomoscia tematyki architektury informacji. Ogélnie jednak znajomo$é
tego obszaru nauki i praktyki wéréd studentéw jest stosunkowo niska. W odpowiedzi na pytanie
o uwzglednienie w badaniu nazw synonimicznych takich jak architektura przestrzeni informacyjnych,
prelegentki podkreslity, ze skupily si¢ wylacznie na nazwie podstawowej — architektura informacji.

Drugi dzien konferencji rozpoczal sie od wystapienia Katarzyny Tadaszak (BonaSoft). Przedstawila
ona wspolprace z klientami na podstawie studium przypadku projektu multiportalu dla uczelni wyz-
szej. Prelegentka zaprezentowala cele i przebieg przedsiewziecia. W odpowiedzi na pytanie o sklad
i umiejetnosci zespolu projektowego podkreslita, ze jest on zalezny od projektu i w zwiazku z tym
jego sklad jest zmienny. Jest tworzony w taki sposéb, aby nie powiela¢ kompetencji. W kolejnym re-
feracie Anna Matysek (Instytut Nauk o Kulturze Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach) przedstawita
przeglad narzedzi przydatnych w pracy projektanta ustug i produktéw cyfrowych. Zaprezentowata
m.in. narzedzia do przeprowadzania badan uzytkownikéw (ankiet, badan UX), tworzenia szkieletéw,
makiet i prototypdéw interaktywnych, do przekazywania dokumentacji, a takze do zarzadzania projek-
tami. Prelegentka przedstawila réwniez zestawienie popularno$ci oprogramowania z poszczegélnych
kategorii. Odpowiadajac na pytanie o sposéb pozyskiwania oprogramowania do wykorzystania przez
studentéw na zajeciach, A. Matysek podkreslilta, ze na Uniwersytecie Slaskim wykorzystywane sa
zaréwno narzedzia bezplatne, jak i ptatne, w tym wersje testowe oprogramowania. Przedstawiciele
uniwersytetu staraja sie rowniez pozyskac licencje edukacyjne.

Magdalena Cyrklaff-Gorczyca i Pawel Marzec (Instytut Badan Informacji i Komunikacji Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu) przedstawili badania organizacji informacji i wybranych
element6w systemu etykietowania zastosowanego w projekcie nowo przygotowywanego portalu in-
formacyjnego Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu. W opisywanych badaniach wykorzystano
zamkniete sortowanie kart oraz papierowe prototypy. Przedstawiono m.in. niezgodno$ci pomiedzy
zawartos$cig kategorii w specyfikacji a wyborami badanych. Zaprezentowano réwniez wplyw wynikéw
badarn na zmiany w projekcie. Wystapienie Kamila Stepnia (Instytut Nauk o Komunikacji Spolecznej
i Mediach Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie) bylo po$wiecone zastosowaniu ksiazki
sieciowej jako elementu zaje¢ na kierunku Architektura informacji. Prelegent przedstawil przyktad
podrecznika z zakresu organizacji i zarzadzania informacja przygotowanego przez studentéw.

Katarzyna Bartosiak oraz Kamil Banaszewski (Biblioteka Uniwersytetu Zielonogérskiego) zapre-
zentowali badania architektury informacji 20 stron bibliotek uczelni wyzszych. Wybrano te uczelnie,
ktére wziety udzial w pierwszym konkursie ,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza” W anali-
zach wykorzystano schemat poréwnawczy zaprojektowany przez Kamile Slotwiriska. Jedno z pytan do
prelegentéw dotyczylo wybranej metodologii. Watpliwosci byly zwigzane z zastosowaniem podejécia
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ilosciowego do elementdw, ktére nalezaloby oceniac jakosciowo. W odpowiedzi prelegenci podkreslili
konieczno$¢ uzupelnienia badan ilosciowych o badania z udziatem uzytkownikéw. Nastepny referat
wyglosita Hanna Gawel (Szkota Doktorska Nauk Spotecznych Uniwersytetu Jagielloniskiego), ktéra
przedstawila analize architektury informacji sze$ciu serwiséw prezentujacych informacje o jakosci
powietrza w Polsce. Prelegentka zwrdcila uwage m.in. na dostepne mapy oraz narzedzia filtrujace.
Wiekszo$¢ serwiséw zawiera podobne elementy, jednak réznia si¢ one budowa, sposobem zarzadzania
i czestotliwoscia aktualizacji danych. Ostatni referat wyglosita Arina Ablozhkina (Uniwersytet Peda-
gogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie), koncentrujac sie na problemach zwigzanych
z mechanizmami selekgji stron internetowych w obliczu nadmiaru informacji cyfrowych. Prelegentka
podkreslita m.in. role uczenia maszynowego w rozwigzaniu problemu przecigzenia informacyjnego.

Oprécz opisanych wyzej wystapien, glos zabrali réwniez przedstawiciele sponsoréw konferencji:
Maciej Dziubecki (Aleph Polska), Piotr Marcinkowski (BonaSoft), Marcin Mystkowski (MOL) oraz
Michal Tomczyk (EBSCO). Ich prezentacje odnosily sie do architektury informacji prezentowanych
produktéw. Abstrakty wystapieri sa dostepne na stronie gtéwnej konferencji (http://aida.up.krakow.
pl). W tym miejscu maja zosta¢ réwniez opublikowane prezentacje.
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