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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie, czy architektura informacji jest dyscy-
plina naukowa. Jezeli tak, to co odréznia ja od nauki o informacji (informatologii)?
Koncepcja/Metody badan: Wykorzystano analize i krytyke pi$miennictwa oraz metode poréwnawcza.
Analize architektury informacji pod wzgledem posiadania cech dyscypliny naukowej przeprowadzono
na podstawie trzech kryteriéw: pola badawczego, teorii, metodologii.

Wyniki i wnioski: Nauka o architekturze informacji (NAI) wykorzystuje paradygmaty i teorie innych
dyscyplin, np. architektury, informatologii, nauki o komunikacji spolecznej i mediach. Zadaniem NAI
powinno by¢ badanie zjawisk wplywajacych na odnajdywanie informacji przez czlowieka, ale takze
na efektywnos$¢ w zarzadzaniu informacja, w tym réwniez poszukiwanie nowych narzedzi, metod,
inspiracji do wspierania tych dziatan. Badacze architektury informacji moga szuka¢ odpowiedzi na
pytanie: czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie? Trudno wskazac oryginalna metode badawcza
charakterystyczna dla tej dyscypliny.

Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: Réznica miedzy NAI a informatologia dotyczy obszaréw dziatan.
Nauka o informacji zajmuje sie natura informacji, bada jej cechy i wlasciwosci, koncentruje sie na
procesie informacyjnym w sensie calo§ciowym. Zadaniem NAI bedzie badanie zjawisk wplywaja-
cych na odnajdywanie informacji przez czltowieka, na efektywno$¢ w zarzadzaniu informacja oraz
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie.
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1. Wprowadzenie

Idea architektury informacji (AI) liczy juz 45 lat, po raz pierwszy zostalta przedstawiona
w artykule Beyond Graphics: The Architecture of Information (Wurman & Katz, 1975).
Od tego czasu rozwineta sie technologia, zwiekszyla ré6znorodno$¢ formatéw i noénikéw,
a przede wszystkim wzrosta ilo$¢ informacji, z ktora czlowiek wchodzi w interakcje w réz-
nych miejscach i w réznych chwilach swojego zycia. Al stata sie¢ m.in. specjalnoscia zawodo-
wa, skupiona na projektowaniu funkcjonalnych i przyjaznych dla uzytkownika cyfrowych
$rodowisk informacyjnych. Od pewnego czasu mozna zauwazy¢ takze trend ksztaltowania
sie Al jako zwiazanego z ta specjalnoscia obszaru badan naukowych, aspirujacego do
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statusu subdyscypliny, a nawet dyscypliny naukowej. Niniejszy artykul poswiecony jest
koncepcji architektury informacji jako nauki interdyscyplinarnej. Autor uzywa okreslenia

»nauka o architekturze informacji” (NAI) jako nazwy tej dyscypliny w celu odrdznienia jej
od terminu architektura informacji, ktérego znaczenie, za Louisem Rosenfeldem, Peterem
Morvilleem i Jorge Arango (2017, 33) odnosi sie najczesciej do struktury i organizacji
projektowanego srodowiska informacyjnego lub do specjalnosci praktycznej zwiazanej
z takim projektowaniem. Celem artykulu jest préba odpowiedzi na trzy pytania:

(1) Czy istnieje nauka o architekturze informacji?

(2) Czy Al moze by¢ samodzielng dyscypling?

(3) Czyico odréznia ja od nauki o informac;ji?

Autor postuzyl sie nastepujacymi metodami badan: (a) analiza i krytyka pi$miennictwa (na
etapie poszukiwan literatury przedmiotu dotyczacej koncepcji NAI, jej metodologii, teorii
oraz selekcji przyktadéw ich zastosowania); (b) metoda poréwnawcza, ktéra pozwolila m.in.
na zestawienie pogladéw i opinii dotyczacych zadan i funkcji NAI jako dyscypliny naukowej.

Analiza i krytyka pi$miennictwa pozwolita autorowi rozwazy¢ kwestie posiadania przez
nauke o architekturze informacji cech dyscypliny naukowej w odniesieniu do trzech kryte-
riéw wskazanych przez Jerzego Ratajewskiego (2002, 10) jako gléwne kryteria identyfikacji
dyscyplin naukowych: (a) pola badawczego i przedmiotu badar; (b) teorii, tj. zespolu twier-
dzen przypisanych tej nauce; (c) metodologii, dzieki ktorej dyscyplina bada okre$lone obiekty,
realizujac swoje cele. Jerzy Ratajewski do atrybutéw nauki zaliczyt ponadto: jezyk, ktérym
postuguje sie dana nauka; miejsce danej dyscypliny w ogélnym systemie nauk; zapotrzebo-
wanie spoteczne na badania naukowe w okreslonym kierunku nauki (Ratajewski, 2002, 10).

Na podstawie trzech pierwszych kryteriéw autor poddat analizie dorobek badawczy Al
dazac do sprawdzenia, czy spelnia ona te wymagania.

Na podstawie tzw. kryteriéw instytucjonalnych za dyscypliny naukowe uznawane sa réw-
niez takie obszary badan naukowych, ktérym odpowiadaja kierunki studiéw wykladane na
uczelniach i problematyka badan prowadzonych w ramach wyodrebnionych jednostek orga-
nizacyjnych uczelni, tj. wydziatéw lub instytutéw (Kozlowski, 1996, 4; Pilch, 1998, 3). Autor
poswiecit wiec uwage takze ksztalceniu akademickiemu w zakresie Al Ponadto w artykule
zostalo zawarte oméwienie stanu badan zwiazanych z Al analiza przedmiotu tych badan,
teorii oraz metod badawczych, ktére sa w nich stosowane, a takze zarys koncepcji NAL

2. Stan badan

Jak wspomniano, pojecie architektury informacji taczy sie przewaznie z dziatalno$cia
praktyczng (rzemiostem) (Morrogh, 2002), projektowaniem srodowisk lub przestrzeni
informacyjnych (Dillon, 2002; Morrogh, 2002, 6), projektowaniem serwiséw internetowych
(Dijck, 2003, 12), organizowaniem informacji (Spencer, 2010, 4). W najczesciej cytowanych
definicjach architektury informacji stwierdza sie, ze Al jest:
— wschodzaca dyscyplina i spotecznos$cia praktykéw skupiona na dostarczaniu zasad
projektowania i architektury do cyfrowego krajobrazu;
— sztuka oraz nauka ksztaltowania produktéw informacyjnych i do§wiadczen w celu
wspierania uzytecznosci, mozliwo$ci wyszukania i zrozumienia informacji (Rosen-
feld et al., 2017, 33).
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Przytoczone definicje nie wystarczaja jednak do uzasadnienia twierdzenia, ze architektura
informacji spelnia kryteria dyscypliny naukowej. Mocniej podkres$lono w nich praktyczny
niz badawczy charakter architektury informacji.

Szerzej na temat Al jako dyscypliny naukowej lub obszaru badan naukowych wypowiadali
sie nastepujacy autorzy: Marcia Bates (2007), Martyn Dade-Robertson (2011), Nathaniel
Davis (2010, 2018), D. Grant Campbell (2006, 2007), Brian A. de Hubert-Miller (2006), Fldvia
Lacerdai Mamende Lina-Marques (2014), Andrea Resmini i Luca Rosati (2011). Z polskich
autoréw temat ten podejmowali m.in.: Marcin Roszkowski (2019), Stanistaw Skérka (2016),
Barbara Sosiniska-Kalata (2013, 2017), Piotr Tafitowski (2016) i Dorota Utracka (2017).
Niektérzy z wymienionych autoréw poszukiwali odpowiedzi na pytania, czy AI moze by¢
samodzielna dyscyplina (Campbell, 2006; Davis 2010, 25; Utracka, 2017; Roszkowski, 2019),
czy ijakie fundamenty teoretyczne posiada Al aby uznac ja za samodzielna nauke (Huber-

-Miller, 2006, 11), z ktérymi dziedzinami dzieli swoje pole badawcze (Davis, 2018). Andrew
Dillon (2003) przyznal, iz to, czym zajmuja sie architekci informacji nie jest calkowicie nowe,
np. potrzebe badan z udziatem uzytkownikéw podczas projektowania produktu postulo-
wal juz w 1930 r. Henry Dreyfuss (Dillon, 2003, 27). Jak dotad nie ukazala sie publikacja
w jezyku polskim po$wiecona naukowemu kierunkowi rozwoju Al oraz jej miejscu wéréd
innych dyscyplin nauki. Jesse James Garret (2002) uwaza, iz dla prawidlowego rozwijania
sie dyscypliny Al niezbedne jest odpowiednie jej zdefiniowanie, zawezajace jej granice.
Pozwolitoby to opisa¢ konkretne problemy badawcze AI w spos6b precyzyjny.

Prcjektowan{é' T~
wrazeh uzytkownika

Projektowanie
graficzne

Projektowanie
interakgji

N yd Informatyka ,

Rys. 1. Dyscypliny powiazane z architektura informacji.
Oprac. wlasne na podstawie: Saffer, 2010, 21
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Birger Hjorland (2012, xxii) a takze Barbara Sosifiska-Kalata (2017) zaliczyli AI do sub-
dyscyplin nauk o informacji. Natomiast Marcia Bates (2007) w swojej koncepcji umiescita
AT wéréd subdyscyplin informacyjnych (ang. information sub-disciplines) nalezacych do
zakresu tzw. nauk informacyjnych (ang. sciences of information). Rézne subdyscypliny
informacyjne, zdaniem M. Bates, powiazane sa z réznymi dziedzinami wiedzy, zajmujac
sie generowang przez nie informacja i korzystajac z ich warsztatu badawczego. W grupie
subdyscyplin informacyjnych architektura informacji znajduje sie w obszarze zwigzanym
z naukami spotecznymi oraz przyrodniczymi i matematycznymi, ktére charakteryzuja sie
m.in. podej$ciem nomotetycznym, tj. poszukiwaniem ogélnych praw i zasad'. Al zaliczana
jest takze do grona dyscyplin mieszczacych sie¢ w rozleglym obszarze zwanym projektowa-
niem wrazen uzytkownikéw (ang. user experience design) obok architektury, projektowania
wizualnego, interakcji cztowiek—komputer, inzynierii uzyteczno$ci, informatyki projekto-
wania interakcji i wielu innych (Rys. 1) (Davis, 2011; Saffer, 2009, 21).

3. Pole badawcze NAI

Posiadanie wlasnego przedmiotu badan nie jest elementem decydujacym o wyodrebnieniu
sie dyscypliny naukowej, wedlug Karola Poppera jest nim rodzaj probleméw naukowych
(Sosinska-Kalata, 2013, 24). Jerzy Apanowicz (2003, 51, 53) wyrdznil sze$¢ rodzajéw pro-
bleméw badawczych ze wzgledu na zakres, przedmiot, stan badan itp.:

—  problemy teoretyczne, prowadzace do gromadzenia wiedzy teoretycznej, formutowania
praw i koncepcji, np. zagadnienia terminologiczne, miejsce Al wéréd innych dyscyplin
projektowych (stosowane w badaniach podstawowych);

—  problemy praktyczne, dotyczace realnych potrzeb zwigzanych m.in. z projektowaniem
i ewaluacja Srodowisk informacyjnych, np. zastosowanie metody sortowania kart do ewa-
luacji architektury informacji, wrazenia uzytkownikéw wyszukujacych produktéw w okre-
Slonym serwisie, aplikacji, interfejsie itp. (wykorzystywane w badaniach stosowanych);

—  problemy podstawowe, moga dotyczy¢ teorii, sformutowania koncepcji, by¢ zwigzane ze
zmiang paradygmatu, np. strukturalistyczna koncepcja badan systeméw informacyjnych;

— problemy czastkowe, skupione na wycinku tematu, fragmencie rzeczywistosci, kon-
tekscie, np. rodzaje etykiet w systemie nawigacji lokalnej okreslonej aplikacji;

— problemy ogdlne, obejmujace szeroki zakres badan z wykorzystaniem kilku metod
badawczych, np. kamienie milowe rozwoju architektury informacji od czaséw pre-
historycznych do XXI w;

— problemy szczegélowe, wykorzystujace wieksza liczbe metod i technik badawczych,
dotycza wezszego obszaru, ale badanego mozliwie wszechstronnie, np. rodzaje za-
chowan informacyjnych uzytkownikéw elektronicznego katalogu biblioteki (badania
kompleksowe).

W zestawieniu tematycznym z zakresu architektury informacji, opracowanym przez Pe-

tera Morville’a (2004), publikacje pogrupowano wedtug czterech kategorii: zachowania in-
formacyjno-wyszukiwawcze, struktura i organizacja (informacji), nawigacja, wyszukiwanie.

! Alternatywa jest podejscie idiograficzne, skupiajace si¢ na indywidualnych i unikalnych cechach
danego zjawiska — charakterystyczne dla nauk humanistycznych, por. M. Bates (2007).
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Podziat ten mozna uznac za pewien rodzaj koncepcji pola badawczego, ktérym zajmuja sie
badacze i praktycy Al Z kolei analizujac kontekst, w ktérym osadzany jest gléwny przed-
miot badan NAJ tj. funkcjonalne i przyjazne dla uzytkownika srodowiska informacyjne
(w szczegdlnosci cyfrowe), mozna wskazad trzy ogdlne obszary:

(1) zagadnienia zwiazane ze §rodowiskiem informacyjnym, rozumianym jako otoczenie
informacyjne czlowieka (por. Kisilowska, 2011, 42), w tym z projektowaniem i ewa-
luacja jego elementéw sktadowych;

(2) zagadnienia dotyczace uzytkownikéw znajdujacych sie w takim srodowisku, ich
zachowaniami informacyjnymi (m.in. wyszukiwaniem, nawigacja, wykorzystaniem
informacji), potrzebami, interakcjami i wrazeniami;

(3) relacje pomiedzy dwiema powyzszymi kategoriami probleméw, np. poszukiwanie
odpowiedzi na pytania o to, w jakim stopniu struktura, zakres, kontekst warunkuja
zachowanie informacyjne uzytkownika, ktéry element informacji (tre$¢, kod, ksztalt)
wplywa na zrozumienie przez niego przekazanej tre$ci w okreslonym kontekscie i wa-
runkach, a takze na tatwo$¢ w przemieszczaniu sie w przestrzeni informacyjnej itp.

Obszar zainteresowan NAI obejmuje zatem $rodowiska informacyjne badane z punktu
widzenia:

— projektowania, tj. nadawania im ksztaltu, struktury, organizowania tresci, taczenia

nawigacjg;

— komunikowania — np. zastosowania odpowiedniego kodu i formy do utrwalenia
i przekazu tresci;

— ewaluacji — oceny np. zastosowanych kategorii zawartos$ci, metadanych, skladowych
ulatwiajacych zrozumienie, efektywnosci systeméw nawigacji itp.

Badania Al dotyczy¢ moga réwniez elementéw tzw. ekosysteméw informacyjnych, ktére
wspieraja uzytkownika podczas interakcji z pewnym produktem informacyjnym (np. dia-
logu z aplikacja). Ekosystem informacyjny to zlozony ukfad adaptacyjny zajmujacy pewna
przestrzen, sktadajacy sie z infrastruktury informacyjnej oraz spotecznosci korzystajacej
z tej infrastruktury (producentéw, konsumentéw, projektantéw), w ktérym wystepuje inte-
rakcja i przeplyw informacji pomiedzy elementami tego uktadu. Do infrastruktury informa-
cyjnej naleza: systemy organizacji tresci, nawigacji, wyszukiwania, interfejsy uzytkownika,
etykiety, wizualizacja informacji, kod zastosowany do komunikacji. Jednym z wyzwan NAI
jest mierzenie efektywno$ci tych systemdéw oraz wzajemnych relacji pomiedzy nimi, w celu
zaspokojenia oczekiwan uzytkownikéw oraz ulepszenia wymiany informacji (Davis, 2012).

NAI opiera¢ si¢ moze na paradygmacie inspirowanym architekturs, tj. aranzowaniem
i porzadkowaniem informacyjnego otoczenia cztowieka, ktérego bogactwo i réznorodno$é
form przekazu informacji sa przyczyna chaosu i dezinformacji. Dlatego za gltéwne cele
architektury informacji uzna¢ mozna ulatwienie cztowiekowi czerpania z tego bogactwa
i wykorzystania dla wlasnych celéw tresci dostepnych we wspolczesnych ekosystemach in-
formacyjnych w postaci danych, informacji i komunikatéw. Oznacza to, ze do nadrzednych
zadan NAI naleze¢ powinno badanie zjawisk wplywajacych na efektywno$¢ odnajdywania
informacji przez czlowieka, a takze na efektywno$¢ proceséw zarzadzania informacja, tj.:
planowania, organizowania, finansowania i wykorzystywania informacji (Babik, 2019,
17-18), oraz poszukiwanie nowych narzedzi, metod, inspiracji do wspierania tych dziatan.
Idac sladem koncepcji rozwijanych w architekturze, badacze architektury informacji moga
szuka¢ odpowiedzi na takie pytania jak:
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Czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie??

Na ile zastosowanie i przeznaczenie informacji jest uwarunkowane jej ksztaltem
lub formatem?

Jaka role odgrywa kod zastosowany do przekazania tresci?

Jakie relacje wystepuja pomiedzy elementami architektury informacji, m.in. pomie-
dzy kodem a trescig, systemem nawigacji a systemem organizacji informacji, wiedza
uzytkownika a jego zachowaniem podczas interakcji w przestrzeni informacyjnej?

Tematyka zwiazana z komunikowaniem wydaje sie by¢ réwniez naturalnym obszarem
badan dla Al Pojawia sie mozliwos¢ integrowania z polem badawczym oraz metodologia
nauk o komunikacji. Czerpigc z teorii stosowanych w naukach o komunikacji, w NAI wy-
korzystana by¢ moze koncepcja obszaréw badawczych Harolda D. Lasswela (Michalczyk,
2019, 34—36). Naleza do nich:

obszar komunikatoréw, czyli oséb bioracych udzial w komunikowaniu (procesie

przekazywania informacji), tj. nadawcy komunikatéw (autorzy tresci), wlasciciele

mediéw (np. witryn, aplikacji itp.) oraz posredniczacy w ich nadawaniu (projektanci,
architekei informacji, specjalisci od interakcji czlowiek—komputer);

obszar zawartosci — odpowiadajgcy na pytanie, co jest komunikowane?, co jest

trescia wypowiedzi i jej forma, typy mediéw, rodzaj kanalu (cyfrowy — tradycyjny,
mobilny — desktopowy);

obszar publicznosci i recepcji — poznanie odbiorcéw i sposobéw korzystania przez

nich z elementéw Al (systeméw nawigacji, wyszukiwania, organizacji informacji

i etykietowania), stopien indywidualizacji interakcji z trescig;

obszar skutkéw — efekt oddzialywania mediéw (informacji) w plaszczyznie mikro —
zmiana stanu wiedzy u odbiorcy (skutki kognitywne), wywotanie emocji (afektywne),
zmiana motywu zachowan (skutki konatywne), w ptaszczyznie makro — wplyw na

postawy spoteczne (Michalczyk, 2019, 36).

Przedmiotem dociekan badawczych NAI moga sta¢ sie elementy Al opisane w ksigzce
L. Rosenfelda, P. Morville’a i J. Arango (2017) — np. systemy organizacji tresci, nawigacji,
wyszukiwania i etykietowania, wystepujace w:

interfejsach dotykowych aplikacji mobilnych, ekranéw dotykowych w bankomatach,
paczkomatach, biletomatach, urzadzeniach peryferyjnych itp.;

informacjach o specjalnym zastosowaniu, np. w instrukcjach montazu mebli, insta-
lacji programu lub urzadzen AGD, w przepisach kulinarnych, systemach informa-
cyjnych, bazach danych itp.

Wsréd zagadnient badawczych NAI nie powinno zabraknac¢ aspektu humanistycznego, tj.:

badania stopnia zrozumienia lub percepcji tresci zawartej w okreslonej informacji,
np. instrukcjach bezpieczenstwa w samolotach, infografikach, formularzach urze-
dowych, takich jak formularze PIT i uméw itp.;

testowania uzytecznosci produktéw informacyjnych (aplikacji mobilnych, baz da-
nych itp.);

2 W tym kontekscie mozna zacytowaé objasnienie funkgji architektury przedstawione przez Adolfa
Loosa, cytowane za Antonio Monestriroli: ,Gdy znajdziemy w lesie kopiec dlugi na szes$¢ stép i szeroki
na trzy, w ksztalcie piramidy, powazniejemy i co§ méwi nam w glebi: tutaj jest pochowany cztowiek. To
jest architektura” (Monestriroli, 2004, 10).
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— analizy relacji pomiedzy czlowiekiem a srodowiskiem, czy raczej ekosystemem
informacyjnym, ktére wyrazi¢ mozna pytaniem problemowym zadanym przez
R.S. Wurmana (1996, 16): co sprawia, ze informacja informuje?
Lista tematéw badawczych dla NAI obejmowa¢ powinna réwniez analize zastosowania
w praktyce okre$lonych umiejetnosci architektéw informacji, do ktérych Nathaniel Davis
zaliczyl: projektowanie nawigacji, organizacje informacji, budowanie relacji miedzy infor-
macjami, zarzadzanie Al, strategie Al oraz badania architektury informacji (Davis, 2011).
Powyzszy przeglad pokazuje réznorodno$¢ zagadnien nalezacych do obszaru badaw-
czego NAL Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze w przedstawionym omdwieniu nie ujeto
wszystkich potencjalnych probleméw, ktére moga interesowac badacza architektury in-
formacji. Wiele z nich ma charakter interdyscyplinarny, taczac problematyke badawcza
NAI z obszarami zainteresowan m.in. socjologii, psychologii, projektowania graficznego,
jezykoznawstwa oraz nauki o komunikacji spolecznej i mediach.

4. Teoriaw NAI

W szerokim ujeciu, ktére zostalo przyjete w niniejszym artykule, badania teoretyczne
w nauce obejmuja m.in. systematyzowanie poje¢, koncepcji, paradygmatéw i twierdzen
lezacych u podstaw danej dyscypliny. Teoria naukowa w sensie waskim definiowana jest
jako system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzadkowanych, powiazanych okreslonymi
stosunkami logicznymi wystepujacymi w danej nauce, oraz spelniajacych przyjete w niej
kryteria naukowosci i poprawnos$ci metodologicznej (Teoria naukowa, b.d.). Poczatkiem
sformulowania teorii moze by¢ hipoteza, czyli zdanie twércze o domniemanym stanie
rzeczy, ktéra wyjasnia jakies fakty lub definiuje okreslony termin teoretyczny (Kaminski,
1992, 214). Do funkcji teorii naukowej naleza:

— eksplanacja, interpretacja lub porzadkowanie (faczenie w spdjny obraz) faktow;

— wyjadnianie i interpretacja systemowa praw;

— generowanie nowych hipotez;

— ustalanie sensu termindéw teoretycznych oraz nadawanie statusu istnienia desy-

gnatom;

— przewidywanie nowych faktow;

— optymalizacja procedur badawczych (zmiana tez na reguly) (Kaminski, 1992, 225).

Z jakich teorii korzysta¢ moze NAI? Praktyczna Al posluguje sie zasadami (wzorcami,
regutami) do projektowania uzytecznych srodowisk informacyjnych, interfejséw, interakcji
uzytkownika. Wielu autoréw natomiast dostrzeglo stabo$¢ podstaw teoretycznych w na-
uce o architekturze informacji (np. Bawden & Robinson, 2012, 143; Fast, 2006; Haverty,
2002, 839; Hubert-Miller, 2006, 10). Nie jest to zjawisko rzadkie, w poczatkach swojego
rozwoju bibliotekoznawstwo oraz nauka o informacji réwniez zmagaly si¢ z problemem
niedostatecznych podstaw teoretycznych (por. Ingwersen, 1995, 141; Ratajewski, 2002, 55).

Teorie w NAI tworzy¢ moga wiec systemy pojec i definicji, aksjomatéw i twierdzen
opisujacych relacje spoteczne, przestrzenne i kulturowe pomiedzy elementami srodowisk
informacyjnych i ich uzytkownikami. Podstawy teoretyczne architektura informacji czerpie
z teorii swoich dyscyplin pokrewnych, m.in. z nauki o informacji (informatologii), archi-
tektury, nauki o komunikacji spolecznej i mediach, informatyki. Istotng kwestig pozostaje
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jednak to, czy NAI wypracowata wlasne prawa, zasady, paradygmaty mogace $wiadczy¢
o samodzielno$ci dyscypliny?

Pierwsze koncepcje teoretyczne w Al powstaly na poczatku ksztattowania sie praktyki
zawodowej w tym zakresie, tj. w latach 90. XX w., kiedy w piémiennictwie toczyta sie row-
niez dyskusja nad miejscem Al wsrdd innych zawoddéw oraz innych dziedzin projektowych.
Zwieniczeniem dyskusji Al byl pierwszy zjazd architektéw informacji, zorganizowany pod
auspicjami American Society for Information Science w 2000 r. — ASIS Summit w Bostonie
(Peek, 2000, 14, 16, 18). Przytoczone w niniejszym artykule definicje oraz wymienione
w poprzednim punkcie kierunki zainteresowan wskazuja, iz gtéwne watki teorii NAI
moga dotyczy¢:

(1) koncepgjiizasad konstruowania zrozumialych dla uzytkownika struktur informacji;

(2) kryteriéw wspierajacych i ulatwiajacych zrozumienie informacji przez jej odbiorce;

(3) zastosowania odpowiedniego systemu kodu i nadawania ksztattu informacji;

(4) zasad projektowania i badania funkcjonalnosci systeméw nawigacji oraz wyszuki-

wania;

(5) zachowan i strategii wyszukiwawczych uzytkownikéw produktéw informacyjnych.

Wsréd teorii NAI mozna wyréznic¢ kierunek interdyscyplinarny, tzn. koncepcje, para-
dygmaty, twierdzenia zaczerpniete z innych dziedzin oraz kierunek organiczny, do ktérego
zaliczy¢ mozna teorie skonstruowane w wyniku m.in. do§wiadczen i weryfikacji hipotez
badawczych uzyskanych w ramach badan nad Al

Do grupy interdyscyplinarnej zaliczy¢ mozna wykorzystywane w Al teorie wypracowane
w architekturze, zwiazane z przestrzenia urbanistyczna, takie jak teoria budowy przestrzeni
architektonicznej Kevina Lyncha (2011), zakladajaca, ze struktura miasta sktada sie z pie-
ciu elementéw: drég, krawedzi, rejondéw, weztdéw i punktéw orientacyjnych (Lynch, 2011,
53-104). Do grupy tej nalezq tez teoria orientacji przestrzennej i tzw. wayfindingu (odkry-
wania drogi) Romedi Passiniego (1992), teoria znaku, ktéra wykorzystywana jest zar6wno
w architekturze (Niezabitowska 2014, 55), jak i w nauce o komunikacji spoleczneji mediach
(McQuail, 2012, 343), teoria koloru (Ludwin, 2017, 24—89). Projektowanie i badanie elemen-
téw AL np. systemdw nawigacji, czy interfejséw uzytkownika, opiera si¢ na teoriach zwiaza-
nych z procesami przetwarzania informacji u cztowieka, m.in. na teorii percepcji (Kalbach,
2007, 244—-246), torii rozpoznawania obrazdw, rozwiazywania probleméw, uczenia sie, po-
dejmowania decyzji, ktére powstaly i wykorzystywane sa w psychologii (Lindsay & Norman,
1984), ale sa tez Zrédtem interpretacji pozwalajacym wyjasnia¢ preferencje, zachowania
i wrazenia uzytkownikéw podczas interakeji w rozmaitych ekosystemach informacyjnych.

W grupie teorii organicznych dominuje zalozenie, iz kazda informacja posiada wlasna
architekture informacji. Do grupy tej naleza: koncepcja powszechnej architektury informacji
(ang. pervasive information architecture) A. Resminiego i Luca Rosatiego (2011), w ktérej
zaakcentowano miedzykanatowa interakcje uzytkownika (interakcje miedzy réznymi $ro-
dowiskami informacji); perspektywa hermeneutyczna Al zaproponowana przez Marcina
Roszkowskiego (2019) — w koncepcji tej istotna role w interpretacji struktury informacji
odgrywa kontekst, znaczenie i wrazenia uzytkownika; wybrane reguly i twierdzenia z tzw.
25 tez architektury informacji®.

* Wsrdd 25 tez Al wymienione sa m.in. nastepujace: (1) Tak jak rewolucja kopernikanska zmienila
paradygmat nie tylko w astronomii, tak Internet zmienit nasz paradygmat nie tylko w zakresie technologii.
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Do teorii organicznych o mniejszym zasiegu (Michalczyk, 2019, 76) zaliczy¢ mozna
postulaty sformutowane w wyniku praktycznych doswiadczen w projektowaniu Al uje-
tych w postac¢, tzw. zasad architektury informacji Dana Browna (2010), ktére wskazuja na
osiem aspektéw istotnych dla zapewnienia funkcjonalnos$ci srodowiska informacyjnego
i wyszukiwalno$ci informacji*. Naleza do nich reguly:

(1) obiektéw — traktowanie zawartosci, jako zywego, dynamicznego przedmiotu, z wta-

snym cyklem zycia, zachowaniami i cechami;

(2) wyboréw — tworzenie logicznych dla uzytkownikéw opcji zwiazanych z kontekstem
realizowanego zadania, ulatwiajacych dokonywanie selekcji sposréd wielu wariantéw;

(3) ujawniania — pokazywanie tylko tych informacji, ktére pomoga ludziom zrozumie¢,
jaka informacje otrzymaja, gdy beda szuka¢ glebiej;

(4) wspierania sie przyktadami — np. opisywanie kategorii, poprzez pokazanie przykiadu
jej zawartosci;

(5) drzwi frontowych — co najmniej potowa uzytkownikéw witryny wejdzie do niej inna
droga, niz przez strone gléwna, dlatego kazda z podstron powinna zawiera¢ dane
lokalizacyjne tytul wiekszej calosci itp.;

(6) klasyfikacji wielokrotnej — oferowanie uzytkownikom kilku réznych schematéw
organizacji informacji utatwiajacych przegladanie zawartosci witryny wg innych
kryteriow;

(7) nawigacji skupionej (fokusowej) — ulatwianie znajdowania informacji za pomoca
réznych rodzajéw i mechanizméw nawigacji dopasowanych do kontekstu;

(8) wzrostu — przechowywanie tresci, ktore nie sa juz istotne lub aktualne, ale moga
by¢ ponownie wykorzystane (Brown, 2010).

Réwniez idee zwigzane z obszarem user experience mieszcza sie w grupie koncepcji
organicznych NAI, a wéréd nich m.in.: teorie zdobywania informacji (ang. information
foraging theory) oraz tropu informacji (ang. information scent) Petera Pirollego (2007,
68) — skupiona na wspieraniu uzytkownikéw w dotarciu do poszukiwanej informacji dzieki
pozostawionym przez projektujacego wskazéwkom.

W teorii NAI swoje miejsce znajdzie takze pochodzace z semiologii kultury (Eco 2003,
200) twierdzenie, iz architektura moze co$ komunikowac®. Jezeli ludzie przezywaja archi-
tekture jako fakt komunikacyjny (Eco, 2003, 201), mozna przyjac tez, iz analogicznie jak
architektura rowniez Al pelni funkcje komunikatywna, tj. ulatwia zrozumienie poprzez
komunikowanie swojej funkcji — realizujac zasade, ze ,forma idzie za funkejg” (Eco, 2003,

Obecnie oczekujemy, ze wszystkie srodowiska informacyjne beda réwnie dostepne, natychmiastowe
i totalne; (2) Jednym z celéw architektury informacji jest ksztaltowanie informacji w $rodowisku, ktére
pozwala uzytkownikom tworzy¢, zarzadzac i udostepniac sama tre$¢ w ramach zapewniajacych relewancje
semantyczna; (3) Osobnym celem architektury informacji jest ksztaltowanie $rodowiska, aby umozliwic¢
uzytkownikom lepszg komunikacje, wspéiprace i wzajemne do$wiadczenie; (4) Ostatni z celéw jest bardziej
fundamentalny niz pierwszy: informacja istnieje tylko we wspélnotach znaczen. Bez innych ludzi informacja
nie ma juz kontekstu i nie dostarcza informacji; (5) Architektura informacji to przede wszystkim ludzie,
a dopiero na drugim miejscu technologia. (Przetlumaczono na podstawie (Hinton, 2002)). Pelny tekst 25
IA Theses znajduje sie na stronie archiwalnej Instytutu Architektury Informacji [19.10.2020], http://archive.
iainstitute.org/en/learn/research/25_theses.php

* Autor szczegélowo oméwil zasady D. Browna w: Skérka, 2019.

> W mysl definicji komunikowania — to celowe przekazywanie informacji od nadawcy do odbiorcy
(materialnymi) kanatami (McQuail, 2012, 346).
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211). Innymi slowy, ksztalt informacji denotuje w sposéb jasny jej przeznaczenie. Np.
wyraz lub wyrazenie w kolorze niebieskim (niekiedy z podkresleniem) na ekranie kompu-
tera denotuje to, iz jest to link, czyli mechanizm przenoszacy do innego miejsca lub tresci
w $rodowisku cyfrowym (Rys. 2).

Zameldowania i wymeldowania

Sprawy meldunkowe mozna zatatwiac internetowo, za posrednictwem platformy ePUAP. Formularze internetowe
dostepne sa na stronie internetowej ocbywatel.gov.pl. Formularze meldunkowe mozna rowniez sktadac poprzez
wrzucenie do urny wypetnionego formularza oraz petnej dokumentacji (tytut prawny do nieruchomosci, kopia
paszportu w przypadku cudzoziemcow - jezeli sktadasz kopie dokumentow pamietaj, ze musza by¢ one potwierdzone

notarialnie.

Rys. 2. Fragment tresci ze strony Krakow.pl. Widoczne sa linki na tle tekstu

Obszerna grupa modeli i teorii dotyczacych zachowania ludzi zwiazanego z wyszuki-
waniem informacji, opracowanych w nauce o informacji (zob. np. Case & Given, 2016,
144—-175, 187-190; Pulikowski, 2018) réwniez wydaje sie¢ dobrym Zrédtem teoretycznych
koncepcji dla badacza architektury informacji, w szczegdlnosci systeméw organizacji
informacji, mechanizméw wyszukiwania i nawigacji. Z powyzszych rozwazan wynika, iz
istnieje pewna grupa teorii, ktére moga tworzy¢ uzyteczny fundament dla rozwoju teorii
szczegétowych NAL Rozlegly jest réwniez zakres dyscyplin, z ktérych NAI moze czerpaé
inspiracje w przyszlosci, rzecz jasna przytoczone wcze$niej przyklady nie wyczerpuja
wszystkich mozliwosci.

5. Metodologia NAI

Interdyscyplinarny charakter badan w architekturze informacji podobnie jak w przypadku
wielu innych dyscyplin, m.in. w nauce o informacji (NI)® czy naukach o komunikacji spo-
tecznej i mediach (Michalczyk, 2019, 17), wyraza sie rowniez w réznorodnosci stosowanych
metod badawczych. Metoda badan to ustalony zbiér procedur i zasad wymaganych do
uzyskania odpowiedzi na problem postawiony w pytaniu lub hipotezie. Dzieki zastoso-
waniu wlasciwej metody badan uzyskane wyniki powinny by¢ rzetelne, pelne, $ciste oraz
adekwatne do odkrywanej rzeczywistosci (Apanowicz, 2003, 19).

Wobec duzej liczby metod i technik badawczych zasadne wydaje sie pytanie, czy NAI
posiada wlasna metodologie szczegétows, a zatem, czy mozna wskazac oryginalne metody;,
typowe dla tej dyscypliny (Hajduk, 2012, 74). W badaniach nad architektura informacji
zastosowanie znajduja narzedzia badawcze opisane w publikacjach omawiajacych ogélna
metodologie badari (Apanowicz, 2003; Hajduk, 2012), jak réwniez w tekstach nalezacych
do konkretnych obszaréw i dyscyplin, m.in. nauki o informacji (Bawden & Robinson 2012,
303-324, Cisek, 2013; Pindlowa & Sosinska-Kalata, 2017; Stefaniak et al., 2016), badan
dotyczacych zachowan informacyjnych zwiazanych z wyszukiwaniem informacji (Case
& Given, 2016), bibliotekoznawstwa (Ratajewski, 2002), nauki o komunikacji (Michal-
czyk, 2019), nauk spotecznych (Frankfort-Nachmias & Nachmias, 2001), projektowania

¢ Por. Pindlowa & Sosinska-Kalata, 2017, 727, 729.
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graficznego, ekonomii (Stachak, 2013), architektury (Niezabitowska, 2014), informatyki
(Sacha, 2010) itd. Ze wzgledu na bogata literature przedmiotu zaakcentowane zostana
tylko watki zwigzane z gtéwnym tematem niniejszego artykutu.

Architektura informacji postuguje sie metodami badawczymi przede wszystkim w prak-
tyce projektowania $rodowisk informacyjnych, dlatego zdecydowana wigkszo$¢ publikacji,
ktére zacytowane zostaly ponizej, opisujac metodologie w AL, odnosi sie do ich zastosowa-
nia w dzialalnosci projektowej. Dla klarownosci dalszych wywoddw starano sie rozdzieli¢
metody stosowane w architekturze informacji wedlug celu i charakteru badan, w ktérych
moga by¢ zastosowane. Wyodrebniono zatem metody stosowane w dziatalnosci:

(1) praktycznej (projektowej) — czyli metody wykorzystywane podczas procesu pro-
jektowania, testowania funkcjonalnosci produktéw informacyjnych, projektowania
oraz badania elementéw architektury informacji (np. systeméw nawigacji, systeméw
wyszukiwania), rozwijajace teorie projektowe;

(2) naukowej — czyli metody wykorzystywane w pracy badawczej, ksztaltujacej teorie
naukowe, gromadzgcej wiedze, tworzacej paradygmaty itp.”.

Wiele publikacji przyblizajacych metody i ich zastosowanie jest adresowane do praktykéw
Al, wprowadzajac m.in. w tematyke projektowania i testowania uzytecznosci stron WWW,
interakgji cztowieka z komputerem (ang. Human-Computer Interaction), prowadzenia procesu
badawczego w ramach ich zadan. Publikacje te wydawane sa w postaci przewodnikéw lub
podrecznikéw opisujacych wlasciwosci metod lub technik oraz instrukeji ich zastosowania
(Nunnaly & Farkas, 2018, 47-75; Hall, 2013). Przykladem takiego przewodnika po metodach
jest m.in. obszerne kompendium wiedzy Igi Moscichowskiej i Barbary Rogo$-Turek (2015),
skierowane do rodzimych praktykéw zatrudnionych w branzach UX/AIL Na rynku wydaw-
niczym ukazaly sie takze ttumaczenia na jezyk polski poradnikéw dotyczacych praktycznych
technik projektowania wrazen uzytkownika (Nunnally & Farkas, 2018) oraz projektowania
aplikacji mobilnych (Perea & Giner, 2019). W przytoczonych publikacjach nie pojawia sie
termin ,architektura informacji’; jednak wykorzystuje ona te same metody i techniki co inne
dyscypliny o charakterze praktycznym zwigzane z projektowaniem, jak: inzynieria uzyteczno-
$ci czy interakcja czlowiek—komputer. Do tych metod i technik naleza: wywiady fokusowe, sor-
towanie kart, testy uzytecznosci, testy A/B, metody etnograficzne i obserwacja, eyetracking itp.

Koncepcja metodologii NAI opierac sie moze na trzech podstawowych funkcjach badan
stuzacych rozwiazywaniu probleméw w nauce, tj. teoretycznej, metodologicznej i praktycz-
nej (Apanowicz, 2003, 20-21), odpowiadajacych badaniom podstawowym, diagnostycznym
oraz stosownym (Cisek & Sapa, 2017). Najstabiej reprezentowana w publikacjach nt. Al
wydaje sie by¢ ta pierwsza, co nie zaskakuje w $wietle dotychczasowych rozwazan. Funkcja
teoretyczna polega bowiem m.in. na poréwnywaniu aktualnych teorii w nauce i wysuwaniu
nowych teorii i koncepcji (Apanowicz, 2003, 20). W pi$miennictwie badawczym architektury
informacji do nielicznych przykladéw prezentacji takich badan naleza: monografia Andrei
Resminiego i Luki Rosatiego pt. Pervasive Information Architecture (2013), artykuty Flavii
Lacerda i Mamede Lima-Marques (2014), A. Resminiego i Sally Buford (2017), M. Roszkow-
skiego (2019), artykuly zamieszczane cyklicznie w dziale JA Column czasopisma Bulletin

7 Podobnej klasyfikacji dokonata D. Niezabitowska (2014, 41) w odniesieniu do metod stosowanych
w architekturze. Autorka ta podzielita prace badawcze w architekturze na zwigzane z budowaniem teorii
projektowania i zwigzane z budowaniem teorii naukowe;j.
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of the Association for Information Science and Technology®. Funkcja metodologiczna badan
pozwala rozwing¢ repertuar narzedzi badawczych za sprawa wysuwania hipotez i empi-
rycznej ich weryfikacji, poszukiwania zmiennych i zaleznosci pomiedzy nimi w rozpatry-
wanych zjawiskach i procesach (Apanowicz, 2003, 20-21). Przykladem z zakresu AI moga
by¢ badania poréwnawcze architektury informacji w serwisach bibliotek akademickich
(Silvis et al., 2019).

Praktyczna funkcja badan polega na stawianiu problemu wynikajacego z doswiadczenia
i $wiadomej dzialalnosci, zastosowaniu okreslonych metod i technik badawczych (np. ekspe-
rymentu, obserwacji, studium przypadku) w celu zbadania struktury i mechanizméw funk-
cjonowania danego $srodowiska, a nastepnie wdrozeniu ich i na tej podstawie opracowaniu
wytycznych, np. badania nad interfejsem automatu do kawy (Schneidermeier et al.,, 2013),
zastosowanie metody heurystycznej do ewaluacji interfejséw mobilnych (Gomez et al., 2014),
budowanie modeli testowanych empirycznie, a nastepnie ich wdrazanie, np. koncepcja archi-
tektury informacji w modelu zarzadzania danymi DIAMANT (Blask & Forster, 2020). Przykla-
dem metody realizujacej stosowana funkcje badan jest tzw. navigation stress test (test skrajnych
warunkoéw nawigacji) Keitha Instone’a (2005), polegajacy na analizie systeméw nawigacji
w zakresie realizacji podstawowych ich funkgji, tj. dostarczenia wskazéwek na temat lokali-
zacji uzytkownika w serwisie internetowym oraz mozliwosci wyboru kierunkéw poruszania.

Postugujac sie typologia badan marketingowych (Michalski, 2017, 130), prace z zakresu

nauki o Al podzieli¢ mozna wedlug realizowanych funkcji na trzy kategorie badar:

(1) odkrywcze (ang. explorative) — stuzace poznawaniu i wyjagnianiu natury zjawisk oraz
zagadnien zwiazanych z Al, np. poznawaniu strategii poszukiwania informacji, tren-
déw w projektowaniu interfejséw, zastosowania metod projektowania i ewaluacji itp.
Do tego typu badan naleza badania poréwnawcze nad systemami organizacji tresci
w serwisach internetowych i sklepach stacjonarnych firmy Apple oraz IKEA (np. Po-
tente & Salvini 2009), zastosowanie klasyfikacji fasetowej w organizacji informacji
(Uddin & Janecek, 2007), badanie dostepnosci stron bibliotek (Yoon et al., 2016);

(2) rozstrzygajace (ang. conclusive) — ich celem jest ustalenie i ocena najlepszego podejscia do
danego problemu; szczegdlnym rodzajem sa badania opisowe, ktére umozliwiaja przepro-
wadzenie charakterystyki cech i objawdw zjawisk i proceséw, np. oméwienie zastosowania
metod sortowania kart i testu drzewa (ang. tree fest) w badaniach Al (Kaluba, 2020);

(3) przyczynowe (ang. causal) — dochodzace przyczyn i skutkéw zdarzen, zwigzkéw
oraz zalezno$ci miedzy czynnikami determinujacymi okreslong aktywnos¢; tego typu
badania wyjasniaja réwniez postawy i zachowania uzytkownikéw, np. studium przy-
padku Rika Peetersa i Arjana Widlaka (2018) na temat zastosowania AI w systemie
informacyjnym holenderskiego rejestru stanu cywilnego.

Typologia badan w architekturze informacji moze by¢ réwniez analogiczna do podziatu

badan stosowanych w architekturze®. Jeden z podzialéw metod badawczych w praktyce
projektowej architektury zawiera nastepujace rodzaje (Niezabitowska, 2014, 42—43):

8 Strona czasopisma Bulletin of the Association for Information Science and Technology oraz link do
IA Column: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=iA+column&startPage-
=2&pageSize=20

° Rodzaje metod oméwiono na podstawie T.M de Yong, D. J. M. van der Voordt (ed.) (2002). Ways to
Study and Research. Urban, Architectural and Technical Design. Delft: DUP Science (cyt. za Niezabitowska,
2014, 42—-43).
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(1) badania empiryczne (ang. empirical research), oparte na doswiadczeniu, silnie skon-
centrowane na opisie rzeczywisto$ci, badaniu teorii i testowaniu hipotez. Ich celem
jest réwniez rozwdj praktycznych rekomendacji, zalecen dla projektantéw, planistow
iludzi podejmujacych decyzje dotyczace polityki firm. Badania te koncentruja sie na
wiedzy ogodlnej i dalszym rozwoju wiedzy $cisle naukowej opartej na doswiadczeniu;

(2) badania projektowe (ang. design research) — maja charakter mocno opisowy, po-
szukiwawczy, odkrywczy, badawczy, a mniej preskryptywny, czyli nakazowy (np.
przepis). Zmierzaja w kierunku interpretowania, zrozumienia oraz wyjasnienia
projektu i uzycia narzedzi projektowych zaréwno wewnatrz procesu tworzenia,
jak i z odniesieniem do cech miejsca oraz kontekstu spotecznego, kulturowego,
historycznego, ekologicznego i ekonomicznego. Moga by¢ pomocne w wywotaniu
inspiracji i idei dla danego projektu;

(3) badanie typologiczne (ang. typological research) — szczeg6lna forma badania, cha-
rakteryzuje sie spojrzeniem wstecz, pozwala odkry¢ typologie rozwiazan projekto-
wych, nakreslonych przez precedensy. Moze by¢ réwniez szczegélng forma studiow
projektowych (ang. design study) lub studiéw w trakcie projektowania (ang. study
by design), ktére skupione sa na nowym projekcie. Zogniskowanie zainteresowania
moze si¢ zmieniaé, przechodzac od opisu do odkrywania i testowania, od podejscia
empirycznego i opisowego do normatywnego i preskryptywnego (nakazowego);

(4) studia projektowe (ang. design study) sa integralna cze$cia samego procesu pro-
jektowego, podczas jego realizacji. Stosuje si¢ w nich analize, synteze i ewaluacje.
Skupione sg na szczegétach dotyczacych projektu. Pozwalaja odkrywaé nowe moz-
liwosci rozwiazan, wiedze na dany temat, prowadza do lepszego zrozumienia celu,
pozwalajac na podjecie wlasciwych decyzji w procesie projektowania;

(5) studia w trakcie projektowania (ang. study by design), studia w projektowaniu, ich
celem jest wygenerowanie, tworzenie wiedzy i nowego wgladu poprzez studiowanie
przeksztalcen, przeobrazen, transformacji projektowych albo projektowych inter-
wencji w okreslonej sytuacji. Cechuja sie eksploracyjnym charakterem. Istotnym
etapem jest wytwarzanie nowych wariantéw projektu, czyli tzw. zorientowanie
na zasoby, dzieki czemu studia te moga prowadzi¢ do adaptacji istniejacych lub
odmiennych rozwigzan.

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, trudno jest jednoznacznie wskaza¢ metode
badawczg $cisle zwigzana z NAIL Wyjatkiem moze by¢ navigation stress test oraz metoda
sortowania kart uzywana m.in. podczas opracowywania systemdw organizacji informacji
(Spencer, 2009), przez co stosowana jest czesto w praktyce projektowej. NAI, podobnie jak
wiele dyscyplin, korzysta z bogatego zasobu metod wymienionych w niniejszym rozdziale,
dobieranych w zaleznosci od problemu badawczego, kontekstu i okre$lonego podejscia
projektowego lub badawczego.

6. Ksztalcenie akademickie w zakresie Al
Odwolujac sie do definicji dyscypliny naukowej opartej na kryteriach instytucjonalnych,

zgodnie z ktora jest to ,dziedzina wiedzy wykladana na wyzszej uczelni i uprawiana w ra-
mach wydzialu lub instytutu” (Koztowski, 1996, 4), autor dokonat przegladu kierunkéw
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studiéw z zakresu Al Od kilkunastu lat istnieja na $wiecie oérodki ksztalcace specjalistow
z architektury informacji. W 2014 r. zajecia na poziomie akademickim prowadzone byly
w 13 krajach, m.in. w: Australii, Kanadzie, Chile, Danii, Francji, we Wloszech, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i oczywiscie w Stanach Zjednoczonych.

Jedna z pierwszych uczelni, ktéra uruchomita kierunek studiéw o tej nazwie byt Kent
State University (Stany Zjednoczone). Byly to studia Information Architecture and Know-
ledge Management (IAKM), prowadzone na poziomie magisterskim', a za ich program
odpowiadatl prof. Thomas Froehlich. Program IAKM zapewniat ksztalcenie w trzech ob-
szarach: architektura informacji, w ramach ktérej uczono projektowania systeméw danych
iinterfejséw uzywanych przez firmy; zarzadzanie wiedza, ktérego celem jest udostepnienie
zbiorowego know-how i do§wiadczen organizacji; oraz wykorzystanie informacji (ang. in-
formation use), ktére koncentruje sie na tym, w jakim stopniu osiagane sa cele w zakresie
dostepu, uzytecznosci i wydajnos$ci'.

Na Aalborg University (Dania) prowadzony jest kierunek magisterski The Master’s
Programme in Information Architecture®®. Przy Uniwersidade de Brasilia (Brazylia) dzia-
ta specjalny instytut zajmujacy sie badaniami z zakresu Al o nazwie CPAI — Centro de
Pesquisa em Arquitetura da Informacdo' (Centrum Badawcze Architektury Informacji).
Oprécz tego, przedmiot o tej nazwie mozna studiowaé¢, m.in. na kierunku licencjackim
New Media Design w Jonkoping University (Szwecja)*® oraz Interaction Design: Graphical
User Interfaces w Malmo University (Szwecja)*e.

W Polsce kierunek studiéw o nazwie architektura informacji lub architektura przestrzeni
informacyjnych prowadzg uczelnie, ktére wczesniej ksztalcily studentéw z zakresu informa-
¢ji naukowej i bibliotekoznawstwa, jest to trend zauwazalny takze na $wiecie. Architekture
informacji na poziomie licencjackim mozna studiowac na: Uniwersytecie Pedagogicznym
w Krakowie (jako pierwszy w kraju otworzyl kierunek studiéw licencjackich w 2013 r.),
Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytecie Mikolaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz Uniwersytecie Warszawskim, ktéry
prowadzi kierunek Architektura Przestrzeni Informacyjnych. Studia w zakresie Al na po-
ziomie magisterskim oferuja Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej i Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz od roku 2021/22 — Uniwersytet Warszawski (RADON, 2021).
Temat ksztalcenia z zakresu AI wymaga glebszych analiz zar6wno od strony merytorycznej
jak i organizacyjnej.

19 Na podstawie danych ze strony IA Institute: Schools Teaching IA: http://archive.iainstitute.org/en/
learn/education/schools_teaching ia.php
' Kierunek zostal utworzony w 2001 r. zob. https://www.kent.edu/iSchool/news/information-ar-
chitecture-and-knowledge-management-celebrate-10th-anniversary [dostep 24. 08.2020].
12 Na podst. ulotki reklamowej Kent State University z 2008 r.: https://www.iainstitute.org/sites/default/
files/ia_insert_fortune_2008jan21.pdf [dostep 24.08.2020].
13 Information Architecture, Master. W: Aalborg University: https://www.students.aau.dk/educations-
-without-admission/information-architecture
14 Strona CPAI — Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacéo: https://unb.academia.edu/De-
partments/CPAI_Centro_de_Pesquisa_em_Arquitetura_da_Informa%C3%A7%C3%A30
!> Na podstawie witryny Jonkoping University: https://ju.se/en/study-at-ju/our-programmes/bachelor-
-programmes/new-media-design.html
!¢ Na podstawie witryny: https://edu.mau.se/en/course/kd401b
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7. Przyszlo$¢ NAI oraz wnioski

Prognozowanie czy rozw6j badan dotyczacych problematyki Al doprowadzi do wyodreb-
nienia si¢ samodzielnej dyscypliny, czy tez pozostana one obszarem badawczym infor-
matologii lub dyscypliny user experience, a Al traktowana bedzie jako tylko dzialalno$¢
praktyczna jest trudnym zadaniem. Bez watpienia NAI, ktérej koncepcja nakreslona zo-
stala w artykule, wiaza silne relacje z nauka o informacji (Tafifowski, 2016), a tym samym
z nauka o komunikacji spotecznej i mediach, w sktad ktérej od 2018 r. formalnie wchodzi
nauka o informacji. Blisko$¢ tych relacji oraz réznorodno$¢ koncepcji nauki o informacji
sprawiaja, iz ustalenie wyraznych granic miedzy NI a NAI jest skomplikowane. Poszu-
kiwania cech odrézniajacych obie dyscypliny w literaturze przedmiotu z informatologii
(Bawden & Robinson, 2012, 2; Cisek, 2007; Goérny, 2016, 33—35; Pindlowa & Sosinska-Ka-
lata, 2017, 725-726) pozwolily zidentyfikowac¢ oryginalne cechy, dzieki ktérym mozliwe
jest zarysowanie obszaréw badawczych wlasciwych dla kazdej z wymienionych dyscy-
plin pod warunkiem przyjecia okreslonej koncepcji rozumienia nauki o informacji. Do
szczeg6lnie czesto wymienianych pol zainteresowan NI naleza: praktyczne i teoretyczne
aspekty dzialalno$ci informacyjnej, wykorzystywane w niej metody i narzedzia, tj. systemy
i zrédta informacji, procesy informacyjne (gromadzenie, przechowywanie i wykorzystanie
informacji) oraz zachowania uzytkownikéw informacji i ustug informacyjnych (Sosinska-
-Kalata, 2017, 725). Dodatkowo uznaje sie¢, ze badanie obiektéw i proceséw zwiazanych
z informacja dotyczy zaréwno dziatalnosci naukowej, gospodarczej i publicznej (Gérny,
2016, 33, 35), jak i aktywnosci cztowieka w jego codziennym zyciu (Kamiriska-Czubata,
2013; Savolainen, 1995). Z kolei zakres badan nauki o architekturze informacji obejmuje
teorie i praktyke procesu projektowania i ewaluacji funkcjonalno$ci oraz uzytecznosci
produktéw informacyjnych, badanie wlasciwosci interakeji z nimi w $rodowiskach i eko-
systemach informacyjnych wykorzystywanych w réznych obszarach dzialalnosci czlowieka
— zaréwno w nauce, jak i w edukacji, rozrywce czy biznesie (Tab. 1). Do przedmiotéw jej
badan naleza elementy Al, m.in.: schematy i systemy organizowania informacji, nawigacji,
wyszukiwania, interfejsy, kod, ksztalt komunikatu. Celem badart NAI jest natomiast przede
wszystkim analiza czynnikéw wplywajacych na utatwianie uzytkownikowi zrozumienia
i wykorzystania przekazywanych tresci poprzez dostosowanie elementéw architektury
informacji (np. nawigacji, kodu, ksztattu) do potrzeb uzytkownikéw. Obszar badan NI
jest znacznie szerszy niz obszar badan NAI, poniewaz obejmuje wieloaspektowa pro-
blematyke funkcjonowania czlowieka w $wiecie utrwalonej informacji i zapewnienia
sprawnego dostepu do informacji jednostkom i spoleczeristwom w kazdej sferze zycia
i w kazdym $rodowisku informacyjnym. Nauka o architekturze informacji natomiast
skupia sie na wezszym obszarze problemowym, zwigzanym z procesem projektowania
pewnego $rodowiska informacyjnego. Pole badawcze NI obejmuje réwniez ten proces
i jego uwarunkowania, jednak zagadnienia zwiazane z projektowaniem $rodowiska in-
formacyjnego, ktére ma spetnia¢ okreslone oczekiwania sg rozporoszone wéréd wielu
kierunkéw badan tej dyscypliny.
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Tab. 1. Zestawienie cech charakterystycznych nauki o architekturze informacji

wedtug kryteriéw oceny odrebnosci dyscyplin naukowych

Kryteria
odrebnosci Cechy charakterystyczne
dyscypliny nauki o architekturze informacji
naukowej

srodowisko informacji i jego architektura: systemy organizacji informacji,
nawigacji, wyszukiwania, etykietowania
teoretyczne i praktyczne aspekty projektowania funkcjonalnych produk-
téw informacyjnych

Przedmiot metody i narzedzia stosowane w procesie projektowania i ewaluacji eko-

zainteresowan systemdw informacyjnych
formy (ksztalty) informacji: interfejsy, mapy, instrukcje itp.
strategie i sposoby wyszukiwania informacji
rodzaje interakeji uzytkownika z informacja
ksztalcenie w zakresie Al
koncepcja powszechnej architektury informacji (ang. pervasive informa-
tion architecture) A. Resminiego i Luci Rosatiego (2011)
koncepcja miedzykanalowej Al (cross-channel IA) (Resmini, Rosati, 2011, 10)
perspektywa hermeneutyczna Al (Roszkowski, 2019)
25 tez architektury informacji
osiem zasad Al Dana Browna (2010)

. teoria zdobywania informacji (information foraging theory) oraz tropu

Teorie . iy . .
informacji (information scent) P. Pirollego (2007)
teoria komunikacji ,forma idzie za funkcja” (Eco, 2003, 211) — ksztalt
informacji denotuje jej przeznaczenie
teoria budowy przestrzeni architektonicznej Kevina Lyncha (2011)
wayfinding (odkrywania drogi) Romedi Passiniego (1992)
teorie zwiazane z wyszukiwaniem informacji
teorie zwiazane z organizacja informacji
Navigation stress test
metoda poréwnawcza

Metody metoda analizy dokumentéw (krytyki pi$miennictwa)

i techniki metoda S(?ndazowa

badawcze metoda dialogowa
metoda heurystyczna
obserwacja
studium przypadku

Zakres ekosystemy informacyjne (fizyczne i cyfrowe)
odpowiedz na pytanie: dlaczego informacja informuje?
funkcje elementéw Al utatwiajace wyszukiwanie i zrozumienie informacji
usprawnienie procesu przekazywania informacji oraz interakeji cztowieka

Cele badawcze z informacja
rozwéj metodologii badawczej i projektowe;j
ocena uzytecznosci srodowisk i produktéw informacyjnych
badanie ewolucji architektury informacji
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Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, mozna stwierdzi¢, ze NAI skupia sie na projektowaniu
optymalnych rozwiazan organizacyjnych i technicznych dla realizacji procesu informacyj-
nego w okreslonym srodowisku, faczac czynnik architektury, tj. projektowania srodowiska
informacyjnego jako syntezy wielu czesci tworzacych pewna funkcjonalna calos¢, oraz
czynnik informatologii, tj. badania uwarunkowan proceséw informacyjnych zachodzacych
w tym $rodowisku, ktére ma zapewni¢ lepsze poznanie uwarunkowan i usprawnienie inte-
rakgji cztowieka z produktem informacyjnym poprzez odpowiednie wykonanie elementow
ulatwiajacych zrozumienie i wyszukanie informacji.

Nawiazujac do postawionego na wstepie pytania o to, czy Al moze by¢ samodzielna
dyscyplina naukows, autor, na podstawie przeprowadzonej analizy, odpowiada twierdzaco.
Zadaniem nauki o AI moze by¢ badanie zjawisk wplywajacych na odnajdywanie informa-
cji przez czlowieka, ale takze na efektywnos$¢ w zarzadzaniu informacja, w tym réwniez
poszukiwanie nowych narzedzi, metod, inspiracji do wspierania tych dzialai. Jednym
z celéw badaczy architektury informacji moze by¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
czy forma informacji wyraza jej przeznaczenie i co o tym decyduje.

Elzbieta D. Niezabitowska (2014, 98) na przykladzie rozwoju architektury od dzialalnosci
praktycznej do naukowej opisata czteropoziomowy rozwdj dyscypliny naukowej, ktory
mozna tez zastosowaé w odniesieniu do nauki o architekturze informacji:

Poziom 1: faza przednaukowa: wdrazanie gotowych rozwiazan praktycznych i osiagniec
naukowych, gromadzenie w codziennej dziatalnosci faktéw, np. analiza skutecznosci ele-
mentdéw architektury informacji w okreslonych rodzajach serwiséw internetowych.

Poziom 2: praktyczno-wdrozeniowy, podejmowanie dzialann badawczych w praktyce
(ekspertyzy, obserwacje), wykorzystywanie zebranych danych i wynikéw badan w celu
poprawy istniejacej rzeczywisto$ci, np. wprowadzenie ikonograficznego elementu ,ham-
burger menu” w pasku nawigacyjnym aplikacji mobilnej.

Poziom 3: naukowy, charakteryzuje sie¢ prowadzeniem badan podstawowych, obser-
wowaniem wybranych zjawisk w celu poznania ich mechanizméw, formutowaniem pytan
badawczych i poszukiwaniem na nie odpowiedzi, budowaniem nowych hipotez i teorii na
podstawie badar interdyscyplinarnych i transdyscyplinarnych, pojawia si¢ zaawansowana
refleksja filozoficzna na poziomie etycznym i poznawczym, np. szukanie odpowiedzi na
pytanie: na ile forma informacji implikuje jej funkcje i utatwia jej wykorzystanie.

Poziom 4: rozwojowo-wdrozeniowy, cechuje go upowszechnianie osiggnie¢ naukowych,
prowadzenie badan wdrozeniowych, opracowanie zasad, wytycznych, standardéw w opar-
ciu o osiagniecia nauki.

Na podstawie przytoczonych wytycznych mozna postawic teze, iz NAI znajduje sie w fa-
zie przej$ciowej miedzy poziomem 2 a 3. Wydaje sie, ze osiagniety juz zostal poziom prak-
tyczno-wdrozeniowy, widoczny jest jednak niedosyt refleksji o charakterze filozoficznym,
ktéra dopiero zaczyna pojawiac sie w dyskursie akademickim AI'”. Nauka o architekturze
informacji uksztaltowana zostata w wyniku niespotykanego wcze$niej zalewu informacja
i jej formami, postepujaca cyfryzacja tresci i jej faczeniem w sie¢ relacji. Za sprzyjajacy
jej rozwojowi mozna uzna¢ takze rozwoj e-handlu, ktéry dotychczas jest najwiekszym

17 M.in. podczas konferencji ,Architektura informacji jako dyscyplina akademicka (AIDA)” organizowa-
nych przez Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz World Information
Architecture Day organizowanych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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beneficjentem rezultatéw pracy architektéw informacji. NAI przezywa obecnie etap ewo-
lucji od interdyscyplinarnego obszaru badawczego do samodzielnej dyscypliny, zajmujacej
sie teoretycznymi i praktycznymi kontekstami projektowania i ksztaltowania srodowisk
informacyjnych w formach zapewniajacych skuteczno$¢ wyszukiwania i zarzadzania in-
formacja oraz ulatwiajacych jej zrozumienie. Koriczac niniejsze rozwazania, autor raz
jeszcze odwota sie do wspomnianych juz 25 tez architektury informacji, by zacytowac jako
prognoze dwie ostatnie méwiace, iz:

— Architektura informacji to najpierw czynno$¢, potem praktyka, i wreszcie dyscyplina.

— Dzielenie sie praktyka rozwija dyscypline i wzmacnia ja's.
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Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to determine whether information architecture (IA) is
a scientific discipline and what distinguishes IA from information science.

Approach/Methods: The study employed a literature review and the comparative method. IA’s status
as a scientific discipline was examined with reference to three criterions: field of research, theory,
and methodology.

Results and conclusions: IA science (IAS) applies paradigms and theories from other disciplines,
i.e.: architecture, information science, media, and communication studies. The goals of IAS are:
studying the phenomena affecting the information search process and the efficiency of information
management, examining the new tools, methods, and inspirations. Researchers investigate whether
the form of information expresses its function. It is difficult find an original IA research method.
Originality/Value: IAS differs from IS in that IS focuses on the nature of information, analysing its
features and attributes, considering the entire information process, whereas IAS is more concerned
with information seeking, efficiency of information management, and identifying the factors that
affect the understanding of information.
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Information architecture. Information science. Interdisciplinarity. Methodology. Scientific discipline.
Research field. Theory.
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