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Przetwarzanie jezyka naturalnego, metody statystyczne NLP, gramatyki gene-
ratywne, wyszukiwanie informacji

Rosngca popularnos¢ cyfrowych form przechowywania i przekazywania
informacji powoduje, ze konieczne staje sie opracowywanie nowych, wydajnych
metod ufatwiajgcych zarzgdzanie czy tez wyszukiwanie takiej informacji. Z infor-
macja cyfrowg zwigzane sa czesciowo lub w catosci m.in. nowe formaty opisu
dokumentu (np. Dublin Core), biblioteki cyfrowe czy tez wyszukiwarki sieciowe.

Ogromna zaletg zrodet elektronicznych w poréwnaniu do ich tradycyjnych
poprzednikéw jest mozliwo$é swobodnego przeszukiwania tekstu. Uzytkownik
dokumentu elektronicznego za pomoca specjalnego interfejsu moze przeszukaé
calg tre$¢ dokumentu dla wybranych haset czy stéw kluczowych, tworzonych
w sposOb dowolny, catkowicie swobodnie. Nie jest juz ograniczony tylko do
haset klasyfikacji rzeczowej, ktérych wprawne stosowanie wymaga czesto od-
powiedniego szkolenia.

Jednymi z najbardziej zaawansowanych systemoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych sg wyszukiwarki internetowe. Sato specjalistyczne systemy indek-
sujgce tre$¢ dokumentow dostepnych oniine i zwracajgce uzytkownikowi listy
dokumentéw spetniajacych zadane przez niego kryteria wyszukiwania. Przy
czym w systemach zaawansowanych technologicznie dopasowanie tresci do-
kumentu odbywa sie z uwzglednieniem zasad gramatyki danego jezyka. Ana-
lizowane automatycznie sg wszystkie prawidtiowe formy gramatyczne wyrazéw
tworzacych zapytanie uzytkownika.

Od poczatkéw stosowania komputeréw rozwija sie dziedzina badan nad
automatycznym przetwarzaniem jezyka naturalnego (ang. NLP - Natura! Lan-
guage Processing). Dziedzina ta dostarcza rozwigzan zaréwno teoretycznych,
na poziomie lingwistyki, jak i praktycznych zastosowan wykrytych prawidtowosci
i zaleznosci lingwistycznych. Jako przyktady mozna podaé¢ moduly korekty or-
tograficznej i gramatycznej, systemy automatycznej translacji czy wspomniane
wczesdniej wyszukiwarki sieciowe.

Artykut ma na celu wprowadzenie czytelnika w powstanie i rozwoj tej nie-
zwykle dynamicznej i interdyscyplinarnej dziedziny.
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Poczatki NLP

Podstawy teoretyczne dla NLP przygotowat m.in. Alan Turing, opracowujgc
w 1936 r. teorie automatu. Teorie te rozwing}t nastepnie w latach 50. XX w. Ste-
phen C. Kleene, wzbogacajgc jg o pojecia automatu skofnczonego oraz zbiorow
regularnych. Kolejnym badaczem, ktéry wniést duzy wktad w rozwdj nowego
kierunku badan, byt Claude E. Shannon. Dostosowat on modele Markova do
tworzenia modeli lingwistycznych oraz opracowat koncepcje entropii w teorii
informacji, a takze pojecie ilosci informacji. NLP zaadaptowato réwniez teorie
jezykéw formalnych i gramatyk Noama Chomskyego z 1956 r. Na podstawie
prac tych badaczy wypracowano wiele teorii opisu jezyka oraz analizy jezykéw
naturalnych i sztucznych”

Poczatki przetwarzania jezyka naturalnego jako dziedziny badan naukowych
zwigzane sga w oczywisty spos6b z poczatkiem ery komputeréw, maszyn dys-
ponujacych mocag obliczeniowa wystarczajgcg do automatycznego przeprowa-
dzania operacji na danych. Juz w latach 40. XX w. w Stanach Zjednoczonych
podjeto préby automatycznego ttumaczenia tekstéw. Proby te nie byly zbyt
skuteczne i szybko z nich zrezygnowano, wskazujac jednoczesnie inne obie-
cujgce kierunki badan NLP.

W latach 50. XX w. stosowano przetwarzanie danych w postaci wyrazen
jezykdéw naturalnych dla celow wyszukiwania, klasyfikacji i selekcji informaciji
w duzych zbiorach. Do kohca lat 80. minionego stulecia w badaniach NLP
rozwijaly sie dwa niezalezne trendy; analiza statystyczna oraz gramatyki ge-
neratywne. Metody statystyczne wykorzystywane sg szeroko do wyszukiwania
dokumentéw w duzych zbiorach (nurt IR - Information Retneval). W analizie
statystycznej poszczegodlne stowa stanowigce tre$¢ analizowanych dokumentow
tworzg zbior wspdlny, z zachowaniem informaciji o czestosci wystgpieh danego
stowa w zbiorze. W literaturze angielskiej zbiér ten nazywany jest bag-of-words,
w piSmiennictwie polskim mozna spotka¢ powtdrzenie nazwy angielskiej lub
wyrazenia typu wielozbior. W metodach statystycznych stowa kluczowe dla po-
szczego6lnych dokumentoéw wskazywane sgz reguty na podstawie poréwnania
czestosci ich wystgpienia w danym dokumencie z liczba wystapien w catym
zbiorze. Podejscie takie cechuje sie tatwoscig implementacyjng, relatywnie
niskimi kosztami operacyjnymi, wysokg skutecznoscig wyszukiwania doku-
mentéw oraz niezaleznoscig od konkretnego jezyka naturalnego. Alternatywny
nurt bazowat na teorii automatéw A. Turinga oraz pracach N. Chomsky’ego
dotyczgacych gramatyk formalnych i generatywnych. Tworzone w ich wyniku
gramatyki wykorzystywane byly nastepnie do odtwarzania struktury zdania
w dowolnym wyrazeniu. Do zalet takiego podejscia zalicza sie gtownie sfor-
malizowanie i pogtebienie wiedzy lingwistycznej. Praktycznym zastosowaniem
wynikéw badan nad gramatykami sg np. parsery, czyli analizatory sktadniowe”.

Obie metody nie sgwolne od wad. PodejScie statystyczne pomija znaczenie
analizowanej tresci, nie sg rozpoznawane ani rejestrowane zwiazki pomiedzy

N Ref. za: D. Jurafsky, J. H. Martin: Speech and language processing. An introduction
to Natura! Language Processing, Computational Linguistics and Speech Recognitio. New
Jersey 1999, s. 10-11.

2Por. Ibidem, s. 12-15.
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wyrazami, dlatego metody takie najlepiej sprawdzajg sie w wyszukiwaniu in-
formacji na podstawie wystgpienia haset wyszukiwawczych. Natomiast w przy-
padku metod bazujgcych na gramatykach iformalizmach problemem sa koszty
(obliczeniowe oraz czasowe) przygotowania poprawnej gramatyki oraz analizy
tresci dokumentu. Rezultatem zastosowania przygotowanych gramatyk jest du-
zy zbiér mozliwych interpretacji analizowanych zdan, ktérych ujednoznacznienie
czesto nie jest mozliwe na drodze wylgcznie automatycznego przetwarzania.

Od konca lat 80. XX w. coraz wiekszego znaczenia nabierajg metody staty-
styczne NLP. Wiaze sie to z dostepnoscig odpowiednio przygotowanych korpu-
sow tekstéw reprezentatywnych dla danego jezyka, co zwieksza wartos¢ analiz
statystycznych. Dzieki wykorzystaniu adnotowanych korpuséw w opracowaniu
frekwencyjnym tekstu mozna wykorzystaé nie tylko lokalne, typowe dla dane-
go dokumentu czy zboru wartosci, ale réwniez uwzgledni¢ zwiazki formalne
pomiedzy poszczeg6lnymi wyrazami®.

Etapy rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego

W rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego wyodrebni¢ moz-
na kilka nastepujacych etapéw:
1) do 1957 r. mozna wskazac nastepujgce osiggniecia:

- model obliczen - na podstawie pracy A. Turinga (Turing, A., On computable
numbers, with an application to the Entscheidungsproblem, [w:] Proceed-
ings ofthe London Mathematical Society, 2(42), s. 230-165),

-zastosowanie modeli Markova do analizy jezyka (w pracy Shannon, C. E.,
A mathematical theory ofcommunication, [w:] The Bell Systems Technical
Journal, 27, 279-423, 623-656),

- wprowadzenie automatéw skoficzonych oraz wyrazeh regularnych,

- zastosowanie automatéw do reprezentowania gramatyk (Chomsky,
N., Three models for the description oflanguage [w:] IRE Transactions of
Information Theory, 2(3)),

- wprowadzenie formalnego opisu jezyka oraz gramatyk bezkontekstowych
(gtéwnie N. Chomsky, op. cit., ale tez Backus, J. W., The syntax and the
semantics ofthe proposed International algebraic ofthe Zurich ACM-GAMM
Conference. [w:] Proc. ofthe Inf Conf on Information Processing, Paris
1959; oraz Naur., P, et all., Report on the algorithmic language algol 60.
[w:] Communications ofthe ACM, 1960j,

-zdefiniowanie entropii jako miary ilosci informacji (Shannon, C. E., Predic-
tion and entropy of printed English [w:] The Bell Systems Technical Jour-
nal, 30, 1951);

2) lata 1957-1970 - wtedy wykrystalizowaly sie dwa, konkurencyjne podejscia
do przetwarzania jezyka naturalnego:

a) metody symboliczne (formalne), do ktérych mozna zaliczy¢:

» gramatyke generatywna,
e parsery syntaktyczne,

O trendach w NLP por. m.in. A. Przepiorkowski: Powierzchniowe przetwarzanie jezyka
polskiego. Warszawa 2008, s. 9-11.
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* metody sztucznej inteligenciji;
b) metody statystyczne, a w$réd nich:
* metody Bayes’a,
« optyczne rozpoznawanie liter (ang. Optical Character Recognition, OCR),
« identyfikacja autoréw tekstow,
» tworzenie korpusow;
3) lata 1970-1983 - wypracowano cztery paradygmaty NLP:
a) modele statystyczne: rozpoznawanie mowy, synteza mowy; Ukryte Modele
Markowa (ang. Hidden Markov Models, HMM),
b) logika formalna Gezyk Prolog; Definite Clasue Grammar, DCG; teoria
Lexical-Functional Grammar, LFG),
¢) rozumienie jezykOw naturalnych,
d) modelowanie dyskursu;
4) lata 1983-1993 - odrodzenie modeli skoficzonych stanéw oraz empiryzmu:
a) morfologia i fonologia za pomoca modeli skoriczonych,
b) modele skoriczonych stanow sktadni,
c) metody stochastyczne wykraczajace poza rozpoznawanie mowy (IBM);
5) lata 1993 - obecnie - integracja dotychczasowych osiggnie¢ i metod:
a) metody statystyczne w symbolicznych metodach analizy jezyka na wszyst-
kich poziomach,
b) systemy ekstrakcji informacii,
c) komercyjne zastosowanie wynikéw badan (na komputerach domowych):
rozpoznawanie mowy, korektory ortograficzne i gramatyczne”.

Wybrane kierunki dziatah przetwarzania jezyka naturalnego

Zestawienie historyczne zaprezentowane powyzej prezentuje bogaty zaséb
wypracowanych na potrzeby przetwarzania jezyka naturalnego metod i narzedzi
badawczych oraz ukazuje, ze ta mioda dziedzina rozwijata sie od samych po-
czatkéw bardzo preznie. Ponizej zostang zaprezentowane wybrane, popularne
i sprawdzone metody NLP zwigzane z tematykg niniejszej pracy. Metody te
nalezg do nurtu statystycznego, ktory (przypomnijmy) cechuje sie stosunkowo
niskimi kosztami operacyjnymi analizy. Jednym z najstarszych zastosowan au-
tomatycznego przetwarzania danych jezykowych jest wyszukiwanie informacji
w dokumentach tekstowych, kolejnym, wnoszgcym przydatne rozwigzania, jest
grupowanie dokumentow.

Wyszukiwanie informacji w dokumentach

W pracy An introduction to information retrieval jej autorzy w nastepujacy
sposOb definiujg pojecie wyszukiwanie informacji:

Dane do zestawienia za: A. Mykowiecka: Inzynieria lingwistyczna. Komputerowe

przetwarzanie tekstow wjezyku naturalnym. Warszawa 2007, s. 17-18, 329-343; por. row-
niez D. Jurafsky, J. H. Maritn: Speech..., op. cit., s. 10-15.
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Wyszukiwanie informaciji (IR) jest znajdowaniem matenatu (najczesciej do-
kumentéw) w postaci niestrukturalnej (przewaznie tekstu) w duzych zbiorach
(zazwyczaj przechowywanych komputerowo), ktére zaspokajajg potrzeby in-
formacyjne”

Ch. I"anning i pozostali autorzy zdefiniowane tak wyszukiwanie informaciji
przeciwstawiajg modelowi wyszukiwania strukturalnego, stosowanego najcze-
Sciej w bazach danych (m.in. relacyjnych) lub w zautomatyzowanych katalogach
bibliotecznych. Wyszukiwanie w zbiorach informacji strukturalnej wymaga zna-
jomosci struktury wykorzystanej do przechowywania danych, przeznaczenia
poszczegdblnych pdél oraz powigzan zachodzacych pomiedzy r6znymi elemen-
tami rekordu. Proces wyszukiwania polega miedzy innymi na wskazaniu pola,
ktérego zawartos¢ ma zosta¢ porownana do zapytania oraz sposobu lub metody
poréwnawczej, jest wiec dostepny dla os6b przeszkolonych w wyszukiwaniach
tego typu. Metodologia IR zaktada w peini swobodne przeszukiwanie petnego
tekstu oraz ewentualnych p6l metainformacyjnych dokumentu. Zapytania budo-
wane sg zazwyczaj w postaci listy stow badz wyrazen kluczowych opisujgcych
informacje, na ktérych zalezy uzytkownikowi. Wynikiem takiego wyszukiwa-
nia jest lista dokumentéw zawierajgcych wskazane w zapytaniu wyrazenia.
W przypadku wyszukiwania swobodnego zbiér dokumentéw do przeszukania
nie musi by¢ wstepnie opracowany, a przegladanie i poréwnywanie zawarto-
Sci dokumentéw tekstowych jest procesem w peini zautomatyzowanym. Po-
zwala to na obnizenie kosztow samego procesu przetwarzania dokumentow
poprzez pominiecie etapu opracowania rzeczowego iformalnego dokumentu.
Zalozenia wyszukiwania informacji (IR) zostaty w praktyce zaimplementowane
w wyszukiwarkach sieciowych. Intuicyjne interfejsy uzytkownika wyszukiwarek
oraz mozliwos¢ wskazania dokumentow jedynie na podstawie stébw kluczowych
wystepujacych w tresci pozwolity na swobodne prowadzenie wyszukiwania
informacji przez miliony uzytkownikéw Internetu®.

Kolejna oszczednosé kosztow operacyjnych, ajednoczesnie racjonalizacja
procesu wyszukiwania peinotekstowego zostata osiggnieta po wprowadzeniu
plikbw indekséw odwréconych. W plikach tych przechowywana jest informacja
0 lokalizacji kazdego wystgpienia kazdego tokenu lub stowa we wszystkich
dokumentach kolekcji. Proces odwzorowania lokalizacji poszczegélnych stéw
ltokendéw nazywany jest procesem indeksowania. Przeprowadzany jest w mo-
mencie akwizycji dokumentu do zbioru. System wyszukiwawczy moze odwotaé
sie bezposrednio do wskazanego przez uzytkownika stowa lub wyrazenia klu-
czowego iw krotkim czasie wskazac¢ wszystkie dokumenty zawierajgce dane
wyrazenie, bez koniecznosci kazdorazowego analizowania tre$ci dokumentow
dla poszczegdbinych zapytan od uzytkownikow.

Latwosc¢ dostepu oraz zastosowania tej formy wyszukiwania informacji nie
jest jedyna zaletg IR. Autorzy pracy An introduction... wskazujg, ze kolejnym

®Ttumaczenie wtasne na podstawie definicji: Information retrieval (IR) is finding materiat
(usually documents) of an unstructured nature (usually text) that satisfies an Information
need from within large collections (usually stored on computers). Za Ch. D. Manning, P.
Raghavan, H. Schutze: An Introduction to Information Retrieval. Cambridge 2009 s. 1. [on-
-linej. [dostep: 17. 08.2009]. Dostepny w World Wide Web; <http://nlp.stanford.edu/IR-book/

pdf/irbookonlinereading.pdf>.
®lbidem, s. 2-3.
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udogodnieniem jest wyszukiwanie petnotekstowe, ktdre uniezaleznia systemy
informacyjno-wyszukiwawcze od danych przechowywanych w postaci struk-
turalnej. Pozwala to na przechowywanie dokumentow w postaci tekstu, bez
tworzenia i wypetniania trescig specjalnych pdl, jak sie to dzieje w systemach
bazodanowych. Innym wskazywanym zastosowaniem jest mozliwos¢ wyszu-
kiwania tgcznego informacji w réznych elementach dokumentu, na przyktad
w tytule oraz w tresci. IR mozna réwniez stosowac do filtrowania i grupowania
dokumentéw w zbiorze w zaleznosci od ich zawartosci®

Systemy wyszukiwawcze

W tej samej pracy zostat zaproponowany podziat systeméw wyszukiwaw-
czych ze wzgledu na skale operacyjng, sprowadzajgca sie w tym przypadku do
ilosci dokumentéw w kolekcji. Jedngz wymienionych kategorii sawyszuki-
warki internetowe, indeksujgce miliony dokumentéw. Problemy wyste-
pujace w wyszukiwaniu na tak ogromng skale to miedzy innymi pozyskiwanie
dokumentéw do indeksowania zawartosci, przechowywanie zaindeksowanej
tresci oraz zapewnienie efektywnego przetwarzania uzyskanych w ten sposéb
danych. Ponadto nalezy rozwazy¢ specyfike dokumentow webowych, m.in.
hipertacza, czy tez proby zafatszowania tresci witryn w celu zwiekszenia pozyciji
na listach rankingowych wyszukiwarek. Kolejng wskazang kategorig sgwy -
szukiwarki indywidualne, instalowane na komputerach osobistych.
Programy tego typu domysinie w sposo6b ciggly indeksujg zawartos¢ plikow
na komputerach uzytkownikéw i odwzorowuja jg réwniez w plikach indekséw
odwréconych. Oprécz aplikacji systemowych do kategorii tej mozna zaliczy¢
réwniez programy klienckie poczty elektronicznej. Aplikacje te oprécz wyszuki-
wania tekstu w tresciach wiadomosci oferujg réwniez funkcje klasyfikacji tekstu
(ang. clustering) wskazujac spam, ktéry dociera na konta poczty elektronicznej.
W tym przypadku klasyfikacja odbywa sie na podstawie indeksowanej tresci wia-
domosci i wykrycia typowych dla spamu stéw kluczowych. Ponadto uzytkownik
programow pocztowych ma mozliwos¢ klasyfikowania pozostalych wiadomosci
wedtug réznych kryteriow jak nazwa nadawcy, watki tematyczne, itp. Problemy
tego typu wyszukiwania to duza liczba formatow plikéw, w jakich uzytkownicy
przechowujg swoje dane, zapewnienie ciagtej pracy systemu wyszukiwaw-
czego bez zbytniego obcigzania systemu operacyjnego, ktéry powinien caty
czas pracowac w sposob wydajny i wygodny dla uzytkownika oraz efektywne
zarzgdzanie zajmowanym przez indeksy miejscem na dysku twardym. Ostatnig
z proponowanych kategorii, mieszczgca sie pomiedzy poprzednimi dwiema, sa
wyszukiwarki korporacyjne. Wyszukiwania korporacyjne zasiegiem
wykraczajg poza komputery indywidualne, ale nie obejmujg catej sieci Internet.
Ograniczone sa do sieci korporacyjnych, intranetéw, badz domen webowych.
W systemach tego typu zbiorem danych sg zazwyczaj dokumenty wewnetrzne
organizaciji, przechowywane w scentralizowanym systemie plikbw, np. na wy-
dzielonym serwerze plikbw lub baz danych, poniewaz ten typ wyszukiwania obej-
muje réwniez indeksowanie zasobéw wewnetrznych baz danych. W przypadku

A lbidem, s. 2.
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wyszukiwania korporacyjnego réwniez mozna spotkac¢ wiele formatow plikdéw
i rézne zrodta danych. Konieczne jest wdrozenie przetwarzania rozproszonego
oraz implementacja takiego sposobu indeksowania tresci zasobo6w, ktéry nie
bedzie blokowat dostepu do zasobéw innym uzytkownikom sieci korporacyjnej®.

Modele wyszukiwania informacji

Mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe podejscia do wyszukiwania informacji:
model logiki Boola (ang. Boolean Logic Model, BLM) oraz model rankingowy
(ang. ranked-output model). W przypadku modelu Boolowskiego zapytanie
buduje sie ze stéw lub fraz potaczonych) operatorami logicznymi. Metoda ta
pozwala wytoni¢ ze zbioru dokumentéw te, ktérych tres¢ spetnia zadany wa-
runek. Model rankingowy pozwala oceni¢ podobienstwo tresci dokumentéw
z trescig zapytania i utworzyé na tej podstawie liste rankingowa dokumentow
trafnych. Przy tworzeniu rankingdw wykorzystywane sg najczesciej nastepujgce
modele oceny podobienstwa’:

1) model wektorowy (ang. Vector Space Model, VSM),

2) model probabilistyczny (ang. Probabilistic Model, PM).

Obie metody mozna potgczy¢, wyszukujgc za pomoca algebry Boola doku-
menty zgodne z zapytaniem, a nastepnie, oceniajgc stopien zgodnosci, przed-
stawi¢ je uzytkownikowi w postaci listy rankingowej.

Grupowanie dokumentéw {Clustering)

Celem klasteryzacji dokumentéw jest podziat analizowanego zbioru na grupy
(zwane tez klastrami) jednorodne tematycznie, gdzie podstawg podzialu jest
tres¢ dokumentu. W wyniku tego procesu otrzymuje sie podzbiory dokumen-
téw podobnych do siebie, a rézniacych sie od dokumentéw w pozostatych
podzbiorach.

Autorzy pracy An introduction to Information retrieval opisujg grupowanie
jako najpowszechniejszg forme uczenia sie nienadzorowanego - zdobywanie
wiedzy przez systemy komputerowe bez udzialu cziowieka. Przypisanie do-
kumentu do wybranej klasy odbywa sie automatycznie, podobnie zresztg jak
wskazanie klas tematycznych dla analizowanego zboru dokumentéw. Grupo-
wanie przeciwstawiane jest klasyfikacji, gdzie dokumenty przypisywane sg do
ustalonych a priori klas, w zwigzku z czym klasyfikacja nazywana jest uczeniem
sie nadzorowanym”°,

Podstawg wskazywania klas i przypisywania do nich dokumentéw jest
wyznaczenie odlegtosci miedzy dokumentami w przestrzeni dwuwymiarowej.
Badacze zagadnienia wskazujg dwa poziomy grupowania: grupowanie

®ibidem, s. 2.
®Por. A. Kempa: Zastosowanie rozszerzonej metodologii wniosi<owania na podstawie
przypadl<éw - Textuai CBR w pracy z dokumentami tekstowymi, [onlinej. [dostep: 10.06.
2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/221.pdf>.
Ch. D. Manning, P. Raghavan, H. Schutze: An introduction..., op. cit., s. 349.
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ptaskie oraz grupowanie hierarchiczne. Pierwszy rodzaj tworzy klasy nie-
powigzane ze sobg zadnymi relacjami, natomiast drugi dostarcza uktad hie-
rarchiczny klas, ze wskazanymi relacjami zalezno$ci miedzy poszczeg6lnymi
klasami. Metody grupowania hierarchicznego mozna podzieli¢ na nieostre, gro-
madzace (ang. hard) oraz ostre, wyr6zniajace (ang. soft). W przypadku ostrych
algorytméw grupowania kazdy dokument przypisywany jest tylko i wytgcznie do
jednej klasy, natomiast algorytmy nieostre moga przypisa¢ dokument do kilku
klas. Klasy powstate w wyniku grupowania hierarchicznego mozna przedstawic¢
w postaci dendrogramu (drzewa zaleznosci)™

Ze wzgledu na r6zne dostepne metody przyporzadkowywania dokumentéw
do klas wyréznia sie kilka rodzajéw klasyfikacji. Charakterystyki wyszukiwawcze
dokumentéw przedstawione w postaci wektoréw pozwalajg przyporzgdkowaé
konkretne dokumenty do zdefiniowanych, staltych klas. Mozliwe jest rowniez
automatyczne generowanie klas tematycznych na podstawie dodatkowej analizy
podobienstwa pomiedzy dokumentami relewantnymi do zapytania.

Stale, zdefiniowane wczesniej klasy wykorzystywane sg z kolei w procesie
klasyfikacji, ktéry z poziomu mechanizmdéw poréwnujacych ma wiele wspélnego
z grupowaniem. W procesie klasyfikacji mozna wskaza¢ dwa gtéwne nurty;
klasyfikacie opartag o wzorce oraz bezwzorcowg.

Klasyfikacja oparta o wzorce

Jest to najprostszy sposob klasyfikowania dokumentéw, polegajacy na przy-
pisaniu do jednej z ustalonych klas tematycznych. Dla kazdej okreslonej klasy
dokumentéw nalezy wskazac¢ wzorce pozwalajgce przypisac tres¢ do klasy.
Metoda ta Swietnie sprawdza sie w katalogach internetowych, ktére operujg
wiasnie na zbiorach ustalonych klas. Klasy tematyczne nalezy okresla¢ na
tyle elastycznie, zeby mozna byto przypisa¢ do nich dokumenty nie w petni
klasyfikujgce sie do danej klasy. Ewentualnie mozna utworzy¢ klase INNE, ale
nie jest to rozwigzanie eleganckie i w peti profesjonalne.

Klasyfikacja bezwzorcowa

Pewng alternatywa jest automatyczne tworzenie klas dostosowanych do
posiadanej kolekcji dokumentéw. Metoda ta nadaje sie dobrze do zastosowania
w wyszukiwarkach internetowych, poniewaz opiera sie na zbiorze niesklasy-
fikowanych dokumentéw. Dopiero na podstawie charakterystyk tresciowych
oraz rozktadzie czestotliwosci podobnych reprezentacji system generuje klasy
i przypisuje do nich poszczegdlne dokumenty.

W przypadku zamknietych, kontrolowanych systemoéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych dostepny zestaw stéw kluczowych jednoznacznie lokalizuje zakres
treSciowy dokumentu, ufatwiajgc uzytkownikowi wybor najbardziej relewantne-
go. Wyszukiwarki internetowe pracujg w srodowisku otwartym, bez obowigzu-

" O grupowaniu dokumentéw por. Ibidem, s. 349 oraz D. Jurafsky, J. H. Martin: Speech...,
op. cit., s. 679.
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jacych powszechnie regut tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych, dlatego
w zwigzku z potrzebg standaryzowania i ujednolicenia sposobu komunikacji
wyszukiwarki z uzytkownikiem (w zakresie prezentacji listy wynikéw) stosowano
ré6zne metody prezentacji treSci dokumentéw zgodnych z zapytaniem. Ze wzgle-
déw praktycznych (poziomu akceptacji przez uzytkownikéw) najpopularniejszg
metodg prezentowania tematyki dokumentu uzytkownikowi jest wyswietlenie
kilku pierwszych zdan lub kilku zdan sgsiadujgcych z miejscem zlokalizowania
w tresci stowa kluczowego z pozycji zwréconych w odpowiedzi na kwerende.

Podsumowanie

Artykut miat na celu zapoznanie czytelnika z rozwojem badan i mozliwo-
Sciami zastosowania badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego. Wyniki
tych badan znajdujg szerokie zastosowanie we wspoéiczesnym przetwarzaniu
i zarzadzaniu informacjg. Aplikacje stosujgce wypracowane przez badaczy NLP
prawidtowosci lingwistyczne sg wykorzystywane w Swiecie biznesu, ale rowniez
w coraz wiekszym zakresie w domenie publicznej, na przyktad w bibliotekach
cyfrowych. Znajomos$é praw i zaleznosci lingwistycznych moze przyczynié¢ sie
do bardziej precyzyjnego dostarczania uzytkownikowi potrzebnej mu informaciji,
ale tez do obnizenia kosztéw technicznych, finansowych iczasowych przetwa-
rzania i zarzgdzania informacja.
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Summary

The article presents the development of researches in natural languages
Processing. It discusses beginnings of these studies, as well as changes in
either the research methods, or their range and scope during last 60 years. The
author describes two the most popular research methods; statistical analysis and
generative grammars. He aiso evaluates briefly advantages and disadvantages
of them both. Additionally, the article presents selected modern trends of NLP
activities. Among the most popular current research trends in natural language
Processing, one can mention Information retrieval or documents’ grouping.
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