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Informacja, prawda, system aksjologiczny, wartosci, wiedza jako wartosc,
zarzadzanie wiedzg

Celem artykutu” jest zwrécenie uwagi na znaczenie wartosci, zwtaszcza war-
tosci wiedzy, w zyciu spoteczenstw oraz zwigzkOw spotecznie akceptowanego
systemu aksjologicznego z naukg i wiedzg. Jedng z inspiracji do podjecia tej
problematyki jest obserwowana od jakiego$ czasu tendencja do zbyt, moim zda-
niem, swobodnego postugiwania sie okresleniem wiedza, traktowania go jako
synonimu informacji (niekiedy nawet danych) w sytuacjach, gdy takie zréwnanie
semantyczne nie tylko nie jest uprawnione, ale wrecz bledne. Obserwowane
zjawiska terminologiczne w pewnych przypadkach sa symptomem nie tylko (lub
nie tyle) niefrasobliwosci, co gltebszych zmian dotykajacych przede wszystkim
naszej relacji do prawdy oraz jezyka i metody naukowe;.

Informacja

.Pojecie informacji to jest prapojecie, pojecie elementarne, wyjsciowe, stu-
zgce miedzy innymi do definiowania innych poje¢, dlatego samo definiuje sie
zle”2 W rozwazaniach o informacji stosuje sie rézne definicje i wyjasnienia
znaczenia tego wyrazu (terminu), rézne podejscia i perspektywy badawcze,
przyczyniajace sie do lepszego rozpoznania, opisu i stanu wiedzy o informa-
cji. Mozna powiedzieé, ze informacja jest kategorig transdyscyplinarng, ktérej
zastosowanie rozciaga sie od poziomu subatomowego (informacja kwantowa)

ANSzkic artykutu zostat przedstawiony na IV Konferencji Biblioteki Politechniki £6dzkiej
Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece? 15-17 czerwca 2010 r., gdzie spotkat sie
z duzym zainteresowaniem i zywa dyskusja.

~J. Wojciechowski: W kregu informacji i nieinformacji. ,Bibliotekarz” 1998, nr4, s. 2.



i molekularnego (informacja genetyczna) po poziom spotecznych proceséw
poznawczych (polegajacych na odbieraniu i przetwarzaniu informaciji) i komu-
nikacyjnych. ,O informacji méwi sie dzis w naukach przyrodniczych i spotecz-
nych, a takze w humanistyce i filozofii. Dzieki ujeciu aspektu informacyjnego
mozliwe stato sie wzglednie jednolite modelowanie proceséw nalezacych do
réznych poziomow organizacji Swiata. Entuzjasci oczekujg, ajest ich wielu, ze
przyszta teoria informaciji stanie sie zrédiem kolejnej rewolucji naukowej (...).
Autorzy o bardziej krytycznym nastawieniu zwracajg uwage, ze wszechobecna
moda na informationese (zargon informacyjny) nie przyniosta, jak dotychczas,
oczekiwanego sukcesu eksplanacyjnego. Zdaniem K. Devlina (...) rozwoj wy-
rafinowanych technologii informacyjnych nie idzie w parze z konstrukcja zunifi-
kowanej teorii informaciji. Pod tym wzgledem przypominamy ludzi epoki zelaza,
ktérzy umieli wytwarza¢ narzedzia z zelaza, lecz byli bezradni, jesli chodzi
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie; czym jest zelazo? Ich bezradnos¢ wynikala
z braku odpowiedniej teorii na temat atomowej struktury materii. Nasza sytu-
acja jest pod pewnym wzgledem podobna: mamy dostep do olbrzymiej ilosci
informacji, ktére umiemy gromadzi¢, przechowywac, przetwarzac i przesytac,
lecz pytanie: Czym jest informacja? - wcigz nas przerasta™

Wielo$¢ i r6znorodnosé typéw desygnatédw terminu informacja oraz spo-
sobéw podejscia do nich czyni obecnie niemozliwym skonstruowanie jednej
definicji i teorii informacji. By¢é moze na tym etapie rozwoju jesteSmy w sta-
nie stworzy¢ jedynie definicje i uogodlnienia definicyjne dla réznych aspektow,
typéw, okolicznosci przejawiania sie i istnienia informacji. ROwniez w nauce
o informacji nadal nie ma catkowitej zgody co do tego, czym jest informacja",
cho¢ potrafimy wskazac¢ pewne jej wtasnosci, atrybuty i cechy pozadane, cza-
sami zmierzy¢ ilos¢, rzadziej jakos¢.

Za ojca refleksji teoretycznej na temat informacji uwaza sie Claude’a
E. Shannona, ktéry prawdopodobnie w 1945 r. po raz pierwszy uzyt tego ter-
minu w pracy A Mathematical Theory of Cryptography. Natomiast w 1948 r.
w kolejnej pracy A Mathematical Ttieory of Communication przedstawit najwaz-
niejsze zagadnienia teorii informacji. Shannon stworzyt podstawy ilosciowej teo-
rii informaciji, pézniejsi badacze prébowali stworzy¢ teorie wyjasniajgce wartosc,
cennosc¢ czy jakos¢ informacji. W Polsce autorem oryginalnej teorii opisujgcej
zaréwno ilos¢ jak ijakosc¢ informacji jest Marian Mazur {Jako$ciowa teoria in-
formacji 7970), ktéry wprowadzit rozr6znienie miedzy informacjami opisujgcymi
a informacjami identyfikujgcymi i wykazat, ze tylko ilos¢ informacji identyfi-
kujacych jest tym samym, co ilos¢ informacji wyrazona wzorem Shannona -
wbrew panujacemu wczesniej przeswiadczeniu, ze odnosi sie on do wszelkich
informacji.

Imperatyw informacyjny - przymus” zdobywania i obcowania z informacjg-
stat sie jednym z wyznacznikdw czaséw, w ktérych zyjemy. Wyrazem tej sytuacji

N R. Poczobut: Fenomen wielowymiarowos$ci umystu a emergencja. Z ontologli i meto-
dologii badan inter- i transdyscypiinarnych.\N\ Miedzy unifikacja a dezintegracja: i<ondycja
wiedzy we wspoéiczesnym spoteczenstwie. Pod red. A. Jabtonskiego i M. Zemly. Lublin,
2008, s. 12-13.

Por. T. Saracevic¢: Information Science. ,,Journal of the American Society for Informa-

tion Science” 1999, vol. 50, no. 12, p. 1054.

®W patologicznym wymiarze moze on przybraé¢ postac¢ uzaleznienia od informaciji.



jest miedzy innymi wielo$¢ i czestos¢ postugiwania sie takimi okresleniami jak
cywilizacja informacyjna, spoteczenstwo informacyjne, srodowisko informacyjne
czy infosfera. Imperatywowi informacyjnemu towarzyszy imperatyw wysokiego
tempa. Jesli zatozy¢, ze istnieje co$ takiego jak ducli czasu, to ducti naszych
czasOw, niedoskonale widziany w trakcie trwania ,epoki”’, bez watpienia cha-
rakteryzuje sie takimi cechami jak imperatyw informacji i imperatyw czasu,
a dokfadniej szybkiego tempa. | cho¢ imperatywy te ujawniajg sie z réznym
natezeniem w réznych miejscach i sferach zycia, to nie ma watpliwosci, ze
wplywaja na nasze obyczaje, sposéb zachowania, komunikowanie sie z innymi,
procedury itp. Wedlug mnie sgjeszcze dwa kolejne wyznaczniki ducha naszych
czasOw: siec¢ (i bedaca jej efektem sieciowos$¢ Srodowiska informacyjnego)
oraz marginalizacja znaczenia i wspélnotowo-kulturowego charakteru systemu
aksjologicznego.

Nowe media, do ktérych ekspansji walnie przyczynia sie sie¢, obok wielu
pozytywnych rezultatéw prowadza réwniez do zjawiska, ktére mozna nazwacé
inwersjg kultury, czyli odwréceniem sie od cztowieka iwartosci, a zwréceniem
ku narzedziom, technikom i Srodkom. Za niebezpieczne i niepokojgce uwa-
zam nieuwzglednianie lub zbyt rzadkie uwzglednianie w obszarze rozwazan
dotyczacych relacji techniki i kultury udziatu i roli etyki oraz aksjologii. Uzytek,
jaki czynimy z nowoczesnych technik itechnologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, tylko w czesci zalezy od nas samych - w czesci jest zdeterminowany
przez nature samej techniki. Wysoce niebezpieczne jest oddawanie tej czesci,
na ktérg mozemy mie¢ wplyw, we witadanie narzedzi. ,Wielu powaznych ba-
daczy - miedzy innymi Manuel Castells - jest zdania, ze wszystkie systemy
kulturowej komunikacji ulegajg marginalizacji za przyczyna ekspansji przeka-
zu medialnego. Ma to w szczego6lnosci dotyczy¢ uktadu kultury, ktéry polska
socjolog Antonina Kloskowska nazywa pierwotnym, a ktory dotyczy procesu
socjalizacji za posrednictwem kontaktow face to face™

Amerykanski socjolog C. Wright Mills, autor miedzy innymi pojecia $wia-
domosci socjologicznej, trafnie zauwazyt, ze ani baza materialna nie okre-
Sla bezposrednio Swiadomosci® ludzi, ani Swiadomos$¢ ludzka nie ksztattuje
bezposrednio bytu materialnego. Miedzy swiadomoscig a bytem sytuuje sie
informacja, ktéra wptywa na uswiadomienie ludziom ich wiasnego bytu (jego
niedostatkdw i mozliwos$ci). Kolejnym czynnikiem jest komunikacja®. To dzieki
komunikacji swiadomos$¢ ludzka ksztaltuje byt. Bez komunikacji nie byloby
mozliwe tworzenie kultury, w tym wiedzy, uczestnictwo w niej i przekazywanie
jej kolejnym generacjom. Cywilizacja istnieje miedzy innymi dzieki proceso-
wi komunikowania. Pojecia komunikowania i kultury sg nieroztgczne: kultura
jest komunikacjg, a komunikacja jest kulturg - jak stwierdzit Edward T. Hall

®K. Krzysztofek: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacjii mediéw elektronicznych?
sKultura wspétczesna" 2005, nrl, s.9.

NCiekawym przyktadem publikacji na ten tematjest ksigzka A. Scotta: Schody do umystu:
nowa kontrowersyjna wiedza o $wiadomos$ci. Warszawa 1999. Na gruncie bibliologii na uwage
zastuguje tekst A.Radwanskiego: Potrzeba rewizji podstaw dyscyplin bibliotekoznawczych.
.Roczniki Biblioteczne” 2000, R. 44, s. 207-215.

®Bardzo ciekawe iwartosciowe rozwazania na temat zjawisk komunikacyjnych w relacji
do bibliotek i bibliotekarstwa mozna znalezé w najnowszej ksigzce J. Wojciechowskiego:
Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010.



w Bezgtosnym jezyku. Wymiana informacji, wzajemne porozumiewanie sie,
komunikowanie jest jedna z podstawowych funkcji cztowieka i w ogoéle istot
zywych. Bez wymiany informacji nie moglyby powsta¢ wspélnoty spoteczne,
cywilizacje, kultury, nauka, nic, co jest atrybutem ludzkosci.

Zeby zy¢ racjonalnie, osiggaé cele zyciowe trzeba posiadaé informacje,
odpowiednie informacje. Nie duzo informaciji czy wszelkie informacje, ale wia-
Snie odpowiednie. Tymczasem czesto ten aspekt ginie z pola uwagi iz rozsad-
ku. ,| chociaz tylko czes¢ informacji krgzgcych w informacyjnym $rodowisku
moze przydaé sie do realizacji osobistych badz grupowych celéw, to wiasnie
nieokreslona blizej perspektywa potencjalnego ich zastosowania tworzy 6w
spoteczny fantom, ktéry dzi$ wspiera postnowoczesny mit o potedze informaciji
w spoteczenstwie wiedzy i w spoteczenstwie ryzyka. Uleganie fetyszowi infor-
macji ogranicza wolnos$¢, wywotuje negatywne emocje (strach lub przesadny
zachwyt), a takze skfania do nadmiernego gromadzenia, ,na wszelki wypadek”
informacji, ktére majg zapewni¢ sukces lub ochrone w sytuacji zagrozenia™.

Nauka o informacji jest tylko jedng z dyscyplin naukowych, ktére zajmujg
sie informacja, jej aspektami, miarami, cechami itp. Infospecjalisci odszukuja
informacje, selekcjonujg je, oceniaja, przetwarzajg, ,opakowujg” itd. w celu
nadania informacji cechy odpowiedniosci. Czynig to miedzy innymi dlatego,
Ze majg odpowiedni potencjat:

m ,doswiadczenie w ,radzeniu sobie” z informacjg naukowa: jej filtrowaniem;
oceng wiarygodno$ci, istotnosci, aktualnosci; przystepnym izindywidualizowa-
nym przedstawieniem,

m znajomos$¢ uzytkownika, jego potrzeb realizowane przez bezposrednie
kontakty,

m zaplecze techniczne (systemy informatyczne, sieci komputerowe, sen/ve-
ry, dostep do Internetu) obecne w zdecydowanej wiekszosci duzych bibliotek,
zwlaszcza akademickich,

m bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyczne bazy informacyjne,

m fizyczna ,przestrzen” umozliwiajagca kontakty miedzyludzkie”®

Informacje mozna scharakteryzowa¢ za pomoca wtasnosci, czyli statych
cech jakosciowych, niestopniowalnych iniezaleznych od uzytkownika, oraz cech
pozadanych, zaleznych od interpretacji i oceny uzytkownika. Najwazniejszymi
wtasnosciami i cechami pozadanymi sa:

* Znaczenie. Tre$¢ - rozumiane jako odniesienie informacji do jej przed-
miotu.

¢ Relewantnos¢. Pertynentno$¢. Uzytecznos¢ - informacja jest interpre-
towana i oceniana przez pryzmat zréznicowanych potrzeb, zainteresowan,
zadan, aktualnego stanu wiedzy odbiorcy itd.

» Aktualnosé.

» Wiarygodnosc.

®B. Kaminska-Czubata: Informacjajako fetysz w spoteczenistwie wiedzy i w spoteczen-
stwie ryzyka. W: Edukacja w spoteczenstwie ,ryzyka": bezpieczernstwo jako wartos¢. Pod
red. M. Gwozdzickiej-Piotrowskiej, J. Wotejszo i A. Zduniaka. Poznan 2007, s. 92.

P. Szeflinski: Spoteczenstwo informacyjne - o czym biblioteka XXI w. powinna wie-
dzie¢? W: Il Konferencja Biblioteki Politechniki L6dzkiej: Biblioteki XXI| w. Czy przetrwamy?
£6dz, 19-21 czerwca 2006 r. Materiaty konferencyjne. £6dz 2006, s. 40.



* Prawdziwos$¢ (brak przektaman, fatszu, zatajenia, manipulacji, zgodnos¢
ze stanem tego wycinka rzeczywistosci pozatekstowej, ktérg informacja od-
wzorowuje).

» Obiektywnos$¢ - rozumiana tu jako wolnos$¢ od subiektywizmu w przekazie,
odbiorze, interpretaciji itp.

+ Kompletnos$¢. Petnos¢ - zadnej informacji jednostkowej lub nawet wy-
selekcjonowanego podzbioru nie mozna traktowac jako wyczerpujacej cha-
rakterystyki obiektu. W praktyce stworzenie pelnego obrazu informacyjnego
obiektu nie jest mozliwe ze wzgledu na nieograniczong r6znorodnosc¢ jego
charakterystyk. W tym kontekscie kompletny oznacza zatem wystarczajacy,
by moéc przetworzy¢ informacje w wiedze: poziom szczeg6towosci informacii
jest zalezny od potrzeb odbiorcy.

¢ Doktadnos$¢ - rozumiana jako zgodno$¢ z poziomem szczegotowosci
informacji oczekiwanym przez odbiorce.

« Dostepnos¢ - wyraza sie miedzy innymi w prostocie formalnosci, szybko-
Sci uzyskiwania, braku utrudnien, tatwosci fagczenia informacji w odpowiednim
czasie, miejscu, z odpowiednimi osobami.

e Spoéjnosc¢ - poszczegollne elementy, dane wspdigrajg ze soba; forma
odpowiada tresci, aktualizacja danych jest zgodna z celami itp.

» Odpowiednio$¢ - zwana rowniez adekwatnos$cig lub przyswajalnoscia,
odnosi informacje do poziomu wiedzy i kompetencji, np. jezykowej, odbiorcy.

« Przystawalnos¢ - informacja jest zgodna z inng informacjg, interpretowana
we wiasciwym kontekscie.

« Redundantnos$¢ - traktowana réwniez jako wada informaciji; zbyt czesto
zapomina sie jednak, ze bez odpowiedniego poziomu redundancji informacji
nie bytloby mozliwe realizowanie wielu operacji przetwarzania informaciji, np.
streszczania.

» Przetwarzalnos¢. Transferowalnos¢ - z perspektywy miedzy innymi nauki
o informacji ta wkasnos$¢ informacji jest szczegdélnie wazna, umozliwia bowiem
procesy przetwarzania informacji (streszczania, kondensowania, selekcjono-
wania, interpretowania itd.) oraz przenoszenia jej w czasie i przestrzeni.

e Zgodnos$¢ z zasadami etycznymi.

Wartosci w zyciu cztowieka i spoteczenstw

Problematyka wartosci jest statym przedmiotem badan i refleksiji filozoficznej
poczawszy od Sokratesa, Platona i Arystotelesa. Naukowej analizy istoty war-
tosci w ujeciu filozoficznym jako pierwszy dokonat na poczatku drugiej potowy
XIX w. Rudolf Lotze. Dowodzit on, ze normy etyczne reprezentujg okreslone
dobra, czyli cos, co posiada wartos¢. O tym, jak ceniona jest dana wartosc,
przesadza to, jakg range nadaja jej ludzie. W psychologii kategoria wartosci
jest rozpatrywana ze wzgledu najej znaczenie w zyciu psychicznym czlowieka.
W socjologii szczegblng wage przypisuje sie regulacyjnym funkcjom wartosci
w zyciu spotecznym. W antropologii kulturowej wartos¢ widziana jest w kontek-
Scie tworzenia, upowszechniania i trwatosci débr kultury. Nadal najwazniejszg
iw pewnym sensie regulujgca role odgrywa aksjologia filozoficzna, ktéra podkre-



Sla, ze ,nasz Swiat jest Swiatem warto$ci"™ Do warto$ci najwyzszej rangi, tzw.
transcendentnych, nalezg dobro, piekno i prawda. Dzi$ bardzo jest potrzebna
gteboka refleksja i namyst nad wartosciami ze wzgledu na coraz powszech-
niejsze zjawiska impasu i zagubienia cztowieka w $wiecie i spoteczenistwie.

Werner Heisenberg napisat, ze wartosci sa kompasem, wedtug ktérego
mamy sie orientowac, dokonujgc wyboréw w zyciu, szukajgc drogi zyciowej™
Cziowiek zyje wartosciami i wartosciuje, cho¢ nie ma powszechnej zgody ani
co do tego, co to jest warto$¢, ani co do tego, jaka jest ontologia wartosci. Prag-
matyzm” i koncentrowanie uwagi na wartosciach ekonomicznych prowadzg
do zawezania horyzontu intelektualnego, do usuwania lub marginalizowania
wartosci, ktére na og6t powszechnie nazywa sie wyzszymi. Czasami styszymy,
a niektérzy z nas to moéwig, ze dominacja pragmatyzmu eliminuje wartosci
Z naszego zycia lub co najmniej odsuwa je na drugi plan. Wobec wizji pustyni
aksjologicznej lub jej antytezy w postaci dzungli antywartosci rodzg sie liczne
pytania, miedzy innymi o dzisiejszy system wartosci i przekonan oraz o to, czy
mozna obecnie zachowac utrwalong w kulturze aksjologie.

Po Starozytnoéci, zaltamaniu sie wzorcéw Sredniowiecza i Nowozytnosci
taczacej Odrodzenie z OSwieceniem znalezliSmy sie na czwartym etapie roz-
woju, ksztattowanym przez konsumpcje i medializacje. Wspotczesny cztowiek,
w wymiarze, ktérego nie przewidziat Wittgenstein (z biegiem lat w znacznym
stopniu odchodzgcy od swych wczesnych pogladow na nature jezyka), prowadzi
gre jezykowa ze Srodowiskiem, w ktérym przyszio mu zy¢. Podstawa tej gry
jest czesto zanegowanie istnienia prawdy, a towarzyszy jej akcentowanie roli
rozczarowan oraz pustki duchowej i aksjologicznej.

W Europie od lat co najmniej siedemdziesigtych XX w. trwa ozywiona dys-
kusja znana pod nazwa postmodernizmu lub ponowoczesnos$ci. W Polsce ze
zrozumiatych powodow Smielej i powszechniej zaczeta sie ujawnia¢ dopiero
po roku 1989. Najwazniejszym znakiem postmodernizmu wydaje sie by¢ ra-
dykalny spos6b mys$lenia i analizowania kultury po upadku wielkich ideologii
(zwtaszcza oswieceniowego racjonalizmu), zwanych tutaj narracjami. Wedtug
koncepcji postmodernistycznych prawda nie istnieje, etyka zastuguje na de-
strukcje, nie istniejg autorytety, w zamian coraz wiecej jest relatywizmu™. W
kontekscie tytutowych rozwazan szczegoélnie istotny jest relatywizm poznawczy
i aksjologiczny. Dzi$ stosunkowo czesto mamy do czynienia z pragmatyzacja
prawdy. Wiedza, jak i prawda, coraz czesciej sa wynikiem umowy spotecznej.

.Relatywizacja prawdy i obalenie tzw. mitu obiektywizmu spowodowaty
wprowadzenie na rownych prawach do nauki, ktérej poszczegdlne dyscypliny
traktowane sg zresztag jako odrebne dyskursy, gry jezykowe bez prawa wyja-

J.T\schner. Mys$lenie wedtug wartosci. Krakow 1982, s. 483.

W. Heisenberg: Czes¢ i calo$¢. Rozmowy o fizyce atomu. Warszawa 1987.

Pragmatyzm to system lub postawa filozoficzna, ktérych podstawowym elementem
jest pragmatyczna teoria prawdy, uzalezniajaca prawdziwos$¢ tez od praktycznych skutkéw,
przyjmujgca praktycznos$¢ za kryterium prawdy. Inaczej méwiac, pragmatyzm przyjmuje
wynikajgce z tez skutki iich uzytecznos$¢ za kryterium prawdy. Potoczne rozumienie prag-
matyzmu okresla go jako postawe polegajaca na realistycznej ocenie rzeczywistosci, liczeniu
sie z konkretnymi mozliwosciami i podejmowaniu dziatan, ktére gwarantujg skutecznos¢.

J. A. Majcherek: Zrédta relatywizmu w nauce i kulturze XX w. Od teorii wzglednosci
do postmodernizmu. Krakéw 2004.



Sniania ostatecznego i bez mozliwosci uogdlnien, nowych metod i nowych pro-
cedur poznawczych traktowanych do tej pory jako nienaukowe i odrzucanych.
Badania naukowe daja (...) wiedze (...) uzyskiwang na drodze wspétdziatania,
wspotwystepowania, swoistej mozaiki r6znych paradygmatéw i dyskursow.
(...) Nie ma tez podstaw do jakiejkolwiek weryfikacji wiedzy. Zresztg zmienit
sie status samej wiedzy, ktéra w wielu opracowaniach traktowana jest jako
czysta informacja”™ Do mysli zawartej w ostatnim z przytoczonych zdan wréce
w dalszej czesci rozwazan, utozsamianie informaciji i wiedzy jest bowiem we
wspotczesnych publikacjach z zakresu nauki o informacji i bibliotekoznawstwa
stosunkowo czeste, a tym niebezpieczniejsze, ze w wielu przypadkach chyba
czynione nieSwiadomie (chciatoby sie rzec: z niewiedzy).

Wiedza i teorie naukowe w postmodernizmie stanowig przejaw dgzenia
do kontrolowania granic danego wymiaru rzeczywistosci, a poznanie réznych
wymiarOw rzeczywistosci, w danym miejscu i czasie, jest uzasadnione tylko
w danym kontekscie. Stad teorie spoteczne nie odzwierciedlajgjednej jedynej
prawdy o Swiecie, ale sg formami jego ksztattowania, konstruowania przez
specyficzne dziatania spoteczne. (...) Teoretycy postmodernizmu odrzucajg
dazenie do poszukiwania ogélnych iabsolutnych praw, gdyz takie skazone sg
zawsze narzucaniem interesOw, wtadzy i punktu widzenia ich tworcéw, «terrory-
zujarzeczywisto$¢», przez co nie sa wiarygodne. Wola osiggniecia prawdy jest
wolg zdobycia wladzy. (...) Zdaniem Zygmunta Baumana, [postmodernizmowi-
przypis JWK] brakuje spéjnosci szczegd6inie w aksjologii, a gtdbwna wartoscig stat
sie towar, pienigdz, pluralizm, chaos, tolerancja, konsumpcjonizm i liberalizm
obyczajow. Z. Bauman podkresla, iz w postmodernizmie dozwolone sg rézne
style i konwencje zachowan ludzkich oraz synkrazja znaczen réznych kultur.
Pojawia sie chaos kultury duchowej, a wartosci staty sie niestabilne stwarzajac
poczucie tymczasowosci i cigglej zmiany”®

W zacieraniu réznic miedzy nauka, teorig naukowg a anegdotg, narracjg
pragmatycznag tkwi miedzy innymi Zrédto negowania czy wrecz wysmiewania
tych badan naukowych, ktére nie majg natychmiastowego i bezposredniego
przetozenia na praktyke™ Tymczasem, jak napisat Tadeusz Kotarbinski, ,(...)
rozsgdny umiar kaze nam zauwazy¢ fundamentalng zalezno$¢ metod projek-
towania nowych urzadzen® od zastosowania metod czysto poznawczych™™

Wartos¢ zawsze taczy sie z dobrem iztem (antywartos¢). WartoSciowanie
to my$lenie, odczuwanie, méwienie, ze co$ ma jakas$ warto$¢, pozytywna lub
negatywna”°. Inaczej mowigc, wartosciowanie jest interpretowaniem rzeczywi-

K. Ozog: O prymacie wolnos$ci nad prawda - warto$ciowanie w dobie postmoderni-
stycznej. W; Czlowiek wobec wyzwan wspoétczesnosci: upadel< wartosci czy walka o warto$¢?
Pod red. J. Mazura, A. Matyski, K. Sobstel. Lublin 2007, s. 52.

D. Wisniewska: Postmodernizm w procesie edukacji akademickiej. W: Edukacja
w spoteczenstwie ,ryzyka™ bezpieczenstwo jako wartos¢. Pod red. M. Gwozdzickiej-Pio-
trowskiej, J. Wotejszo i A. Zduniaka. Poznan 2007, s. 382.

Pomijam tu (bez wzgledu na jego rozmiary) negatywne zjawisko tzw. pseudonauki,
ktoéra nie tylko nie moze, ale wrecz nie powinna mie¢ wplywu na praktyke.

Urzadzen rozumianych w najszerszym sensie - przypis JWK.

T. Kotarbinski: Metodologia umiejetnos$ci praktycznych: pojecia i zagadnienia. ,Pro-
jektowanie i Systemy” T. 4, 1983, s. 20.

W komunikacji potocznej warto$¢ kojarzona jest niemal zawsze z warto$cig pozytywna.



stosci ijej elementdéw jako dobrych lub zlych pod jakim$ wzgledem. Ta interpre-
tacja, petnigca bardzo wazng role w zyciu jednostek i spoteczenstw, nasuwa
jednoczesnie wiele probleméw i pytan.

W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych typologii wartosci. Zwykle jako
warto$ci wyzszego rzedu kwalifikuje sie wartosci sakralne (in. transcendentne),
poznawcze, moralne i estetyczne. Na drugim planie umiejscawia sie wartosci
witalne, obyczajowe i hedonistyczne. Nawet z tego okrojonego wyliczenia widac,
ze wartosci moga by¢ ujmowane zaréwno z punktu widzenia praw cztowieka,
jak ijego postaw wobec siebie samego, innych ludzi, otaczajacej rzeczywi-
stosci, Boga (dla ludzi wierzacych). Drugi podziat jest nakierowany przede
wszystkim na obowigzki cztowieka zwigzane z moralnoscia, ochrong zycia, ale
réwniez ukazuje to, co wspiera cztowieka w wypeltnianiu jego zadan, a zarazem
moze stanowi¢ cel dziatania, miedzy innymi prawde, ktérej ludzie cate zycie
szukajg i czesciowo znajduja dzieki mozliwosciom poznawczym, oraz piekno.
.Chwalebna jest walka o prawa cztowieka, np. wolnos$¢ i demokracje, ale jesli
nie towarzyszy jej usilne staranie o jakos¢ ludzkich postaw moralnych, to iwol-
nos¢, i demokracja okazujg sie (jak dobrze wiemy) rozczarowujgce, podlegaja
patologiom i demoralizacji. (...) Bardzo wazne dla calej problematyki aksjolo-
gicznej sa réznice w traktowaniu wartosci ze wzgledu na samg ich istote jako
absolutnych, powszechnych lub tez przekonaniowych. Wartosci absolutnych
bronig przede wszystkim (cho¢ nie tylko) filozofowie chrzescijanscy, dla ktorych
wigzag sie one z wiarg w Boga i objawienie. Powszechnosci pewnych wartosci
broni réwniez czes¢ uczonych niezwigzanych z chrzescijanstwem, na zasadzie
aksjomatycznego uznawania lub tzw. kontraktyzmu. Wspoéiczednie przewa-
za jednak relatywistyczny sposob traktowania wartosci jako sprawy ludzkich
przekonan, po czesci upowszechnionych w okreslonych grupach spotecznych
i poszczegoblnych kulturach”

~Pod wplywem dyskursu filozoféw XIX i XX w. wokét natury wartosci oraz
sposobu ich istnienia i poznawalnosci, wylaniajg sie trzy charakterystyczne
stanowiska: naturalizm, intuicjonizm i emotywizm aksjologiczny. Dla naturalizmu
aksjologicznego rzecz jest dlatego wartosciowa, bo jest pozgdana, a nie zas
dlatego pozadana, ze jest wartosciowa. W naturalizmie pojawia sie, zdaniem
krytykow, btad polegajgcy na utozsamianiu wartosci z niektérymi jej przejawami
empirycznymi. Poglady naturalizmu odrzucajg przedstawiciele intuicjonizmu
i emotywizmu aksjologicznego. Dla intuicjonizmu wartos¢ jest prostg i nie-
empiryczng cecha przedmiotu, ujmowang wprost aktem intuicji. Emotywizm
eksponuje niedefiniowalno$¢ termindw wartosciujgcych, poniewaz brak jest dla
nich empirycznych desygnatow. Zatem wartosci nie istniejg i nie ma problemu
ich poznawalnosci. Terminy i sady wartosciujace stuzg jedynie do wyrazania
postaw emocjonalnych oraz wzbudzania ich u innych. (...) wszyscy jednak sg
zgodni, ze (...) istnieje gteboka potrzeba namystu nad wartoSciami™™

J. Puzynina: Co znaczy ,walka o wartosci"? W: Czlowiek wobec wyzwan wspéicze-
snosci: upadek wartosci czy walka o warto$¢? Pod red. J. Mazura, A. Malyski, K. Sobstel.
Lublin 2007, s. 28.

J. Fiedorczuk: Filozoficzne spojrzenie na pojecie wartosci, [oniine]. [dostep: 17.07.
2010], Dostepny w World Wide Web: <http://www.eid.edu.pl/publikacje/filozoficzne_spojrze-
nie_na_pojecie_wartosci,202.html>.
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Wiedza jako wartosé

Kryzys pewnosci, prawdy i wiedzy dotyka ludzi i organizacje spoteczne,
w tym réwniez biblioteki i inne instytucje informacji oraz, a wlasciwie przede
wszystkim, pracujgcycti w nicli ludzi. Jednym z tatwiej dostrzegalnycti wyrazow
owego kryzysu jest dewaluacja pewnych kategorii pojeciowych i aksjologicz-
nych, w tym kategorii wiedzy. Wyraza sie to miedzy innymi w naduzywaniu
pojecia wiedzy oraz w nierzadko niewlasciwym stosowaniu takich okreslen jak
organizacje wiedzy, pracownicy wiedzy, zarzadzanie wiedzg, systemy organi-
zacji wiedzy. Na te ,nieznos$na lekkos¢ terminologiczng”, bedacga rezultatem
zarowno braku odpowiedzialnosci za stowo, jak i niewiedzy, nakiada sie jesz-
cze zjawisko, ktére mozna nazwac paradoksem inteligencji, wyrazajgce sie
w nieodréznianiu zdobywania, gromadzenia wiedzy od jej wykorzystania, uzycia.
Nie wystarczy wiedze mie¢ - trzeba jeszcze wiedzie¢, po co sie jg ma i umiec
we witadciwym momencie zastosowac.

Wiedza r6zni sie od informaciji, wiedza jest zdolnoscig do efektywnego dzia-
lania. Wiedza jest zwigzana z ludzmi, z osobg posiadacza, jest konstruktem
umystu ludzkiego powstatym dzieki motywowanej wewnetrznie réznorodnej
aktywnosci wlasnej - informacja moze istnie¢ niezaleznie (np. w postaci do-
kumentu). Wiedza nalezy do jednostki i do spotecznosci, przeplywa przez spo-
tecznosci, powstaje na styku wiedzy poprzedniej. Bez wiedzy ,starej” nie mozna
tworzy¢ wiedzy ,nowej". ,(...) transformacja informacji w wiedze zachodzi¢
moze tylko w umysle cztowieka. Subiektywna wiedza jednostki przekazywana
lub komunikowana bezposrednio od jednej osoby do drugiej musi by¢ najpierw
konwertowana do postaci informacji (nie mozna jej naby¢ wprost). Informacja
jest w tym przypadku traktowana jako obiektywna forma wiedzy - poddajaca
sie  komunikowaniu i zapisywaniu (tzw. wiedza skodyfikowana). W trakcie tej
konwersji czes¢ wiedzy niekodyfikowalnej (np. doswiadczenie, intuicja, umie-
jetnosci) umyka™. Zapewne i w nauce, iw zarzadzaniu utrata czesci wiedzy,
wedlug nazewnictwa zastosowanego przez Materska, niekodyfikowalnej, jest
zawsze strata, niekiedy dotkliwa. Trudno negowacé (nie bedac reprezentantem
postawy postmodernistycznej) istnienie wiedzy spotecznie akceptowanej, pu-
blicznej. Brytyjski fizyk John Ziman zwrécit uwage, ze nauka, a zatem takze
w duzej czesci wiedza, ma wymiar spoteczny. Sztuke, literature iwiele réznych
dziedzin ludzkiej dziatalno$ci mozna uprawia¢ samemu, natomiast metoda
naukowa zaktada, ze to, co odkryjemy, tak dtugo nie jest wiedzg naukowa,
dopdki nie zostanie przedstawione innym badaczom oraz przez nich krytycznie
ocenione i przyjete lub odrzucone. Publiczna prezentacja, ocena i akceptacja
(lub odrzucenie), to nie produkt uboczny dziatalnosci naukowej, ale sama jej
istota, istota wiedzy naukowej. Inaczej méwiac, krytyka™"” stanowi jedng z pod-
staw dziatalno$ci naukowej.

Wyraz wiedza jest nie tyle wieloznaczny co posiada znaczenia analogiczne,
mowigc za Wittgensteinem, nalezgce do jednej rodziny znaczen. Wiedza jest
rezultatem poznania. ,(...) najczesciej oznacza ukiad wiadomosci, ktére jakos

K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2007,
s. 52.
Krytyka i krytycyzm w nauce. Warszawa 1998.



uznajemy i potrafimy w pewien przynajmniej sposob uzasadni¢ (przewaznie
na podstawie doswiadczenia). (...) Relacje znaczeniowe miedzy wyrazeniami:
znaé, umiec¢, wiedzieé¢, posiada¢ wiadomoscii mie€ pojecie nie bywajg doktadnie
ijednolicie podawane. Mozna je tak przedstawi¢; znaé to niekiedy tyle, co posia-
da¢ informacje raczej powierzchowne™; umiec¢ zas to potrafi¢ cos zdziata¢ przy
niekoniecznej znajomosci teorii tego dziatania; umiejetno$¢ oznacza czasem
nie tylko znajomos$¢ praktyczna, lecz takze wiedze teoretyczng (np. w nazwie
Polska Akademia Umiejetnosci)*®; wiedzie¢ to znac nie tylko czesciowo i biernie,
lecz takze kompletnie ize zdolno$cig do wiasciwego sformutowania wiadomosci
oraz ich uzasadnienia™; a wreszcie okreslenia: posiada¢ wiadomosci oraz mie¢
pojecie przeciwstawiajg sie sobie tak, jak: posiada¢ tyilo oderwane informacje
oraz powigzang - aczkolwiek niepetng - wiedze. Czesto uzywa sie terminu
wiedza jako nadrzednego dla zespotu wiadomos$ci potocznych, umiejetnosci
i nauki, stad mowi sie wiedza nauicowa"™. Wiedza naukowa nie jest ani trwata,
ani pewna. Ulega zmianom, rozwija sie, ajednym z tego efektéw jest starzenie
sie wiedzy ijej stopniowa dezaktualizacja, cho¢ tempo starzenia sie wiedzy jest
rézne w poszczegoélnych naukach idyscyplinach. Natomiast wiedza potoczna,
choc¢ czesto niespdjna i nie zawsze prawdziwa, jest znacznie bardziej trwata.

Badaniem natury wiedzy zajmuja sie miedzy innymi filozofowie, psycho-
logowie, naukoznawcy, specjalisci od sztucznej inteligencji i inzynierii wiedzy.
Stad tez bierze sie wielo$¢ definicji, klasyfikacji czy typologii wiedzy. Wiedze
mozemy miedzy innymi podzieli¢: 1) wedlug dopuszczalnych zrédet i kryteriow
poznania na: wiedze racjonalng-zgodngz krytycznie usposobionym rozumem
i doSwiadczeniem oraz irracjonalng (pozaracjonalng) - dopuszczajgca rowniez
zrédta pozaracjonalne, jak np. emocjonalne czy wolitywne; 2) wedtug sposobu
wnioskowania na: wiedze dedukcyjng - wywnioskowang z apriorycznie przy-
jetych przestanek oraz indukcyjng - wyjasniajaca w drodze uogoélnienia fakty
dane w doswiadczeniu; 3) wedlug przedmiotu poznania wiedza moze by¢ spe-
cjalistyczna (jednoaspektowa) i og6lna (wieloaspektowa); 4) wedtug kryterium
zastosowania wiedza dzieli sie na wiedze teoretyczng (wyjasniajaca, dlaczego
jest tak lub dlaczego tak bylo) i wiedze praktyczng (uzasadniajgcg, dlaczego
nalezy tak, a nie inaczej dziala¢). W kategorii wiedzy mozna wprowadzi¢ réw-
niez nastepujacy porzadek: 1) wiedza deklaratywna (propozycjonalna, sagdowa,
przekonaniowa, ,wiedza ze")- dotyczy faktdw, np. koty majg cztery tapy, ijest
uzasadnionym prawdziwym przekonaniem; 2) wiedza proceduralna (,wiedza
jak™) - dotyczy umiejetnosci czynienia czego$, zazwyczaj jest trudniejsza do
werbalizacji od ,wiedzy deklaratywnej’, np. jak plywac¢; 3) metawiedza (wie-

JAtoli znawstwo nie jest wytgcznie posiadaniem oderwanych informacji, lecz petng
i biegta znajomoscia okreslonej dziedziny”. S. Kaminski: Nauka i metoda: pojecie nauki
i klasyfikacja nauk. Do druku przygotowat A. Bronk. Lublin 1992, s. 24.

,Szczegolnym przypadkiem umiejetnosci jest inteligencja, czyli umiejetnosc¢ trafnego
wyzyskania posiadanej wiedzy w nieszablonowej sytuacji”. S. Kaminski: Nauka... op. cit.,
s. 24.

,(...) analizy zwrotéw: wiedzie¢ cos, wiedzie¢ ze, wiedzie¢jak przeprowadzili filozofowie
analityczni. Niektorzy (np. J. L. Austin) uwazaja, ze wiem petni funkcje nie deskryptywna, lecz
performatywng. Przeczy temu R. M. Chistiolm, przyznajagc wiem podstawowa role opisowa.
S. Kaminski: Nauka..., op. cit., s. 24.

S. Kaminski: Nauka..., op. cit., s. 24.
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dza o wiedzy; ,wiem, ze wiem”). Inny podziat wyréznia wiedze jawng i wiedze
niejawng. Dzi§ w konteksScie sieci, a zwlaszcza zjawisk okredlanych mianem
2.0, nalezatoby koniecznie wspomnieé¢ o wiedzy autorytatywnej, eksperckiej
i rozproszonej, zbiorowej madrosci (wiedzy) uzytkownikéw sieci.

Wiedza jest jedng z wyzszych wartosci poznawczych, informacja nie. ,In-
formacja nie jest wiedza. Moze ona by¢ zrédtem wiedzy. Informacje moga
tworzy¢ wiedze, wéwczas kiedy sg porzadkowane, systematyzowane, hierar-
chizowane, (...) konfrontowane, oceniane i krytykowane. Bez tych nietatwych
operacji intelektualnych strumien informacji, ktéry winien by¢ ,woda zycia”
dla umystow dazacych do wiedzy, nader tatwo sta¢ sie moze destruktywnym
potopem, przyczyna dezinformacji"™ Wiedza zaklada istnienie Swiadomego
podmiotu interpretujagcego ja i nowe informacje, ,czekajagce” na ewentualng
inkorporacje w struktury wiedzy. Wiedza jest intencjonalna (Swiadomos$ciowa),
podczas gdy informacja nie.

(0] przeksztatcaniu informacji w wiedze oraz o taczeniu proceséw infor-
macyjnych z systemami wiedzy inspirujgco pisal, miedzy innymi, nieco dzi$
zapomniany, a przypomniany przez Anne Sitarska"°, Klemens Szaniawski.
Zdaniem Szaniawskiego, celem badania naukowego jest rewizja informacji
niepewnej, mato prawdopodobnej czy wrecz falszywej oraz umiejetne wigcza-
nie zweryfikowanych informacji w spéjny system wiedzy, dazenie do prawdy.
Anna Sitarska dziesie¢ lat temu sformutowata niezwykle wazne i chyba zigno-
rowane przez $srodowisko pytania. Czy ,nie nalezatoby w dobie formowania
«spoteczenstwa informacji i wiedzy» wigczy¢ do refleksji nad kryteriami ocen
i systemami wartosciowania informacji w ogélniejszym kontek$cie wartosci
informaciji? Czy przy identyfikowaniu wlasciwosci procesdw przeksztatcania
informacji w wiedze wtedy, kiedy wartosciujemy informacje niezaleznie od jej
zakresu (tresci) oraz poziomu (twércy i/lub odbiorcy), nie jest uprawnione war-
toSciowanie wg kryterium prawdziwosci i poziomu hipotetyczno$ci?”2" 1dalej;
~Swoista dla postmodernistycznego $wiata relatywizacja systeméw wartosci,
zwtaszcza dystans wobec wartosci prawdy i prawdziwosci, tak w sferach nauki
i kultury, jak iw innych obszarach ludzkiej dziatalnosci, nie powinna przesadzaé
0 odrzucaniu tych wartosci z repertuaru kryteriow oceny informacji i wiedzy.
Nie mozna unika¢ tych fundamentalnych poje¢ przede wszystkim w proce-
sach ksztalcenia i nauczania, ktére nalezg do najwazniejszych przyktadéw
procesu przeksztatcania informacji w wiedze. Tak wiec, jesli chcemy rozwazaé
dwa zasadnicze problemy informacji naukowej - (1) przeksztatcanie informac;ji
w wiedze oraz (2) spoteczne uwarunkowania i konsekwencje komunikowania
sie, w tym réwniez poprzez rozlegte sieci komputerowe, wiasnie ,konfrontacja
informacji i prawdy” wydaje sie nieunikniona”™

Pojecie wiedzy mozemy rozpatrywaé¢ w dwéch ujeciach. Ujecie wezsze przez
wiedze rozumie ,0g6t wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umie-

M. Agnosiewicz: Racjonalista - Prolog, [oniine]. [dostep: 10.07.2010]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,1>.
N°A. Sitarska: Problemy przeksztalcania informacji w wiedze. W: Informacja. Wiedza.
Gospodarka. Pod red. W. Pindlowej i D. Pietruch-Reizes. Warszawa 2001, s. 199-208.
A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 201.
A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 202.
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jetnoscia ich wykorzystywania; w spoteczehnstwach wspoéiczesnych wiedza
w tym znaczeniu to przede wszystkim, cho¢ nie wytacznie, wiedza naukowa,;
zajmuje sie nig gtébwnie teoria poznania i filozofia nauki”™ Jezeli natomiast
sprobujemy spojrze¢ na wiedze w szerszej perspektywie, wéwczas uznamy
za nig ,wszelki zbiér informacji, pogladéw, wierzen itp., ktérym przypisuje sie
warto$¢ poznawczg i/lub praktyczng; wiedza w tym znaczeniu moze nie mie¢
z nauka nic wspoélnego, gdyz czesto odnosi sie do zjawisk, ktérymi nauka w
ogéle sie nie zajmuje, zawiera twierdzenia jawnie z naukg sprzeczne oraz nie
zaktada koniecznosci uzgadniania gtoszonych twierdzen za pomocag procedur
uznanych w nauce™

Przyjeto sie méwi¢, ze informacja to zinterpretowane dane, a wiedza to in-
formacje powigzane relacjami. Czy to rzeczywiscie wystarcza do zrozumienia
istoty wiedzy? Informacje powigzane relacjami to co najwyzej wiedza potencjal-
na; zeby stata sie realna, trzeba by¢ w stanie nadac jej pewng strukture, byé
wstanie wnikng¢ w jej istote, zinternalizowacjg, wtgczy¢ wjuz istniejgcg struktu-
re wiedzy. Wiedze mozna opanowaé na r6znym poziomie, scharakteryzowanym
np. jednym z nastepujacych ,stopni wtajemniczenia”:

e poznanie (znajomosc¢ faktow, metod, definicji),

« stosowanie (posiadanie umiejetnosci, znajomosc¢ algorytmow),

e zrozumienie (gteboka znajomos¢, intuicja, dostrzeganie powigzan),

* tworczos¢ (odkrywanie nowych obszaréw, rozwigzywanie trudnych pro-
blemow).

Sposréd czterech wymienionych stopni opanowania wiedzy za niedocenia-
ny uwazam poziom zrozumienia. Samo pojecie rozumienia ,ma wiele odcieni
znaczeniowych™® Niekiedy oznacza poprawne stosowanie terminologii. | choé
takie ,terminologiczne” zrozumienie jest tylko jednym z pierwszych, ptytszych
warstw, to jednak wiedza nie moze sie oby¢ bez niego. Innym razem jest su-
mowaniem wiadomosci. Ale zrozumieé to znaczy takze znalez¢ co$ wiecej,
prostote lub giebie, ktére nie byly znane nikomu wczesniej. ,Witasnie o takie
zrozumienie zabiegajg uczeni"™ Zrozumienie mocno fgczy sie ze Swiadomo-
Scig (takze z inteligencja). Zwigzki informacji i wiedzy ze Swiadomoscia sg
bardzo malo znanym i zbadanym obszarem nauki o informaciji, cho¢ wydaje
sie, ze zwlaszcza w badaniach uzytkownikow miatyby wielkie i znaczgce pole
do popisu. ,Poznawanie istoty i mechanizméw zmian zachodzgcych w trakcie
przeksztatcania informacji w wiedze, przez pryzmat wiasnosci informacji oraz
cechy kontekstu dziatah ludzkich podejmowanych pod wplywem informacji,
moze by¢ traktowane réwniez, jako wnikanie w spoteczne tlo formowania sie
wiedzy pragmatycznej, a wiec rbwniez waznych warstw swiadomos$ci”/®

Nowa Encyklopedia Powszechna PWN. T. 6. Warszawa 1997, s. 733.

Ibidem.

J. L. Cieslinski: Zrozumienie kluczem do wiedzy. W; Miedzy unifikacja a dezintegracja:
kondycja wiedzy we wspoétczesnym spoteczenstwie. Pod red. A. Jabtonskiego i M. Zemly.
Lublin 2008, s. 83.

Ibidem, s. 41.

Ibidem.

A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 202.
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Zarzadzanie wiedza

Nieuprawnione i nadmierne rozszerzanie znaczenia wiedzy sprawia, ze
bardzo czesto myli sie organizacje i/lub zarzgdzanie wiedzg z organizacja
i/lub zarzadzaniem informacja, Zrodto wiedzy ze Zrédtem informacji. Producenci
systemow takich jak zarzgdzajgce dokumentami, w tym zapisami bibliogra-
ficznymi, niekiedy nazywaja je systemami zarzadzania wiedza, podczas gdy
w rzeczywistosci wspomagajg one dziatania jedynie na poziomie informacyj-
nym. Zarzadzanie wiedzg nie moze by¢ kwestig tylko i wytgcznie technologicz-
ng, gdyz wiedza z definicji wymaga udziatu czlowieka, réwniez odpowiedniej
kultury organizacyjnej, kanatéw komunikacyjnych, stosownych regut dostepu
i przechowywania informacji. Zarzadzanie informacjami ustala pewne zasady,
wytyczne, ocenia zrédta danych, podczas gdy zarzadzanie wiedzg jest zinte-
growane z cztowiekiem, jego inteligencja, zdolnos$cig rozumienia (jako kluczem
do wiedzy), wyobraznia, intuicjg, miejscem pracy, sktada sie na nie pewna
kultura wspétpracy w okreslonym Srodowisku, dzielone dobra intelektualne itd.

Wiedza nie jest systemem technologicznym icho¢ technologie informacyjne
moga tu by¢ przydatne, to nic nie zastgpi rozumu. Autorzy wielu publikacji™
zaktadajg, ze wiedza jest ,wazniejsza” od informacji (co oczywiscie nie znaczy,
ze zawsze jest wystarczajaca, dostatecznie aktualna itp.). ,(...) «spoteczernistwo
wiedzy» (...) winno cechowac¢ sie miedzy innymi umiejetnoscig dostrzega-
nia wzglednosci informacji i czegos, co mozna nazwac «relacyjnoscig» infor-
maciji, ich wzajemnych powigzan, umiejetnoscig wlasnej obserwacji Swiata
i wyciggania z tej obserwaciji wkasnych wnioskéw, umiejetnoscig dostrzegania
i definiowania probleméw, umiejetnosciag prowadzenia dyskusji, ktérej celem
pozostaje dochodzenie do prawd alternatywnych™®. Technologie teleinforma-
tyczne sg odpowiednie do generowania, przetwarzania i przesytania danych
i informacji, nie wiedzy. |to niezaleznie od niezwyktej zdolnosci komputeréw
do ,kojarzenia” danych. ,(...) spoteczenstwo informacyjne dostarcza nam wielu
informacji na temat tego, «jak» mamy co$ czyni¢; milczy jednak w kwestiach
tego, «dlaczego i po co?»™'\

Masowa produkcja wiedzy przez ludzi i odpowiednio zaprogramowane
komputery bardzo czesto jest dzis produkcjg tandety, ,wiedzy” bezuzytecznej
i bezwartosciowej (lub matowartosciowej). ,Mam nadzieje, ze masowa produkcja
wiedzy i stuszne dazenie do praktycznych zastosowan nie wyeliminujg tego naj-
piekniejszego aspektu nauki, jakim jest tworczos$¢ i sztuka. Zwlaszcza, ze histo-
ria nauki uczy, iz czesto na pozér bezuzyteczne badania okazywaly sie pozniej
przelomowe z punktu widzenia rozwoju nowych technoiogii»~n Spoleczefistwo
wiedzy to miedzy innymi promowanie twérczosci, oryginalnego rozwigzywania

M.In.: J. Go¢kowski, K. M. Machowska: Spoteczenstwo wiedzy a spoteczenstwo infor-
matyczne. W; Spoteczenstwo informatyczne: szanse czy zagrozenie. Pod red. B. Chyrowicz.
Lublin 2003 s. 141-179; L. W. Zacher: Od spoteczenistwa informacyjnego do spoteczenstwa
wiedzy (dylematy tranzycyjne: miedzy informacja, wiedzg i wyobraznig). W: Spoleczenstwo
informacyjne. Wizja czy rzeczywisto$¢? Pod red. L. Haber. T.1. Krakow 2004, s. 103-112.

M. Gotka; Bariery w I<omunil<owaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne. Warszawa
2008, s. 161.

Ibidem, s. 163.

J. L. Cleslinski: Zrozumienie..., op. cit., s. 84.
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problemow. ,Istnieje tzw. wielka twérczos¢, ktéra oddziatywa na znaczne grupy
ludzi (idee, pomysly, tiipotezy, wizje artystéw, pisarzy, uczonych), oraz twérczos¢
mata, ktéra dotyczy niesformalizowanycli obszaréw kultury: pracy, obyczajow,
mieszkania, gospodarstwa rolnego, czyli kultury jako regulatora zycia. Cinodzi
o innowacje dokonywane przez ,ludzi z ulicy”. Ta twérczos$¢ decyduje o poziomie
kulturalnym spoteczenstw. Polityka kulturalna i oSwiatowa powinna wspieraé
tworczos¢ wielka i mata oraz przenikanie sie obydwu pozioméw twdrczosci™™

Tom Wilson w artykule The nonsense of «knowledge management»* na-
pisat, ze kiedy clicemy wyrazi¢ to, co wiemy, postugujemy sie komunikatami
(ustnymi, tekstowymi, graficznymi, gestami, mowa ciata). Nie przenosza one
.wiedzy”, sg informacjg, ktérg umyst drugiego cztowieka moze przyswoic, zro-
zumieé, zinterpretowac i wigczy¢ do juz istniejacyct struktur wiedzy. Struktury
te nie sgtakie same u osoby nadajgcej komunikat, co u osoby go odbierajgcej,
poniewaz struktury wiedzy kazdego z nas sg zdeterminowane przez nasze
zyciorysy (ang. biographically determined). Informacjami mozna zarzadzad,
mozna tez zarzadzaé zasobami czy Zrodtami informacji. Wiedza moze by¢
przedmiotem zarzgdzania tylko wtedy, gdy zarzgdza nigjej posiadacz, ale nawet
wtedy zarzgdzanie to jest niedoskonate. W rzeczywisto$ci czesto nie wiemy,
co (ile) naprawde wiemy. To, ze jednak posiadamy pewna wiedze, moze sie
okazac¢ dopiero wtedy, kiedy jej potrzebujemy, aby co$ wykonacé. Wiekszos¢
z tego, czego sie uczyliSmy, ulega zapomnieniu, ale moze niespodziewanie
ujawnic sie, przypomnieé, kiedy jest potrzebne lub kiedy nie jest potrzebne.
Innymi stowy, zdajemy sie mie¢ bardzo matg kontrole nad tym, ,co wiemy™"

Z badania przeprowadzonego przez Wilsona wynika, ze termin zarzadza-
nie wiedzajest uzywany w wielu réznych kontekstach znaczeniowych, miedzy
innymi na okres$lenie zarzadzania kadrami, ,udzkiego" (w sensie zasobéw
ludzkich) aspektu zarzadzania, podnoszenia i aktualizowania kwalifikacji perso-
nelu, technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz, wcale nie tak rzadko, jako
synonim zarzadzania informacjg. Wyrazem pewnej bezradnosci ijednak niedo-
skonatos$ci terminu zarzgdzanie wiedzg zdaje sie by¢ zauwazalne w literaturze
przesuniecie leksykalne z zarzadzania wiedza na dzielenie sie wiedza. Zdaniem
Wilsona termin zarzadzanie wiedzg stat sie dzi$ tak popularny z kilku powodéw,
wsrod ktérych sg nastepujgce: (1) w wielu organizacjach termin informacja jest
uzywany jako synonim terminu dane, co z kolei wywotuje zapotrzebowanie na
,NOWY” termin, oznaczajacy co$ wazniejszego, o wyzszej randze; (2) dla wielu
firm z branzy IT ,zarzgdzanie wiedzg” jest atrakcyjng etykietg, ktéra pozwala
sprzedawac produkty, takze te od dawna dostepne na rynku, pod nowg nazwg
(np. Lotus Notes nie jest juz aplikacja klienta w srodowisku do pracy grupowej
Lotus Notes/Domino, ale KnowledgeWare); (3) jesli organizacja nie moze sie
pochwali¢, ze zarzadza wiedza, wypada z gry; (4) niektére instytucje ksztal-
cace studentow, w tym w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

K. Krzysztofek: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacji i mediéw elektronicznych?
,Kultura wspoétczesna” 2005, nr 1(43), s. 14.

*~T. D. Wilson: The nonsense of knowledge management. ,,Information Research” 2002
no. 8. [Online], [dostep: 27.07.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://InformationR.net/
ir/8-1/paperl44.html>.

Ibidem.
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uznaly ,zarzgdzanie wiedza” za dobry $rodek do odréznienia sie od innych,
wzmochienia wiasnej odrebnosci, ,unikatowosci” i pozycji na uczelni. Podobng
refleksje mozna znalez¢ w artykule Radwanskiego: ,Wielu dostawcéw informacji
sprzedaje nam swoje produkty pod hastem sprzedawania wiedzy. Wystarczy
tylko, ze pelnotekstowa baza danych zostanie zaindeksowana, juz pretenduje
do rangi zasobu wiedzy™®

Dos¢ podobnie jest z terminem system organizacji wiedzy. W literaturze™
znajdziemy dos¢ powszechnie akceptowane wyjasnienia, ze terminem tym ob-
jete sgwszystkie typy systemow organizaciji informacji, utatwiajgce zarzgdzanie
wiedzg. ,Poniewaz systemy organizacji wiedzy sg narzedziami organizacji infor-
maciji (sic!-JWK), lokuja sie w sercu kazdej biblioteki, muzeum czy archiwum™®

Sa takie dziedziny dziatalnosci praktycznej, w ktérych rozréznienie miedzy
danymi, informacjg i wiedzg nie jest konieczne. Takze w jezyku potocznym
wiedza i informacja czesto sag traktowane jako synonimy. Jednak w nauce
0 informacji i bibliotekoznawstwie nie mozna sie zgodzi¢ na taka swobode
terminologiczno-ontologiczna. Nie o to chodzi, zeby nie postugiwac sie ter-
minem wiedza, ale zeby, przynajmniej w wypowiedziach naukowych czy pa-
ranaukowych, uzywaé¢ go zgodnie z jego znaczeniem (znaczeniami). Pewnie
jest juz za p6ézno na wyeliminowanie z uzycia pewnych nieudanych tworow
terminologicznych (chyba ze znikng ich desygnaty, jak to sie nie raz dziato),
ale postugujac sie nimi, nalezy mie¢ swiadomos¢ ich sztucznosci i umowno-
Sci, a uczac, uwrazliwia¢ studentéw, uczniow, stuchaczy na pewna umownos$é
terminologii oraz konsekwencje braku szacunku dla jezyka.

Odpowiadajgc na pytanie zawarte w tytule artykutu, z duzym prawdopodo-
bienstwem moge stwierdzi¢, ze mamy dzi$ do czynienia z kryzysem informacji
lwiedzy. Kryzys informacji jest w moim odczuciu w znacznej mierze pochodna
ilosci informaciji, jej potopu, zalewu, co wcale nie jest warto$cig lub nie musi
nig by¢. ,Wartoscig byloby «spoteczenstwo dobrze poinformowane» (nieza-
leznie od trudnosci wymierzenia owego «dobrego» czy «wtasciwego» stop-
nia poinformowania™" Trudniejsza sprawa jest z wiedzg. Wspotczesne czasy
sprzyjaja niewiedzy. ,(...) po co uczy¢ sie czegokolwiek, skoro w razie potrzeby
kazdg wiedze”® mozna mie¢ na zawotanie. Przekonanie to opiera sie jednak
na ztudzeniu, ze procesy myslowe w mdézgu moga przebiega¢ bez zasobow
informacyjnych znajdujgcych sie w pamieci jednostki. Owszem, Internet (...)
umozliwia pewne mechaniczne skojarzenia, ktére wobec tradycyjnych no$nikow
(np. ksigzek) musiat spetnia¢ umyst odbiorcy. Ciggle jednak «nasze umysty po-
trafig spozytkowac tylko taka ilos¢ informacji, jaka sg zdolne sobie przyswoic¢»
- stusznie zauwazyt Charles Jonscher (...). A coraz czesciej przyswajajag
niewiele albo zgota nic™\ Jesli na to natozymy jeszcze brak jakiegokolwiek

A. Radwarnski: Potrzeba..., op. cit., s. 160.

Np. G. Hodge; Systems of Knowledge Organization for Digital libraries. Beyond
traditional authority files. [oniine]. [dostepny; 27.07.2010], Dostepny w World Wide Web:
<http://clir.org/pubs/reports/pub91/1knowledge.htmI>.

Ibidem.

M. Goltka: Bariery..., op. cit., s. 156.

W oryginale nie ma cudzystowu, ale moim zdaniem, wyraz wiedza w tym kontekscie
nalezy rozumie¢ przenos$nie - przypis JWK.

M. Gotka: Bariery..., op. cit.,, s. 158.
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wyposazenia aksjologicznego™?, to w rezultacie otrzymamy to, co Lech Zacher
nazwat ,tandetg informacyjng”, a ja rozszerzajgc, nazwatabym ,niby-wiedzg”.
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Summary

The author’s reflections on the value of information. The context is limited to
the issues relevant and important for the librarians in Poland in the first decade
of the 21 st century. The article concerns (among others); expected attributes
and features of information, information imperative, values in human and social
life, knowledge as a value, mutual reiations of information and knowledge,
devaluation of knowledge, and misusage of the “knowledge” term. Answering
the title guestion the author states, referring to soclological and axiological
contexts, that we are witnessing the crisis of the value of knowledge nowadays.
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