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w dobie digitalizacji i automatyzacji proceséw bibliotecznych zwieksza sie
dostepnos¢é dokumentow. Wraz z rozwojem technologii i spoteczenstwa infor-
macyjnego ros$nie réwniez zainteresowanie kolekcjami cyfrowymi. Coraz cze-
Sciej znajdujemy w Sieci WWW cyfrowe wersje (zdjecia, skany, pliki komputero-
we) réznych dokumentow i obiektéw, a dostep do nich ma coraz wieksza liczba
uzytkownikow.

Opis dokumentoéw od lat jest tematem wielu analiz iwystapien. Zwtaszcza
opracowanie rzeczowe okreslane jestjako trudne iczasochtonne ito niezalez-
nie od tego, czy opisywane obiekty znajdujgsie w zbiorach biblioteki, muzeum
lub innej instytucji, czy sgumieszczone w Internecie w wersji cyfrowej. Zaréwno
opis formalny (bibliograficzny, katalogowy, inwentarzowy), jak irzeczowy (tre-
Sciowy) stawiajg przed opracowujgcym duze wymagania.

Coraz czestsze jest podejmowanie przez rézne gremia tematu digitalizaciji, jej
aspektow prawnych czy technicznych, gtéwnie w Srodowisku bibliotekarskim.
Niektore spotkania maja charakter cykliczny i stanowiastaly iistotny punkt na
mapie polskiego bibliotekarstwa. Jednak dotychczas nie odbyto sie spotkanie,
ktére obejmowatoby szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z kolekcjami
cyfrowymi, w tym tematyke opracowania rzeczowego zdigitalizowanych zbioréw
iwykorzystywania w nich jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

W dniach 26-27 listopada 2009 r. w Bibliotece Narodowej zorganizowano
konferencje pod tytutem ,Cyfrowos¢ bibliotek iarchiwéw”, zorganizowana przez
Biblioteke Narodowg i Komisje Opracowania Rzeczowego Zbioréw przy Zarzg-
dzie Glbwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, przy wsparciu meryto-
rycznym Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Zaproponowano poruszenie nastepujacych zagadnien:

¢ narzedzia opracowania rzeczowego w bibliotekach iarchiwach cyfrowych:
stowa kluczowe, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, folksonomie, taksonomie,

» wyszukiwanie informacji o tresci dokumentéw w bibliotekach iarchiwach
cyfrowych, efektywnos¢ wyszukiwania,

* badania uzytkownikéw zasobo6w cyfrowych: ich potrzeb i zachowan infor-
macyjnych, strategii wyszukiwawczych,

e potrzeby bibliotekarzy i uzytkownikdéw a mozliwosci i ograniczenia opro-
gramowania bibliotek i archiwéw cyfrowych,

» opis obiektu cyfrowego, standardy metadanych.

Podczas konferencji wystgpito 20 prelegentow. Referaty wygtosili specjali-
$ci z: Biblioteki Narodowej, Biblioteki Slaskiej, Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy, Biblioteki Jagielloriskiej, Wojewddzkiej Biblioteki Publicz-
nej w Krakowie, Uniwersytetu Warszawskiego, Politechniki Warszawskiej, Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana
Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-

97



wersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, Akademii Pedagogicznej w Kra-
kowie, Osrodka KARTA, Narodowego Archiwum Cyfrowego oraz Muzeum Naro-
dowego w Warszawie. Dwa referaty wygtosili goscie zagraniczni: Marie Balikova
z Biblioteki Narodowej w Czechach i dr Yaacov Lozowick z firmy LeverEdge
(Izrael).

Szeroki zakres zagadnien oraz nieporuszana wczesniej problematyka opra-
cowania rzeczowego zbiorow cyfrowych sprawily, ze zainteresowanie konfe-
rencjg byto bardzo duze. Wzieto w niej udziat ponad 190 os6b zajmujacych sie
réznymi aspektami digitalizacji oraz opracowywaniem zbioréw cyfrowych. Pod-
jete tematy dotyczyty zaréwno teorii, jak i praktyki opracowania rzeczowego,
przedstawiono doswiadczenia polskich instytucji zwigzanych z digitalizacja
i opracowaniem zbioréw, omoéwiono mozliwosci, jakie daje Internet w zakresie
opracowania kolekcji cyfrowych oraz korzysci ptyngce z udostepniania materia-
téw bibliotecznych iinnych débr kultury w wirtualnym $wiecie, wreszcie zapre-
zentowano wyniki badan uzytkownikéw zasobow cyfrowych.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonat w imieniu Biblioteki Narodowej
dyrektor dr Tomasz Makowski, w imieniu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
przewodniczaca Stowarzyszenia Elzbieta Stefanczyk, aw imieniu Instytutu Infor-
macji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego prof.
Jadwiga Wozniak-Kasperek, ktéra rowniez wygtosita referat wprowadzajacy
pod tytutem Jezyki informacyjne - miedzy starymi a nowymi czasy Autorka
przedstawita w nim najwazniejsze kwestie wigzgce sie z obecng sytuacjajezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych. Podkreslita, ze teza jej wystgpienia jest
antytezg wystgpien prof. Bozenny Bojar, ktéra wielokrotnie w ostatnich latach
przepowiadata zmierzch iupadek tradycyjnych jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych. Zdaniem prof. Wozniak-Kasperek nalezy bra¢ pod uwage nie tylko
system jezyka, ale otoczenie w jakim on funkcjonuje. Zasygnalizowano obec-
nos¢ trzech czynnikéw, ktére majg niewatpliwy wpltyw na to, jak wygladajajezyki
informacyjne, co sie z nimi dzieje, jak sgoceniane ico nalezatoby w nich zmie-
ni¢. Pierwszym z nich jest ilo$¢ informacji i nowe obiekty informacyjne, drugim
tempo zmian w otaczajgcej nas rzeczywistosci informacyjnej, trzecim - domina-
cja sieci.

Daje sie zaobserwowac wzrost informacji w postaci cyfrowej, ale tez analo-
gowej, pojawiajg sie dokumenty dynamiczne lub ztozone (dominujgce w sieci),
nastepuje przesuniecie leksykalne z dokumentu na obiekt informacyjny, ktore-
go identyfikacja staje sie problemem dla bibliografii. W zwigzku z tym zwrécono
uwage na potencjalng rewizje pojecia jednostki opisu bibliograficznego czy rze-
czowego. Opisujgc czynnik, jakim jest dominacja sieci, prof. Wozniak-Kasperek
potozyta nacisk na istnienie tzw. paradygmatu sieciowego. Podkreslita, ze pod-
stawg efektywnego funkcjonowania bibliotek jest integracja zasobdéw, zaréwno
w skali mikro (sie¢ wewnetrzna), jak iintegracja bibliotek z siecia WWW. Waznym
jest rowniez integracja dwoch typow wyszukiwania; metadanowego, ktére jest
do tej pory domena bibliotek (opisy bibliograficzne, rzeczowe), oraz wyszukiwa-
nia petnotekstowego. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze informacja w sieci to
gtdbwnie obraz, nie tekst. Informacja najczesciej zapisana jest w kodzie wizual-
nym, a nie piSmienniczym, a srodowisko bibliotekarskie nie jest dobrze przygo-
towane do opracowania rzeczowego dokumentéw ikonograficznych.
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Prof. Wozniak-Kasperek przypomniata réwniez o sztucznos$ci JIW jako ich
podstawowej cesze, co czesto bywa traktowane jako zarzut. PodkreSlita histo-
rycznosc rol nadawcy (bibliotekarza) i odbiorcy (czytelnika przyctiodzgcego do
biblioteki), ktdre byty istotne iwyraznie rozdzielone w momencie powstania JIW.
Obecnie granice miedzy rolami rozmyty sie, czemu sprzyja m. in. zjawisko Web
2.0. Na koniec prof. Wozniak-Kasperek przedstawita postulaty optymalizaciji
JIW, ktére pozwolityby na ,uprzyjaznienie” JIW, uczynienie ich efektywniejszymi,
sprawniejszymi: opracowanie strategii maksymalnego upraszczania systemow
gramatycznych réznych jezykéw informacyjnych przy zachowaniu kontroli stow-
nictwa, zwrdcenie uwagi na spos6b prezentacji jezyka, wizualizacje, dopuszcze-
nie uzytkownikéw do pewnych proceséw bibliotecznych, tagowanie, zwieksze-
nie znaczenia petnotekstowosci - praktyki dotgczania do opiséw bibliograficz-
nych itresciowych bogatych informacyjnie abstraktéw, z wplataniem w tekst na-
turalny terminéw ze stownikéw JIW.

Kolejny referat Subject access in Czechia wygtosita Marie Balikova
(Narodni Knihovna Ceske Republiky), ktéra zaprezentowata narzedzia wyko-
rzystywane w opracowaniu rzeczowym i utatwiajgce dostep do tresci dokumen-
tow w Czechach. Na poczatku podkreslita, ze zastosowanie konwencjonalnych
Systeméw Organizacji Wiedzy (KOS - Knowledge Organization Systems) w no-
wym $Srodowisku elektronicznych bibliotek to ogromne wyzwanie. Opisata zalety
ontologii oraz sieci semantycznej.

Nastepnie zaprezentowata narzedzia wykorzystywane w opracowaniu rze-
czowym i utatwiajgce dostep do tresci dokumentow w Czechach. Sgto Czeska
Kartoteka Wzorcowa (CZENAS) itzw. Schemat Kategoryzacji Konspektowej
(Conspectus Categorization Scheme - CCS).

CZENAS jest systemem opartym na kontrolowanym stownictwie, uwzglednia-
jacym relacje pokrewiefistwa semantycznego (hierarchiczne, skojarzeniowe)
pomiedzy terminami pochodzgcymi z jezyka naturalnego. Kartoteka jest zapro-
jektowana zaréwno dla systemoéw prekoordynowanych, jak i postkoordynowa-
nych. Struktura stownictwa kontrolowanego jest potgczona ze schematem UKD
oraz z odpowiednikami angielskimi, pochodzgcymi najczesciej z LCSH. Opisana
zostata réwniez struktura rekordu wzorcowego oraz sposoby wyszukiwania
w kartotece.

Z kolei metoda konspektowa (conspecflL/s metod) jest standardem, ktérego
gtébwnym celem jest budowa zbiorow bibliotecznych i dostepu do nich poprzez
charakterystyke zawartosci. Metoda konspektowa byta pierwotnie rozwijana
w bibliotekach stosujgcych Klasyfikacje Biblioteki Kongresu oraz Klasyfikacje
Dziesietng Deweya (KDD). W zwigzku z tym konieczne byto dostosowanie kon-
spektu do lokalnych warunkéw poprzez przetozenie KDD na UKD i ustalenie
zgodnej terminologii wjezyku angielskim iczeskim.

Najwazniejsza cecha CCS - dostep do zasobéw informacyjnych poprzez
charakterystyke zawartos$ci - zostata uzyta do stworzenia i rozwijania uniwersal-
nej bramy sieciowej (Uniform Information Gateway - UIG), przedmiotowych bram
sieciowych {subject gateways: KIV, MUS, TECH, ART) i mapy tematycznej zbio-
réw Narodowej Biblioteki Republiki Czeskiej (Topie Map of the Czech National
Library Collection). UIG jest narodowym portalem tgczacym dostep do biblio-
tecznych ustug Online czeskich bibliotek.
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Ostatni w tej sesji referat pod tytutem Knowledge MapsiA Novel WayofPre-
senting Library Collections wygtosit dr Yaacov Lozowick z Izraela, zatlozyciel
i prezydent firmy LeverEdge zajmujacej sie projektowaniem systemoéw zarzga-
dzania wiedzaw organizacjach. Na przyktadzie historii Ruchu Praw Obywatel-
skich w Stanach Zjednoczonych (African-American Civil Rights Movement)
przedstawiony zostat projekt tzw. mapy wiedzy {knowledge map), ktory mogiby
by¢ wykorzystany jako nowy model prezentacji kolekcji bibliotecznej. Jest to
model czerpigcy nie tylko z zasobéw wiedzy danej instytucji, ale tez wiedzy jed-
nostkowej, np. bibliotekarza czy specjalisty w dane}dziedzinie.

Mapa sktada sie z trzech czes$ci. Na poczatku znalazly sie hasta, jednostki
wiedzy, nie tylko tematy, ale tez osoby, instytucje, wydarzenia, miejsca, miedzy
ktorymi zachodzg relacje (czasowe, przestrzenne), drugg czesc¢ stanowi co$
w rodzaju encyklopedii, rozwinietych opiséw lub wyjasnien, dlaczego dany ele-
ment sie tu znalazt. Ostatnia czes$¢ zawiera liste wynikow, czyli to, co posiadajg
biblioteki (informacje pochodzace z katalogu biblioteki, r6znych baz danych lub
innych zrédet informacji).

Ideg map wiedzy nie jest rezygnacja z katalogéw, lecz dodanie do nich tresci
oraz wykorzystanie zaawansowanych rozwigzan graficznych, dzieki czemu be-
dzie mozna te wiedze zobrazowaé. Poza standardowa zawarto$cig katalogu
mapy wiedzy zawiera¢ bedg sformatowang informacje dotyczgcg kwestii przed-
miotowych: tematéw, watkéw, autorow, wydawcow, wydarzen, zjawisk itd.

Mapa wiedzy koncentruje sie na tematach, tatwo zatem mozna pokazaé na
niej r6znego rodzaju obiekty: ksigzki, artykuty, filmy, eksponaty, grafike, nagra-
nia itd. Najwazniejszy jest przedmiot wraz z relacjami, a nie jednostka bibliogra-
ficzna, jak w katalogu bibliotecznym.

Wszystko to ma stuzy¢ pomocg uzytkownikowi, wychodzgc od wiedzy zgro-
madzonej w bibliotece, a nie od listy wynikéw stworzonej w odpowiedzi na zapy-
tanie uzytkownika.

Najwazniejsze przy tworzeniu mapy wiedzy jest ustalenie priorytetéw wyszu-
kiwania informacji, rozpoczecie pracy od tematéw centralnych, zaproszenie
specjalistéw, ktorzy podzieliliby sie swojg wiedza oraz sktonienie uzytkownikéw,
by réwniez przytaczyli sie do projektu.

W drugiej sesji skupiono sie na problematyce zwigzanej ze standardami me-
tadanych, wykorzystywanymi w opisie dokumentéw dostepnych w Srodowisku
sieciowym. Joanna Potega z Biblioteki Narodowej w referacie Metadane wpol-
skich bibliotekach cyfrowych przedstawita stan wykorzystania elementéw Dublin
Gore w polskich bibliotekach cyfrowych (analiza przeprowadzona zostata we
wspotpracy z Agnieszkg Wrdobel z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie). Po-
tencjat rozszerzonego zestawu elementow Dublin Gore (DGMI Metadata
Terms), zreferowata Agnieszka Brachfogel w wystgpieniu zatytutowanym: Ter-
miny metadanych DCMI i mozliwosciich wykorzystania w opisie rzeczowym, za$
Pawet Rygiel (Biblioteka Narodowa) dokonat przegladu narzedzi opisu rzeczo-
wego oraz punktow dostepu przedmiotowego w zasobach polskich bibliotek
cyfrowych. Waznym podkreslenia problemem jest brak jednolitego systemu
opisu rzeczowego oraz nieczytelne zasady dziatania systemu podpowiedzi
w przypadku braku wynikéw zapytania. Za korzystne rozwigzanie mozna uznac
mozliwo$¢ dodawania tagéw przez uzytkownikow biblioteki cyfrowej.
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Ostatni referat w tej sesji zatytutowany Narzedzia wyszukiwania w repozy-
toriach cyfrowych, zostat wygtoszony przez Piotra Gawrysiaka z Politechniki
Warszawskiej. Autor zwrécit uwage na ,eksplozje informacyjng”, ogromny przy-
rost informacji dostepnej w Internecie, ktéry nazwat specyficznym repozytorium
wiedzy. Okreslit, czym powinno charakteryzowac sie repozytorium cyfrowe
i przedstawit rozwdj technologii odpowiedzialnych za wyszukiwanie informaciji
w sieci WWW. Podkreslit zalety automatycznej petnotekstowej analizy zawarto-
Sci dokumentéw, rankingu stron iinnych rozwiazan majacych na celu uspraw-
nienie wyszukiwania iwychodzgcych naprzeciw potrzebom informacyjnym uzyt-
kownikéw. Odniost sie rowniez do specyficznych repozytoridw, jakimi sa biblio-
teki cyfrowe: zauwazyt, ze narzedzia wyszukiwawcze w nich zastosowane sg
trudne w uzyciu i nie dziatajg w nich algorytmy wykorzystywane w wyszukiwar-
kach internetowych (brak hiperlinkdw, z réznych powodoéw problemy z doste-
pem petnotekstowym).

W ostatniej sesji pierwszego dnia konferencji znalazly sie wystgpienia doty-
czace doswiadczen instytucji w digitalizowaniu zbioréw i umieszczaniu ich
W przestrzeni sieciowej oraz udziatu uzytkownikow w opracowaniu zbiorow. Filip
Kwiatek z Narodowego Archiwum Cyfrowego przedstawit doSwiadczenia NAC
w archiwalnym opisie fotografii. Omowit stan obecny kolekcji fotografii, metody
ich opisu oraz obecnos$¢ w przestrzeni wirtualnej. Przyblizyt rowniez dziatania
NAC w kierunku usprawnienia dostepu do kolekcji i podkreslit konieczno$¢ dal-
szych prac nad indeksowaniem przedmiotowym oraz wspoétpracg z uzytkownika-
mi w zakresie poprawnosci opiséw iweryfikacji informacji zawartych w opisach.
Marcin Wilkowski z Osrodka KARTA zaprezentowat nowe projekty Osrodka
KARTA iprojekty miedzynarodowe, ktérych celem miataby by¢ m.in. aktywiza-
cja uzytkownikéw zasobow cyfrowych. Zwrdcit uwage na wykorzystanie zjawiska
.crowdsourcingu” (czerpanie wiedzy, pomystéw i inspiracji ,z ttumu”) przez insty-
tucje posiadajgce w swoich zbiorach obiekty niezidentyfikowane lub opisane
w sposoOb niewystarczajgcy czy btedny. Poprzez Internet instytucje réznego typu
(muzea, galerie, archiwa, biblioteki), ktére miaty problem z takimi obiektami,
zwracaja sie do uzytkownikéw z prosba o pomoc w weryfikacji danych lub
w identyfikacji przedstawien znajdujgcych sie na fotografiach.

Tematem partycypacji uzytkownikéw w tworzeniu opiséw obiektéw cyfrowych
oraz tworzeniu kolekcji zajeta sie rowniez Agnieszka Koszewska z Biblioteki Sla-
skiej w Katowicach. Przedstawita ona mozliwosci niezwykle ciekawego projektu
Flickr: The Commons. Rézne instytucje umieszczajg w tym portalu wybrane
kolekcje cyfrowe ze swoich zbioréw. Dzieki komentarzom i nadanym tagom
mozliwe jest zidentyfikowanie wielu dotagd nierozpoznanych osoéb, wydarzen,
miejsc. Jest to Swietny przyktad na to, ze instytucje mogaduzo zyskac na udo-
stepnianiu spotecznosciom internetowym swoich zbioréw iwlgczeniu uzytkow-
nikbw w proces opracowania, poprzez mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg. Réwniez
Kacper Trzaska z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zwrGcit
uwage na korzysci, ale tez zagrozenia spotecznosciowego kategoryzowania
w bibliotekach. Szansy dla systemoéw spotecznego kategoryzowania tresci au-
tor upatruje w stosunkowo prostej konstrukcji iwiekszej elastycznosci niz w przy-
padku tradycyjnych systemow klasyfikacji, obnizeniu kosztéw organizaciji infor-
macji, wgladzie w potrzeby i zachowania informacyjne czytelnikow i powstaniu
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wielu Sciezek dostepu do informacji. Za zagrozenia uznaje polisemie, homogra-
fie, brak relacji ekwiwalencji i kojarzeniowych, brak norm i podrecznikéw oraz
wypracowanych praktyk dziatania.

W drugim dniu konferencji odbyty sie dwie sesje, z ktorych pierwsza skupita
referaty dotyczgce standard6éw i narzedzi stosowanych w opisie obiektéw dzie-
dzictwa kulturowego. Wanda Klenczon z Biblioteki Narodowej dokonata przeglg-
du miedzynarodowych standarddw opisu; norm, schematéw metadanych, zale-
cen, formatow, stownikéw. Omowita ich podstawowe cechy i przyktady zastoso-
wania, Podkreslita znaczenie CIDOC Conceptual Reference Model (CIDOC
CRM), w 2006 r. ustanowionego jako norma ISO obiektowego modelu danych
dokumentacyjnych, opracowanego przez ICOM-CIDOC (International Commit-
tee for Documentation of the International Council of Museums). Jest to formal-
na ontologia (zapis zbioru pojec i relacji miedzy nimi), umozliwiajgca integracje
iwymiane danych z r6znych zasobow informacji o obiektach dziedzictwa kultu-
rowego. Autorka zaznaczyta réwniez problem niedostrzegania miedzynarodo-
wych standardéw opisu obiektéw przez polskie srodowisko muzealne.

W referacie Standaryzacja metadanych w muzealnictwie. Problemy i do-
Swiadczenia Piotr P. Czyz i Marcin Romeyko-Hurko (Muzeum Narodowe w War-
szawie) na przykladzie wiasnych doswiadczen przedstawili klopoty, z jakimi bo-
rykajg sie muzea zamierzajgce digitalizowac¢ swoje kolekcje, zwrocili tez uwage
na ogromne zréznicowanie obiektdw kolekcjonowanych w muzeach itrudnosci
z wprowadzeniem jednolitego systemu organizacji wiedzy. Scharakteryzowali
problemy srodowiska muzealnego w zakresie opracowania i udostepniania
zbioréw cyfrowych: atomizacje, rozproszenie przedsiewzie¢ lokalnych, ryzyko
dublowania prac standaryzacyjnych, bariery w zarzadzaniu informacjag o zbio-
rach muzealnych (wspéipraca naukowa), utrudnienie integracji zasobow itwo-
rzenia repozytoriéw, heterogeniczno$¢ zrodet terminéw oraz niekompatybilno$¢
JIW.

Z kolei Agnieszka Seidel-Grzesinnska oraz Ksenia Stanicka-Brzezicka
z Uniwersytetu Wroctawskiego opisaly prace nad Tezaurusem dziedzictwa kul-
turowego, ktére prowadzone sg w Instytucie Historii Sztuki Uniwersytetu Wro-
ctawskiego. W ostatnim referacie w tej sesji Marcin Roszkowski zaprezentowat
idee Simple Knowledge Organization Systems (SKOS), przyblizyt zalozenia
SKOS jako formalnego jezyka prezentaciji struktury jezyké6w informacyjnych
oraz przedstawit praktyczne przyktady jego zastosowania.

Trzy referaty w sesji ostatniej miaty na celu zaprezentowanie wynikow badan
zachowan informacyjnych uzytkownikéw zasobéw bibliotek cyfrowych. Wojciech
Kowalewski (Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie) wygtosit referat pod
tytutem.'/\na//za statystyk wyszukiwawczych na przyktadzie Matopolskiej Biblio-
teki Cyfrowej, w ktérym opisat profil biblioteki cyfrowej i dokonat analizy formy
zapytanh oraz strategii wyszukiwawczych uzytkownikéw biblioteki. Na ich podsta-
wie sprobowat wydzieli¢ kilka grup uzytkownikéw: czytelnicy spoza regionu, sku-
pieni wokét zbioréw cyfrowych dotyczacych ogdlnie rozumianej dziedziny nauk
humanistycznych (tematyka literacko-naukowa, kulturalna, spoteczna, politycz-
na, filozoficzna iinne), ,przypadkowi” internauci, poszukujgcy informacji doraz-
nej (np.: lekarz, praca, auto-serwis), czytelnicy wykorzystujacy MBC jako lokalny
serwis informacyjno-ogtoszeniowy oferujgcy branzowe wyszukiwanie firm, in-
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stytucji, zaktadéw pracy, ajednoczesnie agregujacy opinie ,uzytkownikéw”.
Konstrukcja niektorych fraz wskazuje, iz wsrdd przegladajacych zasoby MBC
sg réwniez dzieci i mtodziez uczgca sie.

Karolina Zernicka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) zaprezento-
watla cele i metody badarn zachowan ipotrzeb informacyjnych uzytkownikéw
Biblioteki Europejskiej TEL (The European Library) przeprowadzonych w la-
tach 2007-2009 w ramach projektu TELplus. Badania te polegaty na analizie
informacji zawartych w formularzach rejestracyjnych i ankietach oniine uzytkow-
nikow {user studies), aktywnos$ci uzytkownikéw na stronie TEL {log analysis)
oraz statystyki ruchu na stronie TEL.

Stanistaw Skérka (Akademia Pedagogiczna w Krakowie) przedstawit pro-
blem projektowania architektury informacji katalogu biblioteki, opierajgc sie na
wynikach wiasnych badan zachowan uzytkownikéw. Celem badania byto po-
znanie, w jaki sposéb uzytkownicy postugujgsie strong internetowa oraz kata-
logiem elektronicznym iodpowiedz na pytanie, czy za pomocg witryny biblioteki
saw stanie odszukac informacje na temat ksigzek, czasopism lub ustug biblio-
tecznych, a co za tym idzie, czy strona internetowa utatwia im dostep do zaso-
bow biblioteki.

Z pozostatych dwdch referatow wystapienie Danuty Patkaniowskiej (Biblio-
teka Jagiellonska) dotyczyto opracowania rzeczowego dokumentéw w projekto-
wanej Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej, a w prelekcji Doroty Grabowskiej
i Malgorzaty Kisilowskiej (Uniwersytet Warszawski) omowione zostaly zagadnie-
nia udostepniania cyfrowych zasobdéw kultury mtodym i najmtodszym uzytkow-
nikom. Dokonano przegladu ioceny portali kulturalnych dla dzieci w r6znych
krajach.

Tematyka referatow i duze zainteresowanie srodowiska, nie tylko bibliotecz-
nego, mogaswiadczy¢ o potrzebie moéwienia o tego typu zagadnieniach, wymia-
ny doswiadczen réznych instytucji oraz podejmowania préb opracowywania
wspdlnych rozwigzan dla muzeéw, archiwdw i bibliotek.

Pawet Rygiel
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