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Biblioteki naukowe, ewaluacja, wskazniki funkcjonalnosci

Od dawna biblioteki podawaty do publicznej wiadomosci dane o wielkosci
swoich zbiorow. Zasobnos$¢ biblioteki przektadata sie bowiem na jej ocene - im
wieksze zbiory, tym bogatsza, lepsza biblioteka. W potowie dwudziestego wieku
zbiory najwiekszych bibliotek osiggnely takie rozmiary, ze zarzadzanie nimi przy-
sparzato coraz wiecej probleméw. Dobrg biblioteka okazywata sie ta, ktora
w krétkim czasie dostarczata uzytkownikowi wiasciwe publikacje, niekoniecznie
pochodzace z wlasnych zbioréw. Wzrost kosztéw utrzymania spowodowat, ze
bibliotekarze oraz wspierajgcy ich specjalisci z innych dziedzin szukali metod
lepszego zarzadzania. Sledzenie rozwoju badan statystycznych w bibliotekach
pozwala stwierdzi¢, ze jest to proces ciagly, w ktérym sumujg sie doSwiadczenia
dotyczgce statystycznego opisu biblioteki. Ewaluacja - systematyczne, jawne
dziatania polegajace na zbieraniu i analizowaniu informacji, ktérej wyniki poda-
wane sg do publicznej wiadomosci, a wnioski ptyngce z badan sg popularyzo-
wane, jest charakterystyczna dla spoteczenstw demokratycznych.

Literatura przedmiotu pokazuje, jak na podstawie danych statystycznych
tworzono i opisywano kolejne wskazniki funkcjonalno$ci. Wskazniki dawaty
mozliwos¢ analizy zjawisk dynamicznych, ze szczegdllng uwaga ocenialy efek-
tywnosc¢ kosztowa biblioteki akademickiej. Na poczatku zbierano dane dla jed-
nej uczelni, p6Zniej poréwnywano je z danymi bibliotek réznych szkét wyzszych.
Ro6znorodnos¢ zbieranych danych statystycznych oraz brak ujednoliconych
definicji wskaznikéw funkcjonalnosci staly sie w dwudziestym wieku impulsem do
prac nad stworzeniem jednakowych metod oceny pracy biblioteki, pozwalaja-
cych na pordwnywanie itworzenie rankingéw. Konsekwencjgtych dziatan byto
powstawanie ujednoliconych wzorcéw oceny, z dokladnie opisanymi metodami
badawczymi zwanymi zaleceniami, normami lub standardami.

W latach 90. XX w. zainteresowano sie unormowaniem badan dotyczgcych
jakosci. Do ujednoliconego idoktadnego badania jakosci pracy biblioteki za-
proponowano stosowanie normy ISO 11620:1998 Information and Documen-
tation- Library Performance Indicators\ Opublikowano takze zalecenia dla

NSO 11620:1998 Information and documentation. Library performance indicators;
wersja polska PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalno-
Sci bibliotek.
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bibliotek akademickich, opracowane przez IFLA™. Biblioteki otrzymaly narzedzie
stworzone z dobrze opisanych iwyprébowanych wskaznikéw, ktére mogawyko-
rzystywac¢ do ewaluacji wybranych procesow bibliotecznych, ich ocen i poréw-
nan.

Jak wynika z analizy zrédet bibliograficznych, wartosciowa literatura dotycza-
ca problematyki statystyki i ewaluacji bibliotek akademickich jest obszerna. Na
poczatku dwudziestego wieku tematyka ta dominowata w literaturze amerykan-
skiej, od lat siedemdziesigtych pojawia sie réwniez w Europie. llustruje to ana-
liza bibliografii zatacznikowych do norm ISO" oraz dokumentéw IFLA™ dotycza-
cych publikacji omoéwionych w niniejszym artykule. Informacje o dokumentach
bedacych w posiadaniu polskich bibliotek zaczerpnieto takze z BibliografiiAna-
litycznej Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej”. Przyjeto, ze te same doku-
menty przytoczone w réznych zestawieniach stanowity podstawe do tworzenia
zasad ewaluacji wykorzystujgcej dane statystyczne.

W artykule przedstawiono zmiany, jakim podlegaly metody oceny pracy bi-
blioteki. Materiat uporzgdkowany zostat w taki sposéb, aby pokaza¢ sumowa-
nie sie doswiadczen i zwigzki miedzy badaniami prowadzonymi przez biblioteka-
rzy roznych krajow.

Na poczatku przedstawiono najstarszg literature Swiatowa dotyczaca zasto-
sowania statystyki w ocenie bibliotek, prace zainicjowane przez Adriano Balbie-
go i Jamesa Thayera Geroulda. W dalszej czesci okreslono uwarunkowania
historyczne, spoteczne itechnologiczne, ktére staly sie impulsem do intensyw-
nych dziatan usprawniajacych prace biblioteki. Najwazniejszym powodem oka-
zat sie obserwowany w latach 40. XX w. niespotykany wczesniej rozrost ksiego-
zbioréw bibliotek najwiekszych wyzszych uczelni. Jednoczes$nie skutki drugiej
wojny Swiatowej spowodowaty ograniczenie srodkéw finansowych ipersonelu
bibliotek. Z powyzszych powoddéw czes$¢ pracy bibliotekarzy, polegajgca na
udzielaniu informacji, musiata zosta¢ sprawniej zorganizowana. Zainteresowa-

2Poll R., Boekhorst P.. Measuring Ouality: Performance Measurement in Libraries.
Munichen, K. G. Saur 1996, seria: IFLAPublications, nr 76; Poll R., Boekhorst P.: Mierzenie
jakosci: miedzynarodowe zalecenia do pomiaru wykonania zadan w bibiiotei<ach ai<ade-
mickich. Tt. Bolestaw Rek. Bibliothecalia Wratislaviensia 2004, nr 7, s. 16; Poll R., Boek-
horst P.: Measuring Ouality. Performance Measurement in Libraries. Wyd. 2 zm., Munich, K.
G. Saur2007, seria: IFLA Publications, nr 127.

3I1SO 11620:1998 op. cit., oraz ISO 11620:2008 Information and documentation. Libra-
ry performance indicators.

Poll R., Boekhorst P: Measuring Ouality. Op. cit; takze: IFLANET. Statistics and Evalu-
ation Section. [oniine]. [dostep: 12 maja 2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.ifla.org/VIl/s22/statlikks-related.htm>; 1ISO 11620:2008 op.cit.; pierwsze wydanie 1SO
11620:1998; PN-ISO 11620:2006 op. cit., polskie wydanie nie zawiera bibliografii; Poll R.:
Statistics and Evaluation Section, useful links - related to library evaluation. Bibliography
Impact and Outcome of Libraries. [oniine]. [dostep: 19 stycznia 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.ifla.org/VIl/s22/index.htm>, takze z projektu BIX lub bezposrednio
ze strony Biblioteki Uniwersytetu Munster, [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.ulb.uni-muenster.de/projekte/outcome/downloads/bibliography-impact+outco-
me.pdf>; [oniine]. Dostepny w World Wide Web.'< http://www.ifla.org/VIl/s22/statlinks-rela-
ted.htm>

~ Bibliografia Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, [oniine]. [dostep:
2.01.2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe? BM=15>
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nia badawcze bibliotekarzy skupity sie na doskonaleniu katalogéw jako podsta-
wowych zrodet informaciji. Jednoczesnie przeprowadzano analize iweryfikowano
wykorzystanie zbioréw bibliotecznycti. Badania zwigzane z usprawnieniami
wybranych aspektéw pracy biblioteki doprowadzity do ewaluacji rozumianej jako
ciggta kontrola jakos$ci pracy, wspomagajaca proces podejmowania decyzji
w zarzgdzaniu. W dalszej czesci opisane sg pojawiajace sie w literaturze przed-
miotu prace przedstawiajgce zestawy wskaznikéw, nazywane ,zestawami na-
rzedzi” do oceny réznych rodzajéw bibliotek, oraz procedury zmierzajace do
zwiekszania efektywnosci kosztowej bibliotek jako podstawy do wiasciwej aloka-
cji srodkow finansowych. W koricowej czesci artykutu przedstawiono rozwoj
Swiatowych badan ewaluacyjnych oraz zastosowanie norm do pomiaru jakosSci
pracy bibliotek. Ograniczona objetos$¢ artykutu nie pozwolita na oméwienie
polskiej literatury przedmiotu.

Najstarsza literatura Swiatowa dotyczaca statystyki bibliotecznej

W pierwszej potowie XIX w. powstato dzieto nieznane polskiej literaturze
przedmiotu®, tj. Statistical essay ofthe libraries of Vienna and the World. Przed-
stawiato ono w krytyczny sposéb dotychczasowe badania wielkosci zbioréw
bibliotecznych, dawato podstawy do tworzenia standardéw oceny wielkosci bi-
blioteki. Jego autor, Adriano Balbi® interesowat sie takze jakos$cig statystyki
bibliotecznej. Pisat o koniecznos$ci wyznaczenia wskaznikéw do obliczania
w jednolity sposéb wielkosci zbioréw bibliotecznych®.

Praca Balbiego postuzyta za wzér badaczom w XX w. W Stanach Zjednoczo-
nych” w pracy pt. Public Libraries in the United States ofAmerica, w rozdziale
Library Reports and Statistics mowi sie o Balbim jako wybitnym specjaliscie,
ktéry stworzyt podwaliny pod statystyke biblioteczna.

Nastepne godne odnotowania sa prace Jamesa Thayera Geroulda, rowniez
nieobecne w polskiej literaturze przedmiotu. Gerould bytw poczatku XX w. bi-
bliotekarzem w Bibliotece Uniwersytetu w Minesocie, a od 1920 r. pracowat
w Bibliotece Uniwersytetu w Princeton. Przez ten czas, a réwniez kiedy byt na
emeryturze, az do 1938 r. poswiecat sie zbieraniu i publikowaniu danych staty-
stycznych o bibliotekach.

W wystgpieniu w 1906 r., na zebraniu American Library Asociacion, Gero-
uld podsumowat dotychczasowy dorobek statystyki dla bibliotek publicznych
oraz przedstawit mozliwe metody zastosowania podobnych wzoréw w bibliote-

®Ukazat sie tylko jeden artykut: Zbikowska-Migon A.: Karl Heinrich Frommichen {M36-
1783) and Adrian Balbi (1782-1848). The pioneers ofbiblio- and scientometrics. ,Sciento-
methcs” 2001, vol. 52, nr 2, s. 225-233.

~Adriano Balbi ur. w Wenecji w 1782 r. zmartw 1848 r.

®Balbi A.: Essal Statistigue surles Bibliothegues de Vienne. Vienne, Frederic Volke
1835; wyd. wjez. ang.; Statistical Essay ofthe Libraries ofVienna and the World. Jefferson,
North Carolina, McFarland 1986, przet. Larry Barr i Janet L. Barr; obszerne infomacje [w:]
The Gerould Statistics. ChapterOne, s.1. [oniine]. [dostep: 15.01.2008]. Dostepny w World
Wide Web.' <http://fisher.lib.virginia.edu /libsites/ gerould /tgsbib.htmI>

®U. S. Bureau of Education: Public Libraries in the United States of America. Washing-
ton, Government Printing Office, 1876. [onlinej. [dostep: 15.01.2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ffisher.lib.virginia.edu/libsites/ gerould/ tgsartci. html>
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kach akademickich™°. W 1906 r. sformutowat pytania, ktére zawazyly na tworze-
niu bibliotecznych standardéw amerykanskich, a p6ézniej i Swiatowych™ Tematy
przedstawione przez Geroulda miaty by¢ zaczynem zbierania danych z amery-
kanskich bibliotek akademickich, a nastepnie prob tworzenia zestawdw opisa-
nych jezykiem statystyki. Bibliotekarze mieli Swiadomos$¢, ze bez dobrze skon-
struowanych formularzy statystycznych, obejmujacych istotne pola dziatalnosci
biblioteki, nie bedzie mozna kontynuowac badan stuzacych poprawieniu jakosci
dziatania biblioteki akademickiej™.

Statystyka Geroulda byta wydawana jako rocznik i ukazywata sie w latach
1907-1920 oraz 1938/39. Kontynuacja od 1939/1940 do 1961/1962 r. zostata
wydana przez The Association of Research Libraries (ARL)™. Wydanie petne
ukazato sie w latach osiemdziesiatych XX w. z uzupetnieniami za okres 1992-
1996™. Obok kompilacji wydawanych drukiem, w uzytku bibliotekarzy w Stanach
Zjednoczonych znajdowaly sie egzemplarze powielane z odrecznymi notatkami,
poprawkami, zaopatrzone w uwagi co do sposobu obliczania wynikow. Osta-
tecznie dane zarejestrowane od 1908 do 1988 r. znalazty sie na stronach AGRL
jako wydanie internetowe w 1998™. Obecnie na internetowej stronie stowarzy-
szenia ALA mozna przegladac, corocznie uzupetniane, dane statystyczne ok.
120 bibliotek akademickich"®.

Powszechne w Stanach Zjednoczonych zainteresowanie statystykg, dostep
do wieloletnich, kopiowanych i rozpowszechnianych zestawieh dla poszczegol-
nych uniwersytetéw, a w koncu kompilacje wydawane za lata 1907-1963 dopro-
wadzity do praktycznego udoskonalenia zarzgdzania bibliotekami wykorzystu-
jacego ewaluacje. Podczas prac nad porzgdkowaniem danych statystycznych
bibliotekarze prowadzili ozywione dyskusje nad r6znorodnymi tematami zwigza-
nymi ze statystyka biblioteczng iwykorzystaniem jej do usprawnienia zarzgdza-
nia jakoscia pracy.

Gerould J. T: %4Plan forthe Compilation of Comparative University and College Li-
brary Statistics. ,The Library Journa!" 1906, s. 761-763. [oniine]. [dostep; 16.01.2008], Do-
stepny w World Wide Web; <http;//fisher.lib.virginia.edu/ libsites/gerould/tgsartcl.htm|>

Standards for Libraries in Higher Education. The Association of College and Re-
search Libraries 2004. [oniine]. [dostep; 3.09.2009]. Dostepny w World Wide Web; <http;/
/www.ala.org/aia/mgrps/divs/acrl/standards/standardslibraries.cfm>

Gerould J. T; /\ plan forthe compilation of connparative university and college library
statistics. ,The Library Journal” s. 761-763. [oniine]. [dostep; 16.01.2008]. Dostepny
w World Wide Web; <http;//fisherlib.virginia.edu/libsites/gerould/tgsartcl.htmI>

Kendon S.; Introduction, ARL Statistics, 1983-1984. Washington, Association of Re-
search Libraries 1985, s. 4-7; oraz tego samego autora; ARL Statistics, 1992-1996:
A Guide to the Machine-Readable Version ofthe ARL Statistics. Washington, Association
of Research Libraries 1996. [oniine]. [dostep; 15.02.2008], Dostepny w World Wide Web;
<http;//viva. Nb,virginia.edu/socsci/arl/1994/96doc.htmt>

Kendon S,, Molyneux R,; Research Library Statistics, 1907/1908 Through 1987/1988,
A Guide to the Machine-Readable Version ofthe Gerould and ARL Statistics. Washington,
Association of Research Libraries, 1990.

Molyneux R, E,; The Gerould Statistics, 1907/1908-1961/1962, second edition, 1998,
An historical compilation ofdata from academic libraries in the United States and Canada.
[oniine], [dostep 15,02.2008]. Dostepny w World Wide Web; <http;//fisher,lib,virginia,edu/
libsites/gerould/index,html#toc>

American Library Association. [oniine], [dostep; 14,02.2010], Dostepny w World
Wide Web; <http;//www.ala.org/ala/research/librarystats/academic/index.cfm>
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Obecnie do oceny biblioteki, takze przez komisje akredytacyjne, wykorzystu-
je sie nie tylko wskazniki funkcjonalnosci, ale przede wszystkim ocene opi-
sowg™ zblizong do zestawu pytan stworzonych w 1906 r. przez J. T. Geroulda’®.
Do przedstawionej statystyki odnoszg sie badania jakosci i efektywnosci pracy
bibliotek akademickich prowadzone wspétcze$nie przez ARL™M.

Tematy badan prowadzonych przez bibliotekarzy od poczatku XX w.

W gospodarce rynkowej wszystkie podmioty podlegajg prawom rynku. Bi-
blioteki uczelni prywatnych w Stanach Zjednoczonych musialy ubiegaé sie
o fundusze na dzialalnos¢, rywalizowac o uzyskanie grantéw i inne formy dotacji
pozarzadowych. Zarzady bibliotek amerykanskich byty zmuszone do uzasad-
niania potrzeby wsparcia finansowego oraz do rozliczania sie z otrzymanych
sum. Literatura przedmiotu dowodzi, ze bibliotekarze bibliotek akademickich
w Stanach Zjednoczonych ktadli szczegdlny nacisk na gromadzenie i wykorzy-
stywanie danych statystycznych. Statystyka nie byta celem, lecz narzedziem
gwarantujgcym efektywne zarzgdzanie zbiorami, personelem, obstugg czytelni-
ka. Wysoka jakosc¢ organizaciji biblioteki przektadata sie na widoczngw statysty-
ce sprawno$¢ w uzupetnianiu i wykorzystaniu zbiorow, wtasciwg proporcje wy-
datkéw, rosngcg liczbe wypozyczen. Zestawienia statystyczne, wymieniane
miedzy bibliotekami i uzupetniane komentarzami, utworzyly pierwszg baze
umozliwiajgcg ewaluacje najwiekszych bibliotek akademickich w Stanach
Zjednoczonych. Staly sie podstawa do opracowania amerykanskiego modelu
oceny bibliotek akademickich. Gwattowny wzrost liczby gromadzonych publika-
cji*® oraz wystepujace, szczegdlnie w czasie drugiej wojny $Swiatowej, trudnosci
w zdobywaniu srodkéw na prowadzenie bibliotek, przyczynity sie do zweryfiko-
wania dotychczasowych zasad gromadzenia informaciji stuzacych do szacowa-
nia wynikéw pracy biblioteki. Badanie danych wejscia {inputs-zbiory, pracow-
nicy, finanse) uzupetniono badaniami danych wyjscia (outputs - liczba
wypozyczen, liczba czytelnikéw). W wydanym w 2004 r. Standardzie ACRL nie
ocenia sie danych ilosciowych inputs i outputs, lecz wkiad biblioteki w proces
dydaktyczny uczelni oraz przygotowanie studenta do samodzielnych poszuki-
wan naukowych iksztatcenia ustawicznego.

Tematyka publikacji z lat czterdziestych ubiegtego wieku dotyczyta planéw
rozwoju bibliotek naukowych. Planujac, zajmowano sie gtdéwnie kosztami,
usprawnieniem informacji i wykorzystaniem zbiorow.

Réwnolegle z pracami bibliotekarzy indywidualnych, organizacje normaliza-
cyjne finalizowaty prace nad ujednoliceniem zasad miedzynarodowej statystyki

Gerould J. T.: Aplan..., op. cit.

Ibidem.

Kyhilidou M.; Research library trends: ARL statistics. ,Journal of Academic Librarian-
ship” 2000, nr 6, s. 427-436; w wersji elektronicznej jako preprint Association of Research
Libraries, Washington, DC 2002. [oniine]. [dostep; 12.08.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.arl.org/bm~doc/jal99.>

Biblioteka Uniwersytetu Oksfordzkiego w latach czterdziestych osiggneta 12 min
pozycji; szacunki dalszego rozwoju moéwity o wzrostach w ciggu dwudziestu-trzydziestu
najblizszych lat do kilkudziesieciu milionéw zbioréw i o potrzebie zatrudnienia kilkuset
0s6b w kazdym dziale biblioteki.
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bibliotecznej®* Tworzono i opisywano uzycie wskaznikéw funkcjonalnosci.
W drugiej potowie XX w. bibliotekarze zajeli sie ujednoliceniem nazw oraz norma-
lizacjazasad: zbierania, obliczania i publikowania danych, co zaowocowato
wydaniem szeregu wspomnianych norm, standardow izalecen.

1. Koszty

Zagadnienia zwigzane z kosztami biblioteki byly od poczatku XX w. przed-
miotem publikacji amerykanskich bibliotekarzy*. W latach trzydziestych prowa-
dzono badania poréwnawcze kosztéw r6znych uczelni. DoSwiadczenia na ten
temat przedstawit Fremont Rider™, pracownik Biblioteki Uniwersytetu w Yale,
ktoéry juz w latach trzydziestych pisat artykuty o zmniejszaniu kosztéw w bibliote-
ce. Analiza kosztow miata wedtug Ridera podstawowe znaczenie w przygotowa-
niu planéw finansowych, ktére sg gldbwnym elementem w negocjacjach z kierow-
nictwem uczelni. Podobnego zdania sg D. W. Bryant i B. S. Kaiser, ktorzy
twierdza, ze wtasciwa alokacja kosztéw jestjednym z najwazniejszych inajtrud-
niejszych problemoéw oceny jakos$ci zarzadzania bibliotekg. Kazde badanie rodzi
obawy bibliotekarzy, ze w jego wyniku nastapig nadmierne i nieuzasadnione
ograniczenia finansowania™".

Rider™* szczegdlnie interesowat sie obnizkag kosztéw zakupéw, magazynowa-
nia, wspotpracy miedzybibliotecznej, a takze kosztéw katalogowania. W bibliote-
ce, w ktérej byt zatrudniony zbiory liczyly niemal dwanascie milionéw woluminow.
Liczba pracownikéw bardzo szybko rosta. Rider widziat mozliwo$¢ podotania
wyzwaniom poprzez rozwoéj wspotpracy regionalnej i specjalizacji bibliotek, wypo-
zyczenia miedzybiblioteczne, racjonalizacje kolekcji oraz zastosowanie mikrofil-
mow i mikrofisz. Wszystkie przedstawiane wczesniej tematy i pomysty znalazly sie
w jego publikacji z 1944 r’®& O przysztosci bibliotekarstwa naukowego pisat takze
wieloletni cztonek kierownictwa Biblioteki Kongresu, Verner W. Clapp™

Byly one prowadzone w ramach wspélnych prac IFLA oraz ISO. Obie te organizacje
w 1966 r. wydaly raport koricowy: The international standardization of library statistics:
a progress report = La normalisation internationale des statlstiques relatives aux biblio-
thegues: etat des travaux, Report ofthe IFLA/ISO conferences. Paris 1967, Hague 1966,
London 1968.

MAusten W.: Efficiency in College and University Library Work. ,Library Journal” 1911,
nr 86, s. 566-569; Williamson C. C.; Training for Library Service, A Report Prepared for the
Carnegle Corporation ofNew York. New York, Updike, Merrymount Press, 1923.

ZBRider R: Library CostAccounting. ,The Library Ouarterly” 1936, t. 6, nr4, s. 331-381;
Rider F.: The scholar and the future ofthe research library. A problem and Its solutlon. New
York, Hadham Press, 1944.

Bryant D. W., Kaiser, B. S.: Unlverslty Library Positlon Classificatlon and Compensa-
tlon Plan. ,Library Ouarterly” 1947, nr 17, s. 1-17; Positlon Classificatlon and Salary Adml-
nistratlon In Llbrarles. Chicago, American Library Association, 1951.

Steele C.: No easy rider? The scholar and the future ofthe research library By Fre-
mont Rider: a revlew artlcle. [Online], [dostep; 10.02.2007]. Dostepny w World Wide Web:
<http://dspace.anu.edu.aU/bitstream/1885/43178/1/ Fremont_Rider_article.doc>, Rider
jest znanym icenionym autorem w Stanach Zjednoczonych, w Internecie znajdujgsie przed-
miotowo-podmiotowe zestawienia bibliograficzne dotyczace jego osoby.

Rider F.: The scholar and the future ofthe research library. A problem and Its solutlon.
New York: Hadham Press, 1944.

Clapp V. W.: The Future ofthe Research Library. Universityof lllinois Press, Urbana, 1964.
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Zarzadzanie i kontrola wzrostu zasobdw biblioteki budzity szczegolne zain-
teresowanie bibliotekarzy zarzadzajacych najwiekszymi bibliotekami akademic-
kimi"®. Bezposrednio po drugiej wojnie Swiatowej, w 1946 r., powstat artykut
Roberta B. Downsa™, ktéry dotyczyt koniecznosci prowadzenia dalszych prac
nad unifikacja statystyki w zrzeszeniach bibliotek. PézZniejsza jego praca podsu-
mowuje sto lat doswiadczen (od 1876 do 1976 r.) w nadzorowaniu rozrastaja-
cych sie bibliotek naukowych”°. O wzroscie zbioréw, kosztach i zwigzanej z nimi
jakosci pracy biblioteki akademickiej pisat takze George Piternick"*

Z badan wynika, ze najako$¢ pracy biblioteki wptywajg réwniez takie czyn-
niki jak podziat rynku pracy oraz mobilnos¢ bibliotekarzy. Kondycja zawodu bi-
bliotekarskiego, w tym uposazenie pracownikéw, mozliwo$¢ ksztatcenia oraz
mobilnos$¢ zawodowa znalazty sie w kregu zainteresowan Thomasa A. Childersa
oraz Nancy A. van House™. Ich artykut zawiera wyniki badan dotyczgcych seg-
mentacji rynku pracy i wyptywajacych z tego ograniczerh w uposazeniu bibliote-
karzy. Podstawg do analizy byt wczesniejszy o kilka lat przeglad cztonkow ALA.
W analizie wzieto pod uwage: biatych, posiadajgcych stopien magistra, zatrud-
nionych w petnym wymiarze godzin w r6znych typach bibliotek, w tym w placéw-
kach szkét wyzszych posiadajgcych uprawienia do nadawania stopnia magi-
stra. Bibliotekarze w poréwnaniu z innymi zawodami mieli nizsze uposazenia.
Wysokos¢ pensji zalezata od wielkosci biblioteki oraz pici, natomiast zmiana
miejsca pracy zdarzata sie rzadko. Bibliotekarze awansowali jedynie wewnatrz
macierzystej instytucji.

Inna praca, dotyczgca kosztéw, to artykut W. F. Lancastera™ w ktérym autor
traktuje koszty jako istotny problem w zarzgdzaniu bibliotekg publiczng. Lanca-
ster daje w nim praktyczne wskazéwki, jak podejmowac optymalne decyzje. Na
przyktad, przy okreslaniu kosztéw zakupu dokumentow nalezy z géry oszacowac
rowniez wysokos¢ sumy, jaka pochtonie ich opracowanie igromadzenie.
Stwierdzit on, ze przy tanszych, lecz gorszejjakosci pomocniczych materiatach
bibliotecznych, naraza sie odbiorcow na strate czasu, a ogdlna ocena pracy
biblioteki obniza sie. Ponadto, obnizenie nakladow na komunikowanie sie z po-
tencjalnymi i faktycznymi czytelnikami zmniejsza satysfakcje klientéw. Trzeba tez
bra¢ pod uwage to, jakie sg koszty spoteczne wynikajgce z braku rzetelnych,
wyczerpujacych i podawanych na czas informaciji. Szczeg6lng uwage zwracat

Dunn O. C., Seibert W. F., Scheuneman, J. A.: The Pastand Likely Future of 58 Rese-
arch Libraries, 1951-1980: A Statlistical Study ofGrowth and Change. West Layfayette, In-
diana, 1965.

Downs R. B.: Uniform Statistics for LIbrary Holdings. ,Library Ouarterly” 1946, nr 16,
s. 3-69.

Downs R. B.; The growth of research collections. ,Library Trends” 1976, American
Library History: 1876-1976, nr 25, s. 55-80. [oniine]. [Dostep 4.09.2009]. Dostepny w World
Wide Web; <http://www.ideals.uiuc.edu/bitstream/ handle/2142/6910/librarytrendsv25ile__
opt.pdf? sequence =1>

Piternick G.: Library growth and academic guality. ,College and Research Libraries
1963, nr 24, s. 223-229.

Childers T A., Van House N. A.: Labor Market Segmentation and Librarian Salaries.
.Library Ouarterly” 1987, nr2, s. 171-89.

Lancaster W. F.: Evaluation as a management tool. ,Public Library” 1990, nr 5,
S. 289-294.
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Lancaster na stosunek kosztéw do uzyskanych efektéw. Podat tez przyktady
praktycznych rozwigzan, na przyktad, jezeli 30 tytutldw jest w stanie zaspokoié
70% zapotrzebowan uzytkownikéw, to w celu uzyskania 95% realizacji zapotrze-
bowan nalezy zakupi¢ okoto 500 tytutéw. Autor uwazal, ze w omawianym przy-
ktadzie podjecie préby maksymalnej efektywnosci bytoby nieoptacalne.

Cele biblioteki nie sg state, zmieniajgsie miedzy innymi pod wplywem badan
jakosci pracy biblioteki a wyznaczenie nowego celu stymuluje dalsze pomiary
i wykorzystanie nowych wskaznikdéw funkcjonalnosci. Badacz amerykanski Ri-
chard Stephen™* przedstawit wskazniki funkcjonalnosci pozwalajace na okresle-
nie relacji miedzy celami a efektywnos$cigdziatania. Uznal, ze sgone potrzebne
zaroéwno bibliotekom, jak tez ich instytucjom macierzystym. Wskazniki funkcjo-
nalnosci moga by¢ stosowane do oceny instytucji i porownan miedzy bibliote-
kami. Autor wskazat na najbardziej, wedtug niego, przydatne wskazniki: relacje
miedzy celami biblioteki a celami instytucji nadrzednej, stosunek osiggnietych
wynikéw do zatozonych celéw, efektywnos$¢ dziatan, oszczednos¢, wydajnoscé.
Wskazniki, poza tatwoscig ich uzyskania, powinny by¢ okreslone wedtug norm
i wykazywacé cechy powtarzalnosci, pozwalajgce na dokonywanie pomiarow
miedzy podobnymi bibliotekami. Wazne jest, aby mierzyty jakos¢ ustug itraf-
nos¢ udzielanych informacji. Autor sformutowat teze, ze wskazniki wykonania
zadan sa zbyt rzadko obliczane i stosowane, poniewaz kadra zarzadzajgca nie
docenia ich wartosci. Do artykutu dotagczono wskazniki wykonania zadah pro-
ponowane do wykorzystania.

2. Wykorzystanie zbiorow

Bibliotekarze dazyli do budowania kolekcji w taki sposob, aby w jak najwiek-
szym stopniu zaspokajata zapotrzebowanie uzytkownikéw, jednoczes$nie chcieli
ograniczy¢ liczbe dokumentow, ktére byly niedostatecznie wykorzystane. Nie-
mniej waznym czynnikiem sktaniajgcym do podjecia badan byta, omawiana
w poprzednim punkcie, konieczno$¢ ograniczania wydatkdw. W Biuletynie Ame-
rykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy ukazaty sie badania przeprowadzone
w latach piecédziesiatych ubiegtego wieku w Bibliotece Naukowej MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology) przez Philipa Morse’a, dyrektora biblioteki,
ijego wspotpracownikédw. Nazwano je ,Operacyjnymi badaniami biblioteki”. Po-
legaty one na badaniu intensywnos$ci obiegu dokumentéw zarejestrowanych
w inwentarzach biblioteki i udostepnionych uzytkownikom. Dokumenty do ba-
dan dobierano na podstawie préby losowej™

Robert O®, bibliotekarz z biblioteki w Coldwater w USA, zadat pytanie do-
tyczace ocenienia na podstawie badan, czy dana biblioteka jest dobra, czy
mozemy pozytywnie oceni¢ biblioteke wedtug wielko$ci zbioru, czy wedlug jako-
Sci obstugi®® Opisat przypadek biblioteki, ktéra posiada wspaniaty, jedyny na

Stephen R.: Library use ofperformance indicators. ,Library Review” 1992, nr 6, s. 22-36.

Bush G. C., Galliher H. R, & Morse P. M.: Attendance and Use ofthe Science Library at
MIT. ,American Documentation” 1956, s. 87-109.

Orr R.: Measuring the goodness oflibrary sen/Ices: a generat framework forconslde-
ring. ,Journal of Dokumentation”1973, nr 29, s. 315-332.

Mowigo nim takze Baker S. L., Lancaster F. W.: The measurement and evaluatlon of
library services. Wyd. 2, Arlington, Information Resources Press 1991, [1 wyd. 1977],
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Swiecie zbior perskich modlitewnikéw. Teoretycznie jest to doskonata kolekcja,
ale jakos¢ biblioteki, to wedtug Orra zdolnos$¢ do zaspokajania potrzeb czytelni-
kéw. Jesli biblioteka z takim zbiorem znajdzie sie w Ameryce lub na stabo zalud-
nionych stepach Azji, to jej zbiér nie zostanie wiasciwie wykorzystany.

Edward Evans zajmowat sie badaniem jakosci i efektywnosci pracy bibliotek
medycznych™. Byto to jedno z pierwszych ankietowych badan dla wybranej gru-
py bibliotek akademickich, wykonane w koncu lat szes¢dziesigtych”*. Brano
przy tym pod uwage specyficzne wymagania wobec ustug swiadczonych przez
biblioteki medyczne. Sformutowano sze$¢ najwazniejszych wskaznikéw ewalu-
acji biblioteki; dostepnos¢, koszty, zadowolenie uzytkownikéw, czas reakcji,
korzysci dla uzytkownikow, wykorzystanie. W artykule znajduje sie konkluzja na
temat btednych ocen wynikéw badan spowodowanych niejasnos$cig celow oce-
ny dziatalnosci biblioteki.

Powstaly réwniez prace dotyczace badania zbioréw jednej biblioteki akade-
mickiej, w tym przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Pittsburghu. Do badan
wykorzystania zasob6w bibliotecznych T. J. Galvin i A. Kenf*® zastosowali rézne
metody; kwestionariusz ankiety, wywiad, obserwacje obiegu dokumentéw. Po-
dobng problematykgzajmowat sie tez J.G. Schad”™\ George S. Bonn™ konsul-
tant w zakresie wykorzystania sprawozdah bibliotecznych, znawca bibliotek
w Stanach Zjednoczonych, Indiach, Japonii i Turcji wykorzystywat wiedze do pro-
pagowania wykorzystania list eksperckich w ocenie ksiegozbioréw bibliotek
akademickich.

Prekursorskie badania dotyczgce tworzenia matematycznego modelu wyko-
rzystania zbioréw wykonato dwéch specjalistow - Herman H. Fussier, bibliote-
karz i ekonomista, przez ponad trzydziesci lat dyrektor Biblioteki Uniwersytetu
w Chicago iJulian L. Simon, ekonomista badajgcy efekty ekonomiczne w popu-
lacjach znajdujgcych sie w toku zmian. Praca Patterns in the Use ofBooks in
Large Research Libranes™ zawierala relacje z badania przeprowadzonego
przez kazdego z nich oddzielnie, na r6znych zbiorach bibliotecznych. Obaj sto-
sowali metody préb losowych, budujgc modele matematyczne poprawnosci
wyszukiwania ksigzek na potce. Sprawdzali tez, pojakim czasie dostepne sg dla
czytelnika pozycje wybrane losowo z inwentarza.

Evans E., Borko H., Ferguson R: Review of criterla used to measure library effective-
ness. ,Bulletin of the Medical Library Association” 1972, nr 1, s. 102-110. [online], [dostep:
06.2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.pubmedcentral.nih.gov/articleren-
der.fcgi?artid=198632>; Evans A., Mirsky P. S., Victoria M. J. de: Evaluation ofa library pro-
gram in a Carnegie model area health education center. ,Bulletin Med. Library Assocation”
1978, nr66,s. 190-199.

Nie znaleziono wczesniejszych przyktadéw grupowych badan dla bibliotek nauko-
wych.

*°Galvin, T J., Kent, A.: Use ofa Universlly Library Collection: A Progress Report on
a Pittsburgh Study ,Library Journal” 1977, nr 102 , s. 2317-2320.

Schad J. G.: Pittsburgh university studies ofcollection usage: A symposium. ,Journal
ofAcademic Librarianship” 1979, nr 5, s. 60-70.

Bonn G. S.: Collection Analysis in Modern Librarianship. ,Collection Management”
1989, s. 73-91. W normie I1SO 11 620:2004, G. Bonn cytowany jest jako autor, ktory jest
ekspertem w zakresie wplywu ,list eksperckich” na ocene biblioteki.

Fussier H. H., Simon L.: Patterns in the use ofbooks in large research libraries. Chi-
cago, The University of Chicago Press, 1969.
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Peter Brophy™”, dyrektor Centre for Research in Library & Information Ma-
nagement (CERLIM) w Manchester Metropolitan University twierdzit, ze zbiera-
nie i ewidencja danych umozliwia poprawe zarzgdzania bibliotekg, poniewaz
dzieki relacjom, miedzy danymi mozna wyrazniej dostrzec zaleznosci miedzy
procesami realizowanymi w bibliotece. P. Brophy podkreslit, ze w wielu bibliote-
kach funkcjonujgjeszcze stare metody pracy i obstugi czytelnika. Informacja
oparta jest na danych uzyskanych z elementow formalnych literatury, takich
jak: autor, redaktor, wydawca idystrybuowana jest wedlug z gory ustalonych
Sciezek procedur. Bibliotekarze mogajednak, z pozytkiem dla czytelnika, wpro-
wadza¢ nowe, tworcze metody przygotowania informaciji.

Day Mike i Don Reylll™*" stwierdzili, ze Wydziat Nauczania Uniwersytetu Johna
Mooresa (Liverpool John Moores Universityd byt poddany przez kierownictwo
uczelni coraz silniejszej presji podnoszenia jakosci pracy, tak aby produkt final-
ny, wytwarzany przez biblioteke, odpowiadatjakoscig przeznaczonym na niego
pienigdzom (pienigdze za jakos$¢). Wydziat otrzymat od kierownictwa uczelni
fundusze na przeprowadzenie pomiaréw. Biblioteka wykorzystata do tego celu
baze biblioteczng rejestrujgcg dane na temat obrotu publikacji w bibliotece.
Projekt zmierzat do stworzenia prostej analizy wykorzystania nowych nabytkéw.
Zadane przez uzytkownikéw pozycje byly rejestrowane przez ten system. Zalo-
zono, ze zbadanie zarejestrowanych zadan czytelniczych pozwoli osiagng¢ dwa
cele;

« pozwoli na analize wykorzystania kazdej zakupionej ksigzki w ciggu jedne-
go roku jej ,zycia na poéice”; da wiedze na temat liczby wypozyczen jednej ksiaz-
ki; ponadto, umozliwi okreslenie Sredniej liczby wypozyczeh ksigzek na dany te-
mat, co jest wazne dla ustalenia kosztéw poniesionych na publikacje z danej
tematyki;

» pozwoli porownac¢ wyniki wykorzystania kolekcji z wynikami podobnych
badan uzyskanych przez Biblioteke Uniwersytetu w Loughborough iz Infor-
macjg Statystyczng LISU.

Zatozono, ze otrzymane dane, wlasciwie zestawione, wytonig wartosci przy-
datne do ewaluaciji biblioteki. Te wyniki pozwolg bibliotece na zidentyfikowanie
wysoko lub nisko ocenianych nowych nabytkéw, a przez to na okreslenie, jaka
powinna by¢ alokacja funduszy na zakup nowych pozyciji.

Badania dotyczgce wykorzystania wydawnictw omawia Allen Kent"®, przed-
stawiajgc analize badan wykorzystania czasopism w Bibliotece Uniwersytetu
w Pittsburghu w 1975 r. Ksigzka zawiera opis wykorzystania materiatow oraz

Brophy P.: Narrative-based librarianship. [W:] The area of Information and social
communication: Festschrift for Professor Wanda Pindlova, ,Studies in Library and Infor-
mation Science” Vol. 10 Krakoéw, Jagiellonian University Press 2004, s. 188-195. [oniine].
[dostep 10.01.2007], Dostepny w World Wide Web; <http://www.cerlim.ac.uk/projects/
nbl_brophy.pdf.>; wersja polska Przestrzen informacji i komunikacji spotecznej. Pod red.
Marii Kocojowej. Krakow 2004, seria: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, nr
1274, Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, z. 10.

Mike D., Revill D.: Towards the active collection: the use of circulation analyses
in collection evaluation. ,Journal of Librarianship and Information Science” 1995, nr 3,
s. 149-157.

KentA. iin.: Use oflibrary materials. The University of Pittsburgh study. New York,
Marcel Dekker Inc. 1979.
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ukazuje catkowity koszt zwigzany z ich udostepnianiem, od akwizycji po wypozy-
czenia do domu. Badania objely zbioér czasopism w aspekcie iloSciowym, ale
sprawdzono tez, czy zadane przez czytelnikow tytuly byty wykorzystane ctio6 raz
w roku. Oméwiono szczego6towo procedury zwigzane z szacowaniem wielkosci
wykorzystania wydawnictw ciagtych. Wyniki uzyskane na Uniwersytecie w Pitts-
burghu byly porébwnywane z otrzymanymi w innych uniwersytetach amerykan-
skich. Ocenie koncowej podlegata nie tylko jako$¢ wykorzystania zbiorow, ale
tez procedury pomiarow"

Roswitha Poll, przy wspotudziale Philipa Payne’a'®, napisata prace, w ktorej
pokazata, ze wiele projektéw badawczych obejmuje nie tylko badania staty-
styczne, ale tez przedstawia zwigzki funkcjonowania biblioteki z umiejetno$ciami
i kompetencjami jej uzytkownikéw. Uzytkownicy sa beneficjantami pracy biblio-
teki, a te pogtebiajgca sie wiedze i doswiadczenie klientbw mozna mierzy¢. Sa
to rosngce kompetencje w samodzielnym wykorzystaniu informacji, a takze
sukces naukowy i zawodowy, integracja spoteczna i wreszcie dobrobyt. Artykut
prezentuje metody przydatne do pomiaréw naukowych; umozliwiaja one pre-
zentacje dziatalno$ci biblioteki w réznych aspektach, takze w benchmarkingu
miedzy instytucjami. Autorka prezentuje korzysci wynikajgce z wykorzystania tak
zwanych ,miekkich metod”. Zalicza do nich obserwacje, wywiad, test, analize
publikacji oraz metody iloSciowe wykorzystujace dane wynikajgce z funkcjono-
wania biblioteki. Tekst zaopatrzono w bogatg bibliografie.

3. Katalogi

W pierwszym czterdziestoleciu po drugiej wojnie Swiatowej znaczna czes¢
prac bibliotekarskich w Stanach Zjednoczonych koncentrowata sie na polep-
szeniu jakosci wytwarzanych przez biblioteke systemoéw informacyjnych” Bada-
nia dotyczyty sposobéw wykorzystania katalogéw przez poprawe skutecznosci
wyszukiwan, gtéwnie w katalogach rzeczowych, oraz-doskonalenia procesow
organizacyjnych w bibliotekach, tak aby wykorzystanie zbioréw bylo jak najpet-
niejsze. Zasadnicze postulaty na temat modernizacji tworzenia katalogéw zna-
lazly sie w cytowanej pracy F. Ridera z 1944 r”°,

Do tezy gtoszonej przez Ridera, ze zbiory bibliotek podwajajg sie co 16 lat
a wraz z nimi réwniez liczba zatogi bibliotecznej™ krytycznie odniést sie Golin

Miedzy innymi w zestawieniu bibliograficznym do pracy M. S. Sridhar: A case studyoflent-
out use ofa speciallibrary. Library Science With a Slant to Documentation 1985, nr 22 s. 19-34;
M.S. Sridhar: Studies on use oflibrary collections by scientists, engineers and techniclans. ,Aglis
Journal” 1987, nr4, s. 9-17. [online], [dostep: 16.03.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://
eprints.rclis.org/archive/00012340/>; Broadus R. N.: The Application ofCltatlon Analyses to
Library Collection Building. ,Advances in Librarianship” 1977, t. 7, s. 299-335.

Poll R., Payne R: Impact measures forlibrarles and Information services. ,Library Hi
Tech” 2006, nr 24/4, s. 547-562. [online]. [dostep: 04.2007]. Dostepny w World Wide Web:
<http://conference.ub.uni-bielefeld.de/2006/proceedings/payne_poll_final_web.pdf>

Problematyki tej dotyczyt réwniez referat wygtoszony na Ill Baltyckiej Konferencji ,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,Standardy bibliotek europejskich”. Gdansk, 28-
29 maja 2009: T. U. Szmigielska: Geneza tworzenia standardéw oceny pracy biblioteki
akademickiej.

Rider F.: The scholar.., op. cit.

Ibidem, s. 8,
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Steele™, dowodzac, ze jesli przyjac¢ rozwoj zbioréw wedtug Ridera, to Biblioteka
Uniwersytetu w Yale liczytaby pod koniec lat siedemdziesigtych ok. 50 min wol.,
a dziat katalogowania zatrudniatby ok. 5 tys. bibliotekarzy. Podobne tezy jak
C. Steele gtosit R. E. Molyneux™?

Badania katalogéw w drugiej potowie dwudziestego wieku dotyczyly jednej
lub kilku wybranycin bibliotek i polegaly na badaniu jakosci katalogu na podsta-
wie stosunku liczby poprawnych wyszukiwan do ogélnej liczby poszukiwan
w katalogu rzeczowym”'*. James Krikelas™ udowodnit, ze forma pytah zadawa-
nych przez uzytkownika ma wplyw na stopienn powodzen w kwerendach biblio-
tecznych. Problemy z udostepnianiem katalogéw w formie papierowej zostaty
czesciowo rozwigzane przez ich umieszczenie w Internecie. Badania przepro-
wadzone w omawianym czterdziestoleciu postuzyty do tworzenia wskaznikow
funkcjonalnosci umozliwiajgcych ocene jakosci katalogéw uporzadkowanych
formalnie i rzeczowo.

4. Zestaw narzedzi do badania jakosci pracy biblioteki

Karen E. Fisher, autorka i wspdtautorka kilku ksigzek i kilkudziesieciu arty-
kutéw w najwazniejszych naukowych periodykach bibliotekoznawczych, jest
czesto cytowana w bibliografiach zatgcznikowych”*. Jej publikacja The Outco-
mes Toolkit 2.0 prezentuje zestaw narzedzi pozwalajacych tak zorganizowaé
funkcjonowanie biblioteki ijej ustug, aby byta ona wartoSciowym warsztatem
pracy naukowej dla pracownikow dydaktycznych oraz studentoéw uniwersytetu.
Przedstawiono czynnos$ci niezbedne do ewaluacji biblioteki: planowanie, zbie-
ranie i analize danych oraz ich wykorzystanie.

Jak pomac uzytkownikom biblioteki w rozwigzywaniu ich problemoéw, radza
Rosemary N. Chacha iAnn Irving na przyktadzie badan ankietowych, przepro-
wadzonych w 1990 r. na uniwersytecie w Loughborough w Wielkiej Brytanii,
wsrod losowo wybranych studentéw”” Badania te mialy dostarczy¢ informacji,

Steele C.: op. cit.; oprocz cytowanej tu pracy z obszerng bibliografig omawiajgca lite-
rature na temat tez gtoszonych przez F. Ridera, C. Steele jest twdrcg wielu publikacji krytycz-
nych wobec jego twérczosci, m.in.: Steady-State, Zero Growth and the Academic Library.
London, Bingley 1978.

Molyneux R. E.: Patterns, processes of growth, and the projection of library size:
a critical review of the literaturo on academic library growth. ,Library & Information Science
Research" 1986, nr 8, s. 5-28.

Frarey, C. J.: StudiesofUse ofthe Subject Catalog: Summary and Evaluation. [w:] Sub-
ject Analysis of Library Materials. Pod red. M. F Tauber, New York, Columbia University,
School of Library Service 1953, s.147-166; takze Tagliacozzo R., Kochen, M.: Information-
Seeking BehaviorofCatalog Users. ,Information Storage and Retrieval" 1970, nr 6, s. 363-381.

AMKrikelas, J.: Searching the library cataiog-A study of users' access. ,Library Rese-
arch” 1980, nr 2, s. 215-230; J. Krikelas obecnie réwniez prowadzi podobne badania w od-
niesieniu do katalogéw oniine.

Durrance J. C., Karen E. Fisher: The Outcomes Toolkit 2.0. Ann Arbor, Ml and Seattle,
University of Michigan and University of Washington 2002. [oniine]. [dostep: 1.04.2007],
Dostepny w World Wide Web: <http://ibec.ischool.washington.edu/ibecCat.aspx7sub-
Cat=Outcome%20Toolkit&cat=Tools%20and%20Resources>

Chacha R. N,, Irving A.: An experiment in academic library performance measure-
ment. ,British Journal of Academic Librarianship” 1991, nr 1, s. 16-26.
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z jakimi trudnosciami spotykajg sie uzytkownicy bibliotek, a nastepnie poddac
wyniki analizie i zaproponowacé rozwigzania. Najwazniejszymi problemami czytel-
nikow okazaly sie:

« odnalezienie autora w katalogu, kiedy byly znane nie cate imiona, a jedy-
nie ich inicjaly,

e odnalezienie tytutu czasopisma w odrebnym katalogu,

e otrzymanie publikacji w krotkim czasie, gdy w zbiorach przewazajg poje-
dyncze egzemplarze.

Wyniki badania przedstawiono bibliotekarzom i nauczycielom akademickim.
Po wspdlnych naradach uznano dotychczasowe metody przyswajania wiedzy
bibliotecznej na tak zwanym ,szkoleniu bibliotecznym” za niedostateczne.
Stwierdzono, ze réwniez nauczyciele muszg zwraca¢ baczng uwage na metody
stosowane przez studentow poszukujgcych zrodetl. Zdecydowano, ze jedynie
bliska wspotpraca naukowcéw, bibliotekarzy i studentéw zapewni wtasciwe
przygotowanie tych ostatnich do efektywnego korzystania ze zrédel. Finanso-
wanie biblioteki, zdaniem naukowcow, powinno by¢ uzaleznione od satysfakcji
jej uzytkownikow.

Prace omawiajaca zastosowanie narzedzi do warto$ciowania pracy biblio-
teki opublikowali amerykanscy badacze John C. Durrance i K. E. Fisher'®.
Zwracajg oni uwage na zjawisko zdeterminowania procedur i rodzaju zbiera-
nych danych oraz zastosowanych narzedzi przez rodzaj pomiaru, jaki biblioteka
zamierza wykonaé. Badajg rdwniez, czy w bibliotece sg warunki do pracy indy-
widualnej i grupowej, utatwiajace studentom nauke. W kontekscie czynnikow
zdeterminowanych przez jakos¢ pracy biblioteki rozwaza sie jakos¢ studiowania
na uczelni.

Podobnie ujmuje temat praca Johna C. Durrance’a, Karen E. Fisher i Ma-
rian Bouch Hinton™. Zawiera ona wyjasnienie podstawowych poje¢ oraz omoé-
wienie przygotowania modelu logicznego wynikéw pracy biblioteki, planu zbie-
rania danych, atakze ich wykorzystania.

W bibliografiach zatgcznikowych czesto cytowane sg publikacje Amerykani-
na Petera Hernona®’. P. Hernon jest profesorem w Graduate School of Library
and Information Science at Simmons College w Bostonie. Opublikowat 37 ksig-
zek, byt redaktorem Journal ofAcademic Librananship, wspotredaktorem Libra-
ry & Information Science Research oraz Government Information Ouarterly.
Zajmuje sie problematykgjakosci pracy biblioteki w kontek$cie zadowolenia
klienta oraz popularyzacja praktycznych metod pomiaru jako$ci pracy bibliote-
ki. Pierwsza praca, napisana wspélnie z Ellen Altman®\ rézni sie od innych pu-
blikacji poswieconych tematowi ewaluacji jakosci: autorzy odrzucajgw niej oce-

Durrance J. C., Fisher K. E.: Determining how llbraries and llbrarians help. ,Library
Trends" 2003, nr 51, s. 305-334. [onlinej. [dostep: 15.04.2007], Dostepny w World Wide
Web; <http://www.ischool. washington.edu/fisher/pubs/librarytrends.2003.pdf.>

Durrance J. C., Fisher K. E., Hinton M. B.: How Llbraries and Librarans Help. A Guide
to Identifylng User-Centered Outcomes. Chicago, American Library Association 2005.

Norma ISO 11620 Pol! R., Boekhorst P. Measuring Ouality. Op. cit., s. 10.

Hernon P.,Altman E.: Service guality in Academic Llbraries. Greenwood Publishing
Group, 1996. [onlinej. [dostep: 14.05.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://books.go-
ogle.pl/books? id=3BXSV2NptKQC& pg=PA15&source=gbs_toc_r&cad=0_0&sig=Z_uK
suL PXFOI_UZKojFnts1tQ_I>
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ne pracy biblioteki z punktu widzenia pracownika, przyjmujgc punkt widzenia
odbiorcy ustug - klienta, prezentujg sposoby pomiaru jakos$ci wynikéw pracy
instytucji, identyfikujg podstawowe elementy jakosci i kosztochtonnosci. Her-
non i Altman wykorzystali dwuletnie badania do sformutowania praktycznycti
porad dla kadry zarzgdzajgcej. Ich praca dostepna jest w Internecie.

Druga publikacja to artykut Hernona opublikowany w 2002 r™, w ktorym
autor zadaje kluczowe wedtug niego pytania dla wtasciwego rozumienia proble-
mu jakosci w bibliotece, w ktorej zatrudniony jest pracownik dokonujacy jej
pomiarow:

» Jaka jest w bibliotece jakos$¢ obstugi i satysfakcja klienta? Czy mozna wy-
szukac i okresli¢ réznice w ocenie jakosci pracy biblioteki przez klienta i biblio-
tekarza?

« Jak mozna mierzy¢ satysfakcje klientdw wynikajacg z obstugi bibliotecz-
nej?

e Czyjest mozliwe wtasciwe oszacowanie wplywu biblioteki na odbiorcéw?

« Jak moze by¢ oszacowana jako$¢ pomiaru?

» Czyijakie sarelacje miedzy wynikami pomiaru a jako$cig obstugi i satys-
fakcja klientéw z pracy biblioteki?

Trzecia praca powstata we wspotpracy z Robertem E. Duganem®”. Jest to
praktyczny podrecznik dotyczacy pomiaru wynikéw pracy biblioteki. Zawiera on
takze studia przypadkéw oraz wyniki dyskusji bibliotekarzy na temat, jak przygo-
towa¢ pomiar wynikéw pracy biblioteki, plan zbierania i analizy danycti oraz jak
mierzy¢ jakos¢ obstugi bibliotecznej. Wazny jest takze wspdlny artykut Petera
Hernona i Roberta E. Dugana™* bedacy zapisem wczes$niej wygtoszonego refe-
ratu na internetowej konferencji IFLA.

5. Ewaiuacja w drugiej potowie dwudziestego wieku

W latacti 60. i 70. rozpoczeto ewaluacje bibliotek w panstwacth europejskicti.
W maju 2006 r. opublikowano w Internecie sprawozdanie Komitetu Edukacji dla
Zdrowia®”" Znajduje sie w nim opracowanie omawiajgce dziatalnos¢ francuskiej
grupy roboczej powotanej do spraw ewaluacji bibliotek. Na koricu pracy umiesz-
czono hibliografie, zawierajaca najwazniejsze prace, a wsrdd nichi ksigzki i arty-
kuty. Jako pierwsza prace, dotyczgcg ewaluacji, zarejestrowano publikacje F M.

Hernon P.: Quality: New directions in the research. ,Journal of Academic Librarian-
ship” 2002, nr 28, s. 224-231.

Hernon P., Dugan R. E.: An action plan for outcomes assessment in yourlibrary. Chi-
cago, American Library Assoclation, 2002.

Hernon P.,, Dugan R. E.: Differentperspectives on assessment and evaluation: The
need to refine and link them. ,Proceedings of the 5th Northumbria International Conference
on Performance Measurement in Libraries and Information Services 2003”, Northumbria
University 2004, s. 23-30. [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.emeraldinsi-
ght.comlinsightviewContentltem.do;jsessionid=782B6DC4437CCBODBFCC1DD92F8
C270B? contentType=Article&hdAction=Inkhtml&contentld=1581949&dType=SUB&history>

Elements methodologigues d’evaluation de |'activite de documentation dans les
comites d'éducation pour la sante 2002. [oniine]. [dostep: 16.05. 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://craes-crips.com/pub/fixes/21_elements_devaluation_ activite_doc_
2006.pdf>
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Katza z 1978 Nastepne wydawnictwo cytowane w sprawozdaniu Komitetu -
A. Deccache z 1989 jest o ponad dziesie¢ lat pézniejsze.

Historyczne ujecie dokumentujgce rozwéj badan nad ewaluacjg mozna zna-
lez¢ w artykule Pierre’a Carbone’aBR Prezentuje on poczatek przemian dotyczg-
cych pomiaru jakosci pracy, dokonujgcych sie w bibliotekach publicznych i aka-
demickich w ostatnich dwudziestu latach XX w. W artykule sprzed ponad 15 lat
autor przedstawit korzysci z pomiaru wykonania zadan oraz koszty z tym zwig-
zane. Opis dotyczy wskaznikéw funkcjonalnos$ci stuzb informacyjnych i przed-
stawia doswiadczenia grupy roboczej badajacej jako$¢ pracy bibliotecznej.
Autor dochodzi do wniosku, ze rozmaite dane, zbierane w bibliotekach réznych
rodzajow, wymagajg stworzenia jasnej definicji pomagajacej w okresleniu, jakie
jest znaczenie konkretnej biblioteki, jej misja i miejsce w lokalnym i narodowym
otoczeniu. W procesie przemian bibliotecznych to biblioteki akademickie byly
tymi, ktére rozpoczely i znajdowaly sie w czotéwce badan nad pomiarami wyko-
nania zadan.

Problematykgoceny bibliotecznych stuzb informacyjnych zajat sie tez Jean-
Philippe Lamy®". Do oceny metod zarzgdzania i efektywnosci pracy bibliotek od
kilku tatwe Francji stosowana jest norma NF ISO 11620 Wskazniki dziatalnosci
bibliotek, nie umozliwia ona jednak oceny bibliotecznych stuzb informacyjnych.
J. P. Lamy przedstawia inny, oparty na literaturze brytyjskiej, schemat postepo-
wania. Pierwsza czes¢ raportu oceniajgcego prace stuzb informacyjnych wy-
mienia dane ilosciowe, w drugiej czesci raportu J. P. Lamy omawia wskazniki
skutecznosci dotyczgce wykorzystania tych danych; zbioréw, obstugi informa-
cyjnej. Dla przyktadu, wskaznik dziatalnosci informacyjnej na osobe uzyskuje
sie, sumujac liczbe odpowiedzi, a wynik - dzielgc przez liczbe potencjalnych
uzytkownikéw. Te wyniki nalezy poréwnac z liczbg wypozyczeh podzielonych
przez liczbe potencjalnych uzytkownikow. Wyniki wskaza, jaka jest aktywnos¢
stuzb informacyjnych oraz jaka jest intensywnos$¢ wykorzystania zbioréw.

W innym artykule”® podany jest przykfad badan zainspirowanych przez fran-
cuskie wydanie normy ISO 11620. Zgodnie z postulatami pracownikéw informa-
cji, francuska agencja normalizacyjna ANFOR ogtosita w 1998 r. norme NF ISO
11620 Wskazniki efektywnoscipracy bibliotek. Bibliotekarze postanowili uzu-
petni¢ wskazniki proponowane przez norme o inne, niezbedne do oceny pracy
stuzb informacyjnych, i zbadaé poziom satysfakcji uzytkownikéw ze Swiadczo-
nych ustug. Wyznaczono wskazniki jakosciowe: jakos$¢ zrédta informaciji (oce-
niana przez eksperta dokumentaliste na podstawie aktualnosci i doktadnosci
informacji), wartos¢ dodana przez pracownika informacji - polegajaca na zrozu-
mieniu, doprecyzowaniu pytania zadanego przez czytelnika, wtasciwym dobo-

Katz F. M.: Directives pour evaluer un programme de formatlon des personnels de
sante. Geneve, OMS 1978.

Deccache A.; Pour mieux choisir son evaluation. Liege, APES, 1989.

Carbone R: Sun/ey ofthe Development ofLibrary Performance Measures In France.
JNSPEL” 1993,nr3, s. 196-198.

Lamy J. R: Evaluerun sen/Ice de reference, quelquesoutils. ,Buli. Bibl. France” 2001,
t. 46, nr4 ,s. 82-88.

Briand B., Buffeteau A., Cudelou J.-F. iIn.; Indicateur de performance des services
documentaire, I'experience d’'un groupe de professionnels de rinformation. ,Documenta-
liste” 2002, nr 1-2, s. 26-33.
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rze zrodel, satysfakcja uzytkownikéw-zalezna od czasu oczekiwania na odpo-
wiedz, a takze od otrzymania wyczerpujgcej informaciji.

Problematykaewaluacji biblioteki w kontekscie zarzadzania od lat siedem-
dziesigtych zajmowat sie Wilfrid F. Lancaster. Napisat on kilkadziesiat ksigzek
dotyczacych pomiaru efektywnosci pracy biblioteki, cytowanych we wszystkich
bibliografiach na ten temat Poznat dobrze problematyke bibliotekarstwa Swia-
towego, poniewaz z ramienia UNESCO pracowat miedzy innymi w Argentynie,
Brazylii, Meksyku, Norwegii, a takze w Polsce

Ksigzka F. W. Lancastera™ uwazana jest za jedng z zasadniczych prac mo-
wigcych o metodach pomiaru wykorzystania zbioréw. Autor daje w niej definicje
ewaluacji: ocena z uzyciem okreslonych metod. Jego zdaniem, ewaluacja po-
maga w podejmowaniu decyzji, dajac jednoczesnie wiedze o mozliwych innych
rozwigzaniach, pomaga przy zarzadzaniu alokacjgazbioréw. Lancaster ktadzie
nacisk na prawidtowe informowanie uzytkownikéw o zbiorach. W publikacji za-
warty jest przeglad narzedzi przydatnych w pomiarach jakosci pracy biblioteki.
Jednaz najciekawszych metod, szeroko stosowanych w zarzgdzaniu™ jest re-
guta 80/20 moéwigca, ze w wielu konkretnych sytuacjach 80 procent konse-
kwencji wyptywa z 20 procent przyczyn. Konkretne sytuacje sg sprawdzone
empirycznie i mozna dowies¢, ze:

» ok. 80 procent btedéw wynika z 20 procent przyczyn,

« ok. 80 procent sprzedazy realizowanych jest przez 20 procent sprzedaw-
cow,

« wok. 20 procentach (grup) pozycji magazynowych zamrozonych jest 80
procent wartosci zapasow.

Pozniejsza ksigzka Lancastera™ omawia techniki pomiaréw wykorzystujgce
obiektywne procedury. Autor podkresla, ze ewaluacja biblioteki to staty wysitek
przynoszacy odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie biblioteka spetnia swoje
zadania. Jest on zdania, ze ewaluacja powinna okreslac, jak biblioteki zacho-
Wuja sie w zmieniajacej sie rzeczywistosci, powinna tez by¢ narzedziem rozpo-
znawania stabych stron, btedéw i niedociggnieé, co pozwolitoby polepszy¢ pra-
ce biblioteki.

Lancaster zadaje pytanie, czym jest ewaluacja, i odpowiada, ze jest ona:

» szacowaniem wartosci z uzyciem metod naukowych,

» podejmowaniem decyzji z uwzglednianiem alternatyw,

» alokacja zasobdéw za pomoca narzedzi zarzadzania.

Wedtug Lancastera ewaluacja zawiera elementy praktyki ijest pomocna
w rozwigzywaniu probleméw praktycznych. Ksigzka ta jest cytowana w zalece-
niach IFLAM jako praca zawierajgca dobry opis wskaznikdw przydatnych do
obliczania wykorzystania zbioréw w aspekcie rzeczowym.

Lancaster E W.: Ifyou want to evaluate your llbrary. Wyd. 2, Champaign, University of
Illinois, 1993, s. 76-85 [wyd. pierwsze 1988]; na te prace powotujasie tez autorzy w pol-
skich tematycznych zestawieniach bibliograficznych.

Patrz strona domowa portalu Dyrekcja Techniki jakosci, prawo 80/20. [online], [do-
step: 10.12.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://dyrekcja.objectis.net/ biblioteka/
techniki/quality/analizaabc>

Baker S. L., Lancaster F. W.; The measurement and evaluation oflibrary services.
Wyd. 2, Information, Resources Press, Arlington 1991, s. 79-121. [wyd. pierwsze 1977],

Pol!' R., Boekhorst P.. Measuring Ouality;..., op. cit.
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F. W. Lancaster i Shiao-Feng podjeli prébe oceny komputerowych sys-
temow typu ekspertowego przeznaczonych do poszukiwania zrédet informacyj-
nych. Jest to ocena efektywnos$ci wyszukiwania Zrodet informaciji przy wykorzy-
staniu dwoch systeméw komputerowych typu ekspertowego oraz poréwnanie
wynikdéw z rezultatami osiggnietymi przy pomocy doswiadczonych bibliotekarzy.
Okazalo sie, ze systemy zautomatyzowanej informacji sgzdecydowanie mniej
doskonate od porad bibliotekarza. Badanie wykazato, jak wazne jest testowa-
nie przydatnosci systemow wspomagajacych wyszukiwanie przed ich zakupem.
Jest ono takze wskazéwka do dalszego doskonalenia tych systeméw. Ksigzki
Lancastera, ktére od lat siedemdziesigtych definiujg pojecia i wyznaczaja kie-
runki badan, sa ciggle wznawiane.

Analize przejscia od pomiaréw wylacznie matematycznych do pomiaréw
subiektywnej oceny biblioteki przez czytelnika podejmuje Deborah L. Goodair”.
W artykule omawia historie rozwoju wskaznikéw funkcjonalnoéci od korica lat
szescédziesigtych do potowy osiemdziesigtych. Praca jest szczegdlnie wazna, bo
poczatkowe lata rozwoju pomiarow wykonania zadan w srodowisku europej-
skich akademickich bibliotek naukowych sg mniej znane od amerykarnskich.
Autorka analizuje historie pomiaréw, taczac ja z powstajagcymi rownolegle pra-
cami naukowymi omawiajgcymi wyniki badan™"

Zalecenia miedzynarodowej unifikacji statystyki bibliotecznej UNESCO i pra-
ce statystyczne w NRD omoéwit E. Klempin™®. Zreferowat wysitki IFLA i UNESCO,
czynione od 1968 r., nad ujednoliceniem statystyki bibliotecznej w skali swiato-
wej. Zalecenia zawierajg wykaz szczego6towych wskaznikéw pozwalajgcych na
zr6znicowanie typéw bibliotek, od gtéwnych - narodowych do matych - publicz-
nych. Dane ze 137 krajow za rok 1984 zamieszczone zostaly w Roczniku Staty-
stycznym UNESCO. Bibliotekarze niemieccy opracowali statystyke biblio-
teczng w NRD od 1949 r. Calosciag prac, zmierzajagcych do maksymalnej
poréwnywalnosci danych w obiegu miedzynarodowym, kierowato Centrum
Metodyczne Bibliotek Naukowych Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Zawo-
dowego 6wczesnego NRD.

Wieloletni dyrektor Biblioteki Politechniki Newcastle, Jan Winkworth
w artykule zamieszczonym w periodyku Library Review, przedstawit swoje do-

Shiao-Feng S., Lancaster F. W.: Evaluation of expert systems in reference service
applications. ,RQ” 1995 ,vol. 35 ,nr2 ,s. 219-228.

Goodall D. L.: Performance measurement: A historicalperspective. ,Journal of Libra-
rianship” 1988, nr2, s. 128-144.

Przyktadowo: Powell, R. R.: The relationship of library user studies to performance
measures: A review of the literature. (Occasional Papers, no. 181), University of lllinois
Graduate School 1988, nr 181; Douglas R.: Performance measurement and performance
indicators. A selective bibliography. [online], [dostep: 10. 01. 2008], Dostepny w World
Wide Web: <http://searchrecherche.collectionscanada.ca/fed/searchResults.jsp7Source-
Query=&Result Count=5&PageNum=1&MaxDocs=-&SortSpec=score+desc&Language=
eng&Sources=amicus&Sources=mikan&Sources=web&Query Text=Bibliography+series
+%238>

Klempin E.: Recommendation concerning the internatlonal standardization oflibra-
ry statistics der Unesco und die bibliotheksstatistischen Arbeitin der DDR. ,Zentralbl. Bibl.-
Wes” 1988, s. 49-55, s. 108-114.

Winkworth J.: Performance indicators forpolytechnic libraries. ,Library Revew” 1990,
nr5,s. 23-41.
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Swiadczenia w ustalaniu ilosciowych ijakosciowych wskaznikéw badania pracy
biblioteki. Metody oceny wydajnosci pracy w bibliotekach politechnicznych sg
odmienne na przyktad od bibliotek humanistycznych. Wynika to z odmiennosci
zbioréw oraz innych struktur porzadkowania dziatow zawierajgcych opisy dzia-
talnosci praktycznej. Autor prezentuje wskazniki efektywnos$ci na przyktadzie
doswiadczen zdobytych w Bibliotece Politechniki Newcastle. Proponuje
uwzglednienie w ocenie pracy biblioteki takich wskaznikéw jak: dostepnos¢
dokumentéw w zbiorach, koszty udostepnienia publikacji, koszt udzielanych
informacji. Dzieki gromadzeniu takich podstawowych danych mozna bedzie
dokona¢ poréwnanh z innymi podobnymi bibliotekami.

Problematyka ewaluacji bibliotek dziatajacych w sieci zajmowat sie, wspo-
mniany juz wczesniej, Thomas Childers"°. W pracach na ten temat zadaje on
pytanie, w jakim stopniu przynalezno$¢ bibliotek do sieci ma wptyw na poziom
ich pracy. Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza i wywiadow.
Whnioski z tych badan, zachecajgce do wspotpracy w sieci bibliotecznej, sg na-
stepujace:

 biblioteki sgw systemie niezalezne, pozostawiajgc organizacji nadrzednej
niektore funkcje:

» obserwuje sie, ze mimo mniejszych srodkéw finansowych biblioteki zrze-
szone rozwijajg sie szybciej, a wykorzystanie w nich ksiegozbioru jest intensyw-
niejsze;

e szczegolnie szybko rosnie liczba wypozyczen miedzybibliotecznych.

Badacz niemiecki G. Reichmann™ rozwazat wptyw wielkosci biblioteki na
wskazniki statystyczne. W opisywanym badaniu jako prébe przyjeto trzydziesci
niemieckich bibliotek wyzszych szkot zawodowych. Podzielono je na duze i ma-
te. Pierwsze to takie, w ktérych pracuje co najmniej 10 pracownikéw w petnym
wymiarze godzin. Podstawe poréwnah stanowity nastepujgce wskazniki iloscio-
we: liczba pracownikéw, wielkos¢ ksiegozbioru w jednostkach inwentarzowych,
liczba stanowisk komputerowych w poréwnaniu do liczby uzytkownikéw, godziny
otwarcia czytelni, przyrost ksiegozbioru w roku kalendarzowym, liczba wypozy-
czen z wytgczeniem miedzybibliotecznych, liczba studentéw. Zastosowano réw-
niez wskazniki ztozone, takie jak: wielkos¢ ksiegozbioru najednego studenta,
przyrost ksiegozbioru na studenta, wielko$¢ powierzchni na studenta, liczba
studentow najedno stanowisko komputerowe, liczba wypozyczen w poréwna-
niu do liczby pracownikéw biblioteki, stosunek liczby studentéw do liczby pracow-
nikéw, liczba wypozyczen najednego studenta, stosunek liczby wypozyczen do
wielkosci ksiegozbioru.

Badania wykazaty, ze jesli wezmie sie pod uwage dane statystyczne, to
wieksze biblioteki majg lepsze wyniki. Jezeli chodzi natomiast o wskazniki funk-
cjonalnosci, takie jak: liczba studentéw przypadajgca najedno stanowisko kom-
puterowe czy liczba wypozyczen w przeliczeniu na wielko$¢ ksiegozbioru - tzw.
wskaznik aktywnosci ksiegozbioru - to biblioteki mate sg lepsze od duzych.

® Childers T.: Measures of interlibrary reference. A manuat. Sacramento, California
State Library Foundation 1991.
Reichmann G.: S/ze matters, Einfluss der Bibliotheksgrésse auf Bibliothekskenn-
zahlen am Beispiel von Fachhochschulbibliotheken. ,Buch und Bibliothek” 2003, nr 55,
S. 235-239.

32



OthmarF. FetP przedstawia na stronie internetowej Uniwersytetu Humbold-
ta publikacje, w ktorej poddaje pod dyskusje zastosowanie metod angloamery-
kanskich dla badania korzysci wynikajacych z funkcjonowania biblioteki akade-
mickiej. Omawia dos$wiadczenia opisane w literaturze anglojezycznej,
porownujac je do sytuacji w Niemczech. Prébuje odpowiedzieé na pytanie, jaka
jest rola i miejsce biblioteki w jakosci ksztatcenia akademickiego. W obszernym
tekscie wystepuja powotania na LibQUAL+, ISO 11620 Informacja i dokumen-
tacja..., ISO TR 20983 Informacja i dokumentacja. Statystyka biblioteczna oraz
wskazowki IFLA. Jest to bogaty materiat historyczny i krytyczny, do ktérego
dofgczono spis publikacji analizujgcych programy ewaluacji bibliotek. Szcze-
g6lng uwage przywigzuje autor do publikacji Roswithy Pol! dotyczgacych pomia-
row jakosci pracy w bibliotekach naukowych”?.

Trwajgce od ponad stu lat pomiary jako$ci pracy bibliotek amerykanskich
i od ponad trzydziestu lat europejskich znalazty zagorzatych zwolennikéw i row-
nie bezwzglednych krytykéw. Do tych drugich nalezy australijska badaczka Jen-
nifer Cram®”, ktdéra krytycznie zarysowuje problemy zwigzane z ewaluacjg biblio-
teki. Zwraca uwage na potrzebe wielokierunkowych badan postugujgcych sie
narzedziami behawiorystycznymi, psychologicznymi, ekonomicznymi. Uwaza, ze
jest wiele dwuznaczno$ci i sprzecznosci w interpretacji ocen pracy biblioteki.
Wysuwa teze, ze precyzyjne mierzenie wartosci pracy biblioteki jest niemozliwe,
gdyz wyniki pomiarow bedg uzaleznione od nie zawsze spdjnych intereséw bi-
bliotekarzy, klientéw i zarzadu.

Z kolei praca Briana Ouinna™” socjologa i bibliotekarza oraz nauczyciela
akademickiego w Texas Tech University, poréwnuje poczynania bibliotek (ma-
jace na celu poprawe jakosci produktu przekazywanego przez biblioteke w po-
staci informacji) do zabiegéw firmy Mac Donalds. Autor, cho¢ ma watpliwosci co
do bezkrytycznego przenoszenia rozwigzan z instytucji sprzedajacej tzw. fast
foodna biblioteke, to jednak uwaza, ze instytucje naukowe majag szanse na kre-
atywne podejscie do wspoétpracy z odbiorca.

Fett O. F.: Impact- Outcome - Benefit. EIn Literaturbehcht zur Wirkungsmessung fur
Hochschulbibliotheken. Berlin, 2004. [oniine]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
ib. hu-berlin.de/~kumlau/handreichungen/hil42/>

Poll R.: Kann man die ,Wirkung” von Bibliotheken messen? Internationale Projek-
te zu ,impact“und ,outcome"in éffentlichen und wissenschaftiichen Bibliotheken. 92 Deut-
scher Bibliothekartag In Augsburg 200. Frankfurt a. M., Klostermann ,Zeitschrift fur Biblio-
thekswesen und Bibliographie" 2003, s. 357-369; Impact/outcome measures for libraries.
,Liber Quarterly” 2003, nr 3/4, s. 329-342. [oniine]. Dostepny w World Wide Web; <http://li-
ber.library.uu.nl/>, Was dabei herauskommt. Wirkungsforschung fur Bibliotheken. ,Zeit-
schrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie” 2005, nr 2-3, s. 59-70.

Cram J.; Six Impossible things before breakfast. A multidimenslonal approach to
measuring the value of libraries. [w;] Proceedings of the 3rd Northumbria International
Conference on Performance Measurement, ,Libraries and Information Services” 1999,
Newcastle upon Tyne 2000, s. 19-29. [oniine], [dostep; 17.04.2007], Dostepny w World
Wide Web; <http;//www,alia,org.au/~jcram/six_things.html>

Quinn B.; The McDonaldizatlon of Academic Libraries? [oniine]. [dostep; 14.05.
2008], Dostepny w World Wide Web; <http;//web2.ala. org/ala/acrl/acrlpubs/crijournal/ bac-
kissues2000b/may00/quinn,pdf>
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Niemiecki bibliotekarz Simon Xalter® opublikowat analize rankingu bibliotek
naukowych na stronie internetowej BIX - Bibliotheksindex. Uwaza on, ze tego
typu badania mozna przeprowadzac na przyktad w polityce, natomiast w przy-
padku instytucji kultury miejsce w rankingu moze zawsze by¢ uzaleznione od
z gory przyjetycti kryteribw, faworyzujacych jedne, a krzywdzacych inne biblio-
teki. Strona internetowa BtX zawiera wiele artykutéw krytykujacych idee rankin-
gow dla bibliotek naukowych. Stanowi ona bogaty zaséb, uzupetnianych na bie-

zaco, roznorodnych materiatow do\yczacycVi pomiarubib'lio\&'R.

6. Zastosowanie norm do pomiaru jako$ci pracy biblioteki

Problematyke te podjeli S. D. Lithgow oraz A. Mac Dougall®* na 57 Kongre-
sie IFLAw Moskwie. Stwierdzili, ze w ostatnich dekadach XX w. nie dokonano
w skali Swiatowej unifikacji norm oceny efektéw pracy bibliotek. Gtéwne przyczy-
ny to brak jednoznacznego zdefiniowania terminéw oraz réznice kulturowe mie-
dzy poszczegdlnymi krajami. Zbieranie danych statystycznych i poréwnywanie
bibliotek sg zjawiskami rzadko spotykanymi, poniewaz bibliotekarze obawiajg
sie, ze w rezultacie badan nastgpi ograniczanie funduszy na dziatalnos¢ ich
placéwek, a jednoczes$nie zwiekszanie wymagan stawianych im przez instytucje
nadrzedne®®. Autorzy postulowali koniecznos¢ wszechstronnych badan, ktére
umozliwityby opracowanie stosownych norm i podrecznikdw. Niezbedne jest ich
zdaniem dokonanie przez IFLA analizy norm i wskaznikéw oceny efektywnosci
pracy bibliotek stosowanych w r6znych krajach oraz stworzenie norm miedzy-
narodowych.

W artykule Thomasa J. Hennena®* omawiana jest problematyka stosowa-
nia norm. Po niespeina dwudziestu latach od cytowanego poprzednio wystgpie-
nia w Stanach Zjednoczonych klopotliwe stato sie rownolegte stosowanie r6z-
nych norm. Z tego powodu autor postulowat ustalenie krajowego systemu
norm. Normy okreslajgce wymagania wobec poziomu ustug bibliotecznych usta-
laja r6zne instytucje, na przyktad akredytacyjne, finansujace dziatalnos¢ na
szczeblu stanowym i wewnatrz samej biblioteki. Jesliby ustanowiono normy kra-
jowe, to stalyby sie one impulsem do podnoszenia poziomu ustug. Normy okre-
Slityby wymagany poziom przygotowania zawodowego pracownikéw, jakosci
wyposazenia, proponowanej powierzchni i budzetu bibliotecznego. Priorytetem
powinno sie sta¢ - zdaniem Hennena - wprowadzenie do oceny jakosci horm
ISO 9000.

Badacz francuski J. H. Spohrer®® napisat artykut na temat mozliwosci badan
poréwnawczych pracy bibliotek francuskich i amerykarnskich. Wedlug autora

Xalter S.; Der ,Bibliotheksindex“ (BIX) fur wissenschaftiiche Bibliotheken - eine kri-
tische Auseinandersetzung. [online], [dostep: 20.08.2007], Dostepny w World Wide Web :
<http://w210.ub.unituebingen.de/dbt/volltexte/2006/2440/pdf/ BIX_OPUS_Tue_Xalter.pdf>

Lithgow S. D., MacDougall A.: Performance assessment, today’s confusion, tomor-
row’s solution? JFLA Journal" 1991, nr4, s. 371-378.

Ten temat oméwiono szerzej w punkcie 1. Koszty.

Hennen T. J.: Why we should establish a national system ofstandards. ,Amer Library”
2000, t. 31, nr 3, s. 43-45.

Spohrer J. H.: Les bibliothegues universitaires franeaises et nord-americaines,
prolegomenes a une etude comparative. ,Buli. Bibl. France” 2002, nr 5, s. 32-35.
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w stanach Zjednoczonych dane byly zbierane od osiemdziesieciu lat (ostatnio
publikowano na stronie internetowej Association of Research Libraries Stati-
stics). We Francji utworzono przy ESGBU {L’Enquete Statistigue Generale
Aupres des Bibliothégues Universitaires) komorke zbierajgca dane od bibliotek
uczelnianych. Kwestionariusz obejmuje 4 kategorie informacji (150 rodzajéw
wskaznikéw), ktére publikowane sa corocznie od 10 lat. Biblioteki majgobowia-
zek wypetnia¢ ankiety, na podstawie ktérych mozna wyliczy¢ 150 wskaznikéw
W celu dokonania porownan metod badawczych w Stanach Zjednoczonych
iwe Francji autor analizowat metody i rodzaj zbieranych danych. Wnioski sg na-
stepujace: kwestionariusze francuskie sa bardziej szczeg6towe od amerykan-
skich. Analiza danych udowodnita, ze nie mozna ich poréwna¢ ze wzgledu na
réznice wystepujgce miedzy bibliotekami obu krajow. Biblioteki uczelni amery-
kanskich majgwieksze zbiory, inne zrédfa finansowania, funkcjonujaw odmien-
nej organizacji systemu edukaciji.

Doswiadczenia bibliotekarzy stowackich dotyczace wdrazania norm jakoscio-
wych przedstawita A. Kucianova™\ Omawia ona zastosowanie norm miedzyna-
rodowej statystyki bibliotecznej oraz wskaznikow dziatalnosci bibliotek przy oce-
nie bibliotek i systemow informacyjnych. Bibliotekarze stowaccy widzieli potrzebe
badania jakosci pracy biblioteki w nastepujgcych aspektach dziatalnosci: gro-
madzenie, udostepnianie zbiorow, budzet, formutowanie celu, alokacja zbioréw,
jakos$¢ i czas udzielanej informacji. Norme STN ISO 620 - Informacja i doku-
mentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek przettumaczono najezyk sto-
wacki, co $wiadczy, wedtug autorki, o wadze tego problemu. Zaletami normy sa:
ujednolicona terminologia, zwiezte definicje wskaznikéw oceny funkcjonowania
bibliotek, prosty sposéb uzyskiwania i analizy danych otrzymanych z badan.
Kucianova uwaza, ze btedem jest brak w omawianej normie wskaznikow doty-
czacych: edukacji uzytkownikow, ustug elektronicznych, propagowania dziatal-
nosci biblioteki, a takze brak wskaznikéw pozwalajacych ocenié relacje spotecz-
ne biblioteki.

Od XIX w. czyni sie starania ujednolicenia kryteriow precyzyjnego okreslania
danych do statystyki bibliotecznej. Z analizy literatury wynika, ze dane staty-
styczne, za pomocag ktérych opisywano zasobnos$c¢ biblioteki, nie byly jedno-
znaczne. Wielko$¢ zbiorow tej samej biblioteki za okreslony rok réznita sie
w zaleznosci od autora, ktory sporzadzat zestawienie.

W Stanach Zjednoczonych od poczatku XX w. ukazywaly sie publikacje do-
tyczace jakosci pracy bibliotek akademickich. Systematyczne publikowanie
wynikéw dziatalnosci bibliotek pozwolito na ocene i poréwnywanie efektywnosci
zarzadzania w r6znych placéwkach. Obfita literatura pokazuje, ze doSwiadcze-
nia wynikajgce ze statystycznego opisu pracy przyczynity sie do upowszechnia-
nia wiedzy o narzedziach oceny pracy bibliotek akademickich. Prace przebie-
galy wielokierunkowo, dajac rozmaite metody badan. Obok ewaluacji opartej na

Kucianova A.: Uplatnienie noriem STN ISO 2789 a STN ISO 11620pri kvantifikovani
¢innosti kniznic i informaénych systemov. ,Kniznica” 2004, nr 5, s. 220-226.
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opisie statystycznym podejmowano préby oceny ustug bibliotecznych na pod-
stawie subiektywnych opinii uzytkownikéw. Bibliotekarze amerykarnscy sami
stworzyli standard oceny bibliotek akademickich oraz doprowadzili do uznania
go przez komisje akredytacyjne.

Od poczatku XX w. wykorzystuje sie do ewaluacji jedenascie zestawow
pytan, ujmujacych problemowo wszystkie funkcje biblioteki akademickiej®”. Ewa-
luacje przeprowadza sie na potrzeby witasne, instytucji macierzystej, oraz roz-
nego rodzaju komisji akredytacyjnych. W amerykanskich programach ba-
dawczych uczestnicza biblioteki z catego swiata™ Ré6znorodno$¢é metod badaw-
czych, precyzyjne definicje wszystkich elementéw badan pozwalajg na stwier-
dzenie, ze bibliotekarze w Stanach Zjednoczonych przodujgw $wiatowych ba-
daniach jakosSci pracy bibliotek akademickich.

Wazne prace dotyczgce ewaluacji bibliotek akademickich ukazaly sie row-
niez w Europie w latach siedemdziesigtych XX w. Prawdziwy jednak wzrost sza-
cowania pracy bibliotek przy uzyciu danych statystycznych iwskaznikéw funk-
cjonalnosci przypada na koniec XX w., co jest skutkiem opublikowania
i upowszechnienia norm dotyczacych jakosci pracy bibliotek®*. Poza wskaznika-
mi oceniajacymi efektywnos$¢ zarzadzania szczegdlna uwage kladzie sie naja-
kos$¢ ustug bibliotecznych. Od poczatkéw XXI w. obok ustug udostepnianych
bezposrednio coraz doktadniej bada sie jakos¢ ustug realizowanych droga
elektroniczng®”" Dzieki precyzyjnemu opisaniu izdefiniowaniu wskaznikéw funk-
cjonalnosci w normach o charakterze miedzynarodowym mozliwa jest ewalu-
acja bibliotek oraz miedzynarodowy benchmarking.
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Summary

The article presents history of selected methods of academic libraries
evaluation, from the Ist part of the 18th century up tli! 2008. The author
refers to publications being often cited in specialized bibliographies, as es-
sential for this topie. Literature analysis was done to select the most impor-
tant research topics in a historical aspect. Development of quantitative su-
rveys in the United States, and their influence on the European countries
was discussed.
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