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Na system biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Warszawskiego sktada
sie Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) jako biblioteka gtéwna oraz
czterdziesci siedem bibliotek wydziatowych, instytutowych, katedr, zakladow
i jednostek pozawydziatowych Uczelni, zwanych dalej bibliotekami wydziato-
wymi (BW). Zgodnie z postanowieniami Statutu Uniwersytetu Warszawskiego,
dziatalnos¢ systemu koordynuje dyrektor BUW. Utworzenie, przeksztatcenie
i likwidacja BW wymaga zasiegniecia opinii tegoz dyrektora i Rady Bibliotecznej,
bedgcej organem doradczym rektora.

Wedtug danych na koniec 2010 r., ksiegozbiory bibliotek UW liczyty fgcznie
5709 906 jednostek ewidencyjnych (w tym ksiegozbior BUW — 3 013 030 jedn.
ewid.). Sumaryczna liczba uzytkownikéw wynosita 202 996 osob, ktérym udo-
stepniono prezencyjnie 1 994 770 jedn. ewid., a wypozyczono — 913 772 jedn.
ewid. Lacznie w bibliotekach systemu byto zatrudnionych 506 oséb.

OBSZARY WSPOLPRACY

Podstawowym zadaniem dyrektora BUW, jako koordynatora systemu biblio-
teczno-informacyjnego, jest organizacja wspoétpracy miedzy jego jednostkami.
Poniewaz na Uniwersytecie Warszawskim biblioteka gléwna podlega wtadzom
Uczelni, a pozostate biblioteki wtadzom jednostek macierzystych, realizacja tego
zadania jest ogromnym wyzwaniem zaréwno dla BUW, jak i BW. Bezposredni
nadzor merytoryczny nad dziataniami podejmowanymi w ramach wspotpracy
pomiedzy BUW i BW sprawuje wicedyrektor ds. systemu biblioteczno-infor-
macyjnego UW. Wyznacza on nowe obszary wspotpracy, inicjuje powstawanie
zespotdw roboczych tworzonych doraznie w celu wypracowywania okreslonych
rozwigzan i kieruje ich pracami, a takze czuwa nad obiegiem informacji w sys-
temie biblioteczno-informacyjnym UW.

Wspotpraca BUW i BW obejmuje przede wszystkim nastepujace obszary
dziatalnosci bibliotecznej:

13



—wspolng prace w systemie VTLS/Virtua w zakresie opracowywania i udo-
stepniania zbiorow,

— tworzenie sprawozdania rocznego z dziatalno$ci systemu biblioteczno-
-informacyjnego UW,

— gromadzenie zbioréw, zwtaszcza prenumerate czasopism papierowych
wraz z odprawg celng czasopism zagranicznych,

— ksztattowanie zasobdw elektronicznych i ich udostepnianie,

— przekazywanie materiatéw bibliotecznych w depozyt z BW do BUW (np.
kolekcji starych drukéw) oraz z BUW do BW,

— prowadzenie prac zwigzanych z dziataniem Systemu Wypozyczen Mie-
dzywydziatowych (SWM),

— konsultowanie problemow wystepujacych w rutynowych pracach biblio-
tecznych, takze zwigzanych z zagadnieniami konserwacji i ochrony zbioréw;

— realizacje projektu NUKAT — autostrada informacji cyfrowej w czesci do-
tyczacej retrokonwersji czasopism (w latach 2009-2013).

Zakres wspotpracy BUW i BW zapewne nie odbiega w zasadniczy spo-
séb od praktykowanego w innych uczelniach. Na uwage zastugujg natomiast
wypracowane w BUW organizacyjne ramy tej wspotpracy oraz stworzone we
wiasnym zakresie wspierajgce jg narzedzia.

WSPOLPRACA W RAMACH SYSTEMU VTLS/VIRTUA
Zasady wspolnej pracy w systemie

W grudniu 1995 r. pierwsza BW rozpoczeta katalogowanie w systemie
VTLS, ktérego wdrazanie w BUW rozpoczeto w 1992 r. Obecnie przewazajaca
wiekszos¢ BW, to jest trzydzieSci osiem, korzysta wspdlnie z BUW z jednego
oprogramowania bibliotecznego (VTLS/Virtua). R6zny jest stan zaawansowania
bibliotek we wdrazaniu tego oprogramowania — aktualnie szesnascie nie tylko
w nim kataloguje, ale réwniez wypozycza zbiory. Nalezy dodac¢, ze w 2010 r.
do wypozyczania w systemie przystgpita takze jednostka organizacyjna UW
niebedaca bibliotekg — jest to Laboratorium Technik Diagnostycznych Wydziatu
Psychologii UW. Zbiory Laboratorium (m. in. cenny zbiér testéw) zostaty opra-
cowane przez bibliotekarzy UW, posiadajgcych uprawnienia do pracy w ka-
talogu NUKAT i katalogu online bibliotek UW, a ich udostepnianiem zajmujg
sie etatowi pracownicy tej jednostki.

Na dzien 30 wrzes$nia 2011 r. katalog online bibliotek UW zawierat 826 393
rekordy bibliograficzne oraz 1 543 574 rekordy egzemplarza (w tym 725 109
rekordéw egzemplarza BUW i 818 379 — BW). Do pracy w systemie upraw-
nienia posiadato tacznie 258 bibliotekarzy UW, w tym 102 z BUW i 156 z BW.

Tworzenie, utrzymywanie i codzienne uzytkowanie tak duzej i wrecz bezcen-
nej bazy danych przez bardzo liczng grupe bibliotekarzy zatrudnionych w wie-
lu bibliotekach UW wymagato sformalizowania siegajacego gtebiej niz tylko
podpisywanie stosownych porozumien przez dyrektora BUW i zwierzchnika
BW. W 2005 roku zespét pracownikow BUW opracowat Zasady wspolnej pracy
bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego w zautomatyzowanym systemie biblio-
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tecznym VTLS/Virtua, ktére, po przyjeciu przez Rade Biblioteczng UW, staty
sie jednym z podstawowych dokumentdéw organizujacych prace w systemie.
Po pieciu latach funkcjonowania poddano je w 2010 r. niezbednej aktualizaciji.

W wymienionym wyzej dokumencie dokonano podziatu zadan pomiedzy
BUW jako biblioteke gtéwng UW i pracujgce w systemie BW. Ustalono, ze BUW
koordynuje i sprawuje nadzér merytoryczny nad pracg w systemie bibliotek UW.
Przyjeto takze, ze w pracach zwigzanych z rozwojem systemu, w tym w tes-
towaniu nowych wersiji, biorg udziat zaréwno pracownicy BUW, jak i BW.

W Zasadach wspdlnej pracy... okreslono w sposob szczegotowy:

— warunki, jakie musi spetnia¢ BW, aby mogta przystgpi¢ do pracy w syste-
mie (infrastruktura techniczna, sprzet informatyczny, kwalifikacje pracownikéw);

— warunki, jakie musi spetni¢ BW, aby mogta rozpoczaé prace w module
opracowania systemu (m. in. pracownicy posiadajacy stosowne uprawnienia;
zgtoszenie do BUW komputeréw przeznaczonych do pracy w module) i w mo-
dule udostepniania (m.in. pracownicy posiadajacy stosowne uprawnienia, takze
do dostepu do danych osobowych; zgtoszenie do BUW komputeréw przeznaczo-
nych do pracy w module; wdrozenie przepisdw zarzadzenia rektora UW w spra-
wie ochrony danych osobowych na UW);

— zadania BUW jako koordynatora i zarazem jako jednostki sprawujacej
nadzor merytoryczny nad pracg w systemie (instalacja systemu, szkolenie
bibliotekarzy do pracy w systemie oraz ich doszkalanie, a takze nadawanie/
zawieszanie/odbieranie stosowanych uprawnien, biezgca pomoc i konsultacje);

— zakresy tematyczne szkolenh przygotowujgcych do pracy w systemie oraz
zasady nadawania/zawieszania/odbierania uprawnien do niej;

— reprezentowanie bibliotek UW w organizacjach uzytkownikéw systemu
(w Zespole Koordynacyjnym VTLS/Virtua, Polskiej Grupie Uzytkownikow Sys-
temu VTLS/Virtua, Europejskiej Grupie Uzytkownikow Systemu VTLS/Virtua).

W Zasadach wspolnej pracy... starano sie precyzyjnie ustali¢ prawa i obo-
wigzki biblioteki gtéwnej i BW — ponizej przyktadowy zapis, w ktérym sprecy-
zowano, na jakg pomoc ze strony BUW mogaq liczy¢ wdrazajace i uzytkujace
system BW:

— przygotowanie plikow instalacyjnych kolejnych wersji oprogramowania
Virtua Klient oraz organizacja ich dystrybucji w BW;

— organizowanie i nadzorowanie zmian wersji systemu;

— przygotowanie plikdw instalacyjnych oprogramowania do drukowania kart
katalogowych;

— prowadzenie szkoleh poprzedzajacych wdrozenie systemu;

— prowadzenie warsztatéw doszkalajacych przeznaczonych dla oséb po-
siadajgcych uprawnienia do pracy w systemie;

— pomoc w opracowywaniu rekordéw bibliograficznych dla wydawnictw cig-
gtych bedacych w zbiorach BW;

— sporzadzanie statystyk standardowych oraz statystyk na zamoéwienie BW
dotyczacych opracowania i udostepniania przez nie zbioréw;

— dostarczanie danych do wydruku inwentarzy bibliotecznych z systemu;

— utrzymywanie i aktualizacja portalu bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego
BUWNet;

— biezgca opieka i pomoc merytoryczna.
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W postaci zatagcznikdw do tekstu zasadniczego omawianego dokumentu
dotgczono miedzy innymi wzorcowe teksty porozumien dotyczgcych przystapie-
nia do wspolnej pracy w systemie BW bgdz innej jednostki UW niz biblioteka;
formularz zgtoszenia komputera z zainstalowanym oprogramowaniem systemu,
formularze zgtoszen na szkolenie/egzamin w zakresie pracy w module opra-
cowania i module udostepniania oraz wykaz pracownikow BUW sprawujgcych
merytoryczng opieke nad pracg w systemie, miedzy innymi bibliotekarza sys-
temowego, bibliotekarzy modutowych i administratora systemu (wraz z danymi
kontaktowymi oraz zakresem kompetencji).

Szkolenia uprawniajace do pracy w systemie oraz warsztaty doszkalajace

Jednym z zadan, jakie zgodnie z Zasadami wspdlnej pracy... spoczywa na
BUW, jest prowadzenie szkolen przygotowujgcych do pracy w systemie oraz
wszelkich spraw zwigzanych z przyznawaniem, zawieszaniem i odbieraniem
uprawnien do wykonywania okreslonych dziatan w bazie danych.

Pracownicy BW wytypowani do szkolenia przez swoich przetozonych majg
prawo do jednokrotnego szkolenia w kazdym z zakresow potrzebnych do wy-
konywania powierzonych im zadan w systemie. Zgtoszenia pracownikéw BW
na szkolenie przekazywane sg do BUW na formularzach odrebnych dla kaz-
dego modutu. Szkolenia te mogq sie odbywa¢ w macierzystej bibliotece, jezeli
posiada ona niezbedng do tego celu kadre.

BUW opracowuje materiaty szkoleniowe wspomagajace podjecie oraz pro-
wadzenie samodzielnej pracy w systemie. Sg one przekazywane w trakcie
szkoleh i w duzej czesci dostepne w portalu BUWNet — planuje sie, ze zostang
w nim zamieszczone wszystkie materiaty. Obecnie w taki sposéb sg prezento-
wane nastepujgce materiaty szkoleniowe, obejmujgce catoksztatt pracy w mo-
dule udostepniania:

— Podstawowe operacje wykonywane w module udostepniania systemu
VTLS/Virtua.

— Instrukcje i materiaty pomocnicze do pracy w module udostepniania sys-
temu VTLS/Virtua dla bibliotekarzy BUW i BW.

— O czym nalezy koniecznie pamieta¢, pracujac w module udostepniania
systemu VTLS/Virtua.

— Co bibliotekarz wiedzie¢/umie¢ powinien po odbyciu szkolenia w zakresie
obstugi modutu udostepniania.

Dla prowadzenia prac w module opracowania niezwykle przydatne sg in-
strukcje autorstwa BUW, takie jak Modyfikacja rekordu KHW i bibliograficznego,
Status zatrzymany rekordu KHW i bibliograficznego oraz bardzo pomocne w co-
dziennej pracy wzory wypetniania pol statej dlugosci dla réznych typdéw re-
kordow KHW. Ponadto w portalu sg umieszczane prezentacje towarzyszace
wygtaszanym referatom, na przyktad na organizowanych przez BUW co dwa
lata spotkaniach bibliotekarzy UW pracujacych w systemie VTLS/Virtua.

Szkolenia, takze w przypadku prowadzenia ich w macierzystej bibliotece lub
innej BW, koncza sie egzaminem wewnetrznym przeprowadzanym w BUW lub
BW wskazanej przez BUW. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu bi-
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bliotekarzowi ubiegajacemu sie o uzyskanie wiasciwych uprawnieh przystuguje
prawo do jednorazowego doszkolenia, po ktorym ponownie moze przystgpi¢ do
egzaminu. Uzyskanie po raz drugi oceny negatywnej skutkuje nieprzyznaniem
uprawnien do pracy w systemie w okreslonym zakresie.

Uzyskanie uprawnien do wykonywania okreslonych prac w systemie jest po-
twierdzane przez BUW zaswiadczeniem, wydawanym po zaliczeniu egzaminu
wewnetrznego oraz odnotowywane w rejestrach. Zaswiadczenie jest wysta-
wiane w komérce organizacyjnej BUW prowadzgcej szkolenie i podpisywane
przez bibliotekarza modutowego. W przypadku uzyskania uprawnieh do two-
rzenia rekordéw bibliograficznych oraz rekordéw khw, fakt ten jest zgtaszany
do Centrum NUKAT.

Uzyskanie przez pracownika BW pierwszego uprawnienia do pracy w sys-
temie stanowi podstawe do zatozenia mu indywidualnego konta, natomiast
uzyskiwanie kolejnych uprawnien jest odnotowywane na istniejagcym juz koncie.
W przysztosci planowane jest zautomatyzowanie obstugi procedury nadawania/
zawieszania/odbierania uprawnien do pracy w systemie VTLS/Virtua. Powstanie
baza danych uwzgledniajagca poszczegdlne jej etapy. Usprawni ona komuni-
kacje pomiedzy uczestnikami procesu — poczgwszy od zgtoszenia pracownika
na szkolenie az do uaktywnienia oraz zablokowania wiasciwych uprawnien
w systemie VTLS/Virtua, a takze utatwi pracownikom BUW zarzadzanie tymi
uprawnieniami. Opracowane zostaty juz szczegoétowe zatozenia tego narzedzia
informatycznego.

BUW organizuje takze warsztaty doszkalajgce, poswiecone wybranym ob-
szarom pracy w systemie. Adresowane sg one przede wszystkim do biblioteka-
rzy, ktérzy nabyli uprawnienia do pracy w systemie w czasie do sze$ciu miesiecy
poprzedzajgcych zorganizowane warsztaty lub majg trudnosci z okreslonymi
aspektami funkcjonowania systemu. W ich przypadku udziat w warsztatach
jest obowigzkowy. Natomiast dobrowolnie mogg w nich uczestniczy¢ wszyscy
zainteresowani, ktorzy chcg uzupetni¢ umiejetnosci nabyte podczas szkolen
oraz biezacej pracy w systemie. Zapisy na warsztaty odbywaja sie za posred-
nictwem portalu BUWNet stanowigcego platforme komunikaciji bibliotekarzy UW.

Zasady testowania nowych wersji systemu

Uregulowania zawarte w Zasadach wspolnej pracy... bytyby daleko niewy-
starczajgce, gdyby w roku 2004 nie opracowano Zasad testowania nowych
wersji systemu VTLS/Virtua. Byly one nastepnie corocznie w niezbednym za-
kresie uzupetniane, a w roku 2010 zostaty poddane catosciowej weryfikacji
i aktualizacji.

Testowanie nowej wersji jest prowadzone przez bibliotekarzy BUW i BW
uczestniczacych w pracach nastepujgcych grup zadaniowych:

a) ds. modutu opracowania (opracowanie wydawnictw zwartych, ciagtych,
niektérych rodzajow zbioréw specjalnych);

b) ds. modutu udostepniania (takze opracowanie skrocone, poprzedzajace
wypozyczenie w systemie pozycji niewidniejgcej w katalogu online bibliotek UW);

c) ds. interfejsu uzytkownika;

d) ds. zarzadzania systemem;
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e) ds. obstugi informatycznej systemu.

Grupg zadaniowg kieruje badz bibliotekarz modutowy (zespoty a, b i ¢),
badz bibliotekarz systemowy (zespét d), badz tez gtdwny informatyk BUW (ze-
spot e). Testowanie polega na wykonywaniu przez bibliotekarzy takich samych
operacji (czynnosci, sekwencji czynnosci), jakie bedg wykonywane w bazie
roboczej. Jest ono prowadzone w bazie testowej, przygotowanej do tego celu
przez informatykéw (zawarto$¢ bazy) i bibliotekarza systemowego (wprowadze-
nie niezbednych ustawien). Przed przystapieniem do testowania nowa wersja
klienta systemu zostaje zainstalowana na wyznaczonych przez bibliotekarza
systemowego stanowiskach komputerowych w BUW. Dla BW, ktorych pracow-
nicy sq cztonkami grup zadaniowych, zostaje przygotowany pakiet instalacyjny
do pobierania z portalu BUWNEet. Instalacje testowej wersji klienta systemu
przeprowadza nastepnie administrator komputeréw bibliotecznych danej BW
lub osoba przez niego upowazniona. Nowg wersje klienta systemu konfiguruje
bibliotekarz BW, przygotowujacy zainstalowane oprogramowanie do testowania
w sposoOb zgodny z instrukcjg umieszczong w tymze portalu.

Kierownicy grup zadaniowych odpowiadajg za przygotowywanie formula-
rzy testowania, terminowe przeprowadzenie testowania przez poszczegdlnych
cztonkéw grup zadaniowych, zbiorcze opracowanie jego wynikow oraz przeka-
zanie ich bibliotekarzowi systemowemu. Testowanie przebiega zgodnie z har-
monogramem, ktory ustala bibliotekarz systemowy BUW w porozumieniu z kie-
rownikami grup zadaniowych. Ponadto bibliotekarz systemowy ustala sktad osobowy
grup zadaniowych na wniosek ich kierownikéw; zatwierdza formularze testowania
zgtaszane przez kierownikow grup zadaniowych oraz koordynuje testowanie nowe;
wersji oprogramowania we wspétpracy z administratorem systemu.

Formularze testowania zawierajg w kolumnie ,Testowana funkcja” zesta-
wienie operacji przewidzianych do wykonania w ramach testowania. Ocene
poprawnosci ich wykonania wpisuje sie w kolumnie ,Wynik” (T — reakcja sys-
temu prawidfowa, N — reakcja nieprawidtowa, ND — nie dotyczy, gdy osoba
testujgca nie testuje danej funkcji).

W przypadku wystapienia w trakcie testowania btedu, ktéry uniemozliwia dal-
szg prace w bazie testowej lub moze w istotny sposéb wptyng¢ na prace w ba-
zie roboczej po migracji do nowej wersji oprogramowania, bibliotekarz testujgcy
niezwtocznie informuje o nim kierownika grupy zadaniowej oraz bibliotekarza
systemowego, z pominieciem standardowej procedury testowania. Bibliotekarz
systemowy, we wspotpracy z administratorem systemu, analizujg mozliwosci
usuniecia usterki, a nastepnie podejmujg decyzje o dalszym postepowaniu.

Kierownicy grup zadaniowych sporzadzajg zbiorcze zestawienia wynikow
testowania uzyskanych przez poszczegdlnych jego uczestnikow i przekazujg
je bibliotekarzowi systemowemu.

Wszystkie operacje, przy wykonywaniu ktérych odnotowano reakcje nie-
prawidtowe (N), sg analizowane przez bibliotekarza systemowego i kierownika
odpowiedniej grupy zadaniowej oraz administratora systemu. Jezeli dla prawi-
dtowego przeprowadzenia operacji konieczna jest zmiana opcji w systemie, to
wowczas, po jej dokonaniu, powtarza sie testowanie w niezbednym zakresie.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez kierownikéw grup
zadaniowych bibliotekarz systemowy przygotowuje raport podsumowujacy te-
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stowanie i zawierajacy wnioski koricowe z jego przeprowadzenia, a nastepnie
przedstawia go do akceptacji Dyrektorowi BUW.

Spotkania bibliotekarzy UW pracujacych w systemie VTLS/Virtua

W 2008 r. BUW po raz pierwszy zorganizowat spotkanie robocze biblio-
tekarzy Uniwersytetu Warszawskiego pracujacych w systemie VTLS/Virtua.
Miato ono na celu:

— przedstawienie zmian w organizacji wspolnej pracy w systemie VTLS/Vir-
tua (utworzenie w BUW stanowiska bibliotekarza systemowego, wprowadzenie
tematycznych szkolen warsztatowych, nowe spojrzenie na kwestie uprawnien
do pracy w systemie);

— omowienie najczesciej popetnianych btedow i ich oddziatywania na spoj-
nosc¢ bazy;

— przedstawienie zamierzen na najblizszg przysztosc¢, w tym planowane
uruchomienie automatycznego przejmowania rekordéw bibliograficznych wia-
snego autorstwa wraz z uzytymi w nich rekordami khw z bazy NUKAT do bazy
katalogu online bibliotek UW.

Inicjatywa BUW organizowania takich spotkan spotkata sie z bardzo dobrym
przyjeciem i duzym zainteresowaniem ze strony bibliotekarzy UW. Dlatego tez
postanowiono, ze bedg sie one odbywaty cyklicznie, co dwa lata. Nastepne od-
byto sie wiec w 2010 roku. Zasadnicza cze$¢ przedstawionych na nim wystapien
koncentrowata sie wokét zagadnien zwigzanych z realizacjg przez BUW i BW
projektu NUKAT — autostrada informacji cyfrowej, a w szczegolnosci poswie-
cona byta oméwieniu udziatu BUW w scalaniu rekorddw bibliograficznych z ka-
talogu online bibliotek UW w katalogu centralnym NUKAT oraz retrokonwersji
wydawnictw ciggtych prowadzonej w BUW oraz siedemnastu BW. Przedsta-
wiono takze planowane w kolejnych latach prace rozwojowe, miedzy innymi
uruchomienie przeznaczonego dla uzytkownikéw oprogramowania Chamo,
majgcego zastapi¢ dotychczasowy interfejs uzytkownika. Rejestracja uczest-
nikéw obu spotkan odbywata sie za posrednictwem portalu BUWNet.

SPRAWOZDANIA ROCZNE - BAZA SPRAWOZDAN

Kolejnym duzym obszarem wspétpracy BUW i BW jest zbieranie danych
liczbowych i tekstowych do rocznego sprawozdania z ich dziatalnosci. Osrod-
kiem koordynujgcym te prace jest Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. Na jej
dyrektorze spoczywa bowiem obowigzek sktadania Senatowi UW corocznego
sprawozdania z dziatalnosci systemu biblioteczno-informacyjnego. Konieczne
wiec byto zorganizowanie skutecznego i efektywnego obiegu danych sprawoz-
dawczych w systemie biblioteczno-informacyjnym UW. Narzedziem informa-
tycznym, ktére wspiera to zadanie, jest baza danych Sprawozdania roczne BW.

Wstepne jej zatozenia opracowane zostaty przez bibliotekarzy zajmujacych
sie gromadzeniem sprawozdan rocznych bibliotek systemu. Punktem wyjscia
do prac nad tym projektem byt istniejacy papierowy formularz sprawozdania
rocznego BW. Analizie poddana zostata jego struktura, zakres i przydatnosc
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gromadzonych w nim danych. W opracowanej dokumentacji bazy danych
uwzgledniono zmodyfikowang strukture sprawozdania oraz mechanizmy ma-
jace utatwi¢ wprowadzanie danych oraz umozliwiajgce automatyczng kontrole
ich poprawnosci. Realizacje projektu powierzono pracownikom Oddziatu Kom-
puteryzacji BUW. W efekcie ich pracy powstata sktadajgca sie z licznych tabel
baza danych dostepna za posrednictwem strony WWW poprzez portal BUWNEet.
Utworzono takze aplikacje administratora stuzacg do monitorowania poste-
pu prac nad tworzeniem sprawozdan rocznych w BW, zarzadzania dostepem
do bazy oraz sporzadzania licznych tabel i wykazow. Pierwsze sprawozdania
roczne z dziatalnosci BW zostaty przekazane do BUW drogg elektroniczng na
poczatku 2008 r., a dotyczyty one dziatalnosci w 2007 r.

W strukturze sprawozdania rocznego odzwierciedlony zostat catoksztatt
zadan realizowanych w BW. Obejmuje ona wszystkie etapy drogi dokumentu,
poczawszy od jego pozyskania przez biblioteke az do udostepnienia go czy-
telnikom, a w przypadku zniszczenia — poddania zabiegom konserwatorskim.
Nie pomija takze dziatalnosci informacyjnej i dydaktycznej prowadzonej w BW
oraz gromadzi dane o infrastrukturalnym otoczeniu bibliotek oraz personelu
w nich pracujacego. Szczegotowa struktura sprawozdania przedstawia sie na-
stepujgco:

— gromadzenie zbioréw,

— wielkos¢ zbiorow,

— kontrola i selekcja zbioréw,

— zasoby informacji elektronicznej,

— opracowanie zbioréw,

— udostepnianie zbiorow,

— ochrona i konserwacja zbiordw,

— informacja i dydaktyka,

— infrastruktura informatyczna,

— infrastruktura techniczna,

— pracownicy biblioteki,

— finansowanie prac bibliotecznych.

— podstawowe informacje o dziatalnosci biblioteki.

Ten ustalony przy tworzeniu bazy danych podziat sprawozdania nie wyma-
gat dotychczas zmiany. Dodawane lub likwidowane byty natomiast szczegéto-
we pytania w poszczegolnych rozdziatach sprawozdania. Sprawozdanie musi
bowiem uwzglednia¢ zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Na przyktad, niezasadne
obecnie pytanie o przewodowy dostep bibliotekarzy i czytelnikow do Internetu
zastgpi w 2011 r. pytanie o coraz powszechniejszy w bibliotekach dostep bez-
przewodowy. Rezygnuje sie czesto takze z pytan, ktdre dostarczajg danych
przyblizonych lub fragmentarycznych. Baza danych Sprawozdania roczne BW
pozostaje wiec ,organizmem zywym”, dopasowujgcym sie do dziatalnosci roz-
wijajgcych sie bibliotek.

Sprawozdania roczne BW dostarczajg danych liczbowych i tekstowych po-
chodzacych z ré6znych zrodet. W przypadku BW sg to miedzy innymi: zautoma-
tyzowany system biblioteczny VTLS/Virtua i/lub inne oprogramowania przez
nie uzytkowane, inwentarze/ksiegi rejestrowe tworzone w sposéb tradycyjny
lub drukowane z systeméw bibliotecznych oraz statystyki prowadzone recznie
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przez bibliotekarzy. Dane liczbowe stanowig zasadniczy zrab rozdziatéw po-
Swieconych gromadzeniu i wielkosci zbiorow, ich kontroli i selekcji, opracowaniu,
udostepnianiu i dziataniom z zakresu ochrony i konserwacji, natomiast dane
tekstowe przewazajg w pozostatych rozdziatach.

Dane liczbowe w bazie danych Sprawozdania roczne BW wprowadzane
sgq do przygotowanych w tym celu tabel umieszczonych w poszczegolnych
rozdziatach sprawozdania. W niektoérych z nich zastosowano funkcje auto-
matycznego zliczania wprowadzonych danych. W znaczacy sposéb utatwia
ona prace autorom dokumentu, eliminujac mozliwo$¢ wystgpienia prostych
btedéw matematycznych. Ponadto, pomiedzy wybranymi tabelami zdefinio-
wane zostaty wzajemne zaleznosci w taki sposob, ze wprowadzenia danych
do jednej determinuje aktywowanie obszaru wprowadzania danych w tabeli
Z nig zwigzanej. Wyeliminowano takze zjawisko dublowania danych wprowadza-
nych do sprawozdania. JeS$li wykorzystywane sg one przy wypetnianiu wiece;j
niz jednej tabeli, wystarczy wpisac je tylko raz. W celu ujednolicenia zapisu
danych wprowadzanych do bazy starano sie tam, gdzie byto to tylko mozliwe,
zastosowac listy jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Zadbano réwniez
o kompletnos$¢ danych, wigzgc w tym celu ze sobg poszczegdlne pola tabel, np.
po zaznaczeniu w rekordzie pracownika informacji o jego awansie konieczne
jest wpisanie daty tego awansu. Dane tekstowe wprowadzane sg do przezna-
czonych do tego celu pol. W kazdym rozdziale zostato utworzone ponadto
pole tekstowe Dodatkowe uwagi umozliwiajace wprowadzenie komentarza do
danych liczbowych wpisanych do sprawozdania lub podanie informacji niestan-
dardowej, dla ktdrej nie przewidziano miejsca w tresci rozdziatu.

Dostep do poszczegdlnych rozdziatobw mozliwy jest w nastepujgcych try-
bach:

— wprowadzania danych przy pierwszym wyswietleniu zawarto$ci rozdziatu;

— edycji danych przy dokonywaniu korekt lub uzupetnien danych wprowa-
dzonych do rozdziatu;

— wydruku danych.

Kazdy z rozdziatow sprawozdania po wypetnieniu wymaga zatwierdzenia
w bazie danych, podczas ktdrego uruchamiane sg mechanizmy automatycznej
kontroli wprowadzonych danych.

W zwigzku z uruchomieniem bazy danych Sprawozdania roczne BW wdro-
zono tez odpowiednig procedure przygotowywania sprawozdan rocznych przez
BW i przekazywania ich do BUW. Jej poszczegdlne etapy to:

— etap wprowadzania danych, podczas ktérego BW wypetniajg poszczegol-
ne rozdziaty sprawozdania, konsultujgc swoje watpliwosci z administratorami
bazy danych. Etap ten konczy zatwierdzenie catosci sprawozdania rocznego
w bazie danych przez jego autora, ktérym jest najczesciej kierownik BW lub
osoba prowadzaca jg jednoosobowo;

— etap korekty danych, ktérg prowadzg administratorzy bazy danych w BUW,
wyjasniajac stwierdzone niescistosci oraz doprecyzowujgc dane wprowadzone
przez BW. Etap ten kohczy potwierdzenie przyjecia elektronicznej wersji spra-
wozdania rocznego przez BUW, dokonane przez administratora bazy danych;

— etap automatycznego tworzenia zbiorczych zestawien przez administra-
toréw bazy danych po potwierdzeniu przyjecia do BUW sprawozdan rocznych
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wszystkich BW. Tabele wygenerowane z bazy sg wykorzystywane w pracach
nad dokumentem Sprawozdanie roczne Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
i bibliotek wydziatowych UW za rok..., przy czym cze$¢ z nich jest dotagczana
do niego w postaci zatgcznikow.

POZOSTALE OBSZARY WSPOLPRACY
Drukowane czasopisma zagraniczne i zasoby elektroniczne

Podobnie jak w innych uczelniach, BUW od lat prowadzi prenumerate dru-
kowanych czasopism zagranicznych dla bibliotek UW i wykonuje wszystkie
wynikajace z tego faktu czynnos$ci. W ramach wspotpracy w zakresie odprawy
celnej czasopism zagranicznych BW przekazujg co miesigc do BUW dane
dotyczace wptywu czasopism z krajow UE, zgtaszane nastepnie przez BUW
do systemu statystycznego INTRASTAT, oraz odrebnie dane dotyczace wpty-
wu czasopism z krajow spoza UE. Zbieranie tych danych odbywa sie droga
elektroniczng za posrednictwem stworzonej w BUW bazy danych dostepne;j
dla BW z portalu BUWNet po zalogowaniu sie do niej. Po dopracowaniu zasad
wspotpracy pomiedzy BUW i BW i wprowadzeniu w 2009 r. formularza zgta-
szania tytutébw czasopism zagranicznych do prenumeraty wspoétdziatanie w tym
zakresie uktada sie harmonijnie.

W przypadku zasobow elektronicznych BUW odpowiada nie tylko za ich
zakup zgodnie z potrzebami srodowiska UW, czesto artykutowanymi za po-
Srednictwem BW, ale takze za organizacje dostepu do nich.

Akcja Zaproponuj do zbioréw bibliotek UW

W 2010 r. zakonczono prace nad koncepcja akcji ,Zaproponuj do zbioréw
bibliotek UW”. Poczgwszy od maja czytelnicy z UW moga zgtaszac online
bezposrednio z konta bibliotecznego w systemie VTLS/Virtua tytulty ksigzek,
ktére ich zdaniem powinny pozyskaé¢ do zbiorow wskazane przez nie biblioteki
Uczelni sposrod dwudziestu, ktore przystapity do akcji. Spotkata sie ona z du-
zym zainteresowaniem czytelnikow, ktorzy swe dezyderaty kierujg jednak gtow-
nie pod adresem BUW.

Depozyty zbioréow BW w BUW

W nowym gmachu na Powislu BUW zaczat przejmowaé w depozyt kolekcje
starych drukéw, dla ktérych w magazynach BW czesto nie mozna zapewni¢ wia-
sciwych warunkow przechowywania. Na koniec 2010 r. siedem BW przekazato
w depozyt do BUW 1662 wol. Aby zachowac jednolite zasady przejmowania
tych depozytéw, opracowano zasady przekazywania starych drukéw z bibliotek
wydziatowych, wzor umowy depozytowej, wzor aneksu do umowy depozytowej,
wzor protokotu Komisji ds. Gromadzenia i Wyceny Materiatéw Bibliotecznych
BUW, wzor potwierdzenia przyjecia depozytu. Teksty dokumentéw zosta-
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ty umieszczone w portalu BUWNet do wykorzystania przez zainteresowane
BW.

Ponadto w obszarze wolnego dostepu znajdujg sie dwa depozyty BW za-
wierajgce ksigzki wspotczesne, a mianowicie ksiegozbiory hungarystyczny
i iranistyczny.

System Wypozyczen Miedzywydziatowych

Od 2004 r. istnieje na UW System Wypozyczen Miedzywydziatowych (SWM),
ktorego zasady dziatania opracowaty biblioteki — zatozyciele tego systemu, a mia-
nowicie BUW oraz dwanascie BW. Jego uzytkownikami sg pracownicy, dokto-
ranci i studenci jednostek organizacyjnych UW, ktorych biblioteki przystgpity do
SWM. Majg oni prawo do wypozyczania materiatdw bibliotecznych na zewnatrz
na zasadach okreslonych w Regulaminie udostepniania zbioréw w bibliotekach
Systemu Wypozyczen Miedzywydziatowych UW. Warunkiem korzystania z tych
mozliwosci jest posiadanie waznej karty BUW. Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie petni funkcje koordynatora tego Systemu.

Rozliczenie z bibliotekami Systemu Wypozyczen Miedzywydziatowych obo-
wigzuje uzytkownika przed jego odejsciem z Uniwersytetu Warszawskiego.
W przypadku bibliotek, ktdre jeszcze nie wypozyczajg zbioréow w systemie VTLS/
Virtua, odbywa sie ono za posrednictwem elektronicznej obiegéwki (e-BIEGOW-
Kl). Stosowne zaswiadczenia potwierdzajace fakt rozliczenia wystawia BUW.
Nalezy podkresli¢, ze informacje o zobowigzaniach wobec wszystkich bibliotek
SWM, ktoérych obecnie jest czternascie, sg dostepne drogg elektroniczng, po
zalogowaniu sie do konta czytelnika.

Pomoc merytoryczna w rutynowych pracach bibliotecznych

Przyjeta organizacja wspotpracy zaktada, ze pomoc merytoryczng pracow-
nikom BW swiadczg wtasciwe jednostki organizacyjne BUW zgodnie ze swymi
kompetencjami. Problemy wymagajgce pomocy ze strony BUW sg zgtaszane
badz do pracownika ds. BW, badz bezposrednio do wiasciwej jednostki. Jak
juz opisano to wyzej, szczegodlnie wiele uwagi poswiecono na zorganizowanie
i sformalizowanie w niezbednym zakresie wszelkich aspektow wspotpracy w jed-
nym systemie bibliotecznym, a takze pomocy merytorycznej, jakg ze strony
BUW otrzymujg wszyscy bibliotekarze BW w nim pracujacy.

Nalezy podkresli¢, ze poczawszy od 2005 r. niezwykle istotnym obszarem
pomocy merytorycznej byty wszelkie zagadnienia zwigzane z ewidencja, kon-
trolg i selekcjg zbiorow. Opracowana zostata wzorcowa ,Instrukcja ewidenc;ji
materiatow bibliotecznych w Bibliotece (tu nazwa BW) UW”; od tego czasu wiele
BW skorzystato z konsultacji bgdz szkolen przywarsztatowych prowadzonych
przez wiasciwego pracownika UW. W skrajnym przypadku, a wiec biblioteki
z jednoosobowg obsada, pracownicy BUW uczestniczyli czynnie w skontrum
ksiegozbioru, wtgczajac w to takze porzgdkowanie dokumentacji (dokumentow
dotyczacych ewidencji ubytkow i inwentarzy).
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Szkolenia wewnetrzne

Od 2009 r. BUW prowadzi cykliczne szkolenia majace na celu umozliwienie
pracownikom BUW i BW nabywania nowych umiejetnosci potrzebnych w ich
codziennej pracy. Oparte sg one na opracowanych w Bibliotece schematach
szkolenia dotyczacego korzystania z programu MS Excel oraz dla tworzenia
prezentacji w programie MS PowerPoint. Przygotowywano je z myslg o osobach
nieznajacych tych programéw lub znajacych je stabo.

Na szkolenie dotyczace pracy w programie MS Excel sktadajg sie trzy pot-
toragodzinne spotkania, przy czym kazde z nich zawiera cze$¢ teoretyczna,
podczas ktorej prowadzacy przedstawia wybrane zagadnienie, oraz czesc
praktyczng poswiecong ¢wiczeniom wykonywanym indywidualnie przez jego
uczestnikéw. Natomiast szkolenie z tworzenia prezentacji w programie MS
PowerPoint obejmuje dwa poftoragodzinne spotkania, na ktére takze skfada
sie czes¢ teoretyczna i czes¢ praktyczna. Szkolenia prowadzone sg w BUW
i niekiedy w BW, od 2009 r. takze w postaci webinariow.

PLATFORMY KOMUNIKACJI
Portal BUWNet

Wiasciwa organizacja wspoétpracy wymaga skutecznych narzedzi wymiany
informacji miedzy jej podmiotami. Jednym z nich jest dziatajacy od pazdziernika
2005 r. portal bibliotekarzy Uniwersytetu Warszawskiego BUWNet, pomyslany
jako podstawowe narzedzie usprawniajgce komunikacje miedzy jednostkami
systemu biblioteczno-informacyjnego UW oraz wewnetrzny obieg informaciji
w BUW. Wzbogacit on wczesniej wykorzystywane kanaty wymiany informacji,
takie jak zebrania i spotkania robocze, kontakty telefoniczne czy tez prowa-
dzone za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze uzytkowany do tego
celu w BUW dysk sieciowy. W pierwotnej wersji portal ten zostat przygotowany
w technologii ASP' z menu zaprojektowanym na bazie jezyka Java Script,
a nastepnie przeniesiono go na platforme CMS Joomla, dzieki czemu za-
rzadzanie nim stato sie proste i przyjazne. Portal BUWNet utrzymany jest
w kolorystyce strony domowej BUW, z ktorej jest dostepny. Korzystanie z jego
zasobdw wymaga logowania przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta przypisa-
nego poszczegolnym bibliotekom.

Zawartos¢ portalu BUWNet tworzg dokumenty (np. regulaminy, pisma okdlne
i ustalenia przyjmowane w BUW, instrukcje, wzory dokumentéw) opracowane
z przeznaczeniem dla wszystkich bibliotek systemu, dla pracujacych w opro-
gramowaniu VTLS/Virtua badz dla BUW. Istnienie tej platformy ma szczegdlne
znaczenie dla rozwoju wspétpracy w zakresie wspélnego uzytkowania systemu

" ASP (Active Server Page) to technologia pozwalajgca na tworzenie stron WWW z dy-
namicznie zmieniajgca sie zawartoscig. Dokumenty ASP mogg odwotywac sie do programoéw
uruchomionych na serwerze WWW w celu podjecia okreslonych dziatan, np. przeszukania
bazy danych, wtaczenia do strony innego dokumentu lub udostepnienia strony w wersiji
przeznaczonej dla okreslonej przegladarki.
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VTLS/Virtua. Poswiecony jej zostat jeden z dziatdw menu, w obrebie ktore-
go opublikowane zostalty oméwione wczesniej dokumenty: Zasady wspdlnej
pracy bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego w zautomatyzowanym systemie
bibliotecznym VTLS/Virtua oraz Zasady testowania nowych wersji systemu
VTLS/Virtua. Ponadto umieszczono tam wzory formularzy zgtoszeniowych na
przeprowadzane w BUW szkolenia poprzedzajgce uzyskanie uprawnien do
pracy w systemie, materialy szkoleniowe przeznaczone dla biorgcych w nich
udziat bibliotekarzy, prezentacje towarzyszace wystgpieniom na zebraniach
wewnetrznych, a takze pakiety instalacyjne wersji systemu obstugujacej baze
roboczg oraz baze testowg. W dziale tym udostepniane sg rowniez aktualizo-
wane w trybie miesiecznym statystyki opracowania zbioréw w systemie VTLS/
Virtua przez poszczegdlne pracujgce w nim biblioteki UW.

Za posrednictwem portalu BUWNet bibliotekarze BW mogg wprowadzac
informacje do bazy danych Sprawozdania roczne BW, przesyta¢ dane do sys-
temu INTRASTAT oraz dokonywac¢ zgtoszen na prowadzone w BUW szkolenia
wewnetrzne. Znajduje sie w nim rowniez wyszukiwarka pracownikow BUW,
dzieki ktorej szybko mozna odnalez¢ dane kontaktowe osoby, ktéra odpowia-
da za okre$lony obszar wspotpracy z BW. Ponadto w portalu sg umieszczane
biezace komunikaty przeznaczone dla wszystkich pracownikéw bibliotek UW,
czesto zastepujace rozsytanie informacji pocztg elektroniczna.

Zebrania

Od lat odbywaja sie zebrania, w ktérych udziat biorg kierownicy BW (lub
pracownicy prowadzacy je jednoosobowo) oraz wiasciwi dla podejmowanych
na nich tematéw pracownicy BUW. Sg one kanatem przeptywu informacji z BW
do BUW oraz z BUW do BW a takze okazjg do prezentowania wypracowanych
przez BUW propozycji wspdélnych dziatan, na przyktad tworzenia elektroniczne;j
biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego e-bUW czy tez udziatu BW w finansowa-
nym ze srodkéw UE projekcie NUKAT — autostrada informacji cyfrowej w czesci
dotyczacej retrokonwersji tacznie 1600 tytutdow czasopism (w BUW — gtdwnie
XIX-wiecznych, w BW — gtéwnie biezgcych).

Na zebraniach sg takze wygtaszane referaty, gtéwnie przez pracownikéw
BUW, poswiecone zagadnieniom waznym dla jakosci prowadzonych prac bi-
bliotecznych. Majg one przyczynia¢ sie do podnoszenia kwalifikacji, a takze
do poszerzania wiedzy o problemach, z jakimi musi sie mierzy¢ wspétczesny
bibliotekarz. Coraz chetniej swe osiggniecia przedstawiajg na zebraniach takze
bibliotekarze z BW. Programy zebran oraz prezentacje towarzyszace wygta-
szanym na nich wystgpieniom sg umieszczane w specjalnym dziale portalu
BUWNet.

UWAGI KONCOWE

Ostatnie lata przyniosty widoczne zmiany w zakresie i organizacji wspotpra-
cy bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego. Objeto nig nowe obszary, w pozo-
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statych wprowadzono znaczace modyfikacje, a ponadto stworzono narzedzia
informatyczne, ktore istotnie usprawniajg prowadzone dziatania. W trakcie
wypracowywania nowych kierunkéw i metod wspotpracy szczegodlny nacisk
potozono na ich sformalizowanie, rozumiane jako opracowywanie niezbednych
dokumentow okreslajacych zasady i ramy wspodlnego dziatania. Tym samym
ustalone zostaty wzajemne relacje pomiedzy BUW i BW przy realizacji okreslo-
nych zadan. Zadbano takze o usprawnienie komunikacji miedzy jednostkami
systemu biblioteczno-informacyjnego UW, czego najlepszym przyktadem jest
utworzony i utrzymywany przez BUW portal BUWNet.

Zarysowane w artykule tendencje rozwoju wspotpracy w ramach systemu
biblioteczno-informacyjnego UW zostang zapewne utrzymane w nastepnych
latach jego funkcjonowania. Swiadczy¢ moga o tym plany budowy kolejnych
narzedzi informatycznych, w tym wspomnianej juz wczesniej bazy danych
Uprawnienia. Upowszechniane beda nowe kanaty wymiany informacji, czego
zapowiedzig jest wykorzystywanie webinariow do komunikacji miedzy BUW
i BW. Rozwijac¢ sie bedzie takze wspotpraca w zakresie uzytkowania systemu
VTLS/Virtua, obejmujac swoim zasiegiem kolejne BW, a w tych, ktére sg od
lat jego uzytkownikami, dotychczas nieautomatyzowane dziatania biblioteczne.
Symptomatyczne jest jednak to, ze ostatnio miejscem pierwszego wdrozenia
nowych rozwigzan nie zawsze staje sie BUW. Pionierami w tym zakresie zostajg
réwniez niektére BW. Ich aktywnos¢ moze stac sie wiec w przysztosci dodatko-
wym bodzcem do rozwoju harmonijnej wspoétpracy bibliotek na Uniwersytecie
Warszawskim.

Summary

The integrated library and information system at the University of Warsaw
is formed by the University of Warsaw Library (BUW) as a main library and
forty seven libraries at the University of Warsaw units (BW) such as faculties,
departments and other academic units. The Library Director coordinates the
University of Warsaw library system activities.

The article presents the scope of cooperation both BUW and BW by focusing
on organizational and technical aspects. Particular attention was paid to the
cooperation of the integrated library system VTLS/Virtua and to the automated
formation annual BW’s reports by using a dedicates unattended database.
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