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Katarzyna Cyran

Biblioteka Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il

w Biatej Podlaskiej

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, wyszukiwanie informacji, uzytkownicy in-
formacji, Jezyk Haset Przedmiotowych BN, jezyk stow kluczowych, biblioteki
akademickie, biblioteki PWSZ

Wprowadzenie

Wyspecjalizowane, sztuczne systemy jezykowe wykorzystywane do opisu tresci
i podstawowych cech formalnych dokumentéw okresla sie mianem jezykdéw
informacyjno-wyszukiwawczych (JIW). Istnieje wiele tego typu jezykdw, sformu-
towano wiele ich definicji. NajczesSciej przyjmuje sie, ze jezyk informacyjno-wy-
szukiwawczy to sztuczny, czyli celowo zbudowany system jezykowy, sktadajacy
sie z okreslonego zbioru znakdw i regut postugiwania sie nimi, specjalizujacy
sie w opisywaniu cech tresciowych i formalnych dokumentéw oraz umozliwianiu
wyszukiwania dokumentéw o okreslonych cechach na podstawie uprzednio
przygotowanych charakterystyk’.

Jadwiga Wozniak-Kasperek podaje, iz dobry jezyk informacyjno-wyszuki-
wawczy powinien:

— zawierac pojecia stuzgce takiemu opisowi dokumentdéw, by uzytkownik bez
problemu uzyskat odpowiedz na formutowane zapytania (innymi stowy jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy winien cechowac wystarczajgco szeroki zakres
stownictwa o dostatecznej szczegdtowosci);

— charakteryzowac sie poprawnym i wkasciwym paradygmatem;

— by¢ jednoznaczny i niesynonimiczny;

— by¢ stosunkowo tatwo przyswajalny przez bibliotekarzy i w pewnym stopniu
przez uzytkownikow (im wiekszy jest stopienn samodzielnosci wyszukiwawcze;j
uzytkownikéw — z tym zjawiskiem mamy do czynienia w systemach zautoma-
tyzowanych, dostepnych w sieciach — tym wieksza waga tego postulatu);

" B. Sosinska-Kalata: Podrecznik UKD [Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej] dla biblio-
tekarzy i pracownikOw informacji. Warszawa 1995, s. 24.
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— odpowiada¢ warunkom technicznym i finansowym biblioteki.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, w ktérym sg opracowywane dokumenty,
winien by¢ narzedziem sprawnym i przyjaznym uzytkownikowi. Projektujac lub
udoskonalajac JIW, nalezy pamietac o jego satysfakcji wynikajacej z otrzyma-
nia relewantnych odpowiedzi na postawione zapytanie, stanowi ona bowiem
o sukcesie biblioteki.

Proces opracowania rzeczowego dzieli sie zwykle na pie¢ etapow: 1) analize
dokumentu, 2) streszczenie wynikoéw analizy, 3) redukcje i selekcje informacii,
4) tworzenie charakterystyki stownej, 5) przektad charakterystyki stownej na JIW.
Wazny jest trzeci etap redukowania i selekcji informacji uzyskanych w wyniku
analizy. Wskazanie jednego przedmiotu gidbwnego moze prowadzi¢ do utraty
informacji, ktére dotyczg przedmiotéw pobocznych, mata selekcja z kolei moze
by¢ przyczyna szumu informacyjnego, obnizajacego kompletnos¢ i doktadnosé
wyszukiwania. Szerokos¢ indeksowania, okreslajgca zakres, w jakim charakte-
rystyka odwzorowuje informacje zawarte w dokumencie, powinna by¢ ustalana
indywidualnie dla poszczegdlnych systemow informacyjno-wyszukiwawczych
i uwzglednia¢ oczekiwania uzytkownikow?.

Wspotczesny uzytkownik, tzw. end-user, coraz czesciej sam, bez posred-
nictwa bibliotekarza, wyszukuje potrzebne mu informacje. Stad czesto po-
stuluje sie, ze JIW nalezy dostosowywac do jego oczekiwan i umiejetnosci.
JIW, ktorym samodzielnie postuguje sie uzytkownik, nie moze by¢ skom-
plikowany, powinien by¢ prosty i zrozumiaty. W przypadku jezykéw haset
przedmiotowych (JHP), w ktérych stosuje sie notacje paranaturalng, koniecz-
ne jest zapewnienie, aby sens wyrazen uzytych jako tematy i okresiniki nie
odbiegat daleko od ich znaczen w odpowiednim jezyku naturalnym, a hasta
przedmiotowe nie byty zbyt rozbudowane. Nadmierna sztucznosc¢ stownictwa
i duza liczba okres$lnikow w hasle przedmiotowym powoduje, ze uzytkownicy
szybko sie zniechecajq i decydujg sie na wyszukiwanie za pomocg stow klu-
czowych.

University College London na zlecenie Joint Information System Committee
(JISC) bibliotek brytyjskich przeprowadzit badania (Information behaviour of the
researcher of the future), ktérych celem byto ustalenie tendencji w sposobach
wyszukiwania informacji przez ,pokolenie Google” (ang. Google generation,
urodzeni po 1993 r.) oraz okreslenie modelu interakcji z elektronicznymi za-
sobami informacyjnymi. Oczekiwano, iz ich wyniki pozwolg bibliotekom lepie;
przygotowac sie do spetniania oczekiwan uzytkownikow, te jednak zaskakuja.
Okazato sie, ze 89% uczniéw rozpoczyna wyszukiwanie informacji w Internecie
(w tym tylko 2% wybiera strone internetowa biblioteki), a 93% jest zadowolona
z wynikow wyszukiwan prowadzonych za pomoca wyszukiwarki internetowe;.
Wyszukiwarki internetowe ciesza sie popularnoscig wsréd uczniéw, sg dla nich
bardziej atrakcyjne niz tradycyjne lub elektroniczne katalogi biblioteczne*. Bi-

2 J. Wozniak-Kasperek: Tendencje w teorii i praktyce jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych. W: Opracowanie przedmiotowe — osiggniecia naukowe i praktyka. Warsztaty:
31.03-1.04.2004. Warszawa 2004, s. 8.

3 |bidem, s. 15.

4 E. Rozkosz: Information behaviour of the researcher of the future. ISBNnik: informator

Sekcji Bibliotek Niepanstwowych Szkét Wyzszych przy Zarzgdzie Gtdwnym Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich. 2010, z. 21(111), s. 3 [online].
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bliotekarze muszg wiec podja¢ dziatania, ktdre spowoduja, ze katalogi beda dla
mtodych ludzi réwnie waznym zrédtem informaciji jak wyszukiwarka internetowa.
Opisy ksiegozbioréw naukowych znajdujace sie w katalogach OPAC powinny
by¢ precyzyjne i spdjne. Zadaniem biblioteki jest weryfikowanie, czy informa-
cja odpowiada potrzebom uzytkownika. Ponadto biblioteka musi dysponowac
dzis$ nie tylko informacjg aktualng, ale i szybko dostepna, w przeciwnym razie
uzytkownik zerwie z nig kontakt, przejdzie do szarej strefy nieuzytkownikow,
stanie sie tzw. non-user.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze stosowane
w bibliotekach panstwowych wyzszych szkét zawodowych

Udostepnianie informacji o kolekcjach bibliotecznych w Internecie wymaga
zastanowienia sie, ktore elementy dotychczasowej pracy zwigzanej z indek-
sowaniem sprawdzajg sie w tym srodowisku, a ktére nalezy wyeliminowac.
Wedtug Wozniak-Kasperek, odnoszac sie tylko do JIW, nalezatoby:

— opracowac strategie upraszczania, czyli niemechanicznego eliminowania
poszczegolnych regut, systemow gramatycznych JIW przy zachowaniu kontroli
stownictwa;

— uczyni¢ stowniki JIW aktywnymi elementami procesu wyszukiwania (do
tej pory aktywnos¢ lezy jedynie po stronie uzytkownika wyszukujacego infor-
macje), dajacymi uzytkownikowi mozliwos¢ wyboru i pozwalajgcymi okresli¢
zasady postepowania;

— zmieni¢ sposob prezentacji stownika JIW na graficzny, z perspektywg
przejscia w kierunku map wiedzy;

— powrdci¢ do praktyki dotgczania abstraktéw do opiséw bibliograficznych
i treSciowych dokumentéw (wykonanych w sztucznym jezyku informacyjnym)®.

Upraszczaniem JIW zajmujg sie osrodki tworzace kartoteki wzorcowe.
W przypadku Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN)
jest nim Biblioteka Narodowa, za Jezyk Haset Przedmiotowych KABA (JHP
KABA) odpowiada Centrum Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego
(NUKAT). W omoéwionym w moim artykule badaniu prébowano ustali¢ co moze
i powinien zrobi¢ bibliotekarz zajmujacy sie opracowaniem zbiorow w swoje;j
bibliotece, by utatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie informacji, a przez to pod-
nies¢ jakosc ustug swiadczonych przez te biblioteke.

W marcu 2010 r. skontaktowano sie drogg elektroniczng z 36 bibliote-
kami panstwowych wyzszych szkét zawodowych® (MENIS, 2010). Skie-
rowano do nich pytanie dotyczace JIW, w ktérych opracowujg one swoje

5 J. Wozniak-Kasperek: Jezyki informacyjne: miedzy tradycjg a nadziejg na cyfrowq
przysztos¢. ,Przeglad Biblioteczny” 2010, z. 1, s. 16.

& MENIS: Wykaz Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych. Ministerstwo Edukacii
Narodowej i Sportu. [online]. [dostep: 22.03.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-
-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-
szkolnictwa-wyzszego/panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe>.
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zbiory. Odpowiedzi udzielito 25 bibliotek”. Wyniki badania zaprezentowano
w tabeli 1.

Tabela 1
Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze stosowane do opracowywania zbioréw

bibliotek panstwowych wyzszych szkét zawodowych

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy JSK | JHP KABA JHP BN JiHJT_II;ABB"lA
Liczba bibliotek stosujgcych dane JIW 2 3 18 2
Wyliczenie procentowe 8% 12% 78% 8%

Jak wida¢, w bibliotekach PWSZ najczesciej stosowany jest JHP BN (18
na 25 bibliotek). Jest to jezyk kontrolowany kartotekga wzorcowa, co cze$ciowo
zwalnia bibliotekarzy z odpowiedzialnosci za wykorzystywane stownictwo. Mimo
iz JHP BN dazy do duzej szczegotowosci, to nie zawsze uwzglednia zmiany
zachodzgce w stownictwie specjalistycznym, istotne przy opisie ksiegozbio-
réw bibliotek szkét wyzszych. JHP BN jest jezykiem uniwersalnym, w ktérym
dokumenty indeksowane sg na wysokim poziomie ogdlnosci. Przykfad opisu
Przewodnika po etyce w JHP BN, zaczerpniety z katalogu Biblioteki Pahstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej (PSW w Biatej
Podlaskiej), dobrze ilustruje te regute:

Przewodhnik po etyce | Singer, Peter (red.), Gornicka, Joanna (red. wyd. pol.)
— Wyd. 2 . — Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 2002.

Opis rzeczowy publikacji proponowany przez Biblioteke Narodowa;:

Etyka — historia — podrecznik.

Po wprowadzeniu zmian:

Etyka — historia.

Podreczniki.

Ksigzka, ktorej opis przytoczono powyzej, dotyczy problemdw etyki spotecz-
nej, etyki chrzedcijanskiej, hinduizmu, buddyzmu, islamu, ubdstwa, ekologii,
eutanazji, aborciji itp., co nie znalazto odzwierciedlenia w opisie rzeczowym
w JHP BN, a moze by¢ istotne dla uzytkownikow biblioteki uczelnianej.

Biblioteka PSW w Biatej Podlaskiej ma stosunkowo niewielki ksiegozbior.
Zbiory opracowywane sa tu tylko w oparciu o hasta przedmiotowe przejmowane
za posrednictwem protokotu Z39.50 z Biblioteki Narodowej. Uzytkownik, ktory
przeszukuje katalog dokumentow zwartych tej biblioteki, nie znajdzie w nim
informaciji o ksigzkach zawierajacych informacje na temat buddyzmu. Zasto-

" Biblioteki PWSZ, ktére wziety udziat w badaniu: PWSZ w Nowym Saczu, PWSZ w EI-
blagu, PWSZ we Wtoctawku, PWSZ im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu, PWSZ im. Jana
Amosa Komenskiego w Lesznie, PWSZ w Koninie, PWSZ w Kros$nie, PWSZ im. Papieza
Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, PWSZ w Chetmie, PWSZ w Plocku, PWSZ w Tarnowie,
PWSZ im. Stanistawa Staszica w Pile, PWSZ w Raciborzu, PWSZ w Zamosciu, PWSZ
w Gnieznie, PWSZ w Oswiecimiu, PWSZ w Sulechowie, PWSZ im. prof. Stanistawa Tar-
nowskiego w Tarnobrzegu, PWSZ w Gtogowie, PWSZ w Suwatkach, PWSZ im. Bronistawa
Markiewicza w Jarostawiu, PWSZ im. Jana Grodka w Sanoku, PWSZ w Skierniewicach,
Podhalanska PWSZ w Nysie, PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim.
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sowanie bardziej szczegotowego opracowania zbiorow umozliwitoby mu odna-
lezienie ich w posiadanej przez biblioteke ksigzce, m.in. o etyce w buddyzmie.

Jedna z bibliotek PWSZ proponuje wprowadzenie nastepujacych zmian do
opisu wspomnianej wyzej pozycji:

Etyka — szkice Etyka — historia Etyka spoteczna
Etyka chrzescijanska Indie — etyka Hinduizm — etyka
Buddyzm — etyka Zydzi — etyka Islam — etyka
Filozofia Ubdstwo — etyka Ekologia — etyka
Eutanazja — etyka Poronienie

sztuczne — etyka Stosunki

interpersonalne — etyka

Etyka biznesu Zwierzeta — etyka Wojna — etyka
Pokdj — etyka Przestepstwo — etyka Ewolucja — a etyka

Wszystkie zaproponowane hasta sg zgodne z metodyka i stownictwem
stosowanym w JHP BN, a indeksowanie zostato lepiej dostosowane do potrzeb
biblioteki®.

Tylko trzy z 25 poddanych badaniu bibliotek PWSZ stosujg do opraco-
wywania swoich zbiorow JHP KABA. W Polsce ten jezyk jest wykorzysty-
wany w wiekszosci bibliotek akademickich. Struktura stownictwa JHP KABA
jest dostosowana do katalogowania przedmiotowego wyszczegdlniajacego,
katalogowania wyspecjalizowanych zagadnien jednostkowych czesto wy-
stepujacych w literaturze fachowej. Konstrukcje haset przedmiotowych roz-
winietych z zastosowaniem okre$lnika zwigzanego pozwalajg na doktad-
ne i adekwatne katalogowanie. Zaletg JHP KABA jest jego kompatybilnosc
z dwoma najbardziej rozpowszechnionymi w swiecie jezykami haset przedmio-
towych, RAMEAU i LCSH, co moze mie¢ duze znaczenie dla polskich bibliotek
zamierzajgcych dokonywaé wymiany danych bibliograficznych w ramach roz-
nych projektéw miedzynarodowych®.

Do opracowania rozpatrywanej wczesniej ksigzki Przewodnik po etyce Cen-
trum NUKAT proponuje uzycie hasta: Etyka. Ten sposob opracowania sprawdza
sie w bibliotekach duzych osrodkéw akademickich, posiadajgcych rozbudowane
ksiegozbiory — hasto nie jest szczegotowe, ale oddaje tres¢ ksigzki, w przypadku
bibliotek o skromnym ksiegozbiorze nie jest jednak wystarczajace.

Dwie sposrod 25 przebadanych bibliotek zadeklarowaty w badaniu, ze
stosujg stowa kluczowe do opracowywania zbioréw. Gramatyka jezyka stow
kluczowych (JSK) odwotuje sie do regut indeksowania wspotrzednego, pole-
gajacego na charakteryzowaniu ztozonej tresci dokumentu przez koordynacje
wspotrzednych niezaleznych wyrazen (stéw kluczowych), dajacych sie swo-
bodnie zestawia¢. Stownik JSK to uporzadkowany alfabetycznie wykaz stow

8 J. Hys J.: Pojecie pragmatyki w teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. ,Prze-
glad Biblioteczny” 2009, z. 1, s. 48.

9 A. Stanis: Jezyk haset przedmiotowych KABA. W: Opracowanie przedmiotowe — 0sig-
gniecia naukowe i praktyka. Warsztaty: 31.03-1.04.2004. Warszawa 2004, s. 31.
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kluczowych. Analiza opiséw dokumentéw w katalogach obu bibliotek, ktore
deklarowaty stosowanie JSK, dowodzi jednak, iz nie jest to ten jezyk.

Przyktad opracowania publikacji przez jedng z bibliotek PWSZ deklarujacych
stosowanie JSK:

Krajoznawstwo: zarys teorii i metodyki | Zygmunt Kruczek, Artur Kurek,
Marek Nowacki Krakow: Wydaw. PROKSENIA, 2003.

KRAJOZNAWSTWO - pojecie — rozwdj w Polsce — formy i kierunki dziatal-
nosci — metodyka organizowania i programowania IMPREZA TURYSTYCZNA
— programowanie — metodyka prowadzenia DZIEDZICTWO - pojecie — inter-
pretacja.

Jak wida¢, mamy tu do czynienia raczej z JHP stworzonym na potrzeby
okreslonej biblioteki, a nie z jezykiem stéw kluczowych. Przeszukujac katalog
OPAC drugiej biblioteki, ktora zgtosita stosowanie JSK, znaleziono nastepujacy
opis powyzszego tytutu:

Krajoznawstwo: zarys teorii i metodyki | Zygmunt Kruczek, Artur Kurek,
Marek Nowacki. Krakow: Wydaw. PROKSENIA, 2003

TURYSTYKA — aspekt spoteczny — podreczniki.
KRAJOBRAZ - ocena — podreczniki.

EKOLOGIA CZLOWIEKA — aspekt spoteczny — podreczniki.
GEOGRAFIA.

Forma prezentacji sugeruje, ze do opisu rzeczowego wykorzystano jakis
jezyk haset przedmiotowych, zas uzycie okresinika aspekt spoteczny moze
sugerowac, ze tym jezykiem jest JHP KABA.

W omawianym badaniu przeanalizowano rowniez sposoby opracowania
publikacji ksigzkowych w katalogach OPAC bibliotek PWSZ. Dokonano analizy
opisow rzeczowych dwoch publikacji zwartych:

Kompendium pilota wycieczek / pod red. Zygmunta Kruczka. — Krakow:
Wydaw. PROKSENIA, 2005

oraz

Obstuga ruchu turystycznego: praca zbiorowa / pod red. Zygmunta Krucz-
ka; [aut. Andrzej Fitrzyk i in.]. — Krakow: Krakowska Szkota Hotelarska, 2006.

Uwzgledniono przy tym propozycje haset przedmiotowych Centrum NUKAT
i Biblioteki Narodowej przedstawione w tabeli 2.

10 7. Zmigrodzki, W. Babik, D. Pietruch-Reizes: Informacja naukowa: rozwdj — metody
— organizacja. Warszawa 2006, s. 210.
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Tabela 2

Hasta przedmiotowe i stowa kluczowe Centrum NUKAT i Biblioteki Narodowej

Publikacja

Hasta przedmiotowe
Centrum NUKAT

Hasta przedmiotowe
Biblioteki Narodowej

Kompendium pilota wycieczek
/ pod red. Zygmunta Krucz-
ka. — Krakow: Wydaw.
PROKSENIA, 2005

JHP KABA Podré6ze zorgani-
zowane — podreczniki
Turystyka — poradniki

JHP BN
brak tytutu w katalogu BN

Obstuga ruchu turystycznego:
praca zbiorowa / pod red.
Zygmunta Kruczka; [aut.
Andrzej Fitrzyk i in.]. —
Krakow: Krakowska Szkotfa
Hotelarska, 2006

JHP KABA
Turystyka — obstuga klientow
— podreczniki

JHP BN (Biblioteka Narodowa)
Turystyka — organizacja
Podreczniki

Poniewaz w katalogu BN nie znaleziono opisu ksigzki Kompendium pilota
wycieczek, autorka samodzielnie przygotowata jej opis w JHP BN, ktéry, jej
zdaniem, powinien skfadac sie z dwoch haset przedmiotowych:

Wycieczki — organizacja

Piloci wycieczek

Opis Kompendium pilota wycieczek odnaleziono w 10 katalogach OPAC
bibliotek PWSZ. Jedna z nich zadeklarowata stosowanie JSK, jedna JHP KABA,
pozostate osiem stosuje JHP BN. Sposoby opracowania pozycji zaprezento-

wano w tabeli 3.

Tabela 3

Opisy rzeczowe ksiazki Kompendium pilota wycieczek / pod red. Zygmunta Kruczka. —
Krakow: Wydaw. PROKSENIA 2005 w katalogach OPAC bibliotek PWSZ

Pilotaz wycieczek

JSK JHP BN JHP KABA
Turystyka — pilotaz wycieczek | Wycieczki — organizacja Przewodnicy turystyczni —
— przemyst turystyczny Piloci wycieczek podreczniki

Piloci wycieczek — podrecznik

Turystyka — przewodnik

Przewodnictwo turystyczne —
podrecznik

Turystyka — Polska

Pilot a grupa

Turystyka — psychologia
Turystyka — BHP

Turystyka

Turystyka — podrecznik akademicki

Podréze zorganizowane — podrecznik

Turystyka — poradnik

Turystyka — pilotaz wycieczek —
obstuga

Turystyka — psychologia

Turystyka — podrecznik akademicki

Piloci wycieczek — podrecznik

Turystyka
Wycieczki — organizacja

Piloci wycieczek — podrecznik
Wycieczki — organizacja
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Obstuge ruchu turystycznego odnaleziono rowniez w 10 z 25 przebadanych
katalogdw OPAC bibliotek PWSZ. W tym przypadku dwie biblioteki potwierdzity
wykorzystywanie JSK, jedna JHP KABA, siedem JHP BN. Zastosowane przez
nie hasta przedmiotowe i stowa kluczowe zamieszczono w tabeli 4.

Tabela 4

Opisy rzeczowe ksiazki Obstuga ruchu turystycznego: praca zbiorowa / pod red.
Zygmunta Kruczka; [aut. Andrzej Fitrzyk i in.]. — Krakow: Krakowska Szkota Hotelarska

2006 w katalogach OPAC bibliotek PWSZ

JSK

JHP BN

JHP KABA

Ruch turystyczny — obstuga
Turystyka — obstuga ruchu
turystycznego

Piloci wycieczek

Wycieczki — organizacja
Hotelarstwo
Przewodnictwo turystyczne
Turystyka — obstuga
Schroniska turystyczne

Turystyka — podreczniki
Obstuga klientéw
Zarzadzanie

Turystyka — organizacja —
podrecznik akademicki

Turystyka — transport pasazerski
Turystyka — organizacja
Turystyka — prawo

Turystyka

Turystyka — organizacja —
podrecznik

Turystyka — ekonomika —
podrecznik

Ustugi — turystyka — podrecznik

Ruch turystyczny

Biura podrézy
Ubezpieczenia — turystyka
Turystyka — organizacja —
podrecznik

Turystyka

Turystyka — organizacja —
podrecznik akademicki

Turystyka — obstuga klientow

Przyktady opiséw publikacji Kompendium pilota wycieczek i Obstugi ruchu
turystycznego przedstawione w tabelach 2 i 3 pokazuja, iz mimo zastosowania
takiego samego JIW charakterystyki treSciowe dokumentéw sg zréznicowane.

Biblioteki neofilologiczne duzych osrodkow akademickich sg bibliotekami
wydziatowymi, posiadajg wtasne katalogi, w ktorych zbiory otrzymujg hasta
przedmiotowe wyrazone w jezyku polskim i w jezykach obcych. W wiekszo-
Sci PWSZ funkcjonujg kierunki filologiczne. Biblioteki tych jednostek rzadko
posiadajg odrebne katalogi, zbiory obcojezyczne sg opracowywane w JHP
wyrazanym w jezyku polskim, co utrudnia studentom wyszukiwanie pozada-

nych informacji.

Przyktad opracowania pozycji obcojezycznej przez jedna z bibliotek PWSZ

How to Teach Writing | Jeremy Harmer. — Harlow: Longman, 2008
Jezyk angielski — jezyk pisany — studia i nauczanie
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Jezyk angielski — studia i nauczanie — obcojezyczni

English language — Study and teaching — Foreign speakers
English language — Written English — Study and teaching
English language teaching — Writing.

Na pytanie sondazowe dotyczace stosowania JIW biblioteka odpowiedzia-
la, ze korzysta z JHP BN. Okazuje sie jednak, ze tworzone przez nig hasta
przedmiotowe nie w petni odpowiadajg metodyce tego jezyka. JHP BN jest
wyrazany w jezyku polskim, w powyzszym przypadku bibliotekarze zastosowali
dodatkowe hasta wyrazone w jezyku obcym. W innych bibliotekach PWSZ
deklarujagcych stosowanie JHP BN publikacja ta otrzymywata hasto: Jezyk an-
gielski — nauczanie.

Opisy niewielu publikacji niezbednych do nauczania na kierunkach neo-
filologicznych mozna znalez¢ w katalogu Biblioteki Narodowej. Bibliote-
ki PWSZ stosujace JHP BN majg wiec utrudnione zadanie, indeksowanie
zbioréw obcojezycznych wymaga samodzielnego tworzenia haset zgodnie
z metodyka JHP BN. Duzym utatwieniem dla uzytkownika bytoby stosowanie
dodatkowych haset sformutowanych w jezyku obcym. Do takich haset mozna
dotrze¢ poprzez JHP KABA, Biblioteka Narodowa nie tworzy haset wyrazonych
w jezyku obcym.

Opracowanie zbioru informacyjnego biblioteki Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawtla Il w Biatej Podlaskiej

Biblioteka PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej posiada
w swoich zbiorach ponad 20 000 jednostek inwentarzowych. Opisy dokumentéw
opracowywanych w JHP BN umieszczane sg w katalogu OPAC systemu SOWA
i stanowig zbior wyszukiwawczy, w ktérym czytelnicy wyszukujg informacje.

Uzytkownicy biblioteki PSW w Biatej Podlaskiej umiejetnosci informacyj-
ne zdobywajg podczas szkolenia prowadzonego w formie tradycyjnej przez
biblioteke uczelni oraz w trakcie szkolenia w formie online umieszczonego
na stronie www biblioteki PSW. Zdarza sie jednak, ze majg problemy z wy-
szukiwaniem informacji, co zobrazuje sytuacja opisana ponizej. Uzytkownik,
w tym wypadku student, poszukiwanie danych na temat etycznych aspektow
usuwania cigzy rozpoczat od katalogu OPAC systemu SOWA, funkcjonujacego
w bibliotece uczelnianej. Uzyt klucza wyszukiwawczego — ,hasto przedmioto-
we”, wpisat stowo ,aborcja” najczesciej kojarzace sie z tgq tematyka, rezultat
wyszukiwania byt jednak zerowy. Stownik JHP BN termin ,aborcja” traktuje jako
termin odrzucony, proponujgc w zamian wyrazenie ,poronienie sztuczne”. Uzyt-
kownik powinien skorzystac z indeksu haset przedmiotowych, gdzie stosowny
odsyfacz poinformuje go o koniecznos$ci uzycia innego hasta. Nie skorzystat
z tej mozliwosci, nie zdobyt zatem informacji na temat literatury traktujace;j
o tym zagadnieniu. Czy mozna obarczy¢ go wing za zaistniatg sytuacje, czy tez
zastanowic sie nad JIW zastosowanym do opracowania zbioréw na ten temat?

Termin ,poronienie sztuczne” okazat sie mato znany uzytkownikowi, podob-
nie jak termin ,dychawica oskrzelowa” proponowany zamiast terminu ,astma”.
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JHP BN nie najlepiej sprawdzit sie w katalogu przeszukiwanym przez uzyt-
kownika koncowego, przyzwyczajonego do korzystania z wyszukiwarek in-
ternetowych i opisujacego obiekty za pomoca tzw. tagéw (swobodnych stow
kluczowych).

Propozycje zmian w sposobie opracowywania

Biblioteka PSW w Biatej Podlaskiej stara sie odpowiadac na potrzeby swoich
uzytkownikéw i podnosic jakos¢ swiadczonych przez nig ustug. Dane uzyskane
z innych bibliotek PWSZ zostaty przedstawione jej pracownikom do analizy.
W kwietniu 2010 r. wsrdd pracownikow biblioteki przeprowadzony zostat sondaz
na temat preferowanego JIW, w ktérym powinny by¢ opracowywane zbiory w jej
katalogu podstawowym. 67% pracownikow stwierdzito, iz powinno sie stosowac
dwa JIW: trudniejszy JHP BN i przyjazny studentom JSK; 33% pracownikow
opowiedziato sie za stosowaniem tylko JHP BN. Biblioteka PSW korzysta
z systemu SOWA 1, w ktdérym stosuje sie wiasny format danych, nie zas format
Marc 21. Format podstawowy nie daje uzytkownikom mozliwosci wyszukiwania
poprzez stowa kluczowe w poszczegolnych indeksach. Uzytkownicy biblioteki
mogg postugiwac sie takimi stowami kluczowymi jak: autor, tytut, hasto przed-
miotowe, rok wydania, wydawca, sygnatura, uwagi, opis zawartosci. Biblioteka
PSW chciataby zakupi¢ pakiet SOWA2/MARC21 klient-serwer, pozwalajacy na
wyszukiwanie poprzez stowa kluczowe w indeksach, nie jest to jednak mozliwe
ze wzgledoéw finansowych (badania przeprowadzono w 2010 r., w lipcu 2011 r.
przeprowadzono konwersje na format MARC 21 — $rodki pozyskano z projektu
finansowanego z EFS).

W celu utatwienia uzytkownikom poszukiwania informacji w katalogu biblio-
tecznym podijeto decyzje o wprowadzeniu JSK jako dodatkowego JIW, ktory
moze by¢ stosowany do opracowywania zbiorow o réznorodnej tematyce.

JSK ma prostszag strukture niz JHP BN. Istotna réznica miedzy nimi polega
na statusie jednostek leksykalnych. JSK zawiera tylko jednostki autosyntaktycz-
ne, ktére samodzielnie tworzg zdania. JHP BN zawiera w stownictwie jednostki
synsyntaktyczne, niemoggce samodzielnie wystepowac, tzw. okresIniki, ktore
dopiero w potaczeniu z tematami (jednostkami autosyntaktycznymi) tworza zda-
nia. Jak juz powiedziano, JSK jest mniej sformalizowany od JHP BN, jest takze
tatwiejszy do opanowania przez uzytkownikow, ale moze by¢ przyczyng szumu
informacyjnego, tj. wydawania uzytkownikom opiséw dokumentéw nierelewant-
nych w stosunku do pytania informacyjnego, stad decyzja o dalszym wykorzysty-
waniu przez biblioteke PSW w Biatej Podlaskiej JHP BN, w ktérym stownictwo jest
kontrolowane. Postanowiono takze stosowac¢ indeksowanie w szerszym zakresie
w oparciu o metodyke JHP BN, gdyz hasta przejmowane z Biblioteki Narodowej
sg niekiedy zbyt ogodlne i pomijajg tematy poboczne, istotne w zbiorze informa-
cyjnym niewielkiej biblioteki. Plan strategiczny biblioteki PSW zaktada rowniez
w perspektywie (od 2013 roku) zmiane JHP BN na JHP KABA, ktéry pozwoli
zintegrowac sie z katalogami duzych bibliotek akademickich.
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Whioski

Jakos¢ opracowania rzeczowego zalezy m.in. od prawidtiowosci dobo-
ru JIW do potrzeb systemu i jego uzytkownikéw. Wypada mie¢ nadzieje, ze
dziatania biblioteki PSW w Biatej Podlaskiej przyniosg oczekiwany rezultat:
uzyskiwanie przez studentéw jak najwiekszej ilosci relewantnych odpowie-
dzi na stawiane przez nich zapytania, a przez to osiggniecie satysfakgji
i zadowolenia, ktore bedg stanowi¢ o sukcesie biblioteki.
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Summary

Answering the users’ needs is a reliable verification of quality of informa-
tion-retrieval tools. The article presents results of the questionnaire survey
concerning information retrieval-languages being used in libraries of public
higher vocational schools. The author discusses examples of indexed docu-
ments, in particular from the Library of the John Paul Il Public Higher Voca-
tional School in Biata Podlaska.
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