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Spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo klasowe, wykluczenie cyfrowe,
Internet

Wraz z rozwojem nowoczesnych form komunikaciji, niwelujgcych takie prze-
szkody jak odlegto$¢ miedzy jej uczestnikami czy czas potrzebny na przestanie
komunikatu, jednym z najwazniejszych dobr stata sie informacja. Odpowied-
nio przetworzona i wykorzystana zapewnia lub przynajmniej w duzym stopniu
utatwia uzytkownikowi odniesienie sukcesu na wielu polach: edukacyjnym,
gospodarczym, zwigzanym z osobistg satysfakcjg. Prawidtowos$¢ te mozemy
zaobserwowac zaréwno na gruncie samych jednostek, tworzonych przez nie
stowarzyszen i organizaciji, jak tez na poziomie globalnym, obserwujac, ktore
panstwa najszybciej sie rozwijajq i petnig najwieksza role w polityce Swiatowe;j.
Jednoczesnie, najcenniejsze informacje oraz zwigzany z ich obrébkg sprzet
i oprogramowanie nie sg powszechnie dostepne. Mozemy tu méwi¢ o swego
rodzaju podziale informaciji: te, ktére mogg przynies¢ najwiecej profitow zare-
zerwowane sg dla do$¢ waskiej grupy, informacje mniej wazne lub zdezaktu-
alizowane sg z kolei przedmiotem dziatania grupy szerszej, ale nie zdajgce;j
sobie sprawy z wagi informacji w nowym typie spoteczenstwa. Najliczniejsza
grupa ludzi skazana jest na obcowanie z szumem informacyjnym, przekazem
niemajacym wartosci poznawczej i niewzbogacajacym wiedzy jego odbiorcéw.

Na pierwszy rzut oka zdawac by sie mogto, ze rozwdj techniczny, konieczny
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, sprzyja¢ bedzie coraz wiekszemu
jego udemokratycznieniu. Powstanie Internetu, szybki i powszechny dostep
do niego, a co za tym idzie rowniez do informaciji, sprzyjat mys$leniu o sieci
jako o miejscu debaty, w ktorej kazdy jest rowny, kazdy ma takie samo prawo
do wyrazenia swojej opinii lub prowadzenia polemiki z innymi uzytkownikami,
a jedynie kwestig czasu jest wprowadzenie do sieci mechanizméw bezpo-
Sredniej demokracji zinstytucjonalizowanej: gtosowan i referendéw. Tak sie
jednak sktada, ze wraz ze zmiang spoteczenstwa na informacyjne, zmienig
sie takze jego paradygmaty, w tym wartosci zapewniajace sukces. W kapita-
listycznych panstwach demokratycznych byt to kapitat (zapewniajacy sukces
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ekonomiczny, majacy réwniez posredni wptyw na sukces polityczny) oraz wynik
wyboréw (majacy bezposredni wptyw na sukces polityczny); w spoteczenstwie
informacyjnym miejsca te zajmg posiadana wiedza i posiadane informacje,
a znaczenie kapitatu i demokratycznych wybordéw ulegnie zmniejszeniu. Wizje
demokratyzacji w dostepie do informacji podtrzymywac¢ bedzie szeroko rozu-
miana informacja ogélnodostepna. Prawdziwg wartos¢ przedstawia¢ jednak
bedzie inna forma informacji, dostepna tylko dla tych, ktoérzy potrafig do niej
dotrze¢. Nie chodzi tu zresztg o zdobycie samej informacji, ale réwniez o czas,
miejsce i kontekst, w ktérych mozna jg wykorzysta¢. Umiejetnos¢ dotarcia do
niej i wykorzystania w sprzyjajacych warunkach cechowac¢ bedzie najwyzszg
klase spoteczenstwa informacyjnego — w terminologii stworzonej przez Umberto
Eco, zwanej digitariatem’.

Psychologiczne podstawy nowych nierownosci spotecznych

Na rézny poziom umiejetnosci zwigzanych z obrébkg informacji, przyczy-
niajacy sie do nowych podziatow klasowych, wptyw bedzie miato wiele réznych
czynnikow. By¢ moze najwazniejszym z nich bedzie stosunek samych ludzi
do zachodzacych zmian; aprobata, obojetnos¢ czy tez wreszcie opdér wobec
nich moga sta¢ sie waznym wyznacznikiem miejsca w nowej drabinie spo-
tecznej. Pewna czes$c¢ ludzi zawsze bedzie zainteresowana jak najdtuzszym
utrzymaniem zastanego stanu rzeczy przynoszgacego im okreslone, wymierne
i niewymierne korzysci. Kazimierz Krzysztofek i Mariusz S. Szczepanski za-
uwazajg, ze modernizacja spoteczenstwa zawsze jest grg o sumie zerowe;,
CO oznacza, ze nie mogg w niej wygra¢ wszyscy — dla okreslonych grup musi
zakonhczy¢ sie szeroko rozumiang porazka, utratg dawnej pozyciji i wptywow?.
W spoteczenstwie o ustroju demokratycznym podjecie jakiejkolwiek sformali-
zowanej decyzji modernizujacej spofteczenstwo musi wigzac sie z ogranicze-
niem jej negatywnych wplywdw w grupie potencjalnych przegranych, tak aby
sama decyzja uzyskata jak najszersze spoteczne poparcie. W takiej sytuacji
procesy demokratyczne mogg sta¢ sie hamulcem dla powstania spoteczenstwa
informacyjnego: wymogi demokracji, w tym koniecznos$¢ zabiegania politykow
0 gtosy wyborcow, moze oznacza¢ opdznianie lub nawet zaniechanie zmian
godzacych w interesy okreslonych grup, a w obecnym typie spoteczenstwa
mozliwych do wprowadzenia tylko na drodze formalnej. W ten sposéb obecne
wyzsze klasy spoteczne mogg, w ograniczonym stopniu, oddala¢ w czasie
wykrystalizowanie sie nowego, niekorzystnego dla nich podziatu. Co prawda,
zmiana spoteczenstwa pocigga za soba zmiane catego paradygmatu — w tym
pozadanych wartosci — z kapitatu na informacje, dzieki czemu préby zdobycia
ktorejs z nich nie muszg konczy¢ sie konfliktem, z drugiej jednak strony, ptynnosc¢
zmian spotecznych oznacza, ze przynajmniej przez pewien czas obie z nich
beda mogty by¢ wykorzystywane do osiggniecia tych samych celéw.

" U. Eco: Nowe Srodki masowego przekazu a przyszto$c¢ ksigzki. W: Nowe media
w komunikacji spotecznej XX wieku. Pod red. M. Hopfingera. Warszawa 2002, s. 537-545.

2 K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumie¢ rozwéj. Od spoteczenstw tradycyjnych
do informacyjnych. Katowice 2005, s. 75-82.
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Brak akceptacji, wrogo$c¢ czy tez zwykta obojetnos¢ wobec nowego, ksztat-
tujgacego sie paradygmatu w duzej mierze spowodowane sg niemoznoscig
przystosowania sie do jego wymogdéw — opanowania pewnych umiejetnosci lub
wyksztatcenia w sobie okreslonych cech charakteru. Cztowiek doby informacyj-
nej bywa czasem okreslany jako homo hubris — znajacy swoja warto$¢, wcigz
sie doskonalacy, otwarty na zachodzace zmiany?®. Nie kazdy chce czy potrafi
wyksztatci¢ w sobie te cechy. Potrzeba kolejnych osiggniec¢ i awanséw moze
w tym przypadku nie by¢ rozbudowana do tego stopnia, aby zapewniac sukces,
co skutkuje zatrzymaniem sie jednostki, a w pewnych sytuacjach nawet cate;j
grupy na pewnym etapie i zaprzestaniem starania sie o wiecej. Przyczynag takiej
sytuacji moze by¢ nieswiadomos¢ istnienia wyzszych putapdw do osiggniecia.
Duza role zdaje sie tez odgrywac strach przed ryzykiem utraty tego, co juz
zdotano uzyskac. Tak wiec sklonnos¢ do podejmowania ryzykownych decyzji
i jednoczesna umiejetnosc przewidywania ich nastepstwa jawi sie jako kolejna
cecha cztowieka zyjacego w spoteczenstwie postindustrialnym. Kolejng ceche
Krzysztofek i Szczepanski okreslajg jako ,potrzebe wyczynu™ — umiejetnosé
prawidtowego wykonywania zadan szybciej niz inni uczestnicy rywalizacji, co
z kolei popycha ich do osiggania jeszcze lepszych wynikéw i coraz wiekszych
sukceséw. Jednoczesnie kazda podejmowana czynnosc¢, zakonczona zarow-
no sukcesem, jak i porazkag, powinna stac sie przyczyng analizy i skutkowac
wyciggnieciem wnioskéw na przysztosc. Ludzie nieposiadajgcy tych najwaz-
niejszych cech psychologicznych, posiadajacy je w ograniczonym stopniu lub
niepotrafigcy ich wykorzysta¢ w nowym spoteczenhstwie znajda sie w nizszych
jego warstwach.

Przyczyn nieumiejetnosci przystosowania sie do nowego paradygmatu
mozna wymieni¢ kilka. Przede wszystkim wiekszo$¢ ludzi przejawia natural-
na nieche¢ do zmian, szczegdlnie wtedy, gdy mogtyby zaowocowac zmiang
pogladow lub utartg przez lata wizjg Swiata. Nowe idee i koncepcje staja sie
w tym przypadku przyczyng dyskomfortu psychicznego i poczucia zagubienia
w swiecie. Te negatywne uczucia mogtyby zostac¢ zniwelowane poprzez probe
zapoznania sie i zrozumienia tego, co nowe, tak sie jednak sktada, ze konieczny
do tego wysitek intelektualny zostaje zazwyczaj wtozony w proces odwrotny do
opisanego — obrony dawnego porzadku. W ten sposéb przechodzenie z jednego
typu spoteczenstwa do drugiego nie bedzie gwattowng rewolucja, ale stopniowag
ewolucja: wyksztatcajace sie nowe cechy bedg stopniowo ograniczac i zaste-
powac stare. Z czasem, gdy nowy paradygmat spoteczny zastgpi stary, ludzie
zaangazowani w obrone starego doswiadczg spadku w hierarchii spotecznej.
Dzieki dawnym wptywom i pewnym umiejetnosciom przydatnym w obu typach
spoteczenstwa stang sie przedstawicielami nowej klasy sredniej — kognitariatu.
Beda potrafili zdobywaé i wykorzystywaé informacije, ale nie tak szybko i nie
tak efektywnie jak przedstawiciele digitariatu. Nie bedg rowniez potrafili sami
ich ksztattowac, co bedzie przyczyng ograniczonego oddziatywania tej klasy
na reszte spoteczenstwa.

3 Spofeczenstwo informacyjne. Pod red. K. Wodza, T. Wieczorka. Dabrowa Gornicza
2007, s. 38-48.
4 K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski: Zrozumieé..., op. cit., s. 43-51.



Opisany wyzej proces zaklada jednak swiadomos¢ zachodzacych zmian
oraz dysponowanie odpowiednimi sitami, ktére mogq zosta¢ im przeciwstawio-
ne. Cechy te charakteryzujg przedstawicieli obecnej — w sensie kapitalistycznym
i warunkach demokracji liberalnej — klasy wyzszej i Sredniej klasy wyzszej. Duza
czes$c¢ spoteczenstwa albo nie zauwaza ksztattowania sie nowego paradygma-
tu, albo, z przyczyn obiektywnych, nie moze zaczg¢ dziata¢ w jego ramach.
Obie te przyczyny niedostosowania prowadzg do wyksztatcenia sie nowego
proletariatu, najnizszej klasy spoteczenstwa informacyjnego.

Czynniki niezalezne od jednostki, wptywajace na jej miejsce
na drabinie spotecznej

Jedng z przyczyn wptywajacych na zréznicowane mozliwosci dziatania po-
szczegolnych jednostek jest miejsce zamieszkania. Rewolucja informacyjna nie
przebiega rownomiernie na catym Swiecie; w pewnym sensie rowniez obecnie
istniejgce panstwa mozna by podzieli¢ na klasy, a jako kryterium tego podziatu
przyja¢ odsetek spoteczenstwa korzystajacy z nowych technologii. W obecnej,
ptynnej jeszcze, sytuacji nadal duzy wptyw na ten proces wywiera wypracowany
przez panstwo kapitat — spoteczenstwo informacyjne najszybciej rozwija sie
w panstwach, ktére po prostu sta¢ na najbardziej nowoczesne technologie oraz
koszty udostepniania ich obywatelom; pod tym wzgledem przodujg na swiecie
Stany Zjednoczone, charakteryzujace sie najwyzszym wspotczynnikiem nasy-
cenia urzadzeniami komunikacyjnymi. Jednoczesnie w wielu innych obszarach
Ziemi nadejscie spoteczenstwa informacyjnego zwiastujg tylko pojedyncze
przyktady, czasami zresztg nawet ich brak. W ten sposob pozycja jednostki na
nowej drabinie spotecznej zostaje w pewnej mierze zdeterminowana miejscem
urodzenia — bez dostepu do nowych technologii, a czasem nawet bez zadnych
mozliwo$ci jego uzyskania w przysztosci, mieszkancy owych krajow niemal
automatycznie stang sie przedstawicielami proletariatu. Co prawda, mozna
sie tu odwotac do ideatu cztowieka nowej ery i jednej z jego pozadanych cech
— checi ciggtego samoksztatcenia i samodoskonalenia sie — jako okolicznoSci
w pewnym sensie tagodzacej ten proces i mimo wszystko umozliwiajacej od-
niesienie sukcesu. Trzeba jednak pamietac, ze oprocz samej informacji liczy
sie rowniez czas dotarcia do niej. Moze sie okazac, ze zapdznienia jednostki
wynikte z zap6znienia catego kraju moga stac sie niemozliwymi do pokonania.

Wspomniana juz kwestia materialnych kosztéw dostepu do nowych techno-
logii dotyczy nie tylko panstw, ale i jednostek. Przemyst komputerowy rozwija
sie coraz szybciej, a najnowszy sprzet i oprogramowanie muszg posiadac¢
odpowiednig cene, co sprawia, ze nie kazdy moze sobie na nie pozwolic.
Czynnik ekonomiczny ponownie odgrywa tu duzg role, tym razem w kontek-
Scie indywidualnym. Istnieje jednak wiele sposobow na zminimalizowanie jego
oddziatywania. Oczywiscie, znowu w lepszej sytuacji sg tu mieszkancy panstw
bogatszych i lepiej rozwinietych, ktérzy — pomimo wtasnego niskiego stanu
materialnego — moga liczy¢ na pomoc panstwa, chociazby w samym dostepie
do nowych rozwigzan technologicznych. Oprocz odpowiedniego zaplecza mate-
rialnego dany kraj musi jednak mie¢ tez sSwiadomosc tego, jak wazne zaréwno
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obecnie, jak i w przysztosci bedzie upowszechnienie nowych technologii. Inng
przyczyng wptywajaca na nieumiejetno$¢ dostosowania sie moze by¢ wiek.
Badania wykazuja, ze nawet osoby w $rednim wieku, posiadajace komputer
w domu, rzadko z niego korzystaja, a wspotczynnik ten ulega jeszcze wiekszemu
obnizeniu, gdy pod uwage brani sg emeryci®. Stosunkowo ostrozne podejscie
do nowych technologii w tych grupach wiekowych najczesciej motywowane jest
brakiem potrzeby korzystania z nich, co tak naprawde oznacza dobrowolne
wykluczenie sie z udziatu w nowo powstajgcym spoteczenstwie. Zaradzi¢ tej
sytuacji moze regularne przeprowadzanie akcji aktywizacji informacyjnej ludzi
starszych, prowadzonej na ksztait nauki informatyki w szkotach.

Przyczyny obiektywne i subiektywne, ekonomiczne i psychologiczne, brak
zainteresowania nowymi technologiami czy wyrazna nieche¢ wobec nich —
skutkujg ostatecznie zjawiskiem digital exclusion, w polskiej literaturze wyste-
pujacym jako wykluczenie cyfrowe. Podziat ten — na aktywnych informacyjnie
i wykluczonych z tej aktywno$ci — przebiega na dwoch poziomach: szerszym,
w ktérym za mniej lub bardziej rozwiniete informacyjnie uznaje sie cate panstwa,
regiony, a nawet czesci Swiata oraz wezszym, w ktdrym podziat przebiega juz
we wnetrzu samych spoteczenstw. Pojedyncze jednostki i wieksze ich grupy,
ktérym mozna przypisac te ceche, zostajg wykluczone z gtéwnego nurtu roz-
woju spotecznego, ich udziatem stajg sie zapdznienia, z czasem niemozliwe
juz do nadrobienia, a dystans dzielgacy je od aktywnych uczestnikow nowego
typu spoteczenstwa staje sie coraz wiekszy.

Nowy proletariat — klasa nizsza spoteczenstwa informacyjnego

Za wspolng i najwazniejszg ceche wszystkich przedstawicieli najnizszej
klasy spoteczenstwa informacyjnego nalezy uzna¢ bierno$¢. Bez wzgledu na
to, czy bedzie ona wrodzona dla danej jednostki, czy tez uwarunkowana przez
czynniki zewnetrzne, bierno$¢ wobec rozwijajacej sie technologii oraz zwigza-
nej z nig ekspansiji informacji jawi sie jako gtéwna i podstawowa przyczyna
zaklasyfikowania tej jednostki jako przedstawiciela nowego proletariatu.
W tym ujeciu to biernos¢ staje sie fundamentem wszelkich innych cech wy-
rézniajacych nowy proletariat. Z pierwszym jej przejawem mamy do czynienia
w przypadku obstugi komputera osobistego, bedacej punktem wyjscia dla
innych, bardziej zaawansowanych czynnosci — programistycznych badz zwigza-
nych z wyszukiwaniem informacji. Nowy proletariat mozna tu tatwo przeciwsta-
wic digitariatowi, ktérego gtéwna, wrecz niezbedng dla dalszego funkcjonowania
cechg jest aktywnos$¢ w wyszukiwaniu informaciji.

Bierne podejscie sprawia, ze przestajg dziata¢ procesy oceniajace informa-
cje i pojawia sie bezkrytyczne podejscie do niej. Informacja na jakikolwiek temat,
ktéra nie bedzie podlegata weryfikacji, czy to na podstawie wiasnej wiedzy
uzytkownika, czy tez innych zrodet, staje sie jedyng obowigzujaca wyktadnig
Swiata. Problem polega na tym, ze moze by¢ ona w bardzo réznym stopniu

5 Okreslenie przyczyn wykluczenia cyfrowego na obszarach dotknietych tym proble-

mem. Przyczyny techniczne, organizacyjne, spoteczne. [online]. [dostep: 21.06.2010]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=18&id=7412>.



zgodna z faktyczng sytuacjq lub przebiegiem zdarzenh. Istnieje wiele sposobow
manipulacji informacjg niewidocznych na pierwszy rzut oka — w takiej sytuaciji
konieczne jest zadanie sobie trudu, aby prawidtowo ocenic¢ i ustosunkowac sie
do prezentowanych danych. Gdy tego elementu zabraknie, uzytkownik bardzo
tatwo moze stac sie przedmiotem dziatania propagandy, socjotechniki i dziatan
marketingowych. Podatno$¢ na tego rodzaju manipulacje réwniez jest jedng
z cech informacyjnego proletariatu; bierze ona poczatek z braku narzedzi
oceniajgcych i wartosciujgcych, co z kolei bezposrednio wyptywa z biernego
podejscia do informacji. W pewnym sensie mozna uznaé, ze nowy proletariat
to klasa ludzi zmanipulowanych informacyjnie.

Przy opisie poszczegolnych klas kluczowe wydaje sie wyrdznienie prefe-
rowanych przez nie rodzajow konsumpcji. Alexander Bard i Jan Sdderqvist
w swojej ksigzce zwracajg uwage na konsumpcje eksploatywng i imploatyw-
nag — typowy dla nowego proletariatu jest pierwszy jej rodzaj. Skupia sie on na
konsumpcji masowej, ogolnie dostepnej i powszechnej®. W jej ramach sam
produkt swojg ogolng powszechnos¢ optaca niskg jakoscig — w przypadku
informacji mamy tu do czynienia z jej niskga wartoscig samag w sobie, niskg
wartoscig spowodowang wczesniejszym wykorzystaniem przez wyzsze klasy
badz tez nieprzydatnos$cia ze wzgledu na czas, w ktérym zostata udostepnio-
na, a wiec jej dezaktualizacjg. Takie wtasnie rodzaje informacji beda jedynymi
upowszechnianymi masowo; informacje cenne — cenne z samej swojej natury
lub tez cenne jedynie w danym miejscu i czasie — nie beda braty udziatu w tym
procesie.

W tym miejscu mozna zadac pytanie: po co w takim razie udostepniac
szerokim masom jakiekolwiek informacje? Czy nie lepiej bytoby utrzymywac
je w zupetnej nieswiadomosci? Pozostawi¢ poszukiwanie informacji im sa-
mym, zamiast opracowywac kolejne sposoby coraz szybszego, fatwiejszego
i zakrojonego na wiekszg skale dostepu do, czesto nieaktualnej, niepotrzeb-
nej lub zmanipulowanej, ale jednak — wiedzy? Nalezy przeciez zaktadac, ze
w kazdej wiekszej zbiorowo$ci ludzi znajdg sie jednostki wyrastajace ponad
inne, potrafigce nawet z tak okrojonej wiedzy zrobi¢ uzytek Zdaje sie, ze
w modelu spoteczenstwa informacyjnego wtasnie udostepnianie proletariato-
wi pewnych informaciji petni role stabilizujaca. Wszelkie niepokoje spoteczne,
jakie mogtyby wybuchng¢ wsréd nowego proletariatu, zostang skutecznie za-
hamowane przez ciagte udostepnianie im nowych towaréw — co prawda juz
wykorzystanych lub zdezaktualizowanych, ale w tym przypadku wazna bedzie
sama Swiadomos¢ posiadania czegos, co wczesniej posiadat ktos stojacy wyzej
w hierarchii. Digitariat nie moze pozwoli¢ sobie na nowg Rewolucje Pazdzierni-
kowa, tak wiec konieczna jest przynajmniej minimalna komunikacja pomiedzy
cztonkami poszczegdinych klas. Znajomosc¢ potrzeb i postulatow nowego pro-
letariatu pozwala nim manipulowac — nie ma tu miejsca na btad XIX-wiecznej
burzuazji rosyjskiej, polegajacy na zupetnym braku tacznikow miedzy klasg
najwyzsza i najnizszg. Mozemy tu mowic o ciagtym tudzeniu klasy nizszej moz-
liwoscig awansu spotecznego — tudzeniu, bo bez zmiany sposobu myslenia z
kapitalistycznego na informacjonalistyczny realny awans spoteczny stanie sie

6 A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja. Nowa elita wtadzy i Zycie po kapitalizmie. Warsza-
wa 2006, s. 126-127.
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niemozliwy. Z kolei problem samouswiadomienia niektérych jednostek z najniz-
szej warstwy wyttumaczy¢ mozna na gruncie samych zatozen spoteczenstwa
informacyjnego i ponownie odwotujac sie do roli indywidualnej wiedzy i zdol-
nosci jako czynnika réznicujgcego klasowo. Przedstawiciel proletariatu, ktory
dzieki wtasnym umiejetnosciom potrafit przezwyciezy¢ ograniczenia klasowe,
bedzie potencjalnie cennym cztonkiem ktérejs z wyzszych klas. Juz w spote-
czehstwie kapitalistycznym dysponowanie odpowiednim majatkiem zapewniato
awans spoteczny, bez wzgledu na pochodzenie jego wiasciciela czy sposéb
jego zdobycia. Podobng sytuacje mamy w spoteczenstwie informacyjnym —
z tq roznicyg, ze majatek mozna byto zdoby¢ nieuczciwie i na drodze oszustw,
natomiast w przypadku wiedzy sytuacja taka jest niemozliwa i zawsze wymaga
wysitku ze strony jednostki. Poza tym pewna ilo$¢ tego rodzaju ludzi zdaje sie
nieodzowna dla wyzszych klas. Stanowig oni jeden z elementow, niezbednej
dla zapobiezenia buntowi mas, tacznosci. Sg takze zywym przyktadem awansu
spotecznego, ktory — teoretycznie — moze staé sie udziatem kazdego. Druga ich
funkcja, w opisywanym paradygmacie spotecznym, wydaje sie oczywista: sg to
przeciez zrédfa informaciji. | nie chodzi tu tylko o informacje, ktére beda mogty
by¢ wykorzystane do kontroli i manipulowania proletariatem, ale takze informa-
cje wykorzystane w innych celach, rowniez indywidualnych. W niektérych przy-
padkach wiedza i doswiadczenie dawnego przedstawiciela proletariatu moze
okazac sie jedynym mozliwym sposobem dotarcia do interesujgcych danych.

Kognitariat jako nowa klasa srednia

Pomiedzy digitariatem a nowym proletariatem znajduje sie klasa srednia
— kognitariat, ludzie majgcy dostep do komputera i Internetu oraz potrafigcy
z nich korzystag, ale jedynie w sposob bierny. Cztonkowie kognitariatu, w prze-
ciwienstwie do przedstawicieli klasy opisywanej poprzednio, bedg posiadac
pewne umiejetnosci zwigzane z szeroko pojetym przetwarzaniem informaciji,
a nawet programowaniem; nie bedg one jednak odpowiednio wysokie — same
podstawy nie zapewnig dostepu do najbardziej pozadanych i najbardziej ak-
tualnych informacji. Gtéwnym polem dziatania kognitariatu beda informacje
nieprzedstawiajgce juz zadnej wartosci, badz takie, ktére nigdy jej nie przedsta-
wiaty — informacje, ktore digitariat juz wykorzystat lub ktére odrzucit w procesie
ich oceny pod katem przydatnos$ci. W przeciwienstwie do nowego proletariatu,
kognitariat nie bedzie odcinac¢ sie od nowych technologii i nowego modelu spo-
teczenstwa, ale jednoczesnie nie bedzie mogt w zaden sposob nan wptywaé
ani go kreowac.

Kognitariat pod wieloma wzgledami podobny bedzie do klasy sredniej,
z ktdérg do czynienia mamy obecnie. Nadal bedg to ludzie zamozni — w duzej
czesci przedstawiciele dawnej burzuazji i kapitalistow, ktorzy nie zauwazyli lub
nie chcieli zauwazy¢ wzrastajgcej roli informacji. Cata uwaga klasy sredniej
poswiecana bedzie pomnazaniu zyskow, ale jednoczesnie wcigz rosnace za-
soby pieniezne nie bedg juz same w sobie wyznacznikiem najwyzszej pozycji
spotecznej; skupienie sie wytgcznie na pomnazaniu kapitatu wtasciwie blokowaé
bedzie droge do sprawowania realnej wiadzy.



Posiadane przez kognitariat srodki pieniezne przeznaczane bedg gtdéwnie
na produkty, najbardziej w danej chwili modne: okreslone marki samochodow,
ubran itp. Duze potrzeby konsumpcyjne nowej klasy sredniej stang sie sposo-
bem manipulowania nig przez klase wyzszg. Do konsumpcji masowej przezna-
czone zostang gtéwnie te dobra, ktérymi digitariat nie bedzie zainteresowany.
Jesli chodzi o spoteczenstwo informacyjne, to w przypadku przeptywu dobr
mamy tu do czynienia z takim samym modelem jak w przypadku przeptywu
informaciji: do masowego wykorzystania udostepniane bedzie tylko to, co znudzi
sie lub przestanie by¢ potrzebne klasie najwyzszej. Oczywiscie stowo ,przeptyw”
nie zawsze bedzie tu odpowiednie. Pewna pula informac;ji i, by¢ moze, débr
nigdy nie zostanie szeroko udostepniona — niektére z nich bedg zbyt cenne,
a udostepnienie innych mogtoby okazac¢ sie potencjalnie niebezpieczne dla
digitariatu i jego pozycji spotecznej. Podobnie jak w przypadku nowego prole-
tariatu kognitariat charakteryzowac bedzie konsumpcja eksploatywna zaréwno
jesli chodzi o dobra, jak i informacje. Jednak klasa ta nie bedzie jedynie kon-
sumowata, bedzie takze brata czynny udziat w przeptywie doébr i informacji.

W zwigzku z przeptywem débr i informacji pozostaje tez rola stabilizujgca
klasy sredniej. Wszelkie niepokoje spoteczne, jakie mogtyby wybuchng¢ wsréd
nowego proletariatu, zostang skutecznie zahamowane przez ciggte udostep-
nianie im nowych towaréw — co prawda juz wykorzystanych lub zdezaktuali-
zowanych, ale w tym przypadku wazna bedzie sama swiadomos¢ posiadania
czegos$, co wczesniej posiadat ktos stojacy wyzej w hierarchii. Jako posred-
nik pomiedzy najwyzszg i najnizszg klasg kognitariat — dzieki odczytywaniu,
a czesto wrecz kreowaniu potrzeb nowego proletariatu — zapobiega¢ bedzie
powtorzeniu sie sytuacji buntu klas nizszych, jaki miat miejsce w spoteczenstwie
kapitalistycznym. jednostkom uda sie tego dokonag, o ile w pore zrozumieja, ze
sposobem awansu jest posiadanie informaciji, wiedzy czy ciekawych kontaktow,
a nie kapitatu. Osoby takie bedg ,zagarniane” przez digitariat; jednoczes$nie
klasa srednia bedzie zasilana cztonkami digitariatu, ktérych informacje i kon-
takty przestaty by¢ aktualne i interesujace, i ktorzy nie potrafili na ich miejsce
zdoby¢ nowych.

Digitariat / Netokracja. Klasa najwyzsza spoteczenstwa informacyjnego

Przy opisie nizszych klas spoteczenstwa informacyjnego zwracatem uwa-
ge na eksploatywny charakter konsumpcji, jaki preferujg. Digitariat wyréznia
sie juz na tym tle, poniewaz jego przedstawiciele jako jedyni nastawieni sg
na konsumpcje imploatywng. Preferowanie takiego a nie innego rodzaju kon-
sumpcji w przypadku konsumtariatu i kognitariatu nie jest zresztg tylko kwestig
wyboru — digitariat jako jedyny ma dostep do konsumpcji i jako jedyny moze
sobie na nig pozwoli¢. Przedstawiciele tej klasy, zwani czesto netokratami, nie
przywigzuja juz szczegodlnej wagi do kapitatu — w ich sposobie widzenia $wiata
i dziatalnosci o wiele wieksze znaczenie ma zdobyta wiedza i posiadane kon-
takty. Tak jak kapitat stuzyt powiekszaniu statusu materialnego, tak wartosci
cenione przez netokratéw stuzg indywidualnemu rozwojowi jednostki. Wtasnie
ten cel — poszerzanie swoich indywidualnych doswiadczen i ewentualne dzie-
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lenie sie nimi — petni funkcje nadrzedng wobec pozostatych. Jego osiagniecie
nie jest mozliwe bez pewnych okreslonych cech psychicznych, ktére juz przy-
wotatem i wsrod ktorych znajdowata sie m.in. chec ciagtego doskonalenia czy
otwarcie na nowosci w roznych aspektach zycia. To wtasnie przedstawiciele
digitariatu sg spetnieniem prognoz dotyczgcych cztowieka ery postindustrialne;j.
U podstawy swiatopogladu netokratow legto wywiedzione z obserwaciji rzeczy-
wisto$ci i empirycznych doswiadczen zatozenie, ze za pomocag odpowiedniej
informaciji — zdobytej za pomoca wspomnianych juz kontaktow lub tez wtasnej
wiedzy — mozna nie tylko przyczyni¢ sie do wtasnego rozwoju, ale takze odnie$¢
sukces w innych dziedzinach zycia. Dobrym przyktadem jest tu wtasnie kapitat
i powigzane z nim $rodki materialne, ktére w nowym paradygmacie nie sg juz
celem najwazniejszym, ale posiadanie odpowiedniej informacji lub odpowiednie
jej wykorzystanie niemal automatycznie niesie ze sobg osiggniecie sukcesu
réwniez na tym polu. Oczywiscie, nie oznacza to, ze kazda szansa na pomno-
zenie kapitatu bedzie przez netokratow wykorzystywana — gdyby tak byto, nie
rézniliby sie mentalnie od kapitalistycznej burzuazji, a w ramach paradygmatu
zmienityby sie jedynie metody osiggania celu, a nie sam cel. Rozwdj osobisty
zawsze bedzie tu stat na pierwszym miejscu, nawet jesli bedzie sprowadzat
sie tylko do rozrywki czy zrobienia sobie przyjemnosci. Dziatanie takie utatwia
réwniez sama natura informacji. Przynajmniej cze$¢ z nich mozna przeciez
odpowiednio wykorzysta¢, a w momencie, gdy stang sie nieaktualne lub nie-
potrzebne — odsprzedac. Co prawda, informaciji takich nie kupig inni netokraci
— oni zresztg majg inne sposoby na ich zdobywanie — ale zainteresowanie
z pewno$cig wykaze kognitariat, ktory albo zdota wykorzysta¢ jg jeszcze dla
wiasnych celdéw, albo rozpowszechni wsréd konsumtariatu. W obu przypadkach
jednak powiekszy swoj kapitat. Wielokrotnie zwracatem juz uwage na ptynnosc¢
opisywanej sytuacji, znajdujace;j sie jeszcze wpot drogi miedzy spoteczenstwem
kapitalistycznym a informacyjnym, mozna wiec wyobrazi¢ sobie przedstawi-
ciela digitariatu spieniezajgcego swoje informacje — okupione jednak bedzie
to automatyczna utratg wartosci tych informacji, gdyz ich wymiana nie wniesie
zadnych nowych kontaktéw ani nowej wiedzy, pozadanej przez digitariat, a je-
dynie kapitat. Netokrata, ktory zdecyduje sie na taki krok, automatycznie straci
Swojg pozycje i prawdopodobnie zasili szeregi kognitariatu. Przy okazji uzycia
terminu homo hubris padta tez nazwa ,potrzeby wyczynu” jako kolejnej cechy
cztowieka sukcesu w spoteczenstwie postindustrialnym. Che¢ nieustannego
polepszania swoich wynikow nie jest jednak w tym przypadku jedynie pomocg
przy pieciu sie wzwyz hierarchii spotecznej czy zrédiem osobistej satysfakciji,
ale petni o wiele wazniejsza role. Im lepiej radzi sobie dany netokrata, tym
wiekszg przyciaga uwage — Soderqvist i Bard” zauwazaja, ze w zastepstwie
kapitatu to wtasnie uwaga zaczyna petnic¢ role waluty, uzywanej w wirtualnym
srodowisku, bedacym polem dziatania dla przedstawicieli digitariatu. Od an-
gielskiego stowa attention (uwaga) nazywajg ten system atencjonalizmem.
Samotny przedstawiciel digitariatu ma o wiele mniejsze szanse na zdobycie
interesujgcych informacji niz ich grupa, dlatego gtéwnym celem atencjonalizmu
jest uzyskanie dostepu wiasnie do interesujgcych grup zbudowanych przez
innych netokratéw. Wewnetrzny system budowy takiej grupy-sieci, oparty jest

7 Ibidem, s. 198-201.
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na hierarchii piramidalnej. W jej podstawie znajdujg sie najbardziej liczni, ale
najmniej przydatni cztonkowie, majgacy tez najmniejszy wptyw na jej dziatanie.
Wraz z rosngcq przydatnos$cig cztonkdw maleje ich liczba w obrebie grupy, po-
niewaz wyzsze poziomy w jej hierarchii wymagajq coraz bardziej specjalistycz-
nej wiedzy — szczyt tej sieciowej piramidy zajmujg najlepsi netokraci, sprawujacy
wiadze nad catg grupa. Ten sam piramidalny system odnosi sie nie tylko do
hierarchii cztonkow wewnatrz okreslonej sieci, ale takze do hierarchii samych
sieci wewnatrz powstatego systemu; na szczycie grupy, bedacej obecnie naj-
wazniejszg sposrod innych grup, znajduje sie elita netokratéw, decydujgca
o tym, jak w danej chwili wyglada i dziata caty system. Tak wiec, aby osiggna¢
sukces w spoteczenstwie informacyjnym nie wystarczy ani sama wiedza, ani
sam dostep do atrakcyjnych informacji — rownie wazne jest znalezienie od-
powiedniej sieci, do ktérej mozna nalezec, znajdujacej sie aktualnie wysoko
w hierarchii i niezagrozonej rozpadem w najblizszej przysztosci. Tylko posiada-
nie wysoko notowanych informacji, wiedzy na temat mozliwosci ich zdobycia
lub atrakcyjnych kontaktow zapewni dostep do takich sieci. Wartosci znajdujace
sie w centrum poprzednich paradygmatéw spotecznych, jak kapitat, posiadany
tytut czy nazwisko, nie majg w tej sytuacji zadnej sity przebicia i nie odgrywaja
zadnej roli przy staraniu sie o cztonkostwo w danej sieci.

Wspomniatem, ze na szczycie tej hierarchii, znajdg sie najlepiej radzacy
sobie netokraci. Btedem bytoby jednak utozsamianie tej grupy ze stosowanym
w paradygmacie kapitalistycznym terminie ,osrodek wiadzy”. Sytuacja na szczy-
cie spoteczenstwa informacyjnego jest jednak wciaz ptynna, charakteryzuje
sie ciaglym ruchem i zadna z tworzonych przez netokratow sieci nie moze
by¢ pewna pozostawania dtuzej na szczycie hierarchii; ciekawos¢ nowych do-
Swiadczen wsréd digitariatu sprawia, ze potrzebne sg wcigz nowe informacije,
a stare szybko sie dezaktualizujg. Z tego powodu trudno jest zlokalizowac
miejsce w sieci, w ktérym aktualnie znajduje sie wiadza, a to z kolei utrudnia
chociazby odwotywanie sie od jej decyzji — tak naprawde, poprzez niemozno$c¢
wskazania jednorodnego osrodka wiadzy, a co za tym idzie postepujaca jej
abstraktyzacje, sytuacja rozwija sie w kierunku niemoznos$ci podwazania de-
cyzji podjetych przez jednostki znajdujace sie aktualnie na szczycie sieciowe;j
piramidy. Stworzenie odpowiednio dziatajacej grupy netokratéw staje sie w tej
sytuacji konieczne, aby osiagna¢ zaktadane przez jednostke cele; informacja
o tym, jak jg stworzy¢ i jak w efektywny sposdéb nig zarzadzac, staje sie wiec
jedng z najbardziej pozadanych w catym systemie.

Oprécz umiejetnosci zdobywania informacji niemniej wazng cechg przed-
stawiciela digitariatu bedzie unikanie informacji zbednej. Szum informacyjny
czy tez niska jakos¢ informaciji, czesto maskowana duzg ich iloscig, to sposoby
kontrolowania nizszych klas spotecznych. Netokrata nie moze pozwoli¢ sobie
na wpadniecie w tego typu ,,putapki” — a z pewnoscig bedzie na nie narazony
- przy czym skonstruowane beda one w o wiele bardziej wymys$iny sposob niz
te przeznaczone dla konsumtariatu i kognitariatu. W wojnach pomiedzy sie-
ciami netokratéw, ktére niewatpliwie beda miaty miejsce, to wtasnie falszywe,
niesprawdzone lub zdezaktualizowane informacje, przedstawiane jednak jako
o duzej wartosci informacje prawdziwe, petni¢ bedg role amunicji. Umiejetnosci
ich oceny, okreslenia sposobu ich przetworzenia oraz ustalenia zrodta, z ktérego
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pochodza, nabiorg wéwczas strategicznego znaczenia i beda jednymi z najbar-
dziej poszukiwanych na wirtualnym rynku netokratycznych piramid sieciowych.

Plynnosc¢ catego systemu, brak statego osrodka wtadzy, wcigz zmieniajace
sie trendy — wszystko to sprawia, ze przedstawiciele digitariatu muszg cechowac
sie gotowoscig do szybkich zmian. W ramach dziatan w grupach netokratéw nie
chodzi juz o ciekawo$¢ swiata czy zdobywanie nowych do$wiadczen, ktore przy-
czyniaja sie do wyksztatcenia tej cechy w przypadku dziatahh na innych polach.
W opisywanym teraz przypadku czeste zmiany — na przyktad przynaleznos$ci do
ktorej$ z sieci i miejsca zajmowanego w jej hierarchii — stajq sie koniecznoscia,
i kazdy, kto chce odgrywac wiekszg role na szczycie spoteczenstwa informa-
cyjnego, musi sie z tym pogodzi¢ i nauczy¢ dziata¢ w takich warunkach. Bez
wyksztatcenia tej umiejetnosci niemozliwe staje sie awansowanie na wyzsze
stopnie w danej grupie, co z czasem moze sta¢ sie przyczyng degradacji
w jej obrebie, a ostatecznie — wykluczenia z niej. Z kolei, gdy daje sie zauwazy¢
upadek danej sieci, zajmujacej sie juz tylko drugorzednymi i nieatrakcyjnymi
informacjami, netokrata, aby utrzymaé¢ swoja pozycje, musi znalez¢ inng sie¢
i postarac sie o cztonkostwo w niej. Poziome ruchy netokratéw pomiedzy sie-
ciami przyczyniajg sie do jeszcze wiekszej ptynnosci catego systemu, jest to
jednak proces nieunikniony: paradygmat informatyczny zaktada ciggte zmiany
pozadanych wartosci, a co za tym idzie — kazda sie¢ skazana jest z czasem
na upadek i rozpad. Jej cztonkowie przenosza sie do innych sieci i tylko od
tego, w jakim stopniu byli przygotowani do tej zmiany, zalezy, jak poradzg sobie
w nowej sytuacji — czy nowe grupy, w ktorych sie znajdg, beda usytuowane
wyzej czy nizej w hierarchii catego systemu niz poprzednia oraz czy miejsce,
ktore zajma w obrebie nowej grupy, bedzie znajdowacd sie wyzej czy nizej w jej
wewnetrznej hierarchii niz miejsce, ktére zajmowali wczesniej. Jesli nie bedg
potrafili odnalez¢ sie w nowej sytuacji, znajda sie poza systemem digitariatu,
zasilajgc szeregi klas nizszych.

Elitaryzacja wyksztatcenia

Wielokrotnie wspominatem juz o duzej roli wyksztatcenia w spoteczenstwie
informacyjnym, zapewniajgcym przynajmniej podstawy niezbedne do dziatania
w jego ramach, a czesto, w toku dalszego rozwoju, w duzej mierze decyduja-
cym o roli, jakg odgrywac bedzie cztowiek w przysztosci. Obecnie duza liczba
ludzi rowniez zaczyna zdawac sobie z tego sprawe. Fundamenty pod taki stan
rzeczy potozyt jeszcze kapitalistyczny paradygmat spoteczny, ale dopiero
w spoteczenstwie informacyjnym kwestia wyksztatcenia staje sie na tyle wazna,
aby stac sie przyczyng coraz szerzej zakrojonej i wczesniej zaczynanej konku-
rencji. Walka o miejsca w najbardziej renomowanych placoéwkach, zapewniaja-
cych nie tylko odpowiednie podstawy wiedzy, ale takze prestiz spoteczny oraz
tatwiejszy dostep do odpowiednich placéwek wyzszego stopnia, zaczyna sie
w coraz wczesniejszym okresie zycia cziowieka. Nie da sie ukry¢, ze wyzsze
wyksztatcenie, szczegdlnie w odpowiednim kierunku, utatwia odniesienie sukce-
su, a wiec w przypadku spoteczenstwa informacyjnego, cztonkostwo w elitarne;
grupie digitariatu. Przedstawiciele owej najwyzszej klasy spotecznej rowniez to
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dostrzegaja, co w przysztosci zapewne wigzac sie bedzie z monopolem tej klasy
na zdobywanie wiedzy najbardziej potrzebnej i zapewniajacej sukces. Wowczas
zaledwie niewielka cze$¢ przedstawicieli proletariatu i kognitariatu, pozbawiona
podstaw, ktére mogtaby zdoby¢ w ramach systemu edukaciji, a zdana jedynie
na wtasne, indywidualne cechy, bedzie zdolna do awansu spotecznego.
W ten sposéb jednostki te udowodnig swojg wartos¢ i przyczynig sie do pod-
niesienia ogolnej jakosci catej klasy. Czesto mamy do czynienia z sytuacjg, gdy
wyscig o miejsca w najlepszych placowkach zaczyna sie na nizszym stopniu
edukacji — wiasciwie jest juz normalng sytuacjg tworzenie dtugich list kolej-
nosci przyjmowania kandydatéw nawet do przedszkoli i szkét podstawowych
cieszacych sie dobrg renoma. Zjawisko to narasta wraz z kolejnymi etapami
zdobywania wiedzy, a ciggty wyscig zostaje przeniesiony na grunt pracy zawo-
dowej. Przyczyna tej sytuacji jest z jednej strony, wspomniana juz, wzrastajgca
tozsamos$c¢ spoteczenstwa kapitalistycznego i informatycznego, jesli chodzi
o role wyksztatcenia, dzieki czemu rodzice, dziatajac nadal wedtug starego
paradygmatu, zapewniajg swoim dzieciom lepsze miejsce w paradygmacie
nowym; z drugiej strony — by¢ moze mamy tu do czynienia z proba, w duzej
mierze nieswiadoma, zrozumienia nowej sytuacji przez poprzednie pokolenie.

W kontekscie tych rozwazan rodzi sie pytanie, czy w przyszitosci digitariat
moze stac sie klasg dziedziczng. Juz obecnie mozemy méwi¢ o jego zrebach,
ale nie ma on jeszcze duzej sity przebicia — gtéwnie z uwagi na to, ze samo
spoteczenstwo informacyjne nie jest jeszcze do konca rozwiniete, paradygmat
kapitalistyczny wcigz znajduje stosunkowo duze zastosowanie, a ogolny obraz
jest wcigz ptynny i podatny na zmiany. Co prawda, najwieksze szanse na ,wy-
hodowanie” przedstawiciela digitariatu majg ludzie, ktérzy zauwazyli rosnacg
role informacji we wspotczesnym $wiecie, ale rowniez w przypadku jednostek
pozbawionych tej wiedzy, a posiadajacych wysoki status w spoteczenstwie
kapitalistycznym, istnieje duze prawdopodobiehAstwo awansu spotecznego
w przysztym pokoleniu (co potwierdzajq przytaczane juz badania statystyczne
obrazujgce zaleznos¢ stopnia komputeryzaciji i korzystania z Internetu od za-
robkéw). Biorgc pod uwage duzg liczbe akcji podejmowanych w celu wyrow-
nania szans edukacyjnych dzieci biedniejszych, mozna zatozy¢, ze rowniez
przedstawiciele obecnej klasy nizszej moga w przyszitosci liczy¢ na awans
spoteczny, chociaz w ich przypadku z pewnoscig bedzie to trudniejsze. Gdy
jednak digitariat juz sie ustabilizuje i ugruntuje swojg pozycje, bedzie musiat
podja¢ decyzje, czy wyzsze wyksztatcenie i zdobyta w ten sposob wiedza nadal
beda mogty by¢ dostepne dla szerszego grona. Analiza dotychczasowej historii
cywilizacji karze przypuszczaé, ze kazda warto$¢ wptywajaca na odniesienie
szeroko rozumianego sukcesu — ziemia, kapitat, w kohcu informacja — zawsze
bedzie dostepna tylko waskiemu gronu, natomiast pozostali napotkajg blokady
przy prébie jej zdobycia.

Sposrod dwoch stosowanych poprzednio form elitaryzacji klasy wyzszej
— sztywniejszej i mniej podatnej na zmiany w przypadku arystokracji oraz bar-
dziej elastycznej w przypadku elity spoteczenstwa kapitalistycznego — digita-
riat wydaje sie blizszy temu drugiemu typowi. Biorgc pod uwage koniecznosc¢
szybkiego przyzwyczajania sie do zmian (bezposrednio zwigzanego chociazby
z postepujacym w zawrotnym tempie postepem technologicznym), bedzie mu-
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siat cechowac sie nawet jeszcze wiekszg tolerancjg dla wcigz zmieniajgcych
sie priorytetow i nowo powstajgcych problemdéw. Dzieki temu przedstawiciele
klas nizszych beda mieli stosunkowo fatwiejszy wstep do klasy najwyzszej —
w spoteczenstwie przedprzemystowym, duzg role petnita dziedzicznosc¢ i wiezy
krwi, a sam cztowiek nie miat wplywu na swoje pochodzenie, ktére wtasciwie
automatycznie generowato klase spoteczng jednostki. W warunkach kapita-
listycznych kazdy nowy kandydat traktowany byt jako potencjalny rywal, co
pozostawato w zgodzie z dziatajgca logika rynku. W przypadku spoteczenstwa
informacyjnego mamy jednak do czynienia z sytuacjg troche inng — nowy czio-
nek digitariatu, co prawda nadal jest rywalem w wyscigu do najcenniejszych
danych, ale jednoczes$nie sam jest nosnikiem danych mogacych przyczynic sie
do poszerzenia wiedzy catej klasy. Dzieki odrzuceniu decydujace;j roli wiezow
krwi oraz czeSciowemu ograniczeniu traktowania nowych jednostek wytgcznie
jako rywali, spoteczenstwo informacyjne umozliwia szybszy awans niz poprzed-
nie jego typy. Jednoczesnie paradygmat spoteczenstwa informacyjnego w duzej
mierze eliminuje dziedzicznosc¢ jako ceche w decydujacy sposéb wptywajaca
na pozycje spoteczng. W spoteczenstwie przedindustrialnym petnita ona role
wiasciwie jedynego wyrdznika, w spoteczenstwie kapitalistycznym jej rola byta
mniejsza, ale kapitat nadal mozna byto odziedziczy¢ i bez trudu zdobywania go
zajac sie jego pomnazaniem (lub tez trwonieniem), umiejetnosci i wiedzy nie
da sie jednak odziedziczy¢ i w spoteczenstwie informacyjnym zawsze trzeba
bedzie zapracowaé na swojg pozycje. Truizmem bedzie stwierdzenie, ze syn
informatyka nie zawsze musi by¢ dobrym informatykiem. Jesli nauka obstu-
gi sprzetu czy pisania programéw nie bedzie szta w parze z indywidualnymi
zdolnosciami, jednostka taka liczy¢ bedzie mogta jedynie na, zapewne dobrze
ptatng, ale pozbawiong wyzwah prace, ograniczajgcq sie wykonywania bier-
nych, powtarzalnych czynnosci typowych dla przedstawicieli klasy sredniej,
czyli kognitariatu.

Zmiany w funkcjonowaniu rodziny i nawigzywaniu kontaktow
interpersonalnych

Rosngcy indywidualizm jednostek, konieczny dla ich dalszego rozwoju
i osiggniecia sukcesu, skutkowac bedzie rozpadem wielu wiezi miedzyludz-
kich. Proces ten zaczyna sie juz na podstawowym poziomie tych relacji — wraz
z postepujaca modernizacjg i informatyzacjg spoteczenstwa coraz mniejszg
role petni rodzina. W kontekscie tych rozwazan Fukuyama przywotuje socjolo-
giczna teorie Ferdynanda Tonniesa, rozrézniajacego Gemeinschaft (wspdinote)
i Gesellschaft (spoteczenstwo). Pierwszy termin oznacza tu sie¢ osobistych
stosunkow i bezposrednich kontaktéw, ktore miaty miejsce w niewielkich, wyalie-
nowanych spotecznosciach, typowych dla spoteczenstwa przedindustrialnego.
Gesellschaft to z kolei zbior formalnych praw i przepiséw bedacych podstawg
prawidtowego funkcjonowania miejskich spotecznosci przemystowych. Wraz
Z przemiang spotfeczenstwa przedprzemystowego w przemystowe wspolnoty
przerodzity sie w spoteczenstwa i przez pewien czas wydawato sie, ze opozy-
cja Gemeinschaft — Gesellschaft jest zamknietym, niepodlegajacym dalszym
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zmianom modelem opisu panujgcych uwarunkowan spotecznych. Dopiero gdy
zdano sobie sprawe, ze spoteczenstwa przemystowe ewoluujg dalej, zmieniajg
sie w spoteczenstwa poprzemystowe, czyli informacyjne, konieczne okazato
sie rozbudowanie modelu o trzecig czes¢ sktadowa?®.

Trzeci element opisywanego modelu bedzie musiat bra¢ pod uwage poste-
pujaca indywidualizacje jednostek, a co za tym idzie ogromng grupe mniejszych
spotecznosci, nieposiadajgcych sprecyzowanych warunkow dostepu do nich
i dziatalnosci w ich ramach, czesto tworzonych w doraznym celu i po pewnym
czasie rozwigzywanych lub rozpadajacych sie w sposob naturalny — gdy ich
cztonkowie znalezli sobie lepsze miejsca dla swojej dziatalnosci — a biorgc
pod uwage obecny poziom i przyszty przewidywany rozwoj technologii, nie-
wymagajacych nawet kontaktu fizycznego. Internet zapewnia ogromny wybor
foréw tematycznych, czatéw czy wreszcie portali spotecznosciowych, z ktérych
uzytkownik moze dowolnie wybierac te, ktére najbardziej mu pasujq i udzielac
sie w dowolnej liczbie nieformalnych grup.

Luzne warunki dziatalnosci grup istniejgcych w Swiecie wirtualnym coraz cze-
Sciej sg przenoszone do Swiata realnego i zaczynajg wptywaé na wiezi rodzinne
i przyjacielskie. Oparcie ich na osobistych, gtebszych kontaktach i wzajemnych
obowigzkach wobec siebie zostato zastgpione prawem wyboru. Zwigzki, ktére
cztowiek moze tworzy¢ z innymi ludzmi, zostaty sprowadzone do poziomu
produktow — dowolnie wybieranych, wymienianych czy porzucanych na rzecz
innych. Wiezi krwi, jak tez wspdlne miejsce zamieszkania przestaty obligowac do
partycypacji w danej grupie i dzielenia z nig wspolnych norm i warto$ci. Aby osia-
gnac sukces w spoteczenstwie informacyjnym, konieczna jest, 0 czym pisatem
w czesci poswieconej digitariatowi, ciekawos$¢ swiata, skutkujgca poznawaniem
wcigz nowych ludzi i idei — nowych nos$nikéw informacji. Gdyby nie mozliwos¢
szerokiego wyboru, warunek ten nie mogtby zostaé spetniony. W procesie tym
nie mogq przeszkadzac osobiste powigzania z rodzicami czy matzonkiem, nie
wspominajac o dalszych krewnych i znajomych. Dla przedstawiciela digitariatu
dtuzsza znajomo$c¢ z kimkolwiek jest nieoptacalna, poniewaz jej skutkiem jest
— jakkolwiek by to nie zabrzmiato — informacyjne wyeksploatowanie tej osoby,
niemogacej juz dostarczy¢ zadnych nowych danych. Konieczne jest wéwczas
nawigzanie nowych kontaktow, bedacych zrédtem nowych informacji — zbyt
dtugi i gteboki kontakt z jedng osobg czy tez grupg oséb mogtby skutkowac ich
przeoczeniem. Roéwniez przedstawiciele klas nizszych na obszarze stosunkéw
miedzyludzkich zaczynajg dziata¢ w podobny sposob — tutaj jednak decydu-
jaca role odgrywa promowana kultura wolnego i nieograniczonego wyboru
w kazdej dziedzinie zycia oraz che¢ nasladowania innych. Traktowanie innych
ludzi jako zrédet informaciji, ktére mozna wykorzystaé, w przypadku proletariatu
i kognitariatu nie wystepuje — co oczywiscie nie wyklucza eksploatacji pozna-
wanych ludzi w celach innych niz informacyjne. Jest to powtérzenie stosunku
przedstawicieli klas nizszych do przedmiotéw materialnych, a czasem nawet
idei, bedacych rzeczami posiadanymi dla samego posiadania, ktore w kazde;j
chwili moga by¢ zmienione na nowsze i modniejsze. Warto zauwazy¢, ze w tym
kontekscie przedmiotowe traktowanie technologii przez te klasy, jako jednego

8 F. Fukuyama: Wielki Wstrzgs. Natura ludzka a odbudowa porzgdku spofecznego.
Warszawa 2000, s. 14.
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z gadzetow, doprowadza do ich informacyjnego zacofania. Zachodzace zmiany
w szczegolny sposéb dotykajg instytucje rodziny, bedacej podstawowg komérka
spoteczng. ,Wyrwanie” sie z jej wiezow i zobowigzan wobec jej cztonkow, czesto
blokujacych zdobywanie nowych doswiadczen, stato sie wiasciwie jednym
z warunkow osiggniecia sukcesu w spoteczenstwie informacyjnym. Postepujacy
trend widac¢ juz od kilkudziesieciu lat, na przestrzeni ktérych wielopokoleniowe
rodziny zamienity sie w rodziny nuklearne, ktére z kolei obecnie zaczynaja prze-
ksztatca¢ sie w niezwigzane gtebiej ze sobg, istniejace czasowo zbiorowosci
kilku jednostek. Sytuacja ta skutkuje takimi zjawiskami, jak spadek przyrostu
naturalnego, wzrost liczby rozwodow i rodzin niepetnych — zdajgcymi sie byc¢
silnie skorelowanymi z rozwojem spoteczenstwa pokapitalistycznego.

Segmentacja audytorium i uproszczenie przekazu medialnego

Wraz z rozwojem nowego typu spoteczenstwa zmianie ulega takze tresc
i sposob przekazu medialnego. Tradycyjne media, a w ograniczonym stopniu
takze media korzystajgce z najnowszych technologii, stajg sie nosnikami prze-
kazu uproszczonego, czesto majgcego podtoze propagandowe. Radio, gazety,
pewna czes¢ Internetu, a przede wszystkim telewizja, zaczely stuzy¢ digita-
riatowi do kontrolowania oraz pozornego zaspokajania potrzeb kulturalnych,
intelektualnych i informacyjnych nizszych klas.

Zapewnienie konsumtariatowi i kognitariatowi iluzji wyboru przyczynito sie
do ciggtego zwiekszania oferty programowej i powstawania nowych kanatow
telewizyjnych, audycji radiowych, tytutéw prasowych. Jednoczesnie musiaty one
by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb uzytkownikoéw, co w przypadku na
przyktad telewizji skutkuje przemiang broadcastingu (nadawania programow)
w narrowcasting (nadawania programéw dla okreslonej grupy odbiorcow)®
i postepujaca fragmentyzacjg telewizyjnej publicznosci. Przyktad ten odnosi
sie takze do pozostatych tradycyjnych mediow — w przypadku radia czy tytu-
téw prasowych obserwujemy podobny proces. Zaczat sie on od pojedynczych
programow, audyciji i rubryk przeznaczonych dla okreslonych grup, aby z cza-
sem wyewoluowac¢ w strone oddzielnych dodatkéw do czasopism, tematycz-
nych kanatéw telewizyjnych itp. Segmentacja taka z jednej strony zapewnia
przedstawicielom nizszych klas iluzje wyboru, a wiec utrzymuje ich w stanie
neutralizujgcym grozbe niepokojow spotecznych, z drugiej — pozwala digita-
riatowi dostosowac swdj przekaz do réznorodnych grup istniejgcych wewnatrz
niejednorodnych klas, jakimi w duzym stopniu sg konsumtariat i kognitariat.
Jednoczesnie sam digitariat zainteresowany jest juz tylko najnowszymi mediami
interaktywnymi, pozwalajacymi najszybciej zdobywac informacje i budowac
wewnetrzne sieci powigzan.

Media tradycyjne, aby w odpowiedni sposob spetniac role, jakg wyznaczyt
im digitariat, muszg coraz bardziej upraszcza¢ przekaz. W ramach tego pro-
cesu duza czesc¢ informacji oraz przekazu kulturowego zostaje przeksztatcona
w rozrywke'. Przyzwyczajenie do takiej jego postaci sprawia, ze odbiorcy, nawet

9 A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja..., op. cit., s. 146.

0 Oddzielnym problemem jest kwestia wptywu tak uksztattowanego przekazu na sama,
sfere zycia, o ktérej dostarcza wiedzy; o tym, jak jest on duzy, $wiadczg postepujace zmia-
ny w sposobie prowadzenia polityki, ktéra coraz bardziej skupia sie na kwestiach wizerun-
kowych i PR.
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mimowolnie, w podobny sposdb zaczynajq traktowac zdarzenia, sytuacje czy
idee, ktére w swojej pierwotnej formie byty pozbawione tego pierwiastka. Media,
aby poradzi¢ sobie na rynku, wcigz tkwigcym w paradygmacie kapitalistycznym,
muszg dostosowac sie do swoich odbiorcow i ich sposobu widzenia swiata —
komercjalizacja przekazu staje sie nakrecang w nieskonczonos¢ spirala.

W pewnym momencie zadna kwestia nie bedzie juz mogta by¢ traktowana
powaznie, a media stracg swoja funkcje informujaca. Ich audytorium bedzie
zbyt przyzwyczajone do uproszczonego przekazu, aby probowac temu zapo-
biec, a nawet zauwazy¢ te sytuacje. Informacyjna biernos¢, bedaca jednym
z gtéwnych wyroznikéw klas nizszych, musi by¢ wcigz podtrzymywana, a ich
przedstawiciele pozostawa¢ w wygodnym uspieniu. Informacje udostepniane
ogotowi spoteczenstwa swoja niskg jakos¢ nadrabia¢ bedq iloscig — maskowanie
nieprzydatnosci to pierwszy cel tego dziatania, drugi to, znowu, tudzenie klas
nizszych — tym razem ogoélnodostepnoscig informacji, trzeci wreszcie — stuzy
ukryciu informacji naprawde waznych. Gdy cztowiek jest wrecz bombardowany
informacjami — czesto sprzecznymi ze sobg — rzadko kiedy bedzie chciat po-
szukac kolejnych, ktdre pokazatyby dang sytuacje lub osobe w innym Swietle
czy kontekscie. Wspomniana sprzecznos¢ przekazywanych spoteczenstwu
informaciji rowniez przyczynia sie do uproszczonego widzenia swiata; najcze-
Sciej prezentowane sg dwie skrajne opinie na dany temat — odbiorca moze
oczywiscie wybrac te, z ktorg sie zgadza i te, ktdrg odrzuca, ale przy okazji traci
szanse zauwazenia tego, ze rzeczywistosc jest o wiele bardziej skomplikowana
niz wybdr pomiedzy czarnym i biatym.

Nalezy zauwazyc, ze nie tylko nieaktualnos$c i niska jakos¢ informaciji oraz
ciagly szum informacyjny przyczyniajg sie do nieswiadomosci klas nizszych
zarowno w kwestii pojedynczych wydarzen i oséb, cato$ciowego obrazu Swiata,
w ktérym przyszito im zy¢, jak tez ich wtasnej sytuacji. Sposoby, jakimi digitariat
prébuje kontrolowa¢ konsumtariat i kognitariat, mozna przeciez przezwycie-
zy¢ chociazby przez poszukiwanie informacji w alternatywnych ich zrédtach,
a nawet nieaktualng informacje sprobowac wykorzysta¢ w nowy sposoéb. Préby
takie podejmowane sg jednak rzadko — niestety, spoteczenstwo ma nie tylko
utrudniony dostep do cennych informaciji, ale takze zbyt niski poziom wiedzy,
aby sprébowac to zmienic.

Z drugiej strony, nalezy przyznac, ze w nowym systemie duzg role petnig
indywidualne umiejetnosci jednostki, ktérych rozwdj — nawet jesli bedzie on
utrudniony przez czynniki zewnetrzne — utatwia egzystowanie i funkcjonowanie
we wspotczesnym swiecie. Pod tym wzgledem na znaczeniu tracg okolicznosci
zwigzane z miejscem urodzenia jednostki, gdyz mogg zosta¢ zniwelowane
przez jej indywidualne wybory. W spoteczenstwie przedprzemystowym naro-
dziny cziowieka w okreslonej klasie definiowaty cate jego zycie, podobnie jak
w systemie kapitalistycznym narodziny w ubogiej badZz zamoznej rodzinie —
tutaj jednak mozliwe byto juz zdobycie duzego kapitatu bez koniecznosci jego
dziedziczenia, a jedynie dzieki wlasnym umiejetnosciom. Kohcowym stadium
procesu wzrastajgcego znaczenia osobistych cech jednostki jest spoteczenstwo
informacyjne. Digitariat zajmuje swoja pozycje dzieki zdobytej wiedzy, posia-
danym praktycznym umiejetnosciom oraz znajomosci najlepszych sposobow
ich wykorzystania. Sg to ich indywidualne cechy, ktérych nie odziedziczyli po
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swoich przodkach i ktorych nie przekazg swoim dzieciom. Tak wiec awans do
najwyzszej klasy spoteczenstwa informacyjnego i pézniejsze egzystowanie
w niej wymaga ogromnej wtasnej pracy jednostki, w dodatku wcale niezapew-
niajgcej osiagniecia celu. Tym razem jednak kazdy ma wybér: czy zaryzykowac
i wtozy¢ duzo wysitku w zdobycie cennych umiejetnosci i informaciji, czy nie
podejmowac tych dziatan i zy¢ w ktérejs z klas nizszych. By¢ moze ten wtasnie
wybor jest pewnym elementem demokracji w spoteczenstwie informacyjnym —
ale jednoczesnie jedynym, na jaki moze liczy¢ jednostka.
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Summary

The article discusses class division of the information society, caused by
development of modern communication. Author presents features influencing
social diversification (like education level, place of live), selects and
characterizes levels of information society classes (new proletariat, cognitariat,
digitariat). He mentions influence of the information society’s diversification on
interpersonal relations, within families in particular. A new type of a society
will also influence changes (i.e. simplification) in contents and forms of media
transmission.
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