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.Nauka moze mie¢ miejsce w kazdym miejscu i o kazdej porze, ma ona cze-
sto charakter nieformalny i pozbawiony struktury. Wiedzy nie zdobywa sie raz na
zawsze. Nauka jest cze$cig procesu wzrastania kazdego cztowieka jako osoby
i oddychania petnig zycia™. Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa to stale
ewoluujace i poszerzajace swoj zakres dziedziny, co obliguje specjalistow biblio-
tecznych do szukania mozliwosci ciggtego doksztatcania sie i zdobywania no-
wych kompetencji zawodowych, by méc dotrzymac kroku nie tylko szybko rozwi-
jajacej sie technologii, ale tez coraz bardziej ztozonym potrzebom informacyjnym
uzytkownikéw — dyplom staje sie w obecnych czasach nie koricem nauki, lecz do-
piero poczatkiem edukacji bibliotekarza?. Wizyty w bibliotekach lub osrodkach in-
formaciji to doskonata okazja do podnoszenia kwalifikacji. Umozliwiajg spotkania
z personelem, dyskusje oraz zaznajomienie sie z tym, co dzieje sie w tych
instytucjach, utatwiajg poznanie innych systemow, stanowig zachete do przej-
mowania nowych i korzystnych rozwigzan?®.

Program ERASMUS* wyréwnuje szanse bibliotekarzy na zdobywanie wiedzy
i doswiadczenia, daje szanse na zaciesnianie kontaktow i podejmowanie

' Zarzgdzanie bibliotekgq. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wyboér tek-
stéw. Pod red. |. Kemp, T. Wildhardt. Warszawa 1998, s. 107.

2 M. Waleszko: Zawodowy rozwdj 2.0 dla bibliotekarzy: tworzenie osobistej sieci ksztat-
cenia online. Za: N. A. Cooke: Professional development 2.0 for librarians: developing an
online personal learning network (PLN) (Rozw¢j zawodowy 2.0 dla bibliotekarzy: rozwdj
osobistej sieci ksztatcenia online). ,Library Hi Tech News”. 2012, vol. 29, no. 3, p. 1-10.
[online]. [dostep: 24.06.2012]. Dostepny World Wide Web (dla subskrybentéow) w: emeral-
dinsight.com.

3 Zarzgdzanie bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim..., op. cit., s. 107.

4+ ERASMUS powstat w 1987 r. jako sposdb na propagowanie i utatwianie wymiany stu-
dentéw miedzy uczelniami krajow Wspdlnoty Europejskiej. Od 2007 r. jest czescig szer-
szego projektu — Education and Culture Lifelong Learning Programme (czas trwania 2007-
2013; budzet: 6 970 000 000 euro), ktérego gtébwng ideg jest uczenie sie przez cate zycie.
Obecnie program obejmuje tez pracownikéw réznych sektorow uczelni, w tym pion admi-
nistracyjny. Erasmus [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.erasmus.org.pl>.
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wspolnych miedzynarodowych czy miedzyregionalnych inicjatyw w zakresie
doskonalenia ustug, jakie Swiadczg biblioteki. Dzieki niemu bibliotekarze, z réz-
nym stazem zawodowym i na réznym szczeblu zawodowej kariery, majg moz-
liwos¢ nadgzania za szybko postepujgcymi zmianami i rozwojem naukowo-
-technologicznym?®.

W kwietniu 2012 r. dwoch pracownikéw Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyz-
szej (PSW) im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej odbywato tygodniowy
staz (Staff Training Mobility) w ramach programu ERASMUS w Docklands Li-
brary University East of London. Biblioteka w kampusie Docklands jest jednym
z trzech centréw informacyjnych uniwersytetu. Jest to nowoczesny budynek,
doskonale przystosowany do potrzeb studentéw, wyposazony w udogodnienia
technologiczne. Budynek usytuowany jest nad wodg. Jedna ze $cian czytelni
jest przeszklona, co daje naturalne Swiatto, a widok wodnego akwenu koi wzrok.
Biblioteka jest otwarta przez catg dobe. Statystyki wej$¢ potwierdzajg zasad-
nos¢ takiego rozwigzania. Biblioteka oferuje ustugi tradycyjne, ale réwniez
udostepnia swoje zasoby elektronicznie. Uzytkownicy otrzymujg hasto Athens®
i mogq z biblioteki korzystac réwniez poza kampusem, a mimo to w bibliotece
zawsze mozna zastac wiele oséb pracujgcych przy komputerach, czytajgcych
czy siedzgcych na miekkich pufach miedzy regatami. Uzytkownicy w réznych
momentach potrzebujg réznych srodowisk nauczania, dlatego przestrzen bi-
blioteczna zostata podzielona na dwie strefy studyjne. Strefy te sq wyraznie
oznaczone, a bibliotekarze i pracownicy ochrony regularnie sprawdzajg, czy
przestrzegane sg zasady w nich obowigzujace. W strefie zaznaczonej na
zielono (quiet study) mozna rozmawia¢ szeptem, mozna pracowac w grupie,
telefon komorkowy trzeba wyciszy¢, dzieci mogg towarzyszyé¢ rodzicom pod
warunkiem, ze nie bedg przeszkadzaty pozostatym czytelnikom. Natomiast
w strefie czerwonej (silent study) pracuje sie indywidualnie, obowigzuje zakaz
rozmowy, a telefony komérkowe nalezy wytgczyé.

Biblioteka Docklands jest tatwo dostepna. Jest to przestrzen bezpieczna,
a dobrze oznakowane pomieszczenia sprzyjajg efektywnemu wykorzystaniu
biblioteki. Wyposazenie biblioteki zapewnia przestrzen do nauki indywidualnej,
miejsce do nauki w grupie oraz mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci w zakresie
wyszukiwania informacji.

Kompetencje informacyjne

Nowe technologie na state zagoscity w zyciu wspotczesnego cztowieka.
Telefon komoérkowy czy Internet to dzisiaj jedne z gtdwnych narzedzi pomoc-
nych w wymianie doswiadczen, uczeniu sie czy nawigzywaniu znajomosci.
Postepujgca digitalizacja wymusza umiejetnosc obstugi ,nowych mediow”, ale
jej nastepstw nie mozna sprowadzi¢ jedynie do sprawnosci technologicznych.

5 M. Staporek: Ucz sie bibliotekarzu ucz...: stypendia zagraniczne dla bibliotekarzy.
EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2008, nr 8 (99). [online]. [dostep:
28.09.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/2010/99/a.php?staporek>.

6 Athens — konto uprawnia do uzyskania dostepu do réznych internetowych baz da-
nych, czasopism elektronicznych i e-ksigzek.
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Cyfryzacja ksztattuje nowe sposoby myslenia, czucia i dziatania w spoteczen-
stwie’, ale niesie ze sobg takze negatywne aspekty, takie jak cyfrowe wyklu-
czenie, dzielgc spoteczenstwo na tych, co umiejg postugiwac sie technologiami
informacyjnymi i tych, ktorzy takich umiejetnosci nie posiadajg. Potencjalnymi
przyczynami wykluczenia cyfrowego sg przede wszystkim bariery spoteczne,
warunki ekonomiczne, brak mozliwos$ci technicznych, wiek, status spoteczny,
niepetnosprawnosc, bariery mentalne, niedostatki w wyksztatceniu®. Niektorym
z tych czynnikdw moze skutecznie przeciwdziata¢ biblioteka. Popularnosé cy-
frowych mediéw i komunikacji online wywotuje nowe potrzeby uzytkownikow
bibliotek, ale tez stawia wyzwania dla edukacji bibliotecznej. Wspotczesna bi-
blioteka dostosowuje sie do potrzeb i zainteresowan ,cyfrowego uzytkownika”,
motywuje do samodzielnego pogtebiania kompetencji informacyjnych i zapewnia
odpowiednie zasoby edukacyjne. Stworzenie dostepu do ustug informacyjnych,
dostepu do informaciji, a takze wykorzystanie nowych technologii w procesie
edukacji to wyzwania, ktére narzuca wspotczesnej bibliotece spoteczenstwo
informacyjne. ,Biblioteki wspottworzg warunki sprzyjajace realizacji praw czto-
wieka takich jak prawo do informacji, wyksztatcenia oraz dostepu do dziedzic-
twa narodowego™. Umiejetnosci informacyjne i komunikacyjne zostaty uznane
za jedne z najwazniejszych w XXI w. W dokumencie Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment), ktory dotyczy edukacji w erze cyfrowej, jest mowa o umiejetnosciach
wyszukiwania i interpretacji informaciji'®. Aby witgczy¢ sie w tworzenie spoteczen-
stwa informacyjnego, biblioteka akademicka powinna posiada¢ odpowiednig
infrastrukture techniczna, ktéra bedzie stuzyta gromadzeniu, przetwarzaniu
i przesytaniu informacji na odlegtos¢.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje organizacja bibliotekarzy SCONUL (Society
of College, National and University Libraries), ktérej zadaniem jest dostarczanie
bibliotekarzom korzystnych rozwigzan oraz promocja dobrych praktyk w $ro-
dowisku bibliotek akademickich. SCONUL, okresla cele ksztatcenia studentow
w zakresie edukacji informacyjnej. Wedtug aktualnej wersji modelu Siedem
filarow information literacy," opublikowanej w kwietniu 2011 r., student po
ukonczeniu kursu z edukacji informacyjnej, powinien posiada¢ nastepujace
umiejetnosci informacyjne:

7 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny: Mfodzi i Media.
Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Warszawa, 2010, s. 6.

8 P. Szeflinski: Spofeczeristwo informacyjne — o czym biblioteka XXI w. powinna wie-
dzie¢? W: Biblioteki XXI w. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Politechniki t 6dzkiej.
£6dz 2006, s. 31-42.

9 S. Kurek-Kokocinska: Spoteczerstwo biblioteczne jako spoteczenstwo informacyjne.
,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2, s. 45.

1 OECD Learning to bridge the digital divide. Za: L. Derfert-Wolf: Information literacy
— koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych. EBIB Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy. 2005, nr 1 (62). [online]. [dostep: 8.12. 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/derfert.php>.

" Information literacy — zestaw umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informacji,
poczawszy od rozpoznania potrzeb informacyjnych az do jej wlasciwego wykorzystania.
(L. Derfert-Wolf: Information Literacy — ksztafcenie umiejetnosci informacyjnych w biblio-
tekach akademickich. W: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej: tradycja i no-
woczesnos$c. Pod red. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s. 185).
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— rozpoznawanie potrzeb informacyjnych,

— rozpoznawanie sposobéw zaspokojenia potrzeb informacyjnych,

— tworzenie strategii wyszukiwania informacji,

— lokalizowanie i dostep do informaciji,

— poréwnywanie i ocena informacji uzyskanej z roznych zrodet,

— organizowanie, zastosowanie i prezentowanie informacji w sposob od-
powiedni do sytuaciji,

— synteza i tworzenie nowych zasobdw wiedzy na podstawie istniejgcej
informacji'2.
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Information Literacy Landscape

Rys. 1. SCONUL - siedem filaréw information literacy

Zrédio: Sconul. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w Word Wide Web: <http://www.sconul.
ac.uk/groups/information_literacy/publications/coremodel.pdf>.

Tradycyjny model biblioteki jako odrebnej jednostki stanowigcej sktadnice
informacji potrzebnych do uczenia sie i nauczania nie jest juz adekwatny do
wymagan spoteczenstwa informacyjnego i przemian zachodzacych w spo-
sobach zdobywania informaciji. Okresem przetomowym w Swiadczeniu ustug
informacyjnych przez biblioteki bytlo minione dziesie¢ lat, gdy zmienity sie
narzedzia, metody, zmienili sie uzytkownicy i ich wymagania. Zmianie ule-
gta forma komunikowania sie na ptaszczyznie bibliotekarz — czytelnik. Uzyt-
kownik indywidualny stat sie bardziej anonimowy, gdyz bezposredni kontakt
z uzytkownikiem coraz czesciej ustepuje miejsca posrednim sposobom ko-
munikacji. Wspotczesny uzytkownik przewaznie oczekuje jedynie wskazowki,
by dalej samodzielnie kontynuowaé poszukiwania. Takg informacyjng wska-
zOowka jest strona internetowa, informatory o bibliotece, ulotki reklamujgce
poszczegolne rodzaje ustug'. Pewna czes$¢ poszukiwanej informaciji moze

2 Information Skills in Higher Education: A SCONUL Position Paper. W: SCONUL
[online]. [dostep: 12.05.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.sconul.ac.uk/
groups/information_literacy/papers/Seven_pillars.html>. Za: L. Derfert-Wolf: Information
Literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademickich. W: Prze-
strzen informacyjna biblioteki akademickiej: tradycja i nowoczesno$c. Pod red. B. Antczak-
Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s.191.

3 1. Sojkowska, F. Podgorski: Dokad zmierza informacja? — czyli co oferuje biblioteka,
a czego oczekuje uzytkownik. Stan obecny i rozwdj informacji naukowej w bibliotekach
uczelni technicznych. W: Biblioteki XXI w. Czy przetrwamy? |l Konferencja Biblioteki
Politechniki Lodzkiej. Materiaty Konferencyjne. t6dz 2006, s.417.
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by¢ w bibliotece osiggalna, ale zadna biblioteka nie jest w stanie zgromadzi¢
wszystkich mozliwych materiatéw, zmienia sie wiec dziatalno$¢ informacyjna
biblioteki'. Biblioteka akademicka powinna dostarcza¢ informacji w réznorod-
nych formach, zapewni¢ uzytkownikowi niezbedne wsparcie w poszukiwaniu
informaciji. Biblioteka akademicka petni wiele rél. Obejmujg one: pomoc w re-
alizacji programu studidw poprzez zapewnienie informacji i zasobéw wspo-
magajgcych proces zdobywania wiedzy; zapewnienie warunkow i wiasciwej
atmosfery umozliwiajgcej studentom nauke w odpowiadajacym im tempie
i dogodnym dla nich czasie, zapewnienie i upowszechnianie programoéw pod-
noszenia umiejetnosci w zakresie poszukiwania i korzystania z informacji's.

Koncepcja standardéw nauczania kompetencji informacyjnych w Wielkiej
Brytanii opiera sie na dwoch zasadniczych celach — ma utatwi¢ studiowanie oraz
ustawiczne ksztatcenie w trakcie pracy zawodowej. W procesach nauczania
ktadzie sie nacisk nie na postugiwanie sie technologiami informacyjnymi, ale
na ksztatcenie samodzielnosci w korzystaniu z informacji'.

Kompetencje informacyjne w Docklands Library

Jedng z bibliotek, ktéra nalezy do SCONUL i wdraza jego model siedmiu
filarow jest Docklands Library University East of London. Biblioteka ta oferuje
uzytkownikom zaréwno fizycznag, jak i wirtualng przestrzen pozwalajgcg na:

— korzystanie ze zbioréw i ustug biblioteki (przestronne wnetrze, tysigce
ksigzek, setki stacjonarnych komputerow, szerokopasmowe tgcze internetowe,
samoobstugowe kioski),

— aktywne uczestnictwo w kulturze (obszerna aula ze sceng umozliwiajacg
wystawianie przedstawien, organizacje koncertéw, spotkan, plakaty promujace,
np. picie wody, recycling),

UEL

Academic Integrity Week &t tl i I

PLAGIARISM IS A

STEAL!

overy weok
inUEL offices -

BE WISE-DON’T R »*4:4‘
PLAGIARISE! S e
Rys. 2. Plakat przeciwko kopiowaniu Rys. 3. Plakat promujacy recycling
cudzej pracy/pomystu
Zrédto: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.uel.ac.uk/apse/academic/documents/Plagiarism_is_a_steal[1]_LJones.pdf>.
4 Zarzgdzanie bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wybo6r tek-
stéw. Pod red. |. Kemp, T. Wildhardt. Warszawa 1998, s. 16.
5 |Ibidem, s. 44.

6W. Tychek: Umiejetno$ciinformacyjne uzytkownikéw zasobéw informacyjnych. ,Biblio-
tekarz Warminsko-Mazurski”. 2008, nr 3-4, s. 2.
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— uczenie sie o mediach (kursy ECDL),

— liczne warsztaty przy pomocy ekspertéw (z zakresu, np. zarzadzania
finansami, kreowania $ciezki kariery).

Poniewaz Internet stat sie wspotczesnie sSrodowiskiem edukacyjnym, miej-
scem odbioru informaciji i uczenia sie, a wspoétczesni studenci preferujg taki
model zdobywania wiadomosci, biblioteka UEL przygotowata interaktywny ser-
wis online — Info Skills, ktérego podstawowym celem jest rozwijanie umiejetno-
$ci informacyjnych studentéw. Posredni cel tego narzedzia to uzmystowienie
uzytkownikom, ze czas spedzony na pogtebianiu kompetencji informacyjnych
to inwestycja na przysztosc¢. Info Skills ma by¢ pomocne w przygotowywaniu
mtodych ludzi do zycia w spoteczenstwie informacyjnym, dlatego ktadzie nacisk
na opanowanie metod wyszukiwania, gromadzenia, selekciji i analizy informa-
cji'’. Informacje umieszczane na stronie Info Skills Docklands Library wpisujg
sie w model siedmiu filaréw SCONUL.

Informacje w Info skills podzielono na cztery duze zestawy: Identyfikowanie,
Wyszukiwanie, Ewaluacja i Zastosowanie.

Info skills

Identifying Finding g) Evalating 4 Peterencing
information information information information

4 G
¥ Don't panic! o
Take your

research step 34 4 L
by step pow e it | T 9|

) Rys. 4. Interfejs interaktywnego narzedzia Info skills
Zrodio: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://infoskills.uelconnect.org.uk/>.

Czesc¢ pierwsza, Identifying Information (rozpoznawanie, identyfikowanie
potrzeb informacyjnych), sktada sie z czterech modutéw. Pierwszy wyjasnia
i umozliwia uzytkownikom zrozumienie ich potrzeb — dlaczego i jaka infor-
macja jest im potrzebna. Pomocg sg dwa filmy video: pierwszy, zawierajacy
krotkie rady studentow UEL skierowane do nowo przybytych na temat spo-
sobéw radzenia sobie z problemami informacyjnymi za posrednictwem bi-
blioteki, oraz drugi film, zawierajacy kilka uwag kierownika sekcji zwigzanej
z Informacja Naukowg na temat pozyskiwania informacji dobrej jakosci.

Drugi modut koncentruje sie wokot umiejetnosci sformutowania, zrozumienia
konkretnego zagadnienia, tematu pracy, ktére uzytkownik musi rozpracowac.
Przewodnik (w formacie PDF) wyjasnia szczeg6towo znaczenie poszczegdlnych
stow, od ktérych zaczynajq sie tematy prac zaliczeniowych (np. poréwnanie,
analiza, krytyka itp.). Kolejnym krokiem w pisaniu pracy jest identyfikacja zaso-

7.C. Walsh, E. Mitchell, K. Travers: Info skills’ at the University of East London. ,Library

and Learning Services (scholarly publications)”. [online]. [dostep: 12.2011]. Dostepny
w World Wide Web: <http://hdl.handle.net/10552/1417>.
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bow bibliotecznych, okreslenie, jakie zasoby sa dostepne, gdzie i w jaki sposéb
do nich dotrzec, jaki jest charakter poszczegodlnych typdéw zasobow i w jakich
sytuacjach z nich korzystac.

W module trzecim zamieszczona jest krotka charakterystyka typdw zrodet
dostepnych w bibliotece UEL: ksigzki, czasopisma naukowe, Internet, prasa,
materiaty konferencyjne, archiwa i inne typy zrédet, np. raporty biznesowe,
statystyczne. Przewodnik w formacie PDF dodatkowo prezentuje tabelke, ktéra
przedstawia réznice miedzy pierwszym i drugim pochodzeniem Zrodia.

Primary Source

Secondary Source

Podstawowe Zrodfo Dodatkowe Zrédto

. Abiography.
Books An autobiography Biogn:;a b
Ksigzki Autobiografia
An article written by a scientist about | Anarticle by an academic regarding
Journals his own research. the involvement of the UN in Kosova.
Czasopisma Artykui napisany przez naukowca prezentujgcy | Artykuf naukowy, ktory dotyczy zaangazowania

Jjego wiasne badaniat ONZ w sytuacje w Kosowie.

London Fashion Week's official

The Internet website. Ablog about London Fashion week.
Internet Oficjaina strona internetowa Londyriskiego Blog o Londyriskim Tygodniu Mody.
Tygodnia Mody.

An article by a political commentator
stating his views on a current event.
Artykut politycznego komentatora wyrazajgcego
swoje poglgdy.

Newspapers and other

press
Gazetyi inne zasoby drukowane

Anews report on a current event.
Raport o biezgcych, aktualnych wydarzeniach.

A paper delivered on someone’s own | Apaper delivered by a researcher on

Conference Proceedings research. someone else’'s research.
Materiaty konferencyjne Artykut napisany na podstawie wfasnych Artykut napisany na podstawie badar innych
badari. naukowcow.

East London Theatre Archive which
displays material such as posters and
photographs.

Archiwum Teatru Wschodniego Londynu, ktére
posiada w swoim zbiorze, np. plakaty i
fotografie.

WGSN, a fashion database, which
comments on current and future

trends in fashion.
Baza mody, ktora komentuje biezace oraz
przyszte trendy w modzie.

Specialist Resources
Zasoby specjalistyczne

] Rys. 5. Pochodzenia zrédet (tumaczenie autorki)
Zrodto: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://infoskills.uelconnect.org.uk/pages/identifying_information/42/types_of_sources.html.

Drugi dokument (réwniez w formacie PDF) podaje liste dostepnych w UEL
baz danych z podziatem na poszczegodlne dziedziny, np. informacji na temat
edukacji nalezy szuka¢ w proponowanych bazach danych: Australian Education
Index, British Education Index, ERIC, EBSCO Education Research Complete,
ESBCO Academic Search Complete. Pomocg jest krétki film video, w ktérym
bibliotekarz dziedzinowy zacheca do korzystania z artykutéw z czasopism na-
ukowych jako wiarygodnego i najbardziej aktualnego zrodta informac;i.

Drugi blok prezentuje strategie wyszukiwania. Umieszczony tam przewodnik,
w punktach podaje sposoby pozyskiwania zrédet, wyjasnia uzycie operatorow
Boole’a, podkresla, ze wszelkie poszukiwania nalezy rozpocza¢ od wiasnej
biblioteki, traktujac jg jako punkt wyjscia do dalszych poszukiwan. Kolejnym
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etapem sg elektroniczne zrédta: bazy danych, czasopisma i e-booki dostepne
réwniez poza obszarem biblioteki i kampusu. Dostep do nich mozliwy jest dzie-
ki posiadaniu specjalnego hasta Athens. Kolejno omawiane sg wyszukiwarki
Google i witryny tematyczne, dostep do innych bibliotek zrzeszonych w ramach
organizacji SCONUL oraz wypozyczalnia miedzybiblioteczna.

Kolejna czes¢ Info skills dotyczy ewaluacji i oceny wartosci zdobytych in-
formacji (Evaluating Information).

Bardzo szczegdétowo omawiane sg kryteria oceny informacji. Przyktadem
jest ewaluacja dotyczaca autorstwa:

Sprawdz dane dotyczgce autora/organizacji, ktérej prace czytasz:

— Czy to osoba znana i szanowana w swojej dziedzinie?

— Czy ma tytut naukowy, taki jak doktor, profesor?

— Czy ta osoba wczesniej juz publikowata na dany temat?

— Czy inni autorzy jg cytuja?

— Czy ma jakie$ powody, probujac przekonaé cie do swojego punktu widzenia?

— Czy nie sg to materiaty wyprodukowane przez organizacje, ktéra stara
sie cos sprzedacé?

Podobnie szczegbétowo opisana jest ocena relewancji i aktualnosci wyszu-
kanych informacii.

Kolejny modut w tym bloku dotyczy ewaluacji witryn internetowych. Internet
moze by¢ znakomitym zrodtem wiarygodnej i wysokiej jakosci informacji, ale
jego przeszukiwanie jest coraz trudniejsze. Natura Internetu jest taka, ze pu-
blikowanie staje sie coraz prostsze i nikt nie kontroluje tego procesu, dlatego
do internetowych zrédet nalezy podchodzi¢ z wielkg ostroznos$cig i uwaga.
Whikliwej ocenie powinna by¢ poddana: relewantnos¢, doktadnos¢, aktualnose,
kompletnos¢, dostepnosc¢ i wiarygodnosé prezentowanych na witrynach danych.
Dokument PDF i dwa filmy instruktazowe video z poradami bibliotekarzy dzie-
dzinowych i wyktadowcéw UEL majg za zadanie pomoc studentom umiejetnie
oceniac jakos¢ wiedzy pozyskanej z Internetu.

Kolejna czes¢ poswiecona jest portalom spotecznosciowym, tj. Facebook
i Twitter. Bibliotekarze UEL podkreslaja, ze aktywne udzielanie sie na forach i por-
talach umozliwia, poprzez dyskusje, wytropienie nowych, interesujgcych informacji.

Ostatni blok zagadnieh poswiecony jest znajomosci zastosowania po-
zyskanych danych, umiejetnosci odpowiedzialnego i etycznego korzystania
z nich, znajomosci problemow prawa autorskiego, ochrony danych, sporzg-
dzania bibliografii. Film video dotgczony do prezentowanych informacji zawiera
wypowiedz pracownika kadry odpowiedzialnej za akademickg integralnos$c,
ktéry zacheca do prawdy, uczciwosci i sprawiedliwo$ci w sporzgdzaniu prac
zaliczeniowych, dyplomowych etc. Poruszany jest takze temat plagiatu, korzy-
stania z pomystéw innych os6b czy instytucji bez uwzgledniania ich w bibliografii.

Bardzo szeroko omoéwione jest zagadnienie dotyczace sporzadzania biblio-
grafii. Pierwszy prezentowany sposob to styl Harwardzki.

Drugi dokument dotyczy innego sposobu zaopatrywania pracy w bibliografie,
stosowanego na wydziale psychologii UEL. Dodatkowym atutem sg interaktywne
quizy umozliwiajace na biezgco sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.

Ostatni podpunkt Info skills dotyczy zagadnien prawa autorskiego. Pre-
zentowany dokument udziela dokfadnych instrukcji, z jakich materiatow i ile
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mozna kopiowac: 5% z urywku lub jeden rozdziat z ksigzki; mniej niz 10%, nie
wiecej jak 20 stron z krétkich ksigzek, raportéw bez rozdziatow; jeden artykut
z czasopisma, nie wiecej niz 10 stron powiesci, opowiadania; artykuty z gazet,
ale bez reklam i fotografii; etc.

Author Title of publication Place of publication
! v v
lCooke, M.|I(2008)||Events management“an edn.“_ondon“Prentice HaII.I
f f f
Year of publication Edition Publisher

Rys. 6. Bibliografia, styl Harwardzki

Zrédto: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://infoskills.uelconnect.org.uk/pages/referencing_information/54/harvard_referencing.html>.

Type of resource Copy allowances
Books 5% of extracts or one complete chapter of a book, whichever s larger.
Short hooks, reports or

: y
- Up to 10% but no more than 20 pages in total.

Journals, Periodicals, One article per journal.
Conference proceedings

Poems and Short Stories  No more than 10 pages of any poem or short story in an anthology covered
by the CLAicence.

Newspaper articles Articles from newspapers covered by UEL's NLA icence, but not
photographs or advertisements.

Law Reports One case per set of law reports.

Rys. 7. Instrukcja, z jakich materiatow i ile mozna kopiowac

Zrédio: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://infoskills.uelconnect.org.uk/pages/referencing_information/57/observing_copyright.htmi>.

Kazdy z blokoéw tematycznych wiehczy zapewnienie o pomocy biblioteka-
rzy dyzurujacych przy biurku zapytan. Podstrona Info skills zawiera rowniez
interesujgce demonstracje (wykonane w programie Adobe Flash) dotyczace
nastepujacych problemow:

— wyszukiwanie ksigzek tradycyjnych,

— wyszukiwanie e-bookow,

— logowanie do konta bibliotecznego,

— dostep do czasopism,

— dostep do artykutdéw z czasopism,

—wiedza na temat wyszukiwania Informaciji w elektronicznych bazach danych,

— dostep do elektronicznych baz danych w kampusie i poza nim,

— postepowanie w przypadku zagubienia hasta dostepu do elektronicznych
zasobow.

Informacje prezentowane w Info skills to zestaw umozliwiajgcy studentom
rozwiniecie kompetenciji informacyjnych w bardzo przyjaznej i lubianej przez
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mtode pokolenie formie (filmy video, quizy interaktywne). Info skills umozliwia
uczenie sie na odlegtos¢ i przybliza zagadnienia informacji naukowej oraz za-
sady i techniki korzystania z zasobow biblioteki w sposéb zdalny. Pracownicy
biblioteki UEL otrzymujg bardzo pozytywne komentarze od uzytkownikow na
temat przydatnosci informaciji znajdujgcych sie w Info skills'®. Ponizej zamiesz-
czono wykres (Jak oceniasz te strone?), ktory przedstawia oceny zawartosci
Info skills wystawione przez studentow. 92% respondentéw powiedziato, ze
informacje z tej strony sg celnie dobrane, przydatne i uzyteczne.

How would you rate this site?

92% rated it excellent to Good

Excellent Good  satisfactory  Poor Very poor

Rys. 8. Wykres przedstawiajgcy ocene Info skills przez studentéw (Jak oceniasz te strone?)

Zrodto: Slideshare. [online]. [dostep: 2-10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.slide-
share.net/UEL_library/infoskillsevaluation>.

Uzytkownicy Info skills wypowiedzieli sie réwniez na temat: ,Co lubisz naj-
bardziej w stronie Info skills? Wymienili kolejno: filmy video, quizy, tatwos¢ w ko-
rzystaniu z niej, instrukcje cytowania, ukfad tresci.

What do you like most about the site?

* Videos
* Quizzes
* Ease of use

* How to cite — more
understandable and less
confusing

* Layout
* Step by step
* Well organised site
* Time saving
* Everythingin one place
Rys. 9. Odpowiedzi studentdéw na pytanie: Co lubisz najbardziej w stronie Info skills?

Zrédto: Slideshare. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.slide-
share.net/UEL_library/infoskillsevaluation>.

8 C. Walsh: Help! I've got an assignment to do... Info skills at the University of East
London. ,Library and Learning Services (scholarly publications)”. [online]. [dostep: 28.09.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://hdl.handle.net/10552/1430>.
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Interaktywne narzedzie, jakim jest Info skills, daje rowniez mozliwos¢ wysy-
tania zapytan do bibliotekarza i rozmowe z nim na czacie. Uzytkownicy chetnie
korzystajg z tych udogodnien. Pracownicy Biblioteki PSW mieli okazje zapozna¢
sie z praca bibliotekarza UEL obstugujacego tzw. question point.

Szkolenie uzytkownikéw w duzym stopniu przyczynia sie do osiggniecia
przez biblioteke wyznaczonych celow, jest formg promociji prébujacg stymu-
lowac ukryte zapotrzebowania na ustugi. Nie nalezy przyjmowac za pewnik,
ze ludzie posiadajg potrzebne umiejetnosci i potrafig dokonywaé madrych wy-
boréw — twércy portalu Info skills zatozyli, ze trafiajg do nich uzytkownicy, kto-
rym nalezy poméc znalez¢ dostep do zrédet informacii, odpowiednio je oceni¢
i zgodnie z prawem wykorzystac.

Biblioteka, ktdrej zalezy na wizerunku i ktéra chce promowac siebie w sposob
efektywny, musi wréci¢ do samego poczatku i zapewni¢ wysoki standard ksztatce-
nia uzytkownika, ktére nie powinno ograniczac sie do szkolenia wstepnego. Biblio-
teka UEL zaproponowata bardzo atrakcyjng i bogatg tresciowo forme nabywania
i doskonalenia kompetenciji informacyjnych. Info skills to przyktad dobrych roz-
wigzan, ktoére bedziemy starali sie przenies¢ do Biblioteki PSW im. Papieza
Jana Pawia |l w Biatej Podlaskiej.
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Summary

The article describes the interactive Info-Skills online service, developed

by the employees of the Docklands Library University East of London, and
aimed in improvement of students’ information literacy. The UEL Library has
changed a traditional model of library training into a very attractive and
educative form of developing information competencies. Authors of this service
assumed, that its users need help in searching information sources, their
evaluation and proper usage. The article describes this service’s contents as
an example of British good practice, worth promotion and implementation in
Polish libraries.
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