ll. RECENZJE | OMOWIENIA

AUTOMATYCZNE | TRADYCYJNE INDEKSOWANIE
TRESCI

Ksigzka Piotra Malaka Indeksowanie tresci' jest zmodyfikowang wersjg
rozprawy doktorskiej?. Autor jest absolwentem kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Od roku
2000 pracuje w tamtejszym Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii. Jego
zainteresowania naukowe obejmuja, jak pisze na stronie http://www.home.umk.
pl/~piomk/?page_id=75, ,efektywne zarzgdzanie czasem, zadaniami, kontak-
tami, informacja i wiedzg; data mining, information retrieval and extraction;
corporate knowledge — wiedza korporacyjna; inzynieria lingwistyczna; techno-
logie informacyjne wspierajgce prace oséb niepetnosprawnych™. Czytelnicy
»Zagadnien Informacji Naukowej” znajg Piotra Malaka z artykutu Rozw¢j badan
nad przetwarzaniem jezyka naturalnego*. Ksigzka Indeksowanie tresci jest
moim zdaniem udang proba ponownego wigczenia do dyskursu naukowego
z zakresu bibliologii i informatologii problematyki indeksowania automatycznego.

Zagadnienia metod kwantytatywnych, lingwistyki komputerowej i ich zasto-
sowan w bibliotekoznawstwie i w nauce o informac;ji, zwtaszcza w tzw. automa-
tycznym indeksowaniu i/lub abstraktowaniu (streszczaniu), majg stosunkowo
dtuga historie. Tworzg jg prace wielu badaczy i praktykéw, od Hansa Petera
Luhna i opracowanego przez niego pod koniec lat 50. XX w. systemu au-
tomatycznego tworzenia indekséw na podstawie tytutobw dokumentéw KWIC
(KeyWords in the Context), poprzez Phyllis Baxendale, Geralda Saltona, Karen
Sparck Jones, Sephena Robertsona, po Dereka Austina, zeby wymieni¢ tylko
niektdrych sposréd tych, ktérzy zainicjowali zainteresowanie tg problematy-
kg czy (jak np. Salton) stworzyli podstawy teoretyczne do wielu pdzniejszych
udanych prac. W Polsce wiekszo$¢ podobnych prac lokowata sie poza Scistym
kregiem $wiata biblioteczno-informacyjnego, choc trzeba przyznac, ze byty one
dos¢ skrupulatnie sledzone i analizowane, przede wszystkim przez reprezen-
tantow dyscypliny, ktéra wowczas nosita nazwe bibliotekoznawstwa i informacji
naukowo-technicznej. Na pamie¢ z pewnoscig zastugujg publikacje Mirostawa

" P. Malak: Indeksowanie tresci: poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych i auto-
matycznych. Warszawa 2012, 196 ss. (Nauka — Dydaktyka — Praktyka; 133).

2 P. Malak: Poréwnanie skutecznos$ci metod automatycznych i kognitywnych w two-
rzeniu charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow, ze szczegblnym uwzglednieniem
stow kluczowych. Praca doktorska, promotor dr hab. prof. Uniwersytetu Wroctawskiego
Adam Pawtowski. Wroctaw, Uniwersytet Wroctawski, 2011. Recenzenci: prof. dr hab. Irena
Kaminska-Szmaj, prof. dr hab. Wiestaw Babik.

3 Pisownia oryginalna.

4 P. Malak: Rozwdj badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego. ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej” 2010, nr 2(96), s. 21-30.
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Dabrowskiego (takze napisana wspdlnie z Krystyng Laus-Maczynska ksiazka
Metody wyszukiwania i klasyfikacji informacji®), Heleny Dryzek, Janusza Bie-
nia, Leonarda Bolca czy Czestawa Danitowicza. Ponad trzydziesci lat temu na
tamach ,Zagadnien Informacji Naukowej”® ukazat sie do dzi§ aktualny artykut
Wojciecha Seroki napisany na podstawie pracy magisterskiej Metody nadawania
wag deskryptorom (1980 r., promotor prof. dr hab. Michat Tempczyk). Wymie-
nione osoby i publikacje sg tylko okruchami mojej pamieci o ludziach i ich doko-
naniach, nie jakims$ uporzadkowanym wyborem. Problematyka automatycznego
indeksowania od dziesigtek lat do dzi$ z r6znymi efektami jest podejmowana
przez teoretykdw i praktykow. Zmieniajg sie narzedzia, mozliwosci i moc sprzetu,
kontekst kulturowy i scjentystyczny, ale problem nadal pozostaje aktualny i nie
w pefni rozwigzany. Ostatnie lata, przynajmniej na gruncie polskiego bibliote-
koznawstwa i nauki o informaciji, to czas swoistego regresu w tym obszarze.
Trudno bytoby znalez¢ w piSmiennictwie polskim (ale juz nie zagranicznym)
z ostatnich kilkunastu lat powazne i rzetelne publikacje poswiecone tej proble-
matyce oparte na solidnym fundamencie badania. Tymczasem potrzeba i waga
tych zagadnien wcale nie maleje. Indeksowania automatycznego nie unikniemy
i nie ma tez powoddw, zeby prébowac go unikngé. Sadzac po dotychczasowych
efektach, przynajmniej w najblizszym czasie nie bedzie mozliwe wdrozenie go
zamiast indeksowania manualnego (wykonywanego przez ludzi), ale bedzie to
narzedzie komplementarne, wspierajace i przyspieszajace procesy kognitywne.
Ksigzka Piotra Malaka w jakim$ stopniu zapetnia luke istniejgca i w polskiej
bibliologii, i informatologii, i w praktyce biblioteczno-informacyjnej. Jest pierwsza
od lat powazniejszg prébg zmierzenia sie z pewnymi aspektami zagadnienia
indeksowania automatycznego i przyblizenia choéby niektorych aspektow tego
ztozonego problemu.

Ksigzka wyraznie dzieli sie na dwie, wzglednie niezalezne czeéci. Nie byto
to zapewne intencjg Autora, rowniez ja do tego nie zachecam, ale w pewnych
sytuacjach mozna kazda z tych czesci czytac jako dwa odrebne teksty. Obie
sktadajg sie z dwoch rozdziatéw. Pierwszy rozdziat Zwigzki NLP z informacjq
naukowa jest wprowadzeniem do teorii przetwarzania jezyka naturalnego. Autor
dokonat w nim pewnych ustalen terminologicznych zwigzanych z nazwg badan
nad tekstami jezyka naturalnego, zaprezentowat wazniejsze kierunki badawcze,
ich cele i geneze. W kolejnym rozdziale zostaty scharakteryzowane wybrane
metody komputerowego przetwarzania i reprezentowania jezyka naturalnego,
w tym analiza kwantytatywna tekstow, niektére metody reprezentacji tresci
(wielozbidr, listy frekwencyjne, reprezentacje wektorowe), sposoby nadawania
wag wyrazom i optymalizaciji tresci lingwistycznej.

Rozdziaty trzeci i czwarty, tworzgce drugg czes¢ publikacji, sg prezentacjg
warunkow, przebiegu i rezultatow badania przeprowadzonego przez Autora.
W mojej ocenie to najcenniejsze elementy ksigzki. Zostaty w nich scharakte-
ryzowane zasady, zgodnie z ktérymi byto prowadzone badanie, system stwo-
rzony na jego potrzeby, cele i przedmiot badan, hipotezy i rezultaty. Badanie

5M. Dabrowski, K. Laus-Maczynska: Metody wyszukiwania i klasyfikacji informacji. War-
szawa 1978.

6 W. Seroka: Niektére zagadnienia deskryptorow wazonych. ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 1981, nr 2 (39), s. 61-81.
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polegato, najogdiniej méwiac, na poréwnaniu skutecznosci wyszukiwawcze;j
charakterystyk wyrazonych w postaci stow kluczowych, najpierw wygenero-
wanych automatycznie, a nastepnie wskazanych przez osoby indeksujace.
Korpus badanych tekstéw, zwigzanych tematycznie z bibliologig i informatologia,
tworzyty artykuty opublikowane w trzech rocznikach (2005-2007) ,Przegla-
du Bibliotecznego” i ,Zagadnien Informacji Naukowej”, a takze artykuty z wy-
branych materiatéw konferencyjnych. W sumie korpus tekstow poddanych ba-
daniu zawierat ok. 850 tys. tokenéw pochodzacych ze 183 tekstow. Po sprowa-
dzeniu do postaci podstawowej korpus liczyt niecate 39 tys. leksemow o Sred-
niej czestosci wystapien wynoszacej 22. ,Oprocz tekstow poswieconych in-
formacji naukowej badaniu poddano réwniez artykuty z zakresu nauk ekono-
micznych i zarzadzania. Ten zbiér zostat utworzony gtéwnie w celu weryfikacji
ustalen analiz przeprowadzonych na tekstach z zakresu informacji naukowej
i bibliologii. Teksty te stanowity mniejszy zestaw, taczna objetos¢ wynosi ok.
195 300 tokendw pochodzacych z 54 artykutow”. Jako ciekawy przyczynek
mozna przytoczy¢, ze wsrdd 20 leksemow o najwyzszych frekwencjach dla
obu czasopism 12 z nich pokrywa sie. Sg to: biblioteka (na pierwszym miejscu
w obu czasopismach), dane (drugie miejsce w ZIN-ie i pigte w PB), informacja
(trzecie miejsce w obu czasopismach), praca, naukowy, ksigzka (na si6dmym
miejscu w ZIN-ie i dziewigtym w PB), jezyk, bibliografia, uzytkownik, badac,
system i bibliograficzny.

Najwazniejsze rezultaty badania mozna stresci¢ nastepujgco. Autorzy, do-
taczajac stowa kluczowe do wtasnych tekstow, uzywajg przecietnie dwa razy
mniej jednostek leksykalnych w poréwnaniu z zestawami tworzonymi przez
osoby indeksujgce. Ponad dwukrotna przewaga liczebna stownictwa uzytego
przez osoby indeksujgce nie doprowadzita jednak do petnej zgodnosci leksyki
obu podzbioréw. ,Sredni stopien zgodnosci leksykalnej pomiedzy zestawami
utworzonymi w wyniku proceséw kognitywnych ksztattowat sie na poziomie
ok. 75%. Poziom ten wydaje sie by¢ gorng granicg zgodnosci indeksowania
tradycyjnego przeprowadzanego na tych samych dokumentach przez rézne
osoby”8. Oceniajgc mozliwosci automatycznego generowania stéw kluczowych
na podstawie rezultatow przeprowadzonego badania, Autor doszedt réwniez do
konkluzji, ze ,uzyskane poziomy zgodnosci zbioréw stownictwa, otrzymanego
automatycznie i wskazanego w wyniku proceséw indeksowania tradycyjnego,
sg zbyt niskie, zeby uznac proces automatyczny za wystarczajgcy i rownowazny
z opracowaniem tekstu przez cztowieka. Jednakze listy leksemow otrzymane
automatycznie (...), moga z powodzeniem wesprze¢ proces opracowania rze-
czowego dokumentéw przez cztowieka™. Na podstawie doswiadczenia zdoby-
tego w efekcie przeprowadzonego badania Autor sformutowat kilka postulatow
technicznych dotyczacych podobnych badan w przyszto$ci, propozycje dalszych
badan oraz mozliwosci praktycznego wykorzystania uzyskanych rezultatow.
Jego zdaniem ,wyniki badan dotyczgcych mozliwosci automatycznego gene-
rowania stéw kluczowych charakteryzujgcych tre§¢ dokumentu moga okazac
sie przydatne we wszelkiego rodzaju repozytoriach” i bibliotekach cyfrowych.

7 P. Malak: Indeksowanie tresci..., op. cit., s. 122.

8 P. Malak: Indeksowanie tresci..., op. cit., s. 166.
% P. Malak: Indeksowanie tresci..., op. cit., s. 167.

97



Dodam od siebie, ze wygenerowane automatycznie listy leksemdw mogtyby
réwniez by¢ wykorzystane w co najmniej dwoch innych celach: przez tworcéw
i administratoréw jezykow informacyjno-wyszukiwawczych do okreslania i wery-
fikowania poziomu szczegotowosci jednostek leksykalnych; do zwizualizowania
realnego obrazu naszej dyscypliny, ktory wytania sie z analizy tematycznej
publikacji. Dobrze by sie stato, gdyby eksperyment opisany w recenzowane;j
publikacji, przeprowadzony przez jedng osobe w dos¢ ograniczonym czasie wy-
znaczonym rezimem pracy nad rozprawg doktorskg zainicjowat szerszy projekt
tego typu na duzo liczniejszym i bardziej zréznicowanym materiale badawczym.

Ksigzka Piotra Malaka moze réwniez by¢ wykorzystana do zadan zapewne
nie branych przez Autora pod uwage, a mianowicie do analiz terminologicz-
nych. Umiejscowienie problematyki indeksowania w kontekscie automatyzacji
pozwala na przyktad lepiej zrozumie¢, dlaczego jest to indeksowanie tresci,
a nie dokumentu (w ,klasycznym” rozumieniu dokumentu w bibliologii i infor-
matologii), dlaczego tres¢ (content) nie jest tym samym co obiekt bedacy jej
nosnikiem itd. Dobrze bytoby, gdyby réwniez udato sie przy okazji lektury do-
prowadzi¢ do rozdzielenia w naszej specjalistycznej terminologii na poziomie
leksykalnym znaczen angielskich termindw information retrieval i information
searching, ktére zwykle ttumaczone sg na polskie wyszukiwanie informacji,
choc nie zawsze jest to wybdr optymalny.

Podsumowujgc, ksigzka Piotra Malaka, cho¢ nie pozbawiona pewnych
mankamentow — pisanie o nich nie wydaje mi sie konieczne, bo nie zmieniajg
mojej pozytywnej opinii, a mogg wyprowadzi¢ uwage potencjalnych czytelnikéw
poza to, co jest istotg tej publikacji — pod wieloma wzgledami jest wyjatkowa.
Po pierwsze, Autor podjat w niej problematyke zarzucong jakis czas temu przez
innych badaczy i w pewnym sensie w Polsce niepopularng. Po drugie, wyrazi-
Scie i praktycznie wykazat, w czym sie wyraza interdyscyplinarnos¢ bibliologii
i informatologii zaréwno na poziomie analiz naukowych, praktyki badawczej, jak
i realnych zastosowan. Wreszcie ostatni argument, lecz nie najmniej wazny, nie
ograniczyt swojej aktywnosci tylko do zreferowania cudzych badan, ale prze-
prowadzit wiasne, prawidtowo zaplanowane, przygotowane, przeprowadzone
i skomentowane badanie. Bardzo zachecam do zapoznania sie z ksigzkg Piotra
Malaka Indeksowanie tresci.

Jadwiga Wozniak-Kasperek
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