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Jakos¢ dokumentow, ocena, media

Proces oceny dokumentow — zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych
— byt przedmiotem pewnej liczby omoéwien o charakterze naukowym i/lub prak-
tycznym (Danitowicz, Szarski 1979; Marszakowa-Szajkiewicz 1996; Prost 2000;
Konieczna 2002; Twigge 2003; Monastersky 2006; Pulikowski 2007; Bednarek-
-Michalska 2007; Chrzgstek 2007; Kocéjowa 2009). Ponadto w sieci WWW
znalez¢ mozna doraznie tworzone recenzje nowych portali firm lub instytucji’
oraz poradniki tworzenia takich ocen2. Poziom merytoryczny tych prac jest zroz-
nicowany i nie zawsze zadowala wymagajacego czytelnika. Co wiecej, ujecie
tematu jest najczesciej fragmentaryczne i odnosi sie jedynie do wybranych cha-
rakterystyk lub typéw dokumentéw. Propozycja przedstawiona ponizej wypetnia
luke istniejgca w polskojezycznej literaturze naukowej, poniewaz ewaluacje
dokumentow ujmuje szeroko — w kategoriach historycznych i typologicznych
z uwzglednieniem aspektéw teoretycznego i praktycznego (formularz oceny).

Perspektywa historyczna i zakres tematyczny

Ocena jakosci dokumentow jest zjawiskiem tak starym jak fenomen pi-
Smiennictwa, przynajmniej w obszarze kultury judeochrzescijanskiej. Ustalenie
pierwotnych kanondw wielkich tekstéw kultur i religii polegato na oddzieleniu
tego, co prawdziwe i/lub stworzone z natchnienia boskiego, od tego, co wtérne
i niewiarygodne. Tradycja chrzescijanska, odwotujgca sie w pierwszych wie-
kach naszej ery do przekazow ustnych i rozproszonych zapiséw, wprowadzata
stopniowo podziat tych przekazéw na Kanon, a wiec pisma powstate z obja-
wienia Bozego, i apokryfy, stanowigce dzieto wytgcznie cziowieka. Pierwszego
powszechnie uznanego podziatu dokonat Atanazy z Aleksandrii w 367 r. Proces
budowania Kanonu zostat ostatecznie zakonczony na Soborze Trydenckim
w roku 1546 (Rahner, Vorgrimler 1987: 167). W tradycji judaizmu ten proces
rozpoczat sie znacznie wczesniej, ale niezwykle istotne byto ostateczne usta-

" Oceny nowych stron WWW kilku instytucji finansowych znalez¢ mozna w archiwum
blogoéw. [online]. [dostep: 15.10.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://emarketing.
blogbank.pl>.

2 Evaluating Web Sources. [online]. [dostep: 15.10.2011]. Dostepny w World Wide
Web: <www.otterbein.edu/resourcesl/library/libpages/subeval.htm> .

Evaluating Internet Research Sources. [online]. [dostep: 15.10.2011]. Dostepny w World
Wide Web: <www.virtualsalt.com/evalu8it.htm>.
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lenie zawartosci i formy jezykowej Biblii, dokonane przez grupe masoretow?,
dziatajacych na terenie Palestyny i dawnego kalifatu bagdadzkiego (Babilonii)
w okresie od VI do X w. Objeto ono dobor tekstow, stworzenie systemu zapisu
jezyka starohebrajskiego zawierajacego symbole wokalizacji oraz obliczenie
i podanie liczby znakéw w wersach Biblii (stychometria). Podobne procesy za-
chodzity przy budowaniu kanonu tekstow swieckich. Dzieki pracy gramatykéw,
filologow i bibliotekarzy z Aleksandrii i Pergamonu stworzono pierwsze kanony
tresciowe wielkich dziet funkcjonujacych wczeséniej jedynie w tradycji ustnej i/lub
w postaci rozproszonych, fragmentarycznych zapiséw. Czesto cytowanym przy-
ktadem takiej dziatalnosci jest ustalenie tresci i edycja epopei homeryckiej przez
Zenodota z Efezu: Zenodotus [...] initiated Homeric studies on a grand scale
and in a methodical way both as editor and lexicographer (Pfeiffer 1968: 92).

Jak z powyzszego widac, oceny tekstow towarzyszg intelektualnej aktyw-
nosci cztowieka od tysigcleci. Wspofczesnie, czyli w spoteczenstwie wiedzy
zdominowanym przez procesy komunikacyjne, ocena jakosci dokumentow
stata sie zjawiskiem powszechnym, zwigzanym z réznorodnymi formami dzia-
talnosci intelektualnej. Wprawdzie trudno bytoby wymieni¢ wszystkie obszary
takiej dziatalnosci, mozna, jednak wskazac najwazniejsze.

a. Praktyka dziennikarska

Przedmiotem oceny sa tres¢ i forma dokumentu, przy czym stosowane sg
dwa podstawowe kryteria: prawdziwos$ci (kryterium to odwotuje sie do
klasycznej definicji prawdy, ktéra w tym kontekscie méwi o zgodnosci tresci
dokumentu ze stanem faktycznym) oraz zgodno$¢ z normag prawna,
szczegolnie gdy zachodzi podejrzenie, iz podmioty wymienione w artykule mo-
gtyby podjac¢ kroki prawne przeciwko autorowi lub wydawcy. Kryterium pierwsze
jest szczegdlnie podatne na naduzycia, a to z uwagi na daleko idace rozmy-
wanie sie pojecia prawdy w swiecie postmodernistycznym, a takze zdobycze
psychologii poznawczej (wystarczy przywotaé podejscie konstruktywizmu po-
znawczego do tej kategorii).

Publikacje trafiajace do rak badz na ekrany uzytkownikéw oceniane sa takze
pod wzgledem edytorskim i typograficznym (estetyka, zgodnos¢ z przyjetymi
normami gatunkowymi). Wymogi edytorsko-typograficzne w wypadku doku-
mentow elektronicznych rozszerza sie o takie cechy jak przejrzystosc¢ interfejsu
komunikacyjnego, intuicyjnosc i logike nawigaciji.

b. Dziatalno$¢ organéw scigania

Ocena jakosci dokumentéw w dziataniach $ledczych ma ogromne znacze-
nie. Dokumenty stanowig materiat dowodowy i wptywajg na przebieg $ledztwa,
postawienie zarzutow oraz koncowy werdykt, decydujacy nawet o zyciu lub
Smierci cztowieka. Celem oceny jest sprawdzenie autentycznosci, kompletno-
Sci i wiarygodnosci dokumentu, a nastepnie okreslenie jego przydatnosci dla
prowadzonego postepowania. Pierwszy element oceny (autentycznos¢) jest
tu o tyle istotny, ze w obszarze zainteresowan organéw Scigania znajduje sie
fatszerstwo i plagiat. Rozmaito$¢ typologiczna tekstow podlegajacych takiej
ocenie jest ogromna: od materiatdéw prasowych i telewizyjnych, przez oficjalng

3 Nazwa pochodzi od hebrajskiego stowa (masoreth), oznaczajacego tradycje.
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dokumentacje instytucji i firm, po prywatng korespondencje i nagrania rozmaéw.
Oprécz dziatalnosci dochodzeniowo-represyjnej, organy scigania zajmujg sie
takze prewencjg wymagajaca w niektérych wypadkach oceny dokumentac;ji
a priori, a wiec przed popetnieniem czynu karalnego. Dotyczy to w szczegdlno-
$ci analiz listéw z pogrézkami i zapowiedzi zamachow. Cele oceny sg w takim
wypadku dwa: jezeli autor nie jest znany, chodzi o ustalenie jego tozsamosci lub
przynajmniej stworzenie profilu psychologicznego, spotecznego i/lub etniczne-
go, a nastepnie o prawdopodobienstwo zrealizowania zapowiedzianego czynu;
jezeli natomiast tozsamosc¢ autora jest ujawniona, chodzi o jej potwierdzenie,
a nastepnie okreslenie prawdopodobienstwa zrealizowania zapowiedzianego
czynu.

c. Tajne stuzby

Celem dziatania tajnych stuzb jest wczesna identyfikacja i neutralizacja
zagrozen dla panstwa, a w szczegolnosci — jego suwerennosci, porzadku praw-
nego i instytucji, prowadzona w kontekscie profesjonalnych dziatan utajniajacych
i/lub dezinformujacych. Cel ten realizuje sie m.in. poprzez pozyskiwanie, wery-
fikacje i analize dokumentéw. Ocena jakosci dokumentu polega w tym wypadku
na ustaleniu jego autentycznosci, prawdziwosci, wiarygodnosci i kompletno-
Sci, dotyczy wiec przede wszystkim tresci i ewentualnie nosnika materialnego,
a w mniejszym stopniu formy. Podstawowg metodg oceny jest tzw. weryfikacja
krzyzowa, polegajgca na poréwnaniu kilku wersji tego samego dokumentu lub
réznych opisdw tego samego zdarzenia czy przedmiotu. Procedura ta pozwa-
la na odkrycie podobienstw i réznic dokumentéw, wygenerowanie informaciji
uzupetniajacej istniejace braki, ewentualnie odkrycie intencji dezinformaciji.
Natomiast analizy materiatowe prowadzone sg metodami laboratoryjnymi.

d. Badania naukowe (historia i archiwistyka)

W podrecznym katalogu aforyzmdw znalezé mozna stwierdzenia okresla-
jace historie jako ,uzgodniony zestaw ktamstw” (Napoleon Bonaparte) albo
»=uzgodniong bajke” (Bernard le Bovier de Fontenelle)*. Nie wnikajac w gtebszy
sens tej skadinad inspirujacej metafory, warto uswiadomic sobie, jak ogromng
i zZtozong role w badaniach historycznych i archiwistyce odgrywa ocena jakosci
zrédet pisanych — zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy. Przedmiotami
ewaluacji w takim wypadku sg autentycznos¢ i kompletno$¢ dokumentu oraz
prawdziwos¢ zawartych w nim informacji. To ostatnie kryterium jest dos¢ wie-
loznaczne, poniewaz musi uwzglednia¢ wiele punktéw odniesienia, takich jak
kontekst historyczny i wspétczesny, wiedza naukowa i potoczna, opisywanie
badz konstruowanie rzeczywistosci (por. wczesniejszy komentarz do pojecia
prawdy). Ocena jakosci dokumentéw w archiwistyce zyskata w Polsce na zna-
czeniu w sposbdb szczegolny po uruchomieniu Instytutu Pamieci Narodowe;j
i rozpoczeciu badan spuscizny tajnych stuzb PRL.

4 Zdanie przypisywane temu ostatniemu w oryginale brzmi: ,L’histoire n’est qu’une fable
convenue”.
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e. Naukoznawstwo i medioznawstwo

Jednym z przedmiotéw badan naukoznawczych jest ocena dorobku i ewa-
luacja potencjatu naukowego osob (zespotdw), czasopism, instytucji wydaw-
niczych i catych osrodkéw. Dziat naukometrii zajmujacy sie takimi pomiarami
(informetria) stosuje wskazniki iloSciowe, oparte na liczbie i uktadzie chronolo-
gicznym cytowan prac naukowych (naleza tutaj m.in. tzw. wskazniki wptywu),
moze takze uwzglednia¢ inne dane, na przyktad wysoko$¢ naktadow, liczbe
przektadéw na jezyki obce i obecno$¢ w prestizowych zestawieniach. Przed-
miotem oceny jest w tym wypadku zawarto$¢, a nie forma dokumentu. Podobne
procedury, ale w nieco uproszczonej formie, stosowane sg w medioznawstwie
do oceny cytowalnosci zrodet informaciji (najczesciej cytowane czasopismo,
portal, agencja informacyjna czy osoba). Ocena taka opiera sie zwykle na
monitoringu mediéw i przyjmuje forme rankingu.

f. Dzialalnos¢ handlowo-aukcyjna, muzealnictwo

Na pograniczu wymienionych wyzej dziedzin sytuuje sie dziatalno$¢ do-
mow aukeyjnych i muzedw. Obrét dzietami sztuki i dokumentami archiwalnymi
wymaga surowych procedur oceniajgcych jako$¢ dokumentdéw archiwalnych.
W odréznieniu od wyzej opisanych przypadkow, przedmiotem oceny nie jest
jednak ich tres¢, ale pochodzenie (prawo wtasnosci), autentycznosé, stan za-
chowania i forma estetyczna.

Jak z powyzszego przegladu wida¢, ocena jakosci dokumentéw jest czestg
praktyka nie tylko w badaniach internetu, lecz takze w innych dziedzinach. Od-
wotuje sie ona do réznych procedur heurystycznych i przewaznie ma charakter
interdyscyplinarny, poniewaz korzysta z metod i poje¢ typografii, teorii komu-
nikaciji, lingwistyki, psychologii, bibliometrii, estetyki, kryminalistyki i materiato-
znawstwa. Poszczegdlne dziedziny inaczej tez definiujg jakos¢, uwypuklajac
w ten sposéb rézne aspekty dokumentu. Najbardziej wyraziste linie podziatu
przebiegajg pomiedzy:

— analizg tresci (autentycznos¢, wiarygodnose¢, prawdziwosc),

— analizg formy (cechy estetyczne, layout i/lub typografia, stan zachowania),

— oceng cech pragmakomunikacyjnych (nawigacja, interfejs i obudowanie
metainformacja),

— kontekstem (prestiz instytucji sprawczej, czyli stacji, programu, portalu
lub wydawnictwa).

Media elektroniczne

Problem oceny dokumentow powrdcit w nowym kontek$cie i z nowg sitg
w trakcie rewolucji medialnej lat dziewiecdziesigtych. Internet nie tylko utatwit
komunikacje na skale globalna, lecz takze pozwolit na tworzenie wspdlnych
zasobow wiedzy praktycznie kazdemu obywatelowi badz instytucji. Uwarun-
kowania ekonomiczno-rynkowe sprawiajg, ze ocena stron WWW weszia do
kanonu procedur weryfikacyjnych, stosowanych przez instytucje i wyspecjali-
zowane agencje, jest poza tym formg autoprezentacji specjalistow®.

5 Odsyfacze do takich ocen, publikowanych przez pracownikéw agencji reklamy i PR,
zamieszcza dosc¢ regularnie prasa ekonomiczna, m.in. portale Bankier.pl i Money.pl.
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Ponizej przedstawiono podstawowe pojecia oraz zatozenia wstepne oceny
dokumentdéw elektronicznych i stron WWW, odnoszgc je w miare mozliwosci do
analogicznych procedur stosowanych w tradycyjnym uniwersum pismienniczym.

Kontekst rozwazan

Kontekst przedstawionych tutaj rozwazan okresla sytuacja tzw. potopu infor-
macyjnego, charakterystyczna dla spoteczenstwa wiedzy w jego obecnej fazie.
Charakteryzuje sie ona nadmiarem bodzcéw informacyjnych (dokumentow,
publikacji, kanatéw), wynikajgcym z gwattownego rozwoju technologicznego
oraz rynkowej i ideologicznej walki o hegemonie informacyjna, przy jednocze-
snym braku jasnych procedur oceny i selekcji oferowanych tresci. Przymiotnik
~,gwattowny” bywa uzywany w podobnym kontekscie nader czesto. Nie jest
jednak rytualnym pustostowiem. Rzeczona ,gwattownos$¢” rozwoju infosfery
nie wynika bowiem z szybkosci procesu i wolumenu dostarczanej informaciji,
lecz z tego, ze tempo jej przetwarzania przez mézg statystycznego odbiorcy
przestato nadgzac¢ za dynamikg jej przyrostu (mozna jedynie méwic¢ o poste-
pujacym procesie adaptacji informacyjnej). Podobne zjawisko obserwuje sie
zresztg na poziomie systemow spotecznych i prawnych, ktore nie sg obecnie
w stanie sterowac przeptywami informacji, moga jedynie a posteriori ustala¢
prawa sankcjonujace istniejgce stany rzeczy.

Dokument

Przez dokument nalezy rozumie¢ kazdy sSwiadomy i celowy zapis intelek-
tualnej aktywnosci cztowieka, nie tylko w postaci pismienniczej (Migon 2009,
Narojczyk 2005). W dobie rewolucji medialnej polegajgcej miedzy innymi na
zastepowaniu tradycyjnych nosnikéw tresci (papier i jego substytuty, tasma
magnetyczna badz filmowa) zapisem cyfrowym, definiowanie dokumentu wy-
maga rozréznienia replik, czyli kopii istniejacych juz i utrwalonych tekstow lub
obrazéw, od wytworéw prymarnie cyfrowych. W wypadku zapisu dzwiekowe-
go i/lub wizualnego rozréznienie to nie ma odczuwalnych dla odbiorcy skut-
kow, jednak tekst cyfrowy roézni sie znacznie od repliki druku, poniewaz ma on
charakter dynamiczny (jest edytowalny i moze podlega¢ cigglym zmianom,
ponadto oryginat w sensie materialnym nie istnieje), hipertekstowy (pozwala
na praktycznie dowolne porzadki lektury), moze wreszcie integrowac¢ w sobie
inne formaty danych.

Jakosé
Przez jako$¢ dokumentu rozumie¢ nalezy jego ceche wartosciujaca, stano-
wigca efekt porébwnania zaobserwowanego stanu rzeczy z zatozonym wzorcem

lub pozycje w pewnym porzadku (rankingu), opartym na jasnym zestawie kry-
teridow. Mozliwe jest oczywiscie potgczenie obu kryteriow.
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Kryteria oceny

Liczba potencjalnych kryteriow oceny dokumentu jest rownie dtuga jak liczba
jego cech. Mozna jednak zredukowac ja, stosujac wstepna klasyfikacje i wybor
elementéw relewantnych. Uwzgledniane cechy mogg mie¢ charakter formal-
ny badz dotyczyc¢ tresci. Jesli mowa o cechach formalnych, dominujaca role
odgrywa typografia, czyli zestaw uzytych krojow pisma, kolorystyka, grafika
i uktad na ptaszczyznie, a takze harmonia wszystkich tych elementéw (tzw. tad
typograficzny). Ponadto do tej grupy zaliczy¢é mozna informacje pomocnicze,
takie jak streszczenia, bibliografie, indeksy i abstrakty, ktérych cyfrowym odpo-
wiednikiem jest wewnetrzna nawigacja. Tres¢ dokumentu moze by¢ oceniana
tylko posrednio, poprzez analize cytowan i stopnia wykorzystania. Specyficzng
pozycje zajmujg cechy pragmakomunikacyjne, w obrebie ktérych miesci sie
intuicyjnos¢ interfejsu. Oprécz cech inherentnych istotna dla oceny jakosci
dokumentow (niezaleznie od postaci i nosnika) jest charakterystyka konteksto-
wa, czyli prestiz instytucji sprawczej, kraj pochodzenia dokumentu, wskazniki
wptywu oraz uwiarygodnienie. Mozna wreszcie dodac jako kryterium intuicje
eksperta, ktory sobie tylko wiadomym sposobem potrafi ewaluowac dokument.

Problemy ewaluacji

Ocena kazdego dokumentu jest w jakim$ stopniu subiektywna i niejedno-
znaczna. Jednak ze szczegdlng sitg trudnosci ewaluacyjne objawiajg sie w no-
wych mediach — im nalezy wiec poswieci¢ wiecej uwagi. Pomijajac bariery tak
oczywiste jak btad ludzki, niedoskonatos¢ metody, a takze mieszanie kryteriow
i pojec¢, za specyficzne trudnosci oceny dokumentéw elektronicznych uznaé
nalezy: hipertekstowos¢ i rozproszenie fizyczne danych (co utrudnia okreslenie
zakresu nazwy dokument) oraz modyfikowalno$é stron WWW (pozwala na
ciagta zmiane formy i tresci, sprawiajaca, ze nie ocenia sie dokumentu jako
takiego, ale dokument istniejgcy w pewnym odcinku czasu). Ta ostatnia kwestia
ma zwigzek z jednostkowoscig i niepowtarzalnoscig dokumentéw drukowanych,
dopuszczajgcg w oczywisty sposob kategorie oryginatu i kopii, oraz z nieogra-
niczong ,kopiowalnoscig” dokumentoéw elektronicznych, ktéra wyeliminowata
opozycje kopii i oryginatu®.

W kontekscie nowych mediow, definiowanych jako nosniki prymarnie cy-
frowe, globalne, asynchroniczne, konwergencyjne i interaktywne, istotnym
problemem rzetelnej oceny jest ostatnia wymieniona tutaj cecha. Tradycyjnie
interaktywnos¢ kojarzona jest ze swobodg poruszania sie po hipertekscie’.
Jednak takie rozumienie tego pojecia jest na obecnym etapie rozwoju technolo-

& Nieograniczona kopiowalno$¢ dokumentéw rozszerza sie w $wiecie wirtualnym na
wszelkie obiekty lub postaci, czego fikcjonalnym przyktadem jest program-agent Smith z se-
rii filmow Matrix.

”Mozna na marginesie doda¢, ze owa swoboda lektury hipertekstowej jest w wigkszo-
Sci serwisow iluzoryczna, poniewaz ruchy uzytkownika portalu sg sterowane przez wyroz-
niajace elementy typografii, grafike petnigca funkcje pragmakomunikacyjne o charakterze
perswazyjnym (sugerowanie wyboru takiej a nie innej sciezki), a takze przez selektywne
rozmieszczenie tresci na roznych poziomach strony.
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gicznego zbyt waskie, poniewaz kategoria ta obejmuje takze daleko posunietg
personalizacje strony uzytkownika. Czy mozliwe jest wiec w takiej sytuaciji
poddanie dokumentu sieciowego (na przyktad interfejsu programu) ocenie?
Z pozoru nie, poniewaz mozna przyjac, ze kazdy uzytkownik, o ile zechce,
bedzie budowat swoj wtasny interfejs wedtug subiektywnych preferencji. Jed-
nak doswiadczenie podpowiada, ze w swoim otoczeniu fizycznym i wirtualnym
cztowiek poszukuje bezpieczenstwa i stabilnosci, co wyraza sie preferowaniem
powtarzalnych zachowan, srodowisk, skal wartosci, stereotypowych trybéw
komunikaciji itp. W odniesieniu do Internetu moze to oznaczac¢ opér przed in-
gerowaniem w zaoferowany przez instytucje interfejs, potaczony jednak z ak-
ceptowaniem powolnych zmian, ktore nie burzg dotychczasowych schematéw.
Mimo przedstawionych tutaj zastrzezen ocena dokumentu elektronicznego jest
wiec mozliwa i wiarygodna takze w kontekscie nowych mediow.

Stabo dostrzeganym problemem oceny pozostaje natomiast nieadekwat-
no$c¢ kryteridw do ocenianego gatunku piSmiennictwa oraz naduzywanie ka-
tegorii wiarygodnosci. O nieadekwatnosci kryteriow mowa jest wéwczas, gdy
kategorie stosowane i interpretowalne w pewnym kontekscie komunikacyjnym
przenoszone sg mechanicznie na inne systemy odniesienia. Wzorce formalne
i gatunkowe portali i/lub czasopism plotkarskich, naukowych, biznesowych,
spotecznych, amatorskich czy profesjonalnych sg zupetnie rézne, tak jak rozne
sg ich funkcje i grupy odbiorcze. Dokonujgc oceny formalnej (typograficznej,
estetycznej) i merytorycznej dokumentu, nalezy wiec zawsze respektowac z a-
sade adekwatnos$ci gatunkowej.

Stosowanie powyzszej zasady moze by¢ jednak w Srodowisku cyfrowym
trudne, poniewaz spotykane w rzeczywistosci uktady formalne portali prze-
ksztatcajg sie na tyle szybko, idgc oczywiscie za rozwojem technologii i moda,
ze kodyfikacja ustalonego wzorca nie jest mozliwa. Podstawg kodyfikacji ga-
tunkowej jest natomiast stabilizacja schematéw osiggana dzieki ich powtarzal-
nosci w czasie. Te dwie przeciwstawne tendencje nie znalazty jeszcze punktu
réwnowagi w swiecie cyfrowym. Mozna dodac, ze nieostro$¢ genologiczna
charakteryzuje w szczegdlny sposob teksty dziennikarskie, ktérym gatunkowe
etykiety przypisujg sami autorzy lub redakcje, przewaznie wedtug wlasnego
mniemania (przyktadem jest felieton albo blog dziennikarski).

Warto wreszcie odnies¢ sie do kategorii obiektywizmu, ktora
w tekstach poswieconych ewaluacji zasobow cyfrowych i piSmienniczych po-
jawia sie wielokrotnie. Ot6z kategoria ta jest nieostra i trudna do zdefiniowa-
nia, a jej mechaniczne stosowanie obarczone jest ryzykiem powaznego btedu.
W sensie filozoficznym obiektywno$¢ moze by¢ bowiem rozumiana jako onto-
logiczna niezalezno$¢ przedmiotu od podmiotu poznania, dalej — jako nieza-
leznosc¢ epistemologiczna procesu poznania od woli, nastawienia czy innych
wihasciwosci podmiotu (w tym wypadku namiastkg obiektywizmu jest intersu-
biektywnos¢), bywa wreszcie obiektywno$¢ synonimem bezstronnos$ci,
stajac sie tym samym kategorig nie tyle poznawcza, co etyczng i aksjologiczna.
Biorac pod uwage powyzsze, wyrazenie ,,obiektywny dokument” albo wymaga
uszczegotowienia kategorii obiektywizmu, albo, jako wieloznaczne, przestaje
byc¢ relewantne dla rzeczowej analizy.
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Postac¢ oceny

Ocena dokumentu powinna sktadac¢ sie z czesci opisowej i liczbowej. Czes¢
opisowa przedstawia niekwantyfikowalne (niemierzalne, jakosciowe) cechy
dokumentu, natomiast wskaznik wyraza wtasciwo$ci mierzalne. Wskazniki licz-
bowe nabierajg w kontekscie oceny dokumentdéw szczegdlnego znaczenia,
poniewaz pozwalajg na zobiektywizowane poréwnania, syntezy i uogolnienia.
Poprawnie skonstruowane wskazniki powinny by¢ unormowane (przedziat
i mozliwy przebieg), a ich sens powinien by¢ zrozumiaty dla uzytkownika i pod-
lega¢ jakiejs formie weryfikacji. Stosowanie wskaznikéw liczbowych utatwia ich
liniowa charakterystyka. Liniowos¢ sprawia, ze jezeli wartos¢ wskaznika dla
dokumentu A jest n-krotnie wyzsza (lub nizsza), niz dla dokumentu B, to ze
wzgledu na przyjete kryterium dokument A n-krotnie rézni sie od B.

Formularz oceny?®

Przedstawiony dalej formularz zawiera liste 20 cech dokumentu, uznanych
przez Autora za istotne dla jego oceny. Stosownie do przypadku odrebnie trakto-
wano dokumenty drukowane i cyfrowe. Niektére z wymienionych parametréw sg
inherentne (niezalezne od kontekstu), inne relacyjne (kontekstowe), natomiast
wszystkie sg mierzalne i kwantyfikowalne. Dzieki temu mozliwe jest stworzenie
jednego ogdlnego wskaznika oceny, agregujacego metodg addytywng warto-
Sci otrzymane dla poszczegdlnych kategorii. W praktyce badawczej mozna
na przyktad przyporzadkowac kazdemu parametrowi skale liczbowg od zera
do dziesieciu, dzieki czemu rozpietos¢ sumarycznych ocen dla konkretnego
dokumentu wynositaby od zera do wartosci powstatej przez przemnozenie
liczby uwzglednionych cech przez dziesie¢. Warto zauwazy¢, ze nie w kazdym
przypadku nalezy stosowaé wszystkie parametry oceny. Nie wynika to jednak
bezposrednio z wielkiego zr6znicowania typologicznego dokumentow, ale z roz-
drobnienia parametréw oceny, ktére stuzy temu, by tak zdefiniowany wskaznik
byt mozliwie ogolny i elastyczny w zastosowaniu. Mozna takze zatozyc, ze
istotnos¢ poszczegodlnych kategorii nie bedzie zawsze jednakowa (niektére
parametry moga by¢ uznane za wazniejsze, inne za mniej wazne). Wéwczas
podczas sumowania nalezy zastosowac dla kazdego parametru odpowiednig
wage, czyli mnoznik rozny od jednos$ci. Warto wreszcie podkresli¢, ze doku-
menty poréwnywane na podstawie tego formularza ocen musza by¢ do siebie
podobne pod wzgledem genologicznym, poniewaz tylko istnienie chociazby
minimalnej bazy porownawczej pozwala na sensowng interpretacje wyniku.

1. Stopien wykorzystania dokumentu

Nosnik cyfrowy

Do pomiaru mozna wykorzysta¢ statystyki efektywnych potaczen ze strong
(wzbogacone o topografie kliknie¢, o ile odpowiednie narzedzie jest zaimple-

8 Inne formularze ocen zostaty oméwione lub wymienione m.in. w pracach Bozeny Bed-
narek-Michalskiej (2007) oraz Marii Kocojowej (2009).
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mentowane), liczbe odsytaczy z innych stron, liczbe wyszukiwan, liczbe $cia-
gnie¢ dokumentu, pozycje w rankingu wielkich wyszukiwarek.

Druk
Do pomiaru stopnia wykorzystania dokumentu stosuje sie dane o naktadach
i statystyki wypozyczenh.

2. Prestiz instytucji sprawczej

Nosnik cyfrowy i druk

Zaréwno w odniesieniu do dokumentéw cyfrowych, jak i drukowanych, ocena
powinna by¢ wypadkowg nastepujgcych zmiennych: wiek instytucji sprawcze;j,
jej usytuowanie (zarowno geograficzne, jak i organizacyjne), wielkos¢ aktywow
i biezagca sytuacja ekonomiczna, liczba odbiorcéw publikacji, postrzeganie in-
stytucji sprawczej przez otoczenie (rynek, odbiorcéw).

3. Obiektywizm

Nosnik cyfrowy i druk

Jak wyzej wspomniano, kryterium to jest w wypadku tekstu cyfrowego i dru-
kowanego wysoce problematyczne, dotyczy bowiem ontologicznego statusu
tresci dokumentu, ale takze uwarunkowan pragmakomunikacyjnych, takich jak
intencje autora, indywidualne oczekiwania odbiorcy i ogéiny kontekst odczy-
tania. Kategorie obiektywizmu nalezy wiec albo jasno zdefiniowag, albo z niej
catkowicie zrezygnowac.

4. Wiarygodnos¢ autora

Nosnik elektroniczny

W sieci Internet kryterium wiarygodnosci mozna stosowac w sposob fatwy
i skuteczny, poniewaz informacja o autorze zwykle zawarta jest w wielu zré-
dfach (dotyczy to takze replik cyfrowych). Nalezy jedynie poprawnie rozpoznaé¢
teksty autopromocyjne (na przykfad biografie pisane przez wydawcéw), ktérych
celem jest wykreowanie pozytywnego wizerunku autora, i teksty pochodzace
ze zrodet bezstronnych.

Druk

W przypadku dokumentéw drukowanych wiarygodnos¢ réwniez podlega
weryfikaciji, lecz proces ten jest powolny, a w odniesieniu do 0séb lub instytucji
o krétkim okresie dziatalnosci moze by¢ niemozliwy. Znacznie tatwiej, niz w przy-
padku nosnikow elektronicznych, jest takze wykreowaé pozytywny wizerunek
autora, poniewaz druk podlega Scislejszej kontroli i tatwiej jest blokowac nie-
pozadane informacije.
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5. Cechy typograficzne

Nosnik elektroniczny

Nieustajgca ewolucja technologiczna zdgzajgca w kierunku petnej konwer-
gencji medidéw sprawia, ze graficzne uksztattowanie dokumentu elektronicz-
nego podlega stosunkowo szybkim zmianom. W istotny sposob odréznia to
Srodowisko Internetu od statycznych w swej formie dokumentéw tradycyjnych.
Z tego wzgledu typografia dokumentu elektronicznego, a szerzej typografia
nowych medidw, obejmuje obszerny i nie do konca sprecyzowany zestaw cech
i kryteridw. Niektore z nich, na przyktad czytelno$¢ pisma (determinowana kro-
jem, kolorem, wielkoscig i stylem czcionki), logika i estetyka uktadu akapitow,
symetria uktadu blokéw graficznych i tekstowych, harmonia barw oraz intuicyj-
ne poczucie fadu typograficznego, bezspornie podlegajg ocenie jakosciowej,
a dodatkowo mogq by¢ takze parametryzowane ilosciowo. Do tego docho-
dzi jednak obecnos$¢ na ekranie komputera elementéw dynamicznych, ktore
podlegajg ciagtej zmianie, tak pod wzgledem zawartosci, jak i formy (chodzi
na przykfad o tzw. ptywajace ramki z tresciami reklamowymi). Dodatkowo na
proces ewaluacji typografii cyfrowej wptywa zawartosé strony lub dokumentu,
poniewaz w pewnych granicach determinuje ona cechy formalne. Jesli wiec
oceniajgcy odwotuje sie do jakiegos wzorca formalnego, musi bra¢ pod uwage
jego gatunkowg adekwatnos¢. Na przykfad strone banku powinno sie odnosic
do wzorca strony WWW instytucji finansowej, a nie portalu informacyjnego.

Druk

Zasady tradycyjnej typografii zostaty wypracowane i utrwalone w wielowie-
kowym procesie rozwoju technik drukarskich i w praktyce edytorskiej. Dzieki
temu zestaw wzorcow typograficznych (kroje pism, interlinia, uktad akapitow,
paginy zywe, elementy ozdobne itp.) jest wzglednie ustabilizowany i podlega
stosunkowo jasnym ocenom jakosciowym i iloSciowym.

6. Intuicja ekspercka

Nosnik elektroniczny i druk

Ocena taka moze mie¢ postac recenzji lub innej wypowiedzi opisowej, przed-
stawia wrazenia specjalisty i jego 0golng ewaluacje opartg na ogladzie i intuicji
(analizy szczegotowe opieraja sie na pozostatych punktach tego zestawienia).
Sama forma udostepnienia moze mie¢ charakter publiczny (np. wpis na blogu,
tekst o cechach felietonu) lub niepubliczny (na przyktad sekcja zaméwionego
raportu ewaluacyjnego, mowigca o ,,0gélnym wrazeniu”).

7. Vox populi, czyli intuicja uzytkownikow

Nosnik elektroniczny

Przez analogie do intuicyjnej oceny eksperckiej mozna w podobny sposob
wykorzysta¢ intuicje zwyktych uzytkownikéw informacji. Proces takiej oceny
widoczny jest w postaci wpisdw, pojawiajgcych sie na liscie komentarzy pod
dokumentem lub na liscie dyskusyjnej. Z uwagi na anonimowy charakter forow
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internetowych zagrozeniem fatszujacym usredniony wynik sg wpisy wysytane
na zamowienie, a wiec noszgce jedynie pozory obiektywizmu.

Druk

Dla dokumentow drukowanych ocena taka jest w praktyce trudna do prze-
prowadzenia. Mozna wprawdzie wykorzysta¢ do tego celu techniki ankietowe,
jednak barierg jest ich wysoki koszt i opdznienie w stosunku do samego aktu
edycji dokumentu.

8. Interaktywnos¢, komunikacja z uzytkownikiem

Nosnik elektroniczny

Przedmiotem oceny jest dostepnos¢ i jako$¢ ustug, pozwalajgcych uzyt-
kownikowi na interakcje z twdrca strony. W szczegolnosci chodzi o forum dys-
kusyjne, adres serwisu technicznego, adres zwrotny (lub email, telefon itp.)
instytucji sprawczej, kanaty RSS, oferta newslettera, formularz kontaktowy,
dodatki wynikajace ze specyficznej tresci dokumentu (fotografie i/lub CV oséb,
odsytacze do ich blogéw itp.). Jednym z parametréow badanych przy ocenie
stopnia interaktywno$ci dokumentu sieciowego jest czas reakcji na pytanie
internauty przestane za posrednictwem réznych kanatow.

Druk

Komunikacja zwrotna w tradycyjnych dokumentach praktycznie nie istnieje,
co wynika z ich statycznego charakteru. Wyjatkiem od tej reguty sg wydawnictwa
prasowe, zawierajgce sekcje, w ktdérych umieszczane sg odpowiedzi na listy
czytelnikdw lub polemiki innych autoréw.

9. Nawigacja

Nosnik elektroniczny

Ocena nawigacji obejmuje m.in. klarowny status i hierarchie podstron, link
do strony gtéwnej z kazdego poziomu, link powrotu do wczesniejszego ekranu,
mape serwisu, intuicyjnos$¢ pragmakomunikacyjng oraz logike ukfadu informacii.

Druk

Kryterium to stosuje sie w zasadzie wytacznie do dokumentéw elektro-
nicznych, poniewaz funkcja nawigacji miesci w sobie element interaktywnosci
i hipertekstowosci. Statycznym pierwowzorem i odpowiednikiem nawigacji w do-
kumentach naukowych lub prasowych jest spis tresci, sie¢ odsytaczy, skorowidz
oraz zywa pagina.

10. Metadane

Nosnik elektroniczny

Do cech formalnych o charakterze metainformacyjnym zaliczy¢ mozna mape
strony, narzedzia przeszukiwawcze zasobdw biezgcych i archiwalnych oraz
metatagi (stowa kluczowe), charakteryzujace dokument sieciowy jako catosc,
utatwiajgce m.in. pozycjonowanie w wyszukiwarkach.
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Druk

Do metadanych dokumentu drukowanego mozna zaliczy¢ podstawowe ce-
chy formalne, czyli tytut, nazwiska autoréw, miejsce wydania, instytucje spraw-
cza, a dodatkowo streszczenia, bibliografie, indeksy, skorowidze i abstrakty.

11. Zasada adekwatnosci gatunkowej

Nosnik elektroniczny

Uksztattowanie graficzne i formalne dokumentu powinno odpowiadac¢ jego
charakterystyce genologicznej. Ocena zasobu musi wiec uwzglednia¢ stopien
adekwatnosci formy i gatunku. Niestety klasyfikacja stron WWW i innych zaso-
bow elektronicznych jest nieostra i w zasadzie mogtaby by¢ tematem osobne;,
obszernej dysertacji (por. Badre, Laskowski 2001; Askehave, Nielsen 2004;
Garzone 2007; Chudzinski 2008, Dutko 2007). Sprawe dodatkowo komplikuje
fakt istnienia wielu kryteridow klasyfikacyjnych i typologii uzytkowych, tworzonych
ad hoc przez osoby zarzadzajace uniwersum dokumentéw cyfrowych. Wsréd
najbardziej typowych odmian gatunkowych stron WWW wyrézni¢ mozna por-
tale ogdlnoinformacyjne, tematyczne, biznesowe, administracyjne, edukacyjne,
handlowe (aukcyjne) i prywatne. Z kolei w ramach tych odmian wyrézni¢ nalezy
bardzo liczne, nierzadko krzyzujgce sie pododmiany. Pamieta¢ wreszcie warto,
ze zasada adekwatnosci gatunkowej dotyczy takze zawartosci ulotnej, czyli
formy i tresci krétkookresowo wyswietlanych reklam lub ogtoszen. Kryterium
powyzsze uznac wiec nalezy za wazne, lecz w odniesieniu do przestrzeni
cyfrowej, dos¢ intuicyjne.

Druk

Kryterium spéjnosci gatunkowej stosuje sie takze do dokumentéw drukowa-
nych, jednak z uwagi na to, ze piSmiennictwo tradycyjne jest znacznie bardziej
dojrzate i lepiej uporzadkowane, a proces tworzenia takich dokumentéw jest
w znacznym procencie domeng profesjonalistéw, przestrzen potencjalnych
wariantow (a wiec i bledow) jest bardziej ograniczona.

12. Poprawnos¢ jezykowa

Nosnik elektroniczny i druk

Kryterium to jest czytelne i w znacznym stopniu intuicyjne, musi jednak
uwzgledniac fakt, iz poziom poprawnosci jezykowej oraz dobor wtasciwego stylu
powinny odpowiadac rodzajowi dokumentu lub catego portalu. Jezeli dokument
bedzie imitacjg mowy potocznej (np. blog), reguty normatywne bedg inne, niz
ma to miejsce w przypadku dokumentéw naukowych czy informacyjnych.

13. Jezyk publikacji

Nosnik elektroniczny

Jezyki Swiatowe podnoszg prestiz publikaciji, jej zasieg i w jakim$ sensie
warto$¢ komunikacyjng. Wida¢ to na przyktadzie wszystkich, a nie tylko no-
wych mediéw. Jednak w odréznieniu od dokumentéw drukowanych, dokumenty
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internetowe moga juz by¢ automatycznie ttumaczone w czasie rzeczywistym,
co ostabia znaczenie jezyka pierwowzoru (chociaz prawdopodobnie nigdy nie
wyeliminuje jego wplywu).

Druk

Jezyk pozostaje w tym wypadku istotnym kryterium oceny. W pewnych
kontekstach wyzej oceniane sg publikacje w jezykach swiatowych, nizej w je-
zykach o zasiegu lokalnym.

14. Uwiarygodnienie

Nosnik elektroniczny

Uwiarygodnienie dotyczy w pierwszym rzedzie dokumentow o charakterze
reklamowo-promocyjnym i komercyjnym. Dokonuje sie poprzez uwidocznienie
prestizowych certyfikatéw lub akredytacji, a takze informacje o nagrodach, re-
komendacjach i/lub innych wyréznieniach. W przypadku czasopism naukowych
posrednio funkcje uwiarygodniajaca moga petni¢ informacje o indeksowaniu
w prestizowych bazach lub wskazniki wptywu (przedstawione dalej jako osobne
kategorie).

Druk

Tres¢ pojecia uwiarygodnienia jest taka sama, jak w przypadku dokumentu
elektronicznego. Jednak zakres jego stosowalnosci jest mniejszy, poniewaz w
przeciwienstwie do nowych mediéw druk jest nosnikiem statycznym, oferuja-
cym gotowy produkt, podczas gdy wiele rodzajéw uwiarygodnienia pojawia sie
juz post factum (na przyktad nagrody) i nie moze by¢ w gotowym dokumencie
uwidocznione.

15. Liczba cytowan

Nosnik elektroniczny i druk

Parametr ten uwazany jest za najbardziej wiarygodny i efektywny w ocenie
dokumentow naukowych. Niestety jego uzycie jest bezproblemowe jedynie
w stosunku do czasopism naukowych z list ISI Web of Science lub innych in-
stytucji prowadzacych regularng analize cytowan. Poniewaz jednak wiekszo$¢
piSmiennictwa nie podlega takim badaniom, zakres stosowalnosci wskaznika
jest ograniczony albo bardzo kosztowny. Jego niewatpliwg zaletg jest natomiast
liczbowy charakter. Zblizony charakter majg badania powotan na zrédta infor-
macji (np. agencje prasowe, tytuty czasopism), ktére prowadzi sie na tekstach
medialnych o charakterze nienaukowym.

16. Liczba odwotan

Nosnik elektroniczny

W obiegu medialnym wskaznik ten moze by¢ definiowany jako usrednie-
nie liczby linkéw z innych stron WWW i/lub liczba efektywnych wejs¢ z tych
linkdow. Jego pomiarem trudnig sie wyspecjalizowane instytucje prowadzace
monitoring medidw.
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Druk

Wskaznik ten jest specyficzng cecha hipertekstu i w stosunku do dokumen-
tow drukowanych powinien byc¢ raczej pominiety. Jego jedynymi odpowiednikami
mogtyby by¢ statyczne odwotania majgce postac¢ spiséw publikacji konkretnego
wydawnictwa lub serii.

17. Wskazniki wptywu

Nosnik elektroniczny i druk

Wskaznik ten dotyczy wytgcznie literatury naukowej, przewaznie wysokiego
poziomu, i jest niezalezny od nosnika. Jego znaczenie jest jednak istotne takze
w medioznawstwie, poniewaz w analogiczny sposéb mozna oblicza¢ impact
factor zrodet informacji, takich jak agencje informacyjne (prasowe), konkretne
czasopisma i inne zrédfa informac;ji.

18. Aktualnosé¢

Nosnik elektroniczny

Wskaznik ten jest intuicyjnie do$¢ oczywisty, opiera sie bowiem na zato-
zeniu, zgodnie z ktérym informacja jest tym warto$ciowsza, im jest nowsza.
W praktyce przedmiotem oceny sg wiec czestotliwos¢ i regularnosc¢ aktualizacji
stron WWW.

Druk

W wypadku dokumentéw drukowanych wskaznik ten dotyczy¢ moze jedynie
prasy, gdzie przez aktualno$¢ nalezy rozumie¢ odstep miedzy czasem relacjo-
nowanych zdarzen a momentem ukazania sie gazety lub czasopisma. Posred-
nio parametr ten ma rowniez zwigzek z czestotliwoscig ukazywania sie tytutu.

19. Indeksowanie

Nosnik elektroniczny i druk

Indeksowanie dotyczy w pierwszym rzedzie tekstow naukowych i jest nie-
zalezne od noénika. Nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ obecnos¢ periodyku
w prestizowych bazach abstraktéw naukowych réznych instytucji, na przy-
ktad Current Contents, LLBA®, Index Copernicus'®. Podobnie jak w przypadku
wskaznikow wptywu, rynek medialny takze oferuje tutaj pewne analogie. Od-
powiednikiem indeksowania bytaby obecnosc¢ artykutéw z danego czasopisma
w prestizowych przeglagdach prasy.

9 Linguistics and Language Behavior Abstracts. [online]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.csa.com/factsheets/lIba-set-c.php>.

© Index Copernicus International. [online]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
indexcopernicus.com/index.php?newlang=polish>.
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20. Realizacja misji

Nosnik elektroniczny i druk

Konkretne elementy misji majg charakter kontekstowy, zalezg bowiem od
przynaleznosci gatunkowej dokumentu i jego zawarto$ci. Na przyktad w doku-
mentach o charakterze komercyjnym misja obejmuje okreslenie grup docelo-
wych (cel akwizycyjny), prezentacje oferty (cel sprzedazowy), edukacje klienta
(zamieszczenie stownikéw lub innych objasnien) oraz tworzenie (utrwalanie)
wiezi z klientem poprzez programy lojalnosciowe, darmowe ustugi, implemen-
tacje ustug komunikacji zwrotnej itp. Dokumenty edukacyjne bedg natomiast
w pierwszej kolejnosci eksponowac jakosc¢ i wiarygodno$¢ proponowanej ofer-
ty, a w drugiej realizowac inne cele (na przyktad prezentacje oferty, interakcje
z odbiorcg komunikatu).
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Summary

The article concerns quality evaluation of documents in historical, compara-
tive, and typological perspectives. The author revealed that documents (not only
written ones) have been evaluated from the very beginning of a script culture.
Nowadays such evaluation is needed in many disciplines and fields, like media
and journalism, penal prosecution agencies, museums, and science. However,
new media generated significant changes in evaluating processes. The opposi-
tion between an original and a copy has vanished, website personalization under-
mined a typographic system as a stable document’s feature. The article includes
also a proposed form of document evaluation.
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