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Osoby niepefnosprawne, kiosk informacyyny, infomat-e, technologie wspoma-
gajgce

Korzystanie z bibliotek przez osoby niepetnosprawne jest zagadnieniem
poruszanym przez badaczy i1 pracownikow placowek bibliotecznych réznego
typu. Czytelnicy, ktorzy korzystajg z bibliotek, moga sie wielokrotnie zastana-
wiac, w jaki sposob osoby niepelnosprawne radzg sobie z porozumiewaniem sie
z pracownikami | korzystaniem z biblioteki, ktora nie jest w peini przygotowana
do obstugi 0s6b z réznego rodzaju dysfunkcjami. W literaturze czytamy o wielu
rozwigzaniach architektonicznych, specjalnych matenatach bibliotecznych i tech-
nologiach wspomagajacych, kitore niejednokrotnie pomogly osobom niepetno-
sprawnym w korzystaniu z biblioteki. W praktyce mozemy zauwazyé braki nie
tylko w budownictwie, ale rowniez w kompleksowe] obstudze osob niepeino-
sprawnych. Warto zastanowic sie, w jaki sposob utatwic bibliotekom kontakt
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barier funkcjonalnych w Zyciu spolecznym ostb niepetnosprawnych. Biblio-
teka jako placéwka uzytecznosci publicznej powinna spelniaé oczekiwania
uzytkownikdw o réznym rodzaju niepetnosprawnosci. Wyrdznia sie 5 kategorii
niepetnosprawnosci (rys.1), ktore moga rowniez dotyczyc czytelnikow bibliotek.

Rys. 1. Kategorie niepenosprawnosci
#rodio; Opracowanie wiasne na podstawie [1].

Wérdd nich wymienia sie ,osoby z niepelnosprawnoscig sensoryczng (niewi-
domi, stabowidzacy, niestyszacy, stabostyszacy); osoby z niepelnosprawnoscig
fizyczng, a scisle) z uszkodzeniem narzaddw ruchu; osoby z niepetnosprawno-
scig intelektualng, przede wszystkim w stopniu lekkim 1 niekiedy umiarkowanym,
czyl te ktore s3 w stanie wykazac sie wzgledng samodzielnoscia, przejawiajgcy
sie moZliwoscig przybycia do biblioteki oraz skorzystania z jej zasobow; pewna
czesc seniorow, ktorzy ze wzgledu na roznorodne dysfunkcje lub ograniczenia
wywolane starzeniem nie s3 zaliczani do odrebnej grupy niepetnosprawnych;
osoby dyslektyczne, ktore zazwyczaj sa wigczane do grupy osob okreslanych
mianem print disabled” [2]. Zwrdcenie uwagi na rézne rodzaje niepelnospraw-
nosci moze pomoc we wskazaniu baner w korzystaniu z ustug bibliotecznych,
a takZze — co najwazniejsze | najbardzie] pozadane — w wyeliminowaniu ich.

Jednym z istotnych aspekiow modemizacji wnetrza budynkow bibliotecznych
jest ich dostosowanie do potrzeb osob niepelnosprawnych. Nowe funkcjonal-
nosci nalezy rozpatrywac pod katem wszystkich rodzajow dysfunkcji. Windy
w budynkach wielokondygnacyjnych sg niezbedne osobom poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich, nie stanowig natomiast jedynego utatwienia dla osab
z dysfunkcja wzroku. Wprowadzenie statych elementow architektonicznych,
utatwiajgcych poruszanie sie, powinno rownac sie zwiekszeniu dostepnosci
biblioteki dla wszystkich osob niepetnosprawnych. Modemizacja odnosi sig
rowniez do przestrzeni wokot budynkow bibliotecznych. Otoczenie zewnetrzne
placowki dostosowane do osob niepetnosprawnych jest zaopatrzone w podjazdy
dla wozkow inwalidzkich, porecze przy schodach, wydzielone miejsca parkin-
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gowe dla osdb niepetnosprawnych, a takze przesuwane drzwi wejsciowe. Brak
podjazdu dla wozkow inwalidzkich przy wejsciu do biblioteki nie tylko stwarza
ogromy problem dla osoby, kt6ra nie moze samodzielnie dostac sie do wnetrza
budynku z powodu koniecznos$ci pokonania schodow, ale i skutecznie znieche-
ca, przez co ksigznica traci potencjalnego uzytkownika. Barierg w korzystaniu
z biblioteki przez osoby niepetnosprawne jest rowniez brak umieszczonych na
podifodze wypuktych oznaczen dla oséb niewidomych, brak wind w przypad-
ku budynkow wielopietrowych, a takze zbyt mate odlegtosci miedzy regatami
oraz stolikami w wypozyczalniach i czytelniach. Nalezy zadbac¢ o zaopatrzenie
placéwki w miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych, tj. stoliki z mozliwoscig
regulacji wysokosci oraz krzesta wyposazone w podfokietniki. Wyeliminowanie
przeszkdd, ktére uniemozliwiajg sprawne poruszanie sie w pomieszczeniach
biblioteki, zwiekszy zakres samodzielnosci oséb niepetnosprawnych.

Kiosk informacyjny infomat-e

W Karcie Praw Osob Niepetnosprawnych czytamy, ze osoba niepetnospraw-
na ma prawo do ,zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:
dostepu do urzedow, punktow wyborczych i obiektow uzytecznosci publicznej,
swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze srodkéw
transportu, dostepu do informac;ji, mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej” [9].
Realizacje tego zadania wspomagaja urzadzenia nazywane kioskami informa-
cyjnymi, infokioskami, ekioskami, kioskami multimedialnymi.

W 2009 roku, w wyniku inicjatywny Zaktadu Naukowo-Badawczego Instytutu
Technik Innowacyjnych EMAG w Katowicach (ITI EMAG), powstat ,System
informacji publicznej dla os6b z dysfunkcjami narzagdéw wzroku i stuchu infomat-
-e”. Obszary zastosowan infomatu-e to: sklepy, centra handlowe, administracja
publiczna, poczta, banki, lotniska, dworce kolejowe, muzea, biblioteki, galerie
sztuki, centra rozrywki i inne. Infomat-e moze okazac¢ sie bardzo przydatnym
urzadzeniem, z ktérego bedg korzystac nie tylko osoby niepetnosprawne, ktore
sg gtdwnymi adresatami tego urzadzenia, ale rowniez osoby petnosprawne.

Wprowadzenie na rynek kolejnego kiosku informacyjnego, przeznaczonego
dla 0s6b niewidzacych (stabo widzacych) i niestyszacych (stabo styszacych)
byto poprzedzone analizg funkcjonalnosci istniejgcych urzadzen, ktéra wyka-
zata ich mankamenty. Tworcy infomatu-e zwrécili uwage na dotychczasowe
utrudnienia w celu opracowania koncepciji kiosku informacyjnego bez barier
funkcjonalnych. W$réd ograniczen wymieniono: brak mozliwosci skorzystania
z jezyka migowego, problemy z uzywaniem ekranéw dotykowych czy brak
udzwiekowienia ekranu w postaci czytania tresci [5]. Budowa infomatu-e spet-
nia oczekiwania uzytkownikéw. Projekt zostat opracowany we wspoétpracy ze
Srodowiskiem oséb niepetnosprawnych, reprezentowanym przez przedstawicieli
Polskiego Zwigzku Niewidomych i Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Kiosk informacyjny infomat-e jest wyposazony w pulpit, na ktérym znajduje
sie manipulator ze stuchawka i klawiaturg oraz ekran dostosowany do potrzeb
oséb z wadg stuchu i niestyszgcych. Ponadto urzadzenie charakteryzuje sie
przejrzystym ukfadem i sposobem obstugi, odpowiednig kolorystyka, posia-
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da modut jezyka migowego (!), intuicyjne piktogramy, pomoc kontekstowa,
rozpoznawanie mowy czy synteze mowy. Obstuge urzgdzenia rozpatrzono
w trzech kategoriach: zadawanie pytan, uzyskiwanie odpowiedzi oraz pomoc,
ktéra umozliwia zapoznanie sie z réznymi kategoriami informacji [5].

Fotografia 1. Kiosk informacyjny infomat-e
Zrédto: http://www.pi.gov.pl/ppp/chapter_95602.asp.

Nie chodzi jednak o uczynienie z opisu kiosku informacyjnego reklamy
urzadzenia. Istotna z punktu widzenia pracownikéw placéwek bibliotecznych
powinna by¢ pomoc niepetnosprawnym czytelnikom w ,sprawnym” korzystaniu
z biblioteki. Urzadzenie nigdy nie powinno zastepowac bibliotekarza, ale moze
utatwi¢ prace i wptynaé pozytywnie na stan psychiczny czytelnika, ktéry moze
samodzielnie skorzysta¢ z pomieszczen placowki.

Przygotowanie wybranych wojewddzkich bibliotek publicznych
do obstugi czytelnika niepetnosprawnego

Zatozenia i opis badania ankietowego

Wspotpraca autorki z ITI EMAG stata sie asumptem do przeprowadzenia
badania ankietowego, ktérego celem byto rozpoznanie stanu przystosowania
bibliotek do obstugi uzytkownika niepetnosprawnego oraz sprawdzenie, w jakim
zakresie urzadzenie typu kiosk informacyjny mogtoby poméc w korzystaniu z bi-
blioteki'. Grupe ankietowanych stanowito 18 wojewddzkich bibliotek publicznych

"W okresie od marca do sierpnia 2011 r. autorka podjeta wspétprace z Zaktadem Na-
ukowo-Badawczym ITI EMAG w zakresie opracowania koncepcji zastosowania kiosku
informacyjnego infomat-e w Bibliotece Slaskiej w Katowicach. Badanie ankietowe w wo-
jewddzkich bibliotekach publicznych w Polsce zostato przeprowadzone w okresie od lipca
do sierpnia 2012 r. Lista bibliotek do badania powstata na podstawie bazy adresowej do-
stepnej w serwisie EBIB.
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znajdujacych sie na terenie Polski2. Kiosk informacyjny moze by¢ wykorzystany
w bibliotekach naukowych, uniwersyteckich, zaktadowych, pedagogicznych.
Ankietowanie wojewddzkich bibliotek publicznych miato charakter wstepny do
badan bibliotek pozostatych typow.

W badaniu wzieto udziat 13 wojewddzkich bibliotek publicznych: Ksigznica
Podlaska im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku, Wojewoddzka i Miejska Bi-
blioteka im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy, Wojewodzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim, Biblioteka Slaska
w Katowicach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza
w Kielcach, Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Wojewodzka i Miej-
ska Biblioteka Publiczna im. marszatka Jozefa Pitsudskiego w todzi, Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie,
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu, Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikanska w Toruniu, Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna Wojewodztwa Mazowieckiego, Dolnosla-
ska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu, Wojewodzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gérze.

Kwestionariusz ankiety® sktadat sie z 10 pytan, ktérych zawartos¢ mozna
podzieli¢ na trzy grupy zagadnien: (1) czytelnicy biblioteki, tzn. liczba niepetno-
sprawnych czytelnikow z podziatem na rodzaj dysfunkcji; (2) przystosowanie
biblioteki do obstugi oséb niepetnosprawnych (znajomosc¢ jezyka migowego
wsrdd pracownikéw, rozwigzania architektoniczne budynkéw, posiadanie przez
biblioteke oddziatu lub filii dla 0s6b niepetnosprawnych); (3) posiadanie i wy-
korzystanie urzadzenia typu kiosk informacyjny.

Statystyka czytelnikéw niepetnosprawnych

Uzyskanie informacji na temat liczby oséb niepetnosprawnych z podziatem
na rézne rodzaje dysfunkcji nie jest fatwym zadaniem. Niekt6rzy niepetnospraw-
ni czytelnicy korzystajg z biblioteki za posrednictwem swoich znajomych lub
cztonkow rodziny. Czes¢ bibliotek nie prowadzi takich rejestrow*. Prowadzenie
statystyki dotyczacej uzytkownikéw niepetnosprawnych moze pomoc w usta-
leniu, jakie technologie czy nowe urzgdzenia mogg poméc w obstudze czytel-
nikéw z réznego rodzaju dysfunkcjami. Wsréd trzynastu badanych placowek
jedenascie podato (mniej lub bardziej doktadnie), liczby niepetnosprawnych
czytelnikdw korzystajgacych z ich bibliotek.

2 Kazda ze wskazanych placowek jest gtéwng bibliotekg publiczng dziatajgcg na te-
renie danego wojewddztwa. W dwdch wojewddztwach: Kujawsko-pomorskim i Lubuskim
znajdujqg sie 2 biblioteki, ktore petnig funkcje wojewddzkich bibliotek publicznych, stad licz-
ba 18 placéwek.

3 Kwestionariusz ankiety powstat we wspétpracy z Agnieszka Modrok, studentka kie-
runku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informa-
cji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego.

* Biblioteka Slaska w Katowicach, Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. mar-
szatka J. Pitsudskiego w todzi.
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Tabela 1
Liczba niepetnosprawnych czytelnikow z podziatem na dysfunkcje

Liczba czytelnikéw niepetnosprawnych
wojewodzkich bibliotek publicznych wg miast
Rodzaj N
LP-| dysfunkeji| 8 g s | S Razem
‘(;; o ~% § [} ~g §| (1) - E S g
2| @|/Ngjo| L | x|NIN| T 5 o » |ow®
S| SloXg|e| |8 2|8|5|£L|38|se
O oS | ¥/ |a/0|0|F |22 |NO
1. Wzrok {150 | 95 | 59 51 |643| - |345|{~30| bd | 30 | bd | 30 1433
2. Stuch 5(bd | 6 8| bd|-[120| bd | bd | bd | bd | 20 159
3. Mowa 51| bd 2 bd [ -| 50| bd | bd | bd | bd 5 4
4. Ruch 30| bd | 11 19 | bd | -] 30| bd|~10| 12 | bd | 30 142
5. Inne 50| bd | 16 12 | bd | - 5|bd | bd | bd | bd | bd 83
Razem 240 | 95 | 94 | -] 99 |643|-|550| 30 | 10 | 42 | 301 | 85 2189

Zrédto: Opracowanie wiasne
Objasnienia:
.- brak rejestru danych,
,bd” brak danych (biblioteka nie prowadzi petnej statystyki ze wzgledu na rodzaj dysfunkcji).

Niemalze kazda biblioteka publiczna wskazata liczbe czytelnikéw z dysfunk-
cjg wzroku, ktéra stanowi najwiekszg grupe uzytkownikdéw niepetnosprawnych.
W sumie takich osdb jest ok. 1433. Najmniej oséb to czytelnicy z dysfunkcjami
mowy oraz inne, np. osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. Dane liczbowe
stanowig pewng pomoc, ale nie sg wyznacznikiem przystosowania placowki
do potrzeb klientéw biblioteki. Zaprezentowane dane wskazujg na dos¢ duzg
liczbe czytelnikdw niepetnosprawnych, dlatego tez nalezy tworzyc¢ biblioteke
réwniez z myslg o czytelniku niepetnosprawnym.

Biblioteka na ustugach oséb niepetnosprawnych

Przystosowanie do obstugi czytelnikow niepetnosprawnych zadeklarowato
10 sposréd 13 badanych bibliotek publicznych. Warto zatem zwréci¢ uwage
na to, jakie rozwigzania architektoniczne, urzadzenia i technologie wspoma-
gajace znajdujg sie w wojewddzkich bibliotekach. Elementy zostaty podzielo-
ne na nastepujace grupy: otoczenie zewnetrzne biblioteki, wnetrze biblioteki,
technologie wspomagajace przeznaczone dla osob niepetnosprawnych oraz
oprogramowanie (tabela 2).
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Przystosowanie bibliotek do obstugi os6b niepetnosprawnych

Tabela 2

Liczba
bibliotek
Lp. Grupa Szczegoty rozwigzania stosujacych
dane
rozwigzanie

1. | Otoczenie zewnetrzne Podjazdy przeznaczone dla wozkéw inwalidzkich 10
biblioteki Przesuwane drzwi wejsciowe 7

2. | Wnetrze biblioteki Windy dostosowane do potrzeb 0s6b porusza- 9

jacych sie na wozku inwalidzkim

Alternatywne sygnaty alarmowe, tj. dzwieki 3
ostrzegawcze posiadajace odpowiedniki w postaci

wizualnej (sygnaly informujace o koniecznosci

ewakuacji, godzinie zamkniecia placowki)

3. | Technologia Powigkszalnik ekranowy 4
wspomagajaca, rozwiazanie [ prkarka brajlowska 2
architektoniczne,
oprogramowanie Klawiatura z duzymi klawiszami 3

Klawiatura z oznaczeniami w alfabecie Braille'a 1
Stuchawki, odtwarzacz CD, odtwarzacz MP3 9
Ekrany dotykowe 1
Monitor brajlowski 1
Stanowiska umozliwiajace dostep do ksigazek 5
elektronicznych wyposazone w syntezatory mowy

lub linijki brajlowskie

Podstawki do ksigzek 1
Lupy i liniaty optyczne 6
Auto-lektor 5
Stoliki o regulowanej wysokosci w czytelni lub przy 1
stanowiskach komputerowych

Czytak 2
Audiobooki

Program czytajacy z ekranu, program MAGIC

Zrédto: Opracowanie wiasne

Odpowiedzi respondentéw pokazujg, ze gtéwne biblioteki publiczne na
szczeblu wojewddzkim moga spetnia¢ oczekiwania osob niepetnosprawnych.
Wiekszos¢ placéwek posiada podjazdy dla wézkow inwalidzkich, windy czy
przesuwane drzwi wejsciowe. Nie mamy jednak do czynienia z placowkami
o jednakowych powierzchniach i liczbach kondygnacji w budynku. Nie we
wszystkich bibliotekach sg potrzebne windy, ale podjazdy i przesuwane drzwi
wejsciowe powinny byé podstawowym elementem kazdej biblioteki. Zadna
z 13 bibliotek nie dysponuje takimi urzadzeniami jak mysz sterowana gtowa,
trackball (manipulator kulkowy), intellikeys czy urzadzeniami do przewracania
kartek w dokumentach drukowanych. Brakuje rowniez wypukiych oznaczenh
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krawedzi schodéw dla osob niepetnosprawnych. Posiadanie specjalistycznego
oprogramowania i technologii wspomagajacych jest uwarunkowane $rodkami
finansowymi na ten cel, a urzadzenia przeznaczone dla niepetnosprawnych
sg drogie®.

Zaledwie w dwoch bibliotekach pracownicy potrafig postugiwac sie jezykiem
migowym®. W ksztalceniu tej umiejetnosci moga byé pomocne kursy jezyka
migowego prowadzone przez rézne instytucje oraz dostep online do stowni-
kow jezyka migowego’. Wykwalifikowang kadre biblioteki moze wspomagac
infomat-e, ktéry posiada funkcje jezyka migowego.

Najbardziej pozgdanym rozwigzaniem jest posiadanie przez biblioteke
(szczegdlnie gldwng, wojewddzka) oddziatu lub filii przeznaczonej dla oséb
niepetnosprawnych, wszystkie posiadane przez biblioteke urzgdzenia i tech-
nologie mozna wowczas zebra¢ w jednym miejscu placowki. Nie wszystkie
biblioteki dysponujg wyodrebnionym miejscem, stworzonym wtasnie w tym
celu. Wojewodzkie biblioteki publiczne majg takie dziaty lub oddziaty, np.: Wy-
pozyczalnia ,Ksigzki méwionej” Dziatu Zbioréw Specjalnych w Biatymstoku,
Dziat Integracyjno-Biblioterapeutyczny w Katowicach, Wypozyczalnia Ksigzki
Mowionej i Brajlowskiej w Krakowie czy Dziat Zbioréw Specjalnych w Olsztynie.
Zadbanie o odpowiednie wyposazenie biblioteki pod katem osdb niepetno-
sprawnych to krok naprzéd ku nowym rozwigzaniom majgcym na celu wsparcie
i pomoc czytelnikowi niepetnosprawnemu.

Funkcjonowanie kiosku informacyjnego w bibliotekach

Posiadanie przez biblioteke oddziatu dla oséb niepetnosprawnych, nowych
technologii, specjalistycznego oprogramowania czy wykwalifikowanej kadry nie
musi oznaczac, ze placéwka osiggneta juz wszystko w zakresie profesjonalnej
obstugi os6b niepetnosprawnych. Kiosk informacyjny ,wychodzi” naprzeciw
czytelnikowi niepetnosprawnemu, poniewaz stwarza warunki do sprawnego
i samodzielnego korzystania z ustug biblioteki.

Sposrod 13 wojewddzkich bibliotek publicznych zaledwie 3 biblioteki majg
kiosk informacyjny. Biblioteka Slaska w Katowicach dysponuje m.in. prototypem
infomatu-e, ktéry powstat w wyniku realizacji projektu ITI EMAG w Katowicach.
Inne kioski informacyjne znajduja sie w dwoch placéwkach: w Olsztynie (3 info-
maty: 1 wewnatrz i 2 na zewnatrz placoéwki) oraz kiosk informacyjny w Zielonej
Gorze. Zakres informacji w poszczegolnych urzgdzeniach przedstawiono na
rys. 2.

5Dlaprzyktadu moznawskazaé oferte firmy Harpo, gdzie ceny poszczegélnych urzadzen,
ksztattujg sie nastepujgco: mysz sterowana za pomocg ruchu gtowy i intellikeys to koszt ok.
2000 zt, ekran dotykowy od 1000 zt, natomiast klawiatura z duzymi klawiszami to koszt ok.
1000 zt. Zrédto: http://www.harpo.com.pl/index.php?prtlid=1066 [dostep: 19.10.2012].

6 W Bibliotece Slaskiej w Katowicach oraz w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicz-
nej im. marszatka J. Pitsudskiego w t.odzi (w todzi dwie osoby odbyty kurs jezyka migowego).

7 Wsrod instytucji zajmujacych sig szkoleniem w zakresie umiejgtnosci jezyka migo-
wego znajduje sie Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcow Jezyka Migowego ,GEST”. Zro-
dto: http://gest.jmigowy.eu/ [dostep: 19.10.2012]. Przyktady stownikow jezyka migowego
dostepnych online: Znaki jezyka migowego. Zrodto: http://www.slownik.effatha.pl/ [dostep:
19.10.2012]; Stownik migam.pl. Zrodto: http://www.migam.pl/ [dostep: 19.10.2012].
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Rys. 2. Informacje prezentowane przez kioski informacyjne w poszczegdlnych bibliotekach
Zrédto: Opracowanie wiasne

Kioski informacyjne powinny prezentowaé catg przestrzen biblioteki. Bar-
dzo istotna jest informacja o lokalizacji poszczegdlnych agend bibliotecznych.
Osoba niepetnosprawna powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zapoznania
sie z regulaminem i warunkami korzystania z biblioteki. Umieszczenie w kiosku
informacyjnym planu budynku przedstawia niepetnosprawnemu czytelnikowi
przestrzen, z ktérg przyjdzie mu sie zmierzy¢. Kiedy czytelnik otrzyma petng
informacje o bibliotece, wéwczas mozemy mu zaproponowac¢ dodatkowe in-
formacje: katalog biblioteczny, dostepne serwisy czy strony internetowe innych
instytuciji.

Blisko 70% respondentéw widzi potrzebe posiadania w swojej placowce
kiosku informacyjnego. Warto podkresli¢, ze w tym gronie sa biblioteki, ktore
dysponujg ekioskiem, co moze swiadczy¢ o satysfakcji z urzadzenia i przeko-
naniu o zasadnosci jego roli. Respondenci otrzymali réwniez zestaw informacji
(do wyboru), jakie powinien udostepniac kiosk informacyjny dla os6b niepet-
nosprawnych. Odpowiedzi udzielito 8 bibliotek (tabela 3).
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Tabela 3
Propozycja informacji, jakie powinny sie znalez¢ w urzadzeniu typu kiosk informacyjny

. -g c % % 3 ©
Lp. Informacja o: g § "E % z Té ) E o
® 2 ) o ] = © o O
X ¥4 ) o = 2 ¥ |[NO
1. | lokalizacji agendy X X X X X X X X
lokalizacji wind X X X
zasadach korzystania z ksiegozbioru | X X X - -
podrecznego
4. | zamawianiu dokumentu X - X - - X
5. | odbiorze i zwrocie dokumentu X X - X -
6. | sposobie zapisania sie do biblioteki X X X X - X X

Zrédto: Opracowanie wiasne

Objasnienia:

X" —biblioteka uwaza, ze dana informacja znajdujaca sie w systemie kiosku informacyjnego moze
pomaoc osobom niepetnosprawnym w korzystaniu z placowki,

-~ brak potwierdzenia przydatnosci danego elementu w kiosku informacyjnym.

Orientacja w przestrzeni bibliotecznej jest bardzo wazna dla oséb niepetno-
sprawnych. Wskazane w tabeli 3 informacje powinny znalez¢ sie na pierwszym
miejscu. Najwiecej bibliotek zwrdcito uwage na dwa podstawowe elementy, {j.
informacje o lokalizacji poszczegélnych agend biblioteki i o sposobie zapisa-
nia sie do placowki. Wtasnie te dwa elementy mogg stanowi¢ dla uzytkownika
poczatek przygody z bibliotekg. Aby mdc skorzystaé z placowki, osoba nie-
petnosprawna powinna zapoznac sie ha samym poczatku z rozmieszczeniem
poszczegolnych agend, np. lokalizacjg rejestracji, wypozyczalni, czytelni czy
punktu informacyjnego, a takze dowiedzie¢ sie, w jaki sposoéb zapisac sie do
biblioteki (lokalizacja rejestracji placéwki, niezbedne formularze do wypetnienia
itp.). Pozostate elementy wymienione w tabeli 3 sg rowniez bardzo istotne, sta-
nowig dopetnienie sposobow korzystania z biblioteki. Osoba niepetnosprawna
moze dowiedzie¢ sie, w jaki sposob zamowi¢ dokument, odebraé i zwréci¢ do
wypozyczalni, a takze skorzystac z katalogu podrecznego. W kiosku informacyj-
nym z pewnoscig powinny znalez¢ sie informacje o bibliotece (prezentowane
réwniez w postaci strony internetowej biblioteki).

Wyniki badania przeprowadzonego w wojewddzkich bibliotekach publicz-
nych zobrazowaty stan dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Wprowadzenie na rynek kiosku informacyjnego infomat-e moze zwiekszy¢
dostepnos¢ placowek bibliotecznych dla oséb niepetnosprawnych. Nalezy
troszczy¢ sie o czytelnikdw i staraé sie jeszcze bardziej utatwié korzystanie
z biblioteki przez osoby z réznego rodzaju dysfunkcjami. Chociaz posiadane
srodki finansowe warunkujg przystosowanie biblioteki do potrzeb os6b niepet-
nosprawnych, to brak srodkow finansowych nie powinien przesadza¢ o zaprze-
staniu wprowadzania udogodnien dla 0sdb z ré6znego rodzaju dysfunkcjami.
Infomat-e uzupetnia oferte producentéw urzadzen dla instytucji, ktére dziatajg,
zgodnie z politykg kreowania srodowiska wolnego od barier funkcjonalnych dla
0s6b niepetnosprawnych. Urzgdzenie moze by¢ wykorzystywane w réznych
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placowkach uzytecznosci publicznej. Prowadzenie przez biblioteke rejestru
liczby os6b z r6znego rodzaju dysfunkcjami moze pomoéc w doborze odpo-
wiednich technologii wspomagajacych osoby niepetnosprawne w korzystaniu
z biblioteki. Czytelnik w bibliotece jest najwazniejszy. Biblioteki sg dla czytel-
nikéw i dla nich sg tez unowoczesniane. Infomat-e moze uczyni¢ z czytelnika
niepetnosprawnego — czytelnika ,sprawnego”.
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Summary

There are more and more technologies enabling the disable users effective
usage of library services. The article concerns on the devices such as an
information kiosk (referring to a questionnaire survey realized in regional public
libraries in Poland). The author indicates the necessity of the libraries’ adaptation
to the disable users’ needs, through application of new, supporting technologies.
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