CYFROWY PODZIAL W ERZE SIECI
DRUGIEJ GENERACJI

Grzegorz Gmiterek

Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Cyfrowy podziat, cyfrowe wykluczenie, digital divide, Web 2.0

W ostatniej dekadzie rola i wptyw Internetu na rézne sfery zycia publicznego
wyraznie sie poszerzyty. Ma to coraz wiekszy wptyw na zmiany zachodzace
w spoteczenstwach informacyjnych. Internet to dzisiaj narzedzie, ktére wyko-
rzystywane jest jako srodek dostepu do wiedzy, kultury i edukacji, ale takze
informacji zwigzanych z rynkiem pracy, aktualnosci odnoszacych sie do wyda-
rzeh we wspotczesnym swiecie, pochodzacych z roznych dziedzin nauki i zycia.
Nie ma wiec przesady w stwierdzeniu M. Castellsa, ze ,rozwoj bez Internetu to
co$, jak uprzemystowienie bez elektrycznosci w epoce industrializacji”'. Jedno-
czes$nie widoczne jest poszerzanie obszaréw zastosowania sieci internetowe;j,
zwiekszanie wptywu, jaki ma na zycie poszczegolnych oséb, ale takze coraz
wieksze rozwarstwienie w dostepie do sieciowych ustug.

Chociaz liczba uzytkownikéw na co dzieh wykorzystujacych swiatowg sie¢
internetowq stale sie powieksza, to szansa na rownouprawnienie w dostepie
do technologii i informacji dostarczanych za ich posrednictwem staje sie coraz
bardziej nierealna. Chodzi tutaj jednak raczej o efektywne wykorzystanie do-
stepnych za posrednictwem sieci zasobow, niz sam dostep do tego medium. Co
wiecej, widoczna jest polaryzacja szans w zakresie partycypowania uzytkownikéw
w $wiecie Internetu?. Celem aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie in-
formacyjnym oraz korzystania z jego dobrodziejstw jest sytuacja, kiedy to coraz
wieksza liczba oséb ma dostep do sieci, a takze posiada niezbedne umiejet-
nosci korzystania z sieciowych zasobow?. Wazny wydaje sie takze wspétudziat
w tworzeniu zasobow informacyjnych swiatowej sieci. Udziat ten staje sie takze
pewnego rodzaju koniecznoscig i charakterystycznym elementem (symbolem)
partycypacji w zyciu spotecznym?*. Jestesmy swiadkami sytuacji, kiedy z jednej
strony wyksztatcona elita zyskuje dostep nie tylko do wiedzy, ale takze no-
wych form ekspresji kulturowej oraz catej palety form ekspresji obywatelskiej,
z drugiej natomiast funkcjonujg ludzie, ktérzy sg jedynie biernymi odbiorcami

" M. Castells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem. Poznan 2003, s. 299.

2 R. Tadeusiewicz: Spotecznosc¢ Internetu. Warszawa 2002, s. 285.

3 M. Lubanski: Spofeczenstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna. W: Dylematy

cywilizacji informatycznej. Pod red. A. Szewczyk. Warszawa 2004, s. 23.
4 J. Bobryk: Spadkobiercy Teuta. Ludzie i media. Warszawa 2001, s. 42.
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tredci kulturowych, politycznych, w wielu przypadkach uzaleznieni od wyboréw
podejmowanych przez innych®. Co wiecej, jak dostrzega Dominik Batorski
w Diagnozie Spotecznej 2011 ,dla bardzo duzej i wcigz rosngcej grupy osob
powodem niekorzystania z komputerdw i Internetu nie jest brak dostepu do tych
technologii. Nie korzystajg one przede wszystkim ze wzgledu na brak motywacji
do samodzielnego uzywania (czesto moga poprosi¢ o pomoc lub sprawdzenie
czegos w sieci innych domownikéw). Znaczenie ma réwniez brak wiedzy, do
czego Internet moégtby sie przydac, a takze brak umiejetnosci korzystania™.

Zjawisko digital divide i nieréwnosci w dostepie do nowych technologii

Zjawisku cyfrowego podziatu (ang. digital divide)’, czesto zwanemu réw-
niez cyfrowym wykluczeniem, poswiecono do tej pory bardzo wiele miejsca
w publikacjach naukowych odnoszacych sie do réznych dziedzin wiedzy. Jest
ono takze nadal jednym z gtéwnych probleméw dyskutowanych na licznych
konferencjach. Przykladem moze by¢ tutaj sympozjum zorganizowane w czerw-
cu 2006 r. przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ nt.
E-wigczenie czy e-wyobcowanie? E-inicjatywy bibliotek, archiwéw, muzedw
i uczelni w walce z alienacjg spoteczng w Polsce i na $wiecie, czy konferencje
Cyfrowo wykluczeni (zorganizowana przez Uniwersytet Slaski w Katowicach
we wrzesniu 2011 r.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu (listopad 2011,
organizatorem byt Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz Fundacja Centrum
Badania Opinii Spotecznej) oraz Konferencja 2.0: Pokolenie 50+. Pierwszy
krok w cyfrowym $wiecie, ktéra odbyta sie w maju 2012 r. w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie, a organizatorem byto Ministerstwo Administrac;ji
i Cyfryzacji oraz Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”. W ramach tych spotkan
poruszano wiele zagadnien odnoszacych sie do nieréwnosci w dostepie do
nowych technologii i ustug, szukano réwniez sposobdéw powstrzymania skali
cyfrowego wykluczenia.

Analiza zjawiska ,digital divide” po raz pierwszy zostata przedstawiona przez
amerykanskiego polityka J. Jaksona, ktéry zwrdcit uwage na réznice w korzy-
staniu z komputera i Internetu przez mieszkancow krajéw lepiej rozwinietych

5 M. Filiciak: Kultura konwergencji i luka uczestnictwa — w strone edukacji medialnej. W:
Kultura 2.0. Wyzwania cyfrowej przysztosci. Warszawa 2007, s. 48.

6 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki jako$ci zycia Polakéw. Pod red. J. Czapinskii T. Pa-
nek. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego 2011, s. 300 [online]. [dostep: 24.04. 2012].
Dostepny w World Wide Web: <http://ce.vizja.pl/en/download-pdf/volume/5/issue/3/id/214>.

"W literaturze dotyczacej cyfrowego podziatu mozna wskaza¢ trzy grupy definicji an-
gielskiego terminu Digital Divide. W pierwszym wypadku mamy do czynienia z bardzo
waskim podejsciem, kiedy definiuje sie to zjawisko w kontekscie fizycznego dostepu do
nowych technologii (np. komputera). W drugim réwniez chodzi o dostep, ale w rozumieniu
efektywnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Niezbedne sg tutaj
wiec odpowiednie umiejetnosci. W trzeciej grupie definicji problem cyfrowego podziatu pre-
zentowany jest w sposob kompleksowy, z uwzglednieniem jego wieloaspektowosci i wie-
lowymiarowosci (réznice w dostepie do technologii oraz umiejetnosci ich wykorzystania
w gospodarstwach domowych, panstwach, regionach itp.). Za E. Kina: Wykluczenie cy-
frowe jako bariera rozwoju lokalnego w dobie gospodarki opartej na wiedzy. W: Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wroctaw 2011, nr 152, s. 202-203.
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i rozwijajgcych sie, pomiedzy ludZzmi o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym,
ludzmi na roznym etapie zycia, kobietami i mezczyznami oraz mieszkancami
poszczegolnych regiondw swiata®.

Omawiane zjawisko dotyczy roli, jakg niesie ze soba wykorzystanie nowych
technologii w nauce, kulturze i edukacji, a takze w zyciu codziennym®. Istotg
wykluczenia jest przy tym brak dostepu réznych grup spotecznych do tych
technologicznych udogodnien. Warto dodac, ze jest to najczesciej spowodo-
wane przyczynami niezaleznymi od poszczegdlnych oséb. Na taki stan rzeczy
moze mie¢ wplyw na przyktad rozwarstwienie spoteczne majgce swe zrodta
w informatycznym analfabetyzmie (brak umiejetnosci praktycznego stosowania
technologii informatycznych). Bariery w dostepie do medium elektronicznego,
jakim jest na przykfad Internet generujg sytuacje upos$ledzenia spotecznego
bedacego jednym z gtdwnych spotecznych kosztéw rewolucji informatycznej™.

Digitariat i proletariat sieciowy

Ciekawie prezentuje sie takze glos Ryszarda Tadeusiewicza, ktory stwier-
dza, ze tego rodzaju ograniczenia to ,pekniecie idgce w poprzek tradycyjnych
struktur i klasycznych podziatéw spotecznych”, w ktérych mozemy wyodrebnié
dwie grupy uzytkownikow: digitariat i proletariat sieciowy, przy czym digitariat
to swoista kasta uprzywilejowana, sktadajgca sie z jednostek, dla ktérych nowe
techniki informatyczne nie majq tajemnic. Charakterystyczne dla tej grupy
jest stosowanie technologii na co dzieh do celéw prywatnych, zawodowych,
gospodarczych, edukacyjnych itp. Proletariat sieciowy natomiast to wszyscy
uzytkownicy, ktorzy z udogodnien technicznych z ré6znych powodow nie chca
lub nie moga korzystac, co w konsekwencji prowadzi do sytuacji tworzenia sie
grupy poszkodowanych™.

Dyskryminacja w dostepie do nowych ustug, fragmentaryzacja spoteczen-
stwa oraz podziaty ekonomiczne mogq byc¢ takze wynikiem nieréwnosci spo-
tecznych wynikajacych z braku dostepu do edukacji medialnej, w tym cyfrowe;j

8 E. Fong [et. al]: Correlates of the Digital Divide: Indyvidual, Household and Spatial
Variation. Department of Sociology. Univeristy of Toronto 2001, s. 2 [online]. [dostep: 22.04.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/
digitaldivide/digital-report2d.PDF>.

9 Digital Divide to zjawisko, ktérego poczatkéw mozna sie doszukiwa¢ w potowie lat
dziewiecdziesigtych, w okresie pierwszego wielkiego boomu internetowego. Do tej pory
termin byt ttumaczony w rézny sposob: np. cyfrowe wykluczenie, cyfrowe nieréwnosci, cy-
frowy podziat, a takze cyfrowa rozpadlina (R. Tadeusiewicz: Spofecznosc¢ Internetu. War-
szawa 2002, s. 285). Termin ,cyfrowy podzial” zostat uzyty w ksigzce M. Castellsa Galak-
tyka Internetu: Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem. Warszawa 2003.
W literaturze wystepuje takze termin cybernetyczny apartheid (zob. R. Putnam: Samotna
gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspoinot lokalnych w Stanach Zjednoczonych. Warsza-
wa 2008., s. 296.).

0 K. Pietrowicz: Nowa strategia spoteczna? Digital divide a Polska. [online]. [dostep:
22.04.2012]. DostepnywWorld Wide Web: <http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/255-
260.pdf>.

" R. Tadeusiewicz: Spotecznosé..., op. cit., s. 285.
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i sieciowej'?. Nierdwnosci pogtebiajg sie — bogaci w informacje i komunikacyjnie
(informacyjnie) wyedukowani stajg sie odbiorcami nowych ustug, a informacyjni
(komunikacyjni, komputerowi) analfabeci stanowig grupe wyobcowanych. Media
sq zatem postrzegane jako narzedzia wprowadzajgce nieréwnosci spoteczne
w nowy wymiar cyfrowej rzeczywistosci dzielacej ludzi na osoby, majace lub
niemajace dostepu do nowych technologii, a takze potrafigce i niepotrafigce
skutecznie z nich korzysta¢. Zatem wykluczenie cyfrowe to juz nie tylko kwestia,
czy ktos ma dostep do sieci, ale czy dgzy do tego, aby skutecznie, produktywnie
wykorzystywac jej zasoby. Aktualna, wiarygodna i starannie wyselekcjonowana
informacja staje sie wartoscig samg w sobie, dajacg szanse na poprawienie
pozycji spotecznej, materialnej, zawodowe;.

Zgodzic¢ sie wiec nalezy z P. DiMaggio i E. Hargittai, ze omawiane zjawisko
tyczy sie nie tylko nieréwnosci w dostepie do Internetu, ale takze intensywnosci
i sposobow jego wykorzystywania, wiedzy o sposobach wyszukiwania infor-
maciji, technicznych mozliwosciach podtgczenia do sieci, pomocy utatwiajgce;j
wykorzystywanie zasobdw dostepnych w Internecie oraz krytycznej oceny
jakosci informacji w nim zawartych'.

Z drugiej strony, w literaturze naukowej mamy do czynienia takze z teza-
mi, ktére odnoszg sie do zjawiska ,digital divide” w nieco szerszym zakresie.
Na przyktad prace autorstwa E. Fonga, B. Wellmana, M. Kewa i R. Wilkesa,
w ktorych termin ten dotyczy zaréwno znacznych réznic pomiedzy grupami
uzytkownikéw i ich umiejetnosci wykorzystania komputeréw (w domu, pracy,
przestrzeni spotecznej, za posrednictwem komputeréw znajomych itp.), do-
stepu do szerokopasmowego Internetu, ale takze réznic pomiedzy krajami,
regionami bardziej lub mniej technologicznie rozwinietymi, dzie¢mi i dorostymi,
pomiedzy ludzmi o réznej pozycji spoteczno-ekonomicznej (np. zawdd wyko-
nywany, dochody, wyksztatcenie, pochodzenie etniczne i jezykowe, miejsce
zamieszkania) czy pomiedzy mezczyznami i kobietami'. W przypadku Polski
zwraca uwage zwlaszcza problem dostepu do nowych technologii zwigzany
z podziatami na poziomie geograficznym (Dominik Batorski méwi na przyktad
o klasie miejscowos$ci zamieszkania i co za tym idzie, wysokos$ci dochoddow)'.

Second - level digital divide

Wazne wydaje sie takze zwrdcenie uwagi przez niektorych badaczy na
rézne wymiary cyfrowego podziatu. Moga one przybiera¢ posta¢ zaréwno

2 K. Doktorowicz: Spoteczenstwo informacyjne — podziaty i nieréwnosci. W: Rewolucja
informacyjna i spoteczenstwo. Niektére trendy, zjawiska i kontrowersje. Pod red. L. Zache-
ra. Warszawa 1997, s. 296.

3 P. DiMaggio [et. al]: Social Implications of the Internet. ,Annual Review of Sociology”
2001, nr XXVII, s. 310.

4 E. Fong [et.al]: Correlates of..., op. cit., s. 2-5.

S W Polsce marginalizacja w dostepie do nowych technologii zwigzana jest najczesciej
z wysokoscig zarobkéw poszczegdlnych mieszkancéw (im wiecej kto$ zarabia, tym wiek-
sze jest prawdopodobienstwo, ze ma dostep do sieci), wiekiem czy wyksztatceniem. Duzy
wplyw ma réwniez kwestia zamieszkania — wiekszy odsetek korzystajacych z Internetu
w miastach oraz mniejszy w przypadku odbiorcow tych ustug na obszarach wiejskich. Zob.
Diagnoza Spoteczna..., op. cit., s. 302-303.
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réznic w poziomie wiedzy na temat nowych technologii, a takze tzw. second
— level digital divide'®, umiejetnosci wykorzystania nowych medioéw do celéw
praktycznych, np. efektywnego wyszukiwania informac;ji'’. Warto doda¢, ze
problem umiejetno$ci wykorzystania komputera pojawia sie w cyklicznie przy-
gotowywanym opracowaniu Diagnozy spotecznej. Warunkéw i jakoSci Zycia
Polakéw. W latach 2007-2011 polscy badacze zwrdcili uwage na takie aspekty
aktywnosci uzytkownikéw jak kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu,
tworzenie elektronicznej prezentacji, instalowanie nowych urzadzen, uzywanie
wyszukiwarek internetowych czy arkusza kalkulacyjnego™. Istotna jest takze
przepustowosc¢ tacza, ktérym przesytane sa informacje. Lacza szerokopasmowe
w szybszym i wiekszym stopniu pozwalaja na wykorzystywanie wtasciwosci
réznych projektéw dostepnych w Swiatowej sieci internetowej. Mamy réwniez
mozliwos¢ petniejszego wykorzystania aplikacji umozliwiajgcych autorskie two-
rzenie dokumentow audio i audiowizualnych, ich obrébke (takze bezposrednio
on-line) oraz ich pdzniejsze zamieszczanie w internetowych serwisach.

Na podstawie obserwaciji i doswiadczen, ale takze analiz przeprowadzanych
przez polskich socjologdw'®, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze cyfrowy
podziat w wielu sytuacjach moze by¢ zwigzany z poziomem znajomosci przez
uzytkownikéw podstawowych sieciowych ustug i komputerowych aplikacji.
W szczegodlnosci chodzi tu o programy, bez ktorych internauta nie jest w stanie
efektywnie wykorzystywac¢ komputeréw i dostepu do Internetu. Wsrod podsta-
wowych aplikacji znajdziemy wiec zaréwno pakiety biurowe (np. Microsoft Office
czy Open Office), ale takze przegladarki internetowe (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera itp.). Staba wsrod internautéw jest takze znajomos$¢ dostepnych
narzedzi wyszukiwawczych utatwiajgcych szybkie dotarcie do poszukiwane;j
informaciji, chociaz zwraca uwage wszechstronnos¢ wykorzystania Internetu
przez osoby mtodsze i lepiej wyksztatcone?. Coraz czesciej mowi sie przy tym
o koniecznosci posiadania elementarnej, minimalnej wiedzy, ktéra uzytkowni-
kom nowych medidw otwiera szersze perspektywy dostepu do multimedialnych
tresci. Niestety, to minimum zmienia sie i ewoluuje tak szybko, jak zmieniajg
sie aplikacje i wydajnos¢ samych stacji komputerowych. Jako przyktad mozna
oczywiscie poda¢ zmiany wprowadzane w odniesieniu do systemow opera-
cyjnych, nastepnych wersji oprogramowania, ale takze na biezaco pojawiaja-
cych sie projektow serwisow internetowych grupujacych aktualne informacje
o witrynach WWW, katalogi stron, wyszukiwarki, ustugi sieciowe itp. Tak wiec
problem wykluczenia cyfrowego wydaje sie by¢ nieodtagcznym elementem roz-
woju cywilizacyjnego spoteczenstw nie tylko w odniesieniu do samego dostepu

6 First — level digital divide oznacza w tym kontekscie jedynie problem dostepu do
komputerdéw i Internetu. Bez analizy umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych i techno-
logicznych uzytkownikow [za:] S. E. Korupp, M. Szydlik: Causes and Trends of the Digital
Divide. European Sociology Review 2005, nr 4, s. 409.

7 E. Hargittai: Second — Level Digital Divide: Differences In People’s Online Skills.
,First Monady”, 2002, vol. VII, nr IV. [online]. [dostep: 26.04.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://chnm.gmu.edu/digitalhistory/links/pdf/introduction/0.26c¢.pdf>.

8 D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Diagnoza
Spoteczna 2011..., op. cit, s. 314.

% Ibidem.

20 |bidem, s. 316.
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do nowych technologii, ale takze umiejetnosci postugiwania sie aplikacjami
komputerowymi czy wykorzystania zasobéw informacyjnych oferowanych w glo-
balnej sieci. Réwniez tych nalezacych do tzw. ukrytego Internetu?'.

Warto zaznaczy¢, ze w literaturze zaczynajg sie takze pojawiaé gtosy, ktore
sygnalizujg powolne zanikanie zjawiska cyfrowego wykluczenia. Dobrym przy-
ktadem jest praca Yochai Benklera, ktéry ktadzie nacisk na fakt, ze skala ,digital
divide” jest dzisiaj o wiele mniejsza niz w pdéznych latach dziewiecdziesigtych
XX wieku. W wyniku coraz nizszych cen komputeréw i potgczen internetowych
oraz mozliwosci skorzystania z sieciowych zasobéw informacyjnych w takich
instytucjach jak szkoty czy biblioteki wykluczenie cyfrowe wprawdzie jest nadal
widoczne, jednak wydaje sie problemem przejsciowym?2. Dostep i wykorzy-
stanie nowych mediéw coraz czesciej uznawane sg za nieodigczny element
infrastruktury informacyjnej, gdzie podstawowa infrastruktura teleinformatyczna
powinna by¢ czym$ oczywistym i niepodlegajacego dyskusji®.

Digital divide 2.0. Inny wymiar podziatu cyfrowego?

Méwiac o wykluczeniu cyfrowym w odniesieniu do dostepnych w $wiato-
wej sieci internetowej zasobdw, coraz czesciej mamy na mysli nie tylko samo
korzystanie z juz wczesniej stworzonych materiatéw, ale takze mozliwosci
wspotkreowania multimedialnych tresci, czyli aktywne uczestniczenie w kulturze
konwergencji (partycypaciji)® i zjawisku Web-u 2.0%. Dla wielu badaczy udziat
w tworzeniu zasobow, umiejetnos¢ postugiwania sie informacjami zawartymi
w serwisach powigzanych z konkretnymi instytucjami, oraz ,amatorskimi” trescia-
mi dostepnymi na tamach réznych spotecznosciowych projektow — to aspekty
decydujace o cyfrowym uczestnictwie lub wykluczeniu. W literaturze naukowej
spotykamy wiec publikacje, w ktérych podkresla sie stale powiekszajacq sie
liczbe uzytkownikéw uczestniczacych w budowaniu zasobéw informacyjnych
w przestrzeni online i role, jakg taka aktywno$¢ moze odgrywac np. w edukac;ji
i samoksztatceniu?®.

2! Na temat zjawiska ,ukrytego Internetu” powstato do tej pory wiele publikacji. Utozsa-
mia sie je zazwyczaj z zasobami elektronicznymi (nierzadko o bardzo wysokiej jakosci in-
formacyjnej) dostepnymi poprzez WWW, ktorych wyszukiwarki internetowe nie moga badz
nie chcg dodawa¢ do swoich indekséw. (Zob. N. Pamuta-Cieslak: Zjawisko Ukrytego In-
ternetu — rola bibliotek w upowszechnianiu jego zasobow. W: Biblioteki XXI w. czy prze-
trwamy? Materiaty Konferencyjne. £6dz 2006, s. 379-386).

22'Y. Benkler: Bogactwo sieci. Jak spofeczna produkcja zmienia rynek i wolnosé. War-
szawa 2008, s. 249.

2 Zob. E. Bendyk: Zamurowani. ,Polityka” 2009, nr XXXVII, s. 75.

24 Zob. H. Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw. Warsza-
wa, 2007.

% Zjawisko Web 2.0 rozumiem jako nowy sposob konstruowania serwiséw interneto-
wych polegajacy na pozostawieniu uzytkownikom pola do wtasnej aktywnosci oraz wspot-
tworzenia dostepnych w tych serwisach tresci. Zob. T. O’Reilly: What is Web 2.0. In: Oreilly.
com [online]. [dostep: 25.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://oreilly.com/web2/
archive/what-is-web-20.html>.

% C. L. Selfe, G. E. Hawisher: Literate lives in the information age: Narratives of literacy
from the United States. Mahwah, New York 2004, s. 158 -159.
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Co wiecej, jestesmy od dtuzszego czasu swiadkami sytuacji, w ktérej
nastepuje poszerzenie znaczenia terminu ,cyfrowe wykluczenie”. Mowa o zja-
wisku nazwanym przez badaczy ,digital divide 2.0”. Gtéwna jego cechg jest
fakt, ze to uczniowie i studenci, a nie nauczyciele i instruktorzy posiadajg nie-
zbedne kompetencje, umiejetnosci i wiedze dotyczaca korzystania z nowych
technologii i cyfrowych zasobdw?’. Dlatego nie mozna nie zgodzi¢ sie z Martg
Klimowicz, ktéra zauwaza, ze dzisiaj obserwujemy sytuacje, kiedy to doro$li
w wielu sytuacjach nie sg w stanie nadazy¢ za technologicznymi zmianami
i uczg sie obstugi nowych mediéw od swoich dzieci, poniewaz ,postugujac sie
starym systemem norm i wartosci, nie sg w stanie zrozumie¢ nowego swiata
i stajg sie coraz bardziej odlegli od tych, dla ktérych nowa rzeczywistosc nie jest
ani nowa, ani niezrozumiata”?. Problem dotyczy przy tym nie tylko dostepu do
nowych mediéw, ale takze efektywnego potaczenia praktycznych umiejetnosci
w wykorzystaniu technologii w procesie nauczania (ang. technological literacy
instructions) czy szybkiego dotarcia, organizacji i wykorzystania zasobdw in-
formacyjnych dostepnych w sieci. Wazny z punktu widzenia prezentowanego
tematu wydaje sie fakt niedostatecznego uformowania sie wsréd mtodych
uzytkownikéw aparatu krytycznego odnoszacego sie do sieciowej komunika-
cji, poszukiwania, pozyskiwania i selekcji informaciji (critical digital literacy)®.
W literaturze przedmiotu zaczynajg pojawiac sie takze gtosy, ze miodzi ludzie
jednak nie sg bezkrytyczni w stosunku do tresci dostepnych w sieci. Justyna
Jasiewicz pisze na przyktad ,zdajg sobie [oni] sprawe z istnienia btedoéw lub
niescistosci w materiatach dostepnych online i aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem takich danych, stosujg konkretne techniki majace na celu
okreslenie wiarygodnosci informacji. Podstawowe z nich to poréwnywanie
informaciji na kilku stronach oraz $ledzenie procesu powstania i redagowania
danego tekstu (jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna)’.

Na taki stan rzeczy najwiekszy wptyw ma intensywnos$¢ wykorzystania sieci
wiasnie przez mtodych uzytkownikoéw, przez badaczy nazywanych czesto ,po-
koleniem generacji mediow™'. Raz jeszcze przywotajmy w tym miejscu wyniki
Diagnozy Spofecznej 2011, w ktorej Batorski stwierdzit, ze réwniez w Polsce
,zdecydowana wiekszos¢ dzieci dorasta majac komputer w swoim otoczeniu

27 8. Vie: Digital Divide 2.0: ,Generation M” and Online Social Networking Sites in the
Compositions Classroom. W: “Computers and Composition” 2008 nr XXV, s. 10.

2 M. Klimowicz: Internet tworzy nowy konflikt pokolen? In: technoblog.gazeta.pl [online].
[dostep: 22.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://technoblog.gazeta.pl/blog/1,
84942,5428646,Internet_tworzy _nowy_konflikt_pokolen_.html>.

2 M. Szponar: Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spotecznej w spoteczenstwie in-
formacyjnym — préba typologizacji. [online]. [dostep: 26.04.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.magdalenaszpunar.com/_publikacje/2007/digital_divide.pdf>. Zob. takze
Madro$¢ 2.0. Rozmowa A. Leszczynskiego z prof. T. Szkudlarkiem. ,Gazeta Wyborcza”
2011, nr X1 (15-16 stycznia), s. 16-17.

30 Zob. J. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne mtodziezy. Warszawa 2012, s. 83.

31 Dla okreslenia grupy oséb urodzonych pomiedzy wczesnymi latami osiemdziesigtymi
a poznymi dziewieédziesiatymi w literaturze przedmiotu pojawia sie takze termin ,Gene-
racja M”, ktéry mozna ttumaczy¢ jako generacja mediéw, milenium czy MySpace. Warto
dodag¢, ze dla okreslenia pokolenia urodzonego na przetomie lat 80. i 90. XX w. (lub poz-
niej) badacze stosujg roznorodng terminologie. Analizy tych probleméw terminologicznych
dokonata Justyna Jasiewicz. Zob. Kompetencje..., op. cit., s. 59-63.
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i obserwujac jak korzystajg z niego starsi domownicy. Technologie ICT sa dla
nich rzeczywistoscig zastang, czyms zupetnie naturalnym, przez co tez proces
nauki korzystania przebiega zupetnie inaczej niz u os6b znacznie starszych,
ktorym trudniej zmieni¢ wczesniejsze przyzwyczajenia i przystosowac sie do
korzystania z nowych technologii”*. Ich najlepszym powiernikiem, przyjacielem
i oknem na swiat jest komputer podiaczony do Internetu. Osoby wchodzace
w skiad tego najmiodszego pokolenia mediéw w samym USA obcowaniu z no-
woczesnymi srodkami przekazu poswiecajg kazdego dnia przecietnie sze$¢
i pot godziny®. W Polsce odsetek 10-12-letnich dzieci korzystajacych na co dzien
z komputera to 90%, a z Internetu ponad 80%?3*. Czas ten stale sie wydiuza.

Mtodzi uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych

Wspoitczesne Srodki przekazu coraz czesciej przyjmujg posta¢ urzadzen
przenosnych (np. telefon komoérkowy, tablet), a dzieki przyjaznym, intuicyj-
nym, prostym i czytelnym interfejsom obejmujg zasiegiem uzytkowania coraz
miodszych odbiorcéw, stajac sie przy tym czescig ich naturalnego srodowiska
informacyjnego®®. Jednakze opisywana grupa odbiorcéw, pomimo posiadania
wiedzy z zakresu wykorzystywania technologii, odznacza sie brakiem zmystu
krytycznego w obcowaniu z nimi. Coraz czesciej tez styszymy, ze majg pro-
blemy w nawigzywaniu kontaktow w realnej rzeczywistosci. Wszystko co dla
nich wazne dzieje sie online, a otaczajacy swiat widza przez pryzmat takich
projektow jak Google, YouTube, MySpace, Facebook. Jesli czegos tam nie ma,
to dla nich to nie istnieje®. Réwniez dostep do wiedzy jest przez nich utozsa-
miany nie z tradycyjng bibliotekg (uporzadkowang struktura), ale ze swoistg
sieciowg hipertekstualnoscia (jednoczesny dostep do wielu tresci za pomoca
linkdw, struktura rozgateziona)® .

Dla wielu mtodych uzytkownikdw nowych mediéw profil i konto w spotecz-
nosciowych serwisach internetowych to wazne atrybuty ich zycia, bez ktérych
nie wyobrazajg sobie codziennego funkcjonowania. Osoby te charakteryzuje
sieciowa aktywnos$¢, ale takze krytyczna postawa, nieuznawanie hierarchii,
natychmiastowe dziatanie i oczekiwanie natychmiastowej odpowiedzi, wyzna-
wanie zasady ,wolno$¢ ponad wszystko”, sklonnos¢ do eksperymentowania®®.
W przeciwienstwie do wczesniejszych pokolen ,Pokolenie Sieci” nie uznaje
jednokierunkowej logiki tradycyjnych mediéw. Zapoznawanie sie z przekazem

32 Diagnoza Spoteczna 2011..., op. cit., s. 324.

3% D. F. Roberts, U. J. Foehr: Generation M: Media In the lives of 8-18 years-olds.
The Henry J. Kaiser Family Foundation 2005. [online]. [dostep: 24.04.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.kff.org/entmedia/upload/Executive-Summary-Generation-
M-Media-in-the-Lives-of-8-18-Year-olds.pdf> s. 39.

34 Diagnoza Spoteczna 2011, op. cit., s. 324.

3% D. F. Roberts, U. J. Foehr: Generation M: Media..., op. cit., s. 39.

36 Zob. M. Pakulski: Jesli czegos$ nie ma w Google, to nie istnieje? Nieprawda. [online].
[dostep: 24.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.pcworld.pl/news/338693/
Jesli.nie.ma.w.Google.to.nie.istnieje.Nieprawda.html>.

87 Zob. Madros¢ 2.0..., op. cit.

% E. Bendyk: Sieciaki. ,Polityka” 2009, nr Il, s. 66-67.
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jest czesto rownoznaczne z aktywnym tworzeniem tresci®®. Oni nie chca tylko
stucha¢, chcg aktywnie uczestniczy¢ w rozmowie. Co wiecej, pokolenie to sta-
nowi nowy typ odbiorcéw, dla ktérych komputer podtaczony do sieci to jeden
Z najwazniejszych elementéw naturalnego srodowiska informacyjnego, tak
jak dla ich rodzicéw byt jeszcze do niedawna telewizor i telefon stacjonarny.
Osoby te charakteryzuja tez unikatowe umiejetnosci wspottworzenia rzeczywi-
stosci informacyjnej, raczej niewystepujace w przypadku odbiorcow przekazow
analogowych*?. Z drugiej strony zauwazalna jest takze przepasé¢ pomiedzy
studentami i uczniami a ich nauczycielami i rodzicami dotyczgca znajomosci
poszczegolnych projektow tworzonych i uzupetnianych przez internautow*'.

Trafne wydajg sie uwagi tukasza Gotebiewskiego, ktéry charakteryzuje te
nowa grupe odbiorcow jako ,pokolenie nowych czytelnikbw, przyzwyczajonych
do innej struktury zdan, innego ukfadu tekstu, nielinearnego wyktadu, piktogra-
mow, emotikonek, tabel, kolorowych wyréznien, do przesuwania tekstu z géry
na dot, do kopiowania i kompilowania, swobodnego rozporzadzania wlasnoscig
intelektualna, do fatwego wyszukiwania informacji. Pokolenie, ktére wiedzy szuka
w Google, a nie w encyklopedii PWN, ktére nie stucha ptyt, lecz piosenek w for-
macie MP3, rysuje w Corelu, a zdjecia edytuje w Photoshopie™?2. Jednoczes$nie
dostrzegalne sg zagrozenia ptynace z braku doktadnosci i przywigzywania
uwagi do gramatyki czy interpunkcji wystepujacych w tworzonych przez nich
dokumentach. Zagrozenia te sg takze zwigzane z ,bezpruderyjnoscia, ktorg
nowe pokolenie uzyskato dzieki poczuciu anonimowosci™3.

Najczestszym internetowym miejscem odwiedzanym przez ,«Generacje
M», a jednoczesnie umozliwiajgcym im wspottworzenie tresci, sg serwisy
spotecznosciowe, takie jak MySpace, Facebook. Ich istotg jest zaoferowanie
mozliwo$ci utatwiajacych wspotprace internautéw w tworzeniu tresci przy uzyciu
tekstu, obrazu, zdje¢, muzyki i hipertekstu. Celem pojedynczych uzytkownikow
jest stworzenie indywidualnych, swoistych kolazy w specjalnie wydzielonych
profilach (przestrzeniach serwisu). Co wiecej, widoczne jest takze skuteczne
potaczenie w danej kompozycji wtasciwosci multimediéw z technologiczng
biegtoscig uzytkownikow™4.

Dlatego tez nie dziwig dzisiaj tezy stawiane przez amerykanskich badaczy,
w ktérych nowe mozliwosci technologii charakteryzowane sg jako przystajace
do codziennej rzeczywistosci mtodych ludzi oraz niezrozumiate dla ich rodzicow
i nauczycieli. Na dowod tego Kathleen B. Yancey zwraca uwage, ze wiekszos¢
amerykanskich studentow tworzy dokumenty tekstowe (wraz z dokumentami
towarzyszacymi) oraz zamieszcza je online bez metodycznej pomocy i zasad-
niczego wptywu instruktoréw czy nauczycieli. Tego rodzaju sytuacje z jedne;j
strony dotyczg sposobow spedzania przez nich wolnego czasu i nie odnoszg
sie bezposrednio do obowigzkowych elementéw wchodzacych w sktad pro-
gramu nauczania, z drugiej jednak — majg ogromny wptyw na catos¢ procesu

% |bidem.

40 M. Kent: Digital Divide and the Digital Subaltern. ,Nebula. The Journal of Multidisci-
plinary Scholarship” 2009, no. XVI, p. 84-87.

4 8. Vie: Digital Divide..., op. cit. s. 10.

42} . Gotebiewski: Smierc¢ ksigzki. No future book. Warszawa 2008, s. 15.

43 |bidem, s. 16.
4 8. Vie: Digital Divide..., op. cit., s. 10.
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dydaktycznego, mozliwosci wspdtpracy studentdw, umiejetnosci tworzenia przez
nich zasobow informacyjnych dostepnych w globalnej sieci*.

Zwraca sie takze uwage, ze serwisy spotecznosciowe majg istotng moc
zachecania do partycypacji zaréwno obecnych, jak i potencjalnych uzytkowni-
kow Internetu. Co wiecej, utozsamiane sg ze sposobami aktywizacji nauczyciel
i uczniéw w odniesieniu do efektywnego wykorzystania komputeréw, aplikacji oraz
zasobow dostepnych online. Dlatego stuszny wydaje sie poglad S. Vie, ze jesli
dydaktycy chcg mie¢ wptyw na to, co tworza i udostepniajg ich uczniowie, muszg
asystowac (towarzyszy¢ i pomagac) w kreowaniu nowych srodkéw wyrazania
wiedzy, pasji i umiejetnosci swoich podopiecznych*. Postulat ten wydaje sie
konieczny do zasypania przepasci w odniesieniu do wiedzy o poszczegdlnych
spotecznosciowych projektach i sposobach ich praktycznego wykorzystania
w procesie ksztatcenia mfodego czlowieka*’. To wtasnie interaktywne serwisy
internetowe w wielu przypadkach moga sie okaza¢ doskonatym wsparciem
w poszerzaniu umiejetnosci tworzenia réznych typéw dokumentow dla eduka-
cyjnej dziatalno$ci tradycyjnej szkoty, biblioteki czy uniwersytetu.

Zjawisko ,digital divide 2.0” wymaga bardziej wnikliwego przyjrzenia sie
kwestiom dostepu do nowych technologii, a zwtaszcza zmianom zachodza-
cym we wspoétczesnych mediach i ich konwergencji. To takze swoisty brak
Swiadomosci réznorodnych mozliwosci dostepnych platform elektronicznych
obejmujacych swoim zasiegiem praktyczne wykorzystanie takich narzedzi jak
chat internetowy, serwisy spofecznosciowe czy blogi. Punktem wyjscia powinno
by¢ przeto rozpatrywanie tego zjawiska nie tylko w kategoriach odnoszgcych
sie do sposobow tworzenia przez mtodych ludzi multimedialnych zasobow, ale
takze wykorzystania tego rodzaju rozwigzan w bezposredniej komunikacji (np.
pomiedzy mtodziezg a nauczycielami)*®®. Ten nowy rodzaj wykluczenia cyfro-
wego jest Scisle zwigzany z brakiem umiejetnosci powszechnego dzielenia sie
informacja, kooperacjq i partycypacjg w ramach sieci spotecznych i narzedzi
dostepnych online, ale zwtaszcza wsrdd dorostych os6b?®.

Tworzenie blogéw, nagrywanie i udostepnianie sekwencji wideo, redago-
wanie haset w Wikipedii, montowanie prac graficznych i fotografii to tylko kilka
przyktadéw aktywnosci mtodych ludzi, ktére w wielu sytuacjach podlegajq
krytyce ze strony ich opiekunéw. Nie zauwazajg oni, ze ta twdrczos¢ wymaga
najczesciej wspotpracy wielu oséb jednoczesnie. W wyniku kreatywnej ko-
operacji mtodzi uzytkownicy uczg sie podziatu pracy i wyrafinowanych norm

4 K. B. Yancey: Made not only in words: Composition in a new key. ,College Com-
position and Communication” 2004, nr |l, s. 302. [online]. [dostep: 22.04.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.cookingwithdionysus.net/wp-content/uploads/2008/Yan-
cey%20Made%20Not%200nly%20in%20Words.pdf>.

46 S. Vie: Digital Divide..., op. cit., s. 11.

47 Réwniez w Polsce coraz czesciej zwraca sie uwage na mozliwosci wykorzystania
w procesie dydaktycznym interaktywnych ustug sieciowych. Zob. serwis internetowy Szko-
ta z klasq 2.0. W:gazeta.pl [online]. [dostep: 21.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://wyborcza.pl/szkola20/0,0.html>.

‘8 Media Convergence: Creating Content, Questoning Relationships. ,Computers and
Composition” 2008, no XXV, p. 6.

4 Zob. takze M. Kent: Digital Divide and the Digital Subaltern. ,Nebula. The Journal of
Multidisciplinary Scholarship” 2009, no XVI, p. 84-96.
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umozliwiajgcych wspotdziatanie®. Dlatego tez nie dziwig gtosy, ze to wtasnie
miodziez w najwiekszym stopniu jest motorem zmian w podejsciu i wykorzysta-
niu nowych technologii. To ona najlepiej wykorzystuje dostepna infrastrukture
IT (Information Technology)®'.

Dzisiejszy swiat wchodzi w epoke nazywanag przez niektorych badaczy
User Filtered Content, gdzie role zawodowych gatekeeperow (selekcjonerow
informac;ji®?) przejmuja sieci spoteczne®. To internauci decydujg o tym, jaka
informacja znajdzie sie w centrum uwagi i bedzie najczesciej komentowana
przez innych. Méwimy o nowej generacji odbiorcow, ktorzy nie chca, aby plik
wideo byt tylko dodatkiem do danej wiadomosci. Oni oczekujg kompletnosci
i multimedialnosci dostepnych dokumentéw. Jesli ta kompletnos¢ nie bedzie
zapewniona, znajdg dokumenty z ich punktu widzenia najlepiej przedstawiajace
dane wydarzenie, a za pomocag takich narzedzi jak e-mail i komunikatory inter-
netowe prze$la je dalej innym internautom. Zrozumienie tego zjawiska wydaje
sie by¢ istotg problemu zwigzanego z ,digital divide 2.0”.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu
lat dostep do nowych technologii, a zwtaszcza komputera i Internetu, stat sie
na tyle powszechny, iz trudno jest sobie dzisiaj wyobrazi¢ jego brak. Coraz
czedciej tez posiadanie komputera jest rownoznaczne z dostepem do sieci
internetowej. Wedtug stanu na koniec 2011 r. 10 miliondw mieszkancéw Pol-
ski i 74 procent gospodarstw domowych byto objetych zasiegiem sieci. Plany
Urzedu Komunikacji Elektronicznej zaktadaja, ze do 2015 r. Internet bedzie
dostepny na terenie catej Polski%. Problem podziatu czy wykluczenia cyfrowego,
w tradycyjnym tego stowa rozumieniu, powoli i systematycznie ustepuje pola
problemowi efektywnego wykorzystania interaktywnych narzedzi. Dzisiaj coraz
czeéciej, obok samego dostepu do komputera i sieci, wazne jest posiadanie
praktycznych umiejetnosci i wiedzy, w jaki sposdb korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowe media. Skutecznosé interaktywnego wykorzystania
dostepnych narzedzi (w tym zwtaszcza ustug sieciowych) wymaga odpowied-
nich umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych, jak rowniez odpowiedniego
dystansu poznawczego w stosunku do znalezionych informacji (np. definicji
z Wikipedii). Wspétdziatanie uzytkownikéw w ramach tworzenia multimedialnych
tredci, btyskawiczne ich udostepnianie, ale takze pdzniejsze aktualizowanie,
ocenianie czy komentowanie to wazny element aktywnosci mtodego cztowie-
ka w codziennym obcowaniu z przekazami medialnymi oraz w komunikaciji
z innymi uzytkownikami sieci. Efektywne wykorzystanie narzedzi nalezacych
do zjawiska Web-u 2.0 staje sie wiec coraz czesciej kluczowa umiejetnoscig
we wspotdziataniu, komunikowaniu, ale tez w aktywnym funkcjonowaniu w ra-

%0 E. Bendyk: Sieciaki..., op. cit., s. 68.

51 A. Bard, J. Soéderqvist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i Zzycie po kapitalizmie. \War-
szawa 2006, s. 11.

52 Zob. M. Filiciak, A. Tarkowski: Alfabet nowej kultury: G jak Gatekeeper (albo Gate-
keepra brak), ,dwutygodnik.com”, 2009, nr 8. In: www.dwutygodnik.com [online]. [dostep:
23.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.dwutygodnik.com/artykul/279>.

53 Zob. E. Bendyk: User Filtered Content. In: Antymatrix (blog). [online]. [dostep: 22.04.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://bendyk.blog.polityka.pl/?p=473>.

5 Internet w catej Polsce do 2015 r. W: ,PC World” 2013, nr 3, s. 6.
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mach spoteczenstwa wiedzy. Dla mtodych uzytkownikéw technologii (w tym
technologii mobilnych) staje sie tez nieodtagcznym elementem ich Srodowiska
edukacyjnego i kulturotwdérczego.

Summary

The article focuses on the problems concerning digital divide in it's both
traditional and enlarged definitions, the latter including new aspects of the
Web 2.0 tools. The author concentrates on inequalities in the ICT accessibility,
and the skills of its effective and interactive application in everyday usage of
information resources, co-developed by the Internet users.



