JEZYK NATURALNY W WYSZUKIWANIU INFORMACJI
| PROBLEMY JEGO PRZETWARZANIA

Wiestaw Babik

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Systemy wyszukiwania informacji, przetwarzanie jezyka naturalnego, wyszu-
kiwanie informacji

Wprowadzenie

Przedmiotem moich rozwazan sg wybrane problemy przetwarzania jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing — NLP) w komputerowych
systemach wyszukiwania informacji. Dotyczg one tworzenia charakterystyk
wyszukiwawczych dla tych systeméw.

To interesujgcy badawczo, a zarazem ztozony i do tej pory niezbadany
dogtebnie, problem m.in. nauki o informaciji. Jest aktualny i wazny nie tylko ze
wzgledow teoretycznych, z uwagi na potrzebe analizy dotychczasowej i obecne;j
praktyki w tym zakresie, lecz takze praktycznych, gdyz wymaga tego nowa
sytuacja, powstata w wyniku pojawienia sie Internetu, w ktérym podstawowym
lingwistycznym narzedziem wyszukiwawczym staty sie stowa i wyrazenia klu-
czowe bedace elementami jezyka naturalnego.

W polskiej nauce o informacji problematyka ta stosunkowo rzadko byta
przedmiotem badan oraz teoretycznych refleksji i pogtebionych analiz [m.in.
1,4, 11]. W zagranicznym pismiennictwie sytuacja jest lepsza [5, 7, 14]. Oprocz
licznych opracowan teoretycznych mozna znalez¢ (takze w Internecie) opisy
wielu badan przeprowadzonych na tekstach z réznych dziedzin, gtéwnie w je-
zyku angielskim.

Impulsem do ponownego zajecia sie tym tematem i badaniami jest préba
weryfikacji przekonania, ze dzieki wykorzystaniu nowoczesnych metod prze-
twarzania jezyka naturalnego komputer w sferze indeksowania i wyszukiwania
informacji moze catkowicie zastgpi¢, a nawet wyeliminowa¢ cztowieka. Wydaje
sie to mozliwe dzieki zastosowaniu metod automatycznych, ktérych skutecznosc
nie ustepuje, a nawet czasami przewyzsza skutecznos¢ klasycznych metod
stosowanych przez cziowieka, nazywanych metodami kognitywnymi. Mozliwos¢
zautomatyzowania tego procesu daje niewatpliwe korzysci w postaci oszczed-
nosci kosztéw pracy oraz czasu zwigzanych z opracowaniem odpowiedniej
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charakterystyki. Dlatego badania przyblizajgce praktyczne wdrozenie takich
mozliwosci sg cenne i uzyteczne.

Artykut ma na celu, w oparciu o istniejace pismiennictwo, udzielenie od-
powiedzi na pytanie o stan zaawansowania i perspektywy dalszych prac nad
wykorzystaniem jezyka naturalnego w procesach wyszukiwania informacji w sys-
temach wyszukiwawczych, w tym w Internecie. Odpowiedz na to pytanie moze
stanowi¢ punkt wyjscia do rozwazan nad szerszym wigczeniem sie polskich
informatologéw w ten szeroki nurt badawczy i aplikacyjny.

1. Kontekst i wielowymiarowos¢ problemu

Problematyka wyszukiwania informacji w jezyku naturalnym ma charakter
wieloaspektowy i mieéci sie w ramach komputerowego przetwarzania jezyka
naturalnego. Jest to wazny nurt nie tylko we wspoétczesnej informatyce, ale i w nau-
ce o informacji. Ma on duze znaczenie naukowe, ale tez istotne zastosowania
praktyczne. Dlatego warto zajg¢ sie, obszarami aktywnosci intelektualnej bada-
czy i praktykow rozwijajacych nowe idee i ustugi w tym zakresie. Chodzi o to,
aby usprawnic ,inteligentny” kontakt cztowieka z komputerem w wyszukiwaniu
informaciji, przy czym powinien on odbywac¢ sie za pomoca bardzo prostych
Srodkdéw i metod, niewymagajgcych od uzytkownikow wiekszej wiedzy i zaan-
gazowania sie. Najlepiej, zeby byt to jezyk naturalny.

Nowoczesne rozwigzania programistyczne w tym zakresie wymagaja
dobrego zaplecza lingwistycznego, gdyz wdrozenie naturalnej komunikacji
jezykowej cztowieka z komputerem jest znacznie trudniejsze niz sie wyda-
je. Swobodna konwersacja w jezyku naturalnym musi sie opiera¢ na wyni-
kach badan prowadzonych na styku informatyki, jezykoznawstwa (filologii)
i nauki o informacji (informacji naukowej).

Pospolita czynnos¢ komunikacyjna, jaka jest wyszukiwanie informacji, bedaca
w istocie dialogiem cztowieka z systemem komputerowym/informacyjnym, w rze-
czywistosci okazuje sie bardzo ztozonym procesem informacyjnym. Wymaga
wiec takze badan i zaplecza informatologicznego. Na gruncie polskim zwrocili
na to uwage m.in. Piotr Nowak i Pawet Nowakowski w artykule pt. Infolingwi-
styka jako forma integracji jezykoznawstwa z naukg o informacji [15], w ktorym
teorie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, zagadnienia metadanych, jezyki
programowania, kompleks badan kwantytatywno-statystycznych nad struktu-
rg tekstéw oraz bibliolingwistyke stusznie potraktowali jako obecnie bardzo
wazne pola badawcze nauki o informacji. Dziedziny te mogq stanowi¢ mocny
fundament dla prac aplikacyjnych zwigzanych z tworzeniem systemoéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych zdolnych do rozumienia wypowiedzi formutowanych
w jezyku naturalnym. W badaniach nad przetwarzaniem jezyka polskiego nikt
nas nie zastgpi.

Wykorzystanie jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji zawsze trzeba
rozpatrywa¢ w kontekscie konkretnego jezyka etnicznego. Jezyk naturalny
jest nosnikiem informacji silnie zwigzanych z narodem i kulturg uzytkownika,
a poszczegolne jezyki etniczne generujg rozne problemy zwigzane z ich wy-
korzystaniem w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.
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Proces komunikowania sie czlowieka z komputerowym systemem infor-
macyjno-wyszukivawczym musi byc sformalizowany. Do tego jest mezbedna:
— analiza leksykalna, zmierzajgca do ustalenia, co dane stowa znaczg;

— analiza syntaktyczna (gramatyczna), ktora pozwala okreslic, jaka role
petnig poszczegolne stowa w strukturze zdania iflub tekstu;

— analiza semantyczna, zmierzajaca do okreslenia znaczenia cale] wypo-
wiedzi;

— pragmatyka uwzgledniajaca wiedze pozajezykows.

Miezbedne s3 wiec metody formalnego opisu skiadni jezyka naturalnego,
metody analizy syntaktycznej | semantyczne) zdan oraz wiedza pozajezykowa
systemu o swiecie.

Pod wplywem Internetu w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
ulegly znacznym zmianom sposoby formutowania pytan wyszukiwawczych
(kwerend). Wyszukiwanie informacji w sieci rézni sie pod wieloma wzgledami
od wyszukiwania w tradycyjnym srodowisku wyszukiwawczym. Cechuje je —
w wiekszym stopniu — tzw. zasada najmniejszego wysitku (the principle of least
effort). Uzytkownicy obnizajg standardy jakosci informacji na rzecz fatwosci
| szybkosci je] wyszukania. 53 tez niecierpliwi | ;niewyrozumiali® dla serwisow
trudnych w obstudze. Raczej ,skacza™ miedzy stronami WWW niz wchodza
glebie] w zawartosc takich serwisow. Jak pokazuja liczne badania, wiekszosc
uzytkownikow systemow informacj elektroniczne] z reguly nie stosuje za-
awansowanych technik wyszukiwawczych, nie formutuje ziozonych pytan 1 nie
wchodzi w glebsze interakcje z systemem ani nie wykorzystuje wszystkich jego
mozliwoscl, niezaleZznie od tego, czy jest to wyszukiwarka intemetowa, czy
biblioteczny OPAC. Niewielki procent kwerend zawiera operatory boolowskie.
Zdecydowana wiekszosc sesji wyszukiwawczych w Web opiera sie na pytaniach
skladajacych sie srednio z dwoch termindw. Wiecej niz potowa uzytkownikow
przeglada jedynie pierwsze dziesiec (a nawet mniej) ;wydanych” przez wyszu-
kiwarki opisow dokumentow. Uzytkownicy informacji doby Internetu stajg sie
Jnformacyjnymi graczami’, dla ktérych wyszukwanie informacji, niezaleznie od
celu, zawiera elementy zabawy, gry, konkurencji [b]. Coraz czescie] wyszukiwa-
nie dotyczy kilku informacj jednoczesnie (multitasking information behawvior &
information taskswitching). Uzytkownicy uwazajg wyszukmwanie informacji za
pomocg Google | innych uniwersalnych serwisow jako tatwe, szybkie | przy-
jemne, natomiast wyszukiwanie za pomoca narzedzi wyspecjalizowanych, np.
bibliotecznych — jako trudne, powolne | wymagajace zbyt duzego (w stosunku do
przewidywanych rezu Itatﬂw} wysitku intelektualnego, co sprawia, ze rezygnujg
z tych ostatnich. Czasami to postepowanie jest pragmatycznie uzasadnione,




z komputerami w jezyku naturalnym, w szczegdlnosci z komputerowymi ba-
zami danych, a takze z automatycznym tworzeniem baz danych na podsta-
wie tekstow jezyka naturalnego. Wazne sg tu takze analiza i synteza mowy
niezbedne dla komputerow komunikujacych sie z uzytkownikiem w subkodzie
akustycznym jezyka naturalnego [4]. W towarzystwie tego terminu zwykle poja-
wiaja sie takie terminy, jak: inzynieria lingwistyczna (ang. language engineering,
LE), lingwistyka komputerowa lub lingwistyka informatyczna (ang. computational
linguistic, CL), inzynieria jezyka naturalnego (ang. natural language engineering,
NLE), technologia jezyka (ang. language technology, LT lub human language
technology, HLT) [20, 19, 16]. Tradycyjnie za dziedziny przetwarzania jezyka
naturalnego uwaza sie: wyszukiwanie informacji w dokumentach (petnoteksto-
wych), grupowanie dokumentéw (klasteryzacje), klasyfikacje oparta na wzorcach
oraz klasyfikacje bezwzorcowa [12].

Obecnie zagadnienia wchodzace w skfad problematyki komputerowego
przetwarzania jezyka naturalnego sa w znacznej mierze zwigzane z badaniami
nad sztuczng inteligencja i dotyczg rozumienia jezyka naturalnego przez kom-
puter, komunikacji cztowieka z maszyna przy uzyciu jezyka naturalnego (w je-
zyku naturalnym i nie tylko), inzynierii (technologii) jezyka naturalnego (pozyski-
wanie zasobow i narzedzi badawczych), formalnego opisu jezyka naturalnego
(algorytmy parsingu, metody heurystyczne), ze szczegéinym uwzglednieniem
specyfiki jezyka polskiego.

Komputerowe przetwarzanie tekstow jezyka naturalnego jest wiec dziedzing
interdyscyplinarng, z pogranicza lingwistyki, sztucznej inteligenc;ji, informatyki
oraz kognitywistyki. Z lingwistyki klasycznej czerpie metody operowania da-
nymi jezykowymi, modele jezyka wykorzystywane m.in. do przyblizania tresci
i znaczenia analizowanego tekstu oraz prawa jezykowe, gtéwnie statystyczne,
wykorzystywane m.in. w wyszukiwaniu informacji oraz w automatycznym kla-
syfikowaniu dokumentow, a takze formalne metody tagowania poszczegdinych
elementdéw jezyka. Informatyka, a szczegodlnie sztuczna inteligencja, dostarcza
metod i narzedzi automatycznego przetwarzania i analizowania duzych ilosci
danych jezykowych, algorytmow wyszukiwania podobienstw badz prawidto-
wosci statystycznych w duzych zbiorach oraz mechanizméw przechowywania
i operowania na danych oraz metadanych. Nauki kognitywne oferujg metody
przyblizania znaczenia tekstu, pomagajac w tworzeniu systemow rozumiejacych
tres¢ i kontekst (ang. natural language understanding, NLU). Od ponad 50 lat
niezrealizowanym wyzwaniem jest wyposazenie w kompetencje jezykowag
urzadzen wytworzonych przez cztiowieka, w tym komputera [20].

3. Geneza i rozwéj badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego

Genezy przetwarzania jezyka naturalnego! mozna doszukiwac sie juz w la-
tach 40. XX w., kiedy to w USA podjeto pierwsze (jakkolwiek nieskuteczne) proby
automatycznego ttumaczenia tekstow. W latach 50. XX w. rozpoczeto przetwa-

' Obszerne omdéwienie rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego zawiera

artykut Piotra Malaka: Indeksowanie tresci. Porownanie skutecznosci metod tradycyjnych
i automatycznych. Warszawa 2012.
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rzanie danych w postaci wyrazen jezyka naturalnego dla celow wyszukiwania
informaciji, klasyfikacji i selekcji informacji w duzych zbiorach. Do konca lat 80.
XX w. rozwijaly sie dwa niezalezne nurty przetwarzania jezyka naturalnego:
analiza statystyczna oraz gramatyki generatywne. W pierwszym nurcie miesci
sie wyszukiwanie informacji i dokumentéw (ang. Information Retrieval, IR) spet-
niajacych zadane kryteria tresciowe. IR jest jednym z najstarszych zastosowan
automatycznego przetwarzania danych jezykowych i jedng z tzw. metod staty-
stycznego nurtu NLP, polegajgcego na opracowywaniu frekwencyjnym tekstu.
Obecne metody statystyczne stajg sie niewystarczajace. Jezyk naturalny nie
jest przeciez jezykiem logicznym, stad niezbedne sg jezyki formalne. Charak-
terystyczne dla kierunku formalnego gramatyki generatywne bazujg gtéwnie na
teorii automatéw Alana Turinga oraz pracach Noama Chomsky’ego dotyczacych
gramatyk formalnych i generatywnych.

Od konca lat 80. XX w. duze znaczenie majg metody inzynierii jezyka NLP,
oparte najczesciej na wczesniej odpowiednio przygotowanych korpusach re-
prezentatywnych tekstéw dla poszczegodlnych jezykéw. Buduje sie odpowiednie
algorytmy do wykrywania znaczenia w tekscie wykorzystujagce stowniki roz-
poznajace wzorce i analizujgce czestotliwosé wystgpien wyrazéw w tekscie.

Pytania o role i mozliwosci wykorzystania jezyka naturalnego w wyszukiwaniu
informacji byly stawiane za granicg od dawna (np. W. J. Hutchins, F.W. Lancaster,
G. Salton, K. Jones Sparck), ale i w Polsce, na Uniwersytecie Warszawskim:
B. Bojar, O. A. Wojtasiewicz, J. S. Bien, S. Szpakowicz, K. Szafran; w IPI PAN
Warszawa: A. Przepidrkowski, A. Kupis¢, A. Marciniak, A. Mykowiecka; UJ/AGH:
W. Lubaszewski; Politechnika Wroctawska: M. Piasecki; UAM w Poznaniu:
Z. Vetulani, J. Martinek, G. Vetulani, J. Marciniak, J. Daciuk, T. Obrebski oraz
A. Wakulicz-Deja, M. A. Ktopotek,

Warto zwrdéci¢é uwage na istnienie polskich opracowan nurtu informatolo-
gicznego. Opracowania te powstaty gléwnie w ramach éwczesnego IINTE, na
przyktad opracowania . Szymanowskiej, H. Dryzek czy J. Solaka. Wiekszos¢
tych prac jest juz wprawdzie przestarzata, ale ilustrujg one wktad nauki o infor-
macji w Polsce do problematyki przetwarzania jezyka naturalnego, stanowiac
zarazem ich dokumentacje. Na te problemy ostatnio w nauce o informacji
zwracali uwage m.in. S. Kurek-Kokocinska, B. Bojar, W. Babik, A. Pawlowski,
P. Malak, P. Nowak i P. Nowakowski?.

W Polsce juz dziatajg korpusy tekstow jezyka polskiego: Korpus jezyka
polskiego IPI PAN, Korpus referencyjny jezyka polskiego PELCRA, Narodowy
Korpus Jezyka Polskiego, Korpus Jezyka Polskiego Wydawnictwa Naukowego
PWN. Znajdujg one wykorzystanie w takich projektach realizowanych przez
polskich badaczy jak: Stowosie¢ (plWordNet)® — sie¢ relacji semantycznych,
struktury wykorzystywane do odtwarzania sktadni zdania (parsery, czyli ana-

2 Por. P. Nowak, P. Nowakowski: Infolingwistyka jako forma integracji jezykoznawstwa
Z naukq o informacji. W: Studia nad jezykiem, informacjg i komunikacjg. Pod red. W. Krze-
minskiej i P. Nowaka. Poznan 2003, s. 193-203.

3 Stownik zostat stworzony przez badaczy z Politechniki Wroctawskiej z Grupy Tech-
nologii Jezykowych G4.19. Zawiera 160 000 jednostek leksykalnych i 350 000 relaciji lek-
sykalnych. Kazda relacja jest opisana linkiem, dzieki czemu Stowosie¢ jest stownikiem
interaktywnym zaréwno dla uzytkownikow, jak i dla programoéw komputerowych.
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lizatory sktadniowe), analizatory morfologiczne jezyka polskiego: SAM, LEM,
GRAM, AMOR, PoMOR, Xelda, Morfeusz SIAT, Morfologik.

Obecnie najwazniejsze dla informacji problemy przetwarzania jezyka na-
turalnego to:

—Automatyczna ekstrakcja informacji z duzych zbioréw tekstéw. Podstawowa
trudnos¢ stanowi m.in. definicja informaciji niesionej przez ludzkg wypowiedz;
przydatne tu sg rézne koncepcje wartosci informacyjnej stowa (wartosc¢ infor-
macyjna stowa H. P. Luhna czy warto$¢ informacyjna dokumentu).

— Metody automatycznego indeksowania dokumentow:

— indeksowanie statystyczne — wykorzystujgce statystyczne wtasciwosci
wyrazow lub wyrazen wystepujacych w tekscie dokumentu w aspekcie
danego dokumentu lub danego korpusu; wykorzystywana jest tzw.
wartos¢ informacyjna stowa H. P. Luhna, ktéra jest funkcjg jego cze-
stosci (krzywa Gaussa opisuje gestos¢ prawdopodobienstwa zdarzen
w rozktadzie normalnym);

—indeksowanie probabilistyczne — wykorzystujgce rachunek prawdopodo-
bierstwa w celu okre$lenia prawdopodobienstwa wyszukania dokumentu
relewantnego oraz wykorzystujgce rozktad czestosci termindw w celu
okreslenia tego prawdopodobienstwa;

—indeksowanie lingwistyczne/syntaktyczne — wykorzystujace automatycz-
ng analize jezykowa w celu wyrdznienia w tekscie dokumentu wyrazen
informacyjnie waznych, znaczacych dla jego tresci; podstawowg meto-
da jest tu teoria jezykow formalnych, zwlaszcza tzw. zbiér znacznikéw
frazowych N. Chomsky’ego.

Przy wykorzystywaniu jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji pod-
stawowym wymaganiem jest mozliwos¢ stosunkowo prostej automatyzaciji tego
procesu. Tu reprezentacje wyrazéw muszg pochodzi¢ z naturalnego kontekstu
ich uzycia, a nie z sytuacji laboratoryjnej. Zawsze istnieje jakis wplyw zwigz-
kéw asocjacyjnych na reprezentacje tych wyrazow. Innym problemem jest
interpretacja wyrazéw majgcych wiele znaczen. Bliskos¢ semantyczna zalezy
bowiem od wielu czynnikow, m.in. od niejezykowych struktur poznawczych.
Tymczasem dane z korpusu jezykowego moga/i réznig sie zazwyczaj zawsze
od doswiadczenia jezykowego. Stworzona na podstawie korpusu przestrzen
(informacyjna) jest czyms$ w rodzaju ,kolektywnej” przestrzeni semantycznej
spotecznosci postugujacej sie danym jezykiem. Ta ,kolektywna” przestrzen
wcale nie musi odpowiadac¢ ,przestrzeni indywidualnej”. Chodzi o to, aby te
przestrzenie jak najbardziej zblizaty sie do siebie. W dobie blogow mozna
prébowac zej$¢ na poziom jednostki i probowaé kontrolowac wielowymiarowe
przestrzenie semantyczne na podstawie tekstéw pochodzacych od jednego
cztowieka.

4. Wyszukiwanie informacji
~Wyszukiwanie informacji (IR) jest znajdowaniem materiatu (najczesciej

dokumentdéw) w postaci niestrukturalnej (zazwyczaj tekstu) w duzych zbiorach
(zazwyczaj przechowywanych komputerowo), ktére zaspokajajg potrzeby
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informacyjne.” [13]. Metody IR przeciwstawiane sg modelowi wyszukiwania
strukturalnego, stosowanego najczesciej w bazach danych. Wyszukiwanie
w zbiorach informaciji strukturalnej wymaga znajomosci struktury wykorzystanej
do przechowywania danych, przeznaczenia poszczegdlnych pél oraz powigzan
zachodzgcych pomiedzy elementami rekordu. Proces wyszukiwania polega tu
m.in. na wskazaniu pola, ktérego zawarto$¢ ma zosta¢ poréwnana z zapyta-
niem, oraz sposobu badz metody poréwnawczej, jest wiec tylko dostepny dla
0s6b przeszkolonych w wyszukiwaniach tego typu.

Autorzy przytoczonej definicji terminu ,wyszukiwanie informacji” trafnie
wskazuja, ze przeszukiwanie petnotekstowe uniezaleznia systemy informa-
cyjno-wyszukiwawcze od danych przechowywanych w postaci strukturalne;.
Pozwala to na przechowywanie dokumentéw w postaci tekstu, bez tworzenia
i wypetniania trescig specjalnych pdl jak w systemach bazodanowych. Innym
zastosowaniem jest mozliwos¢ wyszukiwania fgcznego w réznych elementach
formalnego opisu dokumentu, na przyktad w tytule oraz w tresci. IR mozna réw-
niez stosowac do filtrowania i grupowania dokumentow w zbiorze w zaleznosci
od ich zawartosci. W tym zakresie znaczace osiggniecia ma SIGIR*.

Metody NLP sprawdzajq sie przede wszystkim w operacjach na petnych
tekstach, takich jak wyszukiwanie informacji, automatyczna klasyfikacja tresci
czy wskazywanie dokumentéw podobnych do siebie tresciowo.

Typowe etapy przetwarzania jezyka naturalnego w systemie informacyjno-
-wyszukiwawczym [9] to:

— rozpoznawanie mowy (ang. speech recognition) — zamiana dzwieku na
zapis tekstu, gdy nosnikiem wypowiedzi jest mowa,

— tokenizacja i segmentacja — wydzielenie w tekscie podstawowych niepo-
dzielnych jednostek, tzw. tokendw oraz podziat tekstu na bloki strukturalne, np.
zdania; tokenizacja stanowi szczegolny przypadek segmentacii,

— analiza morfosyntaktyczna — formalny opis poszczegélnych tokendw pod
wzgledem ich wtasnosci sktadniowych, rozpoznanie form wyrazowych jako
realizacji poszczegodlnych leksemow,

— ujednoznacznienie sensu stéw (ang. sense disambiguation) — rozstrzy-
gniecie niejednoznacznosci w przypisaniu znaczenia leksemu do tokenu,

— analiza sktadniowa — przypisanie poszczegolnym wyrazeniom jezykowym
jednej lub wiecej struktur sktadniowych, na przyktad w postaci drzewa rozbioru
skfadniowego,

— analiza semantyczna — przejscie od struktury leksykalno-sktadniowej
do pewnej formy reprezentacji znaczenia poszczegdélnych wyrazen jezyko-
wych — przypisanie wyrazeniom jezykowym wyrazen pewnego jezyka formal-
nego,

— analiza dyskursu — analiza powigzan znaczeniowych pomiedzy poszcze-
golnymi wyrazeniami jezykowymi, pragmatycznej struktury wypowiedzi, petnego
znaczenia wypowiedzi w relacji do kontekstu itd.

Dziedzing przydatng w nauce o informac;ji jest lingwistyka informacyjna
(infolingwistyka), ktorej zakres jest lokowany na styku nauki o informaciji i ba-
dan lingwistycznych. Powodem jej uprawiania jest potrzeba dostosowania

4 SIGIR — Special Interest Group of Information Retrieval. Grupa ta publikuje specjalne
raporty z warsztatéw organizowanych w réznych miejscach.
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sposobdw prezentacji informacji do oczekiwan jej odbiorcéw, niezbednosé
zmian w interfejsach wyszukiwawczych oraz konieczno$¢ rezygnacji z kontroli
semantycznej na rzecz stownictwa swobodnego, niekontrolowanego, czyli stow
kluczowych, i/lub wyszukiwania petnotekstowego.

Przetwarzanie jezyka naturalnego na potrzeby dziatalnosci informacyjnej
przejawia sie w nastepujacych formach:

— indeksowanie dokumentéw (specjalisci — indeksatorzy);

— spoteczne opisywanie tresci dokumentéw (tagowanie) czyli wskazywanie
stow kluczowych przez odbiorcéw tredci;

— automatyczne tworzenie surogatoéw dokumentow, zwane rowniez auto-
matycznym indeksowaniem/streszczaniem.

Oczekiwania nauki o informacji od dziedziny przetwarzania jezyka naturalnego
dotyczg postugiwania sie jezykiem naturalnym w jego etnicznych odmianach
w kodzie fonicznym, a przynajmniej graficznym, przektadalnosci (wyszukiwanie
w roznych jezykach etnicznych i przektad maszynowy), docierania do mikroin-
formacji (wyszukiwanie petnotekstowe).

5. Perspektywy dalszych badan i prac wdrozeniowych

W przysztosci bedzie dominowato wyszukiwanie informacji za pomocg
stownictwa jezyka naturalnego, zapewne w znacznie szerszym zakresie niz
obecnie. W niezbyt odlegtej przysztosci bedziemy porozumiewac sie z kom-
puterem za pomocg mowy. Do tego jest niezbedne zbudowanie algorytmdéw
rozumienia mowy. Aby swobodnie porozumiewac sie z komputerem, trzeba
rozwigzac szereg probleméw dotyczacych komputerowej interpretacji tekstu.
Oczekiwania, ze stowa kluczowe bgdz stowa z tekstu bedg wystarczajacym
automatycznym narzedziem wyszukiwawczym w bazach danych i w zasobach
internetowych, spetniaja sie w coraz wiekszym stopniu. Dostep do nich bedzie
efektywniejszy, gdy w tworzeniu charakterystyk wyszukiwawczych w wiekszym
zakresie stosowane bedg relacje intertekstualne, poniewaz umozliwiajg prowa-
dzenie wyszukiwan zaréwno szerszych, jak i wezszych, dodajgc konteksty do
uzywanych terminéw wyszukiwawczych. Jezyk naturalny w r6znych formach
bedzie stopniowo wypierac inne jezyki stosowane w wyszukiwaniu informaciji.

W obszarze automatycznego indeksowania nie zostaty do tej pory rozwigzane
wszystkie problemy automatycznej analizy tekstu i ekstrakcji stow kluczowych.
Badania te sg nadal na etapie wstepnym. Przy$pieszytoby je opracowanie metod
generowania tzw. wiedzy niejawnej (implicite knowledge). Gtéwnym wyzwaniem
jest opracowanie metod pozwalajacych na odczytywanie znaczenia na poziomie
petnotekstowym. Pewien postep, przynajmniej w odniesieniu do rozumienia
znaczenia termindw i matych fragmentéw dokumentdw, stanowi wigzanie technik
stosowanych w badaniach nad wyszukiwaniem informac;ji ze sztuczna inteligen-
cja (sieciami neuronowymi) i lingwistykg komputerowa. Cel, jaki stoi przed tymi
badaniami, to wypracowanie semantyki petnego tekstu. Jest on jeszcze daleki
do osiagniecia. Wtozony wysitek oraz koszty formalizacji analizy sktadniowe;
i uwzglednienia wartosci informacyjnych tak naprawde sa niewspotmierne do
uzyskanych efektéw, dlatego trzeba zda¢ sie na rozwigzania informatykow.
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O zakresie wykorzystania jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informaciji
decyduje a jednoczes$nie ogranicza go poziom rozwoju technologii kompute-
rowej. Automatyczne indeksowanie moze znaczgco wspomoc indeksowanie
intelektualne, zwtaszcza ze gigantycznie zwieksza sie liczba zréznicowanych
strukturalnie, nieustrukturalizowanych, heterogenicznych i nieustannie zmien-
nych zasobow internetowych.

Szybszy postep w tym zakresie bedzie mozliwy dzieki programom kom-
puterowym wykorzystujacym efekty formalizacji jezyka naturalnego w obrebie
semantyki i relacji paradygmatycznych, co umozliwi wyszukiwanie na pozgdanym
poziomie szczegotowosci-ogolnosci, relewancji, doktadnosci i kompletnosci
informaciji.

Przeprowadzone do tej pory badania potwierdzity to, co juz wczesniej
zauwazono, ze pomimo znacznego rozwoju metod, narzedzi i technologii
komputerowych aplikowanych w przetwarzaniu jezyka naturalnego na potrze-
by wyszukiwania informaciji, przynajmniej na razie petna automatyzacja tego
procesu nie jest mozliwa, chociaz technologie przetwarzania jezyka posunety
sie znacznie do przodu. Przed badaczami tej problematyki jest wiec jeszcze
dtuga droga do petnej automatyzacji tego typu procesoéw oraz perspektywa,
ze na razie cztowieka wyeliminowac sie nie da. Uzyskane wyniki badan po-
zwalajg twierdzi¢, ze proces automatycznego generowania charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentow moze i powinien znaczgco wspomagaé proces
kognitywnego (wykonywanego przez cziowieka) opracowania rzeczowego
dokumentoéw i informac;ji [2].

Podsumowanie

Celem prac badawczych NLP jest zaréwno przetwarzanie, jak i generowanie
wyrazen jezykowych. Jednym z zadan nauki o komputerowym przetwarzaniu
jezyka naturalnego jest usprawnienie tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentéw w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Jego praktyczna
realizacja sprowadza sie m.in. do wyposazenia komputeréw w narzedzia po-
zwalajgce na ,zrozumienie” podawanych przez uzytkownikdw w jezyku natu-
ralnym (zaréwno w formie pisanej, jak i méwionej) kwerend oraz umozliwiajgce
generowanie odpowiedzi zrozumiatych i sensownych dla cziowieka.

Informacja naukowa w Polsce wytworzyta juz fachowe i teoretyczne zaple-
cze, a wiec posiada wartosciowy potencjat, ktéry oprécz osiggnieé dyscyplin
pokrewnych moze by¢ wykorzystany w pracach nad przetwarzaniem jezyka
naturalnego na potrzeby systeméw wyszukiwania informacgiji. Istnieje zatem pilna
potrzeba aktywnego wigczenia sie specjalistéw w zakresie nauki o informaciji
w nurt prac nad przetwarzaniem jezyka naturalnego.

Wspdtczesne metody przetwarzania jezyka naturalnego, prébujg integrowac
sie z narzedziami wyszukiwania informacji nie tylko dokumentacyjnych syste-
moéw informacyjno-wyszukiwawczych. Ciagle trwajg prace nad uniwersalnym
wyszukiwaniem, ktdre mogtoby pozwoli¢ na taczenie potencjatu ludzkiego
i sztucznej inteligenciji, tworzy¢ bogate semantycznie srodowiska i oferowac
tatwiejszy dostep do informacji elektronicznej, nie tylko dla ekspertow i fascy-
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natow, lecz takze dla osdb, dla ktérych nowoczesne technologie komunikacyjne
sq jeszcze wzglednie obce [10, 8]. Rozwigzywanie tak ztozonych problemoéw
wymaga integracji dotychczasowych osiggnie¢ badawczych réznych dyscyplin
naukowych, w tym zauwazenia potencjatu tkwigcego w nauce o informaciji.

Bibliografia

1.

2.
3.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

46

Babik W.: Generowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych ze stownikéw termi-
nologicznych. Krakéw 1996.

Babik W.: Stowa kluczowe. Krakéw 2010.

Belkin N.J.: Some(what) Grand Challenges for Information Retrieval. [online]. [dostep:
1.05.2013]. Dostepny w World Wide Web <http://www.sigir.org/forum/2008 J/2008j-
-sigirforum-belkin.pdf>.

. Bojar B.: Jezykoznawstwo dla studentéw informacji naukowej. Warszawa 2005.
. Chowdhury G.: Natural language processing. ,Annual Review of Information Science

and Technology”. 2003 vol. 37, pp. 51-89.

. Dobrowolski Z., Nicholas D.: Informacyjny gracz: nowa koncepcja uzytkownika informacji.

,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2001 nr %%, s. 4-9.

. Dura E.: Natural Language in Information Retrieval. In: Computational Linguistics

and Inteligent Text Processing. Lectures Notes in Komputer Science. 2003 vol. 2588,
pp. 537-540.

. Gontar B., Papinska-Kacperek J.: Semantyczne wyszukiwarki internetowe. ,Acta Uni-

versitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011 vol. 261, s. 165-179.

. Jurafsky D., Martin J. H.: Speech and language processing. An introduction to Natural

Language Processing Computational Linguistics and Speech Recognition. New Jersey
2000.
Klopotek M. A.: Inteligentne wyszukiwarki internetowe. Warszawa 2001.

. Malak P.: Indeksowanie tresci. Poréwnanie skuteczno$ci metod tradycyjnych i automa-

tycznych. Warszawa 2012.

Malak P.: Rozwdj badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego. ,Zagadnienia Informaciji
Naukowej” 2010 nr 2(96), s. 21-30.

Manning Ch. D., Raghavan P., Schutze H.: An introduction to information retrieval.
Cambridge University Press 2009. [online]. [dostep: 1.05.2013]. Dostepny w World Wide
Web. <Http://nlp.stanford.edu/IR-book/pdf/irbookonlinereading.pdf>.

Murthy Kavi Narayana: Natural language processing. An information access perspective.
Bangalore 2005.

Nowak P., Nowakowski P.: Infolingwistyka jako forma integracji jezykoznawstwa z naukg o in-
formacji. W: Studia nad jezykiem, informacjg i komunikacjg. Pod red. W. Krzeminskiej
i P. Nowaka. Poznan 2003, s. 193-203.

Piasecki M.: Cele i zadania lingwistyki informatycznej. W: Metodologie jezykoznawstwa.
Wspbiczesne tendencje i kontrowersje. Pod red. P. Stelmaszczyka. Krakéw 2008,
s. 258-290.

Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych.
Oprac. B. Bojar. Warszawa 2002.

Stowniki komputerowe i automatyczna ekstrakcja informacji z tekstu. Pod red. W. Lu-
baszewskiego. Krakow 2009.

Swidzinski M.: Lingwistyka korpusowa w Polsce — zrédta, stan, perspektywy. ,LingVaria”
2006 nr 1 s. 23-24. [online] [dostep: 1.05.2013]. Dostepny w World Wide Web.<http://
www2.polonistyka.uj.edu.pl/LingVaria/arcyhiwa/LV_1_2006_pdf/02_Swidzinski.pdf>.
Vetulani Z.: Human Language Technologies: Tradition and New Challenges. ,Proceedings
of Artificial Intelligence”. 2005, vol. 2(25), pp. 5-31.

Vetulani Z.: Komunikacja cztowieka z maszyng. Komputerowe modelowanie kompetencji
Jjezykowej. Warszawa 2004.



Summary

Man uses primarily a natural language in the information space, but not
only. There are also information retrieval languages (indexing languages)
whose future is rather unsure, mainly because of the current more and more
common tendencies to retrieve information in the indexing systems with natural
languages. The object of my paper is natural language in information retrieval.
Information retrieval is one of the basic functions of a natural language pro-
cessing. This paper is intended to offer an answer to the question about the
status of advancement and prospects of further works on the use of natural
languages in the information retrieval process applied in indexing and retrieval
systems, including the Internet, based on the existing literature. My answer to
that question may become a starting point for further considerations on a bro-
ader inclusion of Polish information scientists in the course of general research
and application studies.



