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W kilku kolejnych referatach dokonano przegladu Zrédet cyfrowych, i tak Beata Przewoznik
(IBIN US) oméwita Gérskie fora, blogi i serwisy spotecznosciowe jako forme wymiany informacji
i komunikacji gorskiej w Internecie (prywatne strony ,ludzi gér”); Radostaw Piatek (student kierun-
ku Informacja w e-spoteczeristwie na UMCS w Lublinie) E-motoryzacje — zasoby informacyjne pol-
skiego Internetu dotyczgce motoryzacji (na wybranych przyktadach) (witryny producenckie, portale,
fora dyskusyjne, blogi); a Wanda Ciszewska (IINiB UMK) Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
— przejaw demokratyzacji zycia czy ciekawosci Swiata? (Wiadomosci24.pl, Interia360.pl, Kontakt24).

Z zaprezentowanych w Lublinie referatéw wylonil si¢ obraz przede wszystkim praktycznych zasto-
sowan technologii i narzedzi sieciowych w wielu aspektach — naukowych, bibliotekarskich i eduka-
cyjnych. Podczas konferencji podkreslano wielokrotnie szybko$¢ ewolucji zachodzacej w §rodowisku
sieciowym, ktéra bezposrednio wplywa na jako$c¢ zycia we wspdlczesnym $wiecie — wzbogacajac je
atrakcyjnymi formami komunikacji pracownikéw naukowych, wychowawcéw, bibliotekarzy i innych
uzytkownikéw tego medium. Rola instrumentéw internetowych, zwlaszcza tych osiagalnych bez
zadnych ograniczen i barier, zatem stale ro$nie. Komunikacja internetowa jest juz wlasciwie standar-
dem — zmienia si¢ natomiast, i to pozytywnie, jej warto$¢. W licznych wypowiedziach przypominano
tez niebagatelna role bibliotek, czesto, niestety, niedocenianych przez decydentéw. Instytucje te
przeciez nieodplatnie udostepniaja siec i jej réznorodne uslugi, organizuja zasoby cyfrowe, a réw-
niez przygotowuja spoleczenistwo do korzystania z technologii. Dynamika rozwoju Internetu, jego
nowe funkgje, ale i trudnos$ci czy wyzwania powoduja, ze zasadnos¢ tego typu spotkan i wymiany
pogladéw jest w pelni umotywowana.
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Nadestano: 23.10.2014.

»Europejska konferencja edukacji informacyjne;j”
(Dubrownik, Chorwacja, 20-23 pazdziernika 2014 r.)

W dniach 20-23 paZdziernika 2014 r. w Dubrowniku odbyta sie 2. edycja ,,European Conference
on Information Literacy” (ECIL), zorganizowana przez Wydzial Nauk o Informacji i Komunikacji
Uniwersytetu w Zagrzebiu oraz Wydzial Zarzadzania Informacja Uniwersytetu Hacettepe w Ankarze.
Pomystodawczyniami ECIL sa prof. Serap Kurbanoglu z Turcji i prof. Sonja Spiranec z Chorwacji.

W konferencji uczestniczylo 248 oséb z 48 krajow. Jak podkreslaja organizatorzy, okreslenie ,,euro-
pejski” w nazwie konferencji nie dotyczy miejsc pochodzenia uczestnikéw czy zakresu tematycznego
wystapien, ale lokalizacji geograficznej wydarzenia.

Podczas czterodniowych obrad odbyly sie 4 warsztaty, wygloszono 126 referatéw (wiekszo$¢
w sesjach réwnoleglych), 14 krétkich prezentacji (tzw. pecha-kucha), zaprezentowano 15 posteréw,
odbyly sie dwie dyskusje panelowe.

Wybrane referaty zostana opublikowane w recenzowanym tomie pokonferencyjnym, nakltadem
wydawnictwa Springer w ramach serii ,Communications in Computer and Information Science”.

Konferencje rozpoczela sesja plenarna moderowana przez Serap Kurbanoglu i Sonje Spiranec.

Pierwszym méwca byt Michael B. Eisenberg, emerytowany profesor z Uniwersytetu Waszyngtona,
twérca Big6 Skills — modelu postepowania w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych. Jego wystapienie
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mialo bardzo osobisty charakter. Opowiedzial o wlasnych doswiadczeniach w rozwijaniu edukacji
informacyjnej jako odpowiedzi na wyzwania towarzyszace zmieniajacym sie technologiom i ich coraz
wiekszym udziale w zyciu codziennym ludzi. Zainteresowanie decydentéw na poziomie lokalnym
i krajowym’ kompetencjami informacyjnymi jest wedtug niego dowodem na to, ze nadszed! wlasci-
wy czas dla dzialaczy edukacji informacyjnej oraz badaczy tego fenomenu (cyt. ,This is our time”).

Wedlug Eisenberga edukacja informacyjna polega na ciagltym doskonaleniu okres§lonych umiejet-
nosci zapewniajacych efektywne dzialanie, oparte na warto$ciowej informacji. Umiejetnosci zawarte
w modelu s uniwersalna rama postegpowania (procesu informacyjnego).

Inng ramg omawiang podczas ECIL byly standardy kompetencji informacyjnych dla szkolnictwa
wyzszego opracowane przez Association of College & Research Libraries (ACRL). Pierwsza wersje
ogloszono w 2000 r. Dokument zawierajacy standardy, wskazniki i zakladane efekty ksztalcenia
cieszyl sie przez lata duzym zainteresowaniem bibliotekarzy akademickich, ale mial tez swoich an-
tagonistow, gléwnie wérdd badaczy krytykujacych dyrektywne podejscie do nauczania. Zarzucano
mu m.in. brak dopasowania do specyfiki dyscyplin. W 2013 r. ACRL rozpoczelo prace nad nowa
wersja standardéw, uznajac pierwotny dokument za mato aktualny. W 2014 r. ukoniczono pierwszy
etap pracy i udostepniono roboczy dokument do oceny w ramach konsultacji spolecznych. Gotowe
standardy maja zostac ogloszone w styczniu 2015 r.%. Dziatania ACRL poddawano dyskusji podczas
oficjalnych wystapien, a takze w rozmowach kuluarowych.

Nowym standardom pos$wiecone bylo wystapienie kolejnego méwcy w sesji otwierajacej — Tefko
Saracevica, emerytowanego profesora z Uniwersytetu Stanowego Rutgersa. Poddat on nowe podejs-
cie ACRL bardzo surowej ocenie. Uznal, Ze metoda pracy nad nowymi standardami oraz ich nowy
ksztalt nie jest adekwatny do potrzeb praktyki edukacji informacyjnej. Wedlug Saracevica pierwotne
standardy jasno okreslaly zakres umiejetnosci informacyjnych do opanowania, natomiast nowe daja
uczacemu sie zbyt duza swobode (nazwat to dyskredytujaco podej$ciem ,hippie”). W tej krytyce
oraz dzialaniach ACRL upatrywa¢ mozna zderzenie dwéch podej$¢ do uczenia si¢ kompetencji
informacyjnych: dyrektywnego, ktérego podstawa jest przekonanie o istnieniu zbioru generycznych
umiejetno$ci pozwalajacych na realizacje innych aktywnosci oraz spoteczno-kulturowego, w ktérym
kompetencje informacyjne lokuje sie¢ w kontekscie kulturowym czlowieka i jego aktualnych potrzeb.

Ostatni glos w tej sesji nalezal do Marii-Carme Torras i Calvo (Biblioteka Wyzszej Szkoty w Bergen),
ktéra przedstawila ogloszona podczas tegorocznego (2014) Swiatowego Kongresu IFLA Deklaracje
Lioniska (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich jest sygnatariuszem deklaracji), traktujaca kompeten-
cje informacyjne jako warunek zapewnienia zréwnowazonego rozwoju: ,access to information, and
the skills to use it effectively, are required for sustainable development” (Lyon Declaration’®, 2014).
Deklaracja wpisuje si¢ w ramy wspétdziatania dla rozwoju po 2015 r. (oparte na prawach czlowieka),
ustanowione przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

Referaty w kolejnych sesjach zostaly podzielone na dwanascie blokéw tematycznych:

— Information literacy and other literacies,

— Information literacy and democracy,

— Information literacy in theoretical context,

— Information literacy assessment,

— Information literacy and libraries,

— Information literacy research,

— Information literacy and lifelong learning,

7 M. Eisenberg odwolat sie m.in. do decyzji prezydenta Stanéw Zjednoczonych Baracka Obamy o usta-
nowieniu pazdziernika 2009 r. miesiacem edukacji informacyjne;j.

8 Biezace prace zespolu ACRL mozna $ledzi¢ na stronie internetowej: http://acrl.ala.org/ilstandards/

° Lyon Declaration on Access to Information and Development (2014). Pobrane z: http://www.lyon-
declaration.org
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— Information literacy policies,

— Information literacy instruction,

— Information literacy education,

— Best practice,

— Doctoral forum.

Edukacja i kompetencje informacyjne byly omawiane podczas ECIL na wielu ptaszczyznach, z sze-
rokiej perspektywy, ukazujacej jak information literacy wiaze sie¢ z innymi zjawiskami edukacyjnymi,
spotecznymi i ekonomicznymi, takimi jak: kompetencje cyfrowe, wizualne, medialne, informacja
zdrowotna, zachowania informacyjne, trans-kompetencje. Edukacja informacyjna byta rozpatrywana
w odniesieniu do spoleczenstwa informacyjnego, cyfrowego i multimedialnego, gospodarki wiedzy,
czy szerzej — do XXI wieku. Organizatorzy zadbali o to, aby na konferencji wybrzmialy rézne glosy
i obecne byty odmienne podejscia badawcze. Bylo to niewatpliwym atutem ECIL. Oprécz wspomnia-
nego juz podejscia dyrektywnego oraz spoleczno-kulturowego do uczenia si¢ kompetencji informa-
cyjnych, stycha¢ bylo réwniez glos zwolennikéw transformatywnego (w tym krytycznego) uczenia sie.

W sprawozdaniu oméwione zostaly jedynie te referaty, ktérych wystuchaly sprawozdajace. Szcze-
gblowy program konferencji, abstrakty oraz slajdy ilustrujace referaty dostepne sa na stronie ECIL
2014, http://ecil2014.ilconf.org/. Obszerna relacje z wybranych sesji odnalez¢ mozna réwniez na
blogu Sheili Webber z Uniwersytetu w Sheffield: http://information-literacy.blogspot.com/search/
label/ecil2014.

Kilkunastu referentéw zajelo sie teoretycznym ujeciem information literacy. David Bawden z City
University w Londynie podjat si¢ analizy koncepcji i modeli pobocznych w stosunku do information
literacy. Jako ze nadrzednym celem jest ksztalcenie kompetencji informacyjnych, aby poméc ludziom
w zostaniu samowystarczalnymi i samodzielnymi uzytkownikami informacji, Bawden zaproponowat
koncepcje bieglosci informacyjnej (ang. information fluency) jako $rodka promocji edukacji informa-
cyjnej dostosowanej do indywidualnych, zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw w zmieniajacym
sie srodowisku informacyjnym.

Louise Limberg ze Szwedzkiej Szkoty Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej w Borés prze-
analizowala edukacje informacyjna postrzegana jako dyscypline nauki funkcjonujaca odrebnie lub
na styku informacji naukowej oraz pedagogiki. Dostarczyta argumentéw na kazda z postulowanych
klasyfikacji. Jednak swdj referat skonkludowala stwierdzeniem, ze srodowiska biblioteczne i naukowe
zamiast zajmowac sie¢ samym terminem, powinny bardziej skupi¢ si¢ na badaniach teoretycznych
i empirycznych w dziedzinie information literacy.

Andrew Whitworth z Uniwersytetu w Manchesterze przedstawil koncepcje radical information
literacy, ktérej korzenie tkwia w pedagogice emancypacyjnej. Withworth zauwazyt, ze dyskurs wokot
kompetencji informacyjnych zostal zawlaszczony przez zinstytucjonalizowane myslenie o edukacji
informacyjnej jako praktyce bibliotecznej. Skutkiem tego jest brak przestrzeni dla innych poszuki-
wan, poglebionej refleksji teoretycznej nad fenomenem kompetencji informacyjnych oraz nad sama
praktyka. Odnoszac si¢ do Freirowskiego rozumienia edukacji jako procesu zmiany, postulowal
wlaczenie w myslenie o edukacji informacyjnej kategorii transformacji. Nawiazal jednoczesnie do
koncepcji, ujawnianej najszerzej w pracach Annemaree Lloyd, traktowania information literacy jako
praktyki spolecznej. Radykalna edukacja informacyjna, proponowana przez Withwortha, odrzuca
standardy jako uniwersalna rame uczenia sig, jest kontekstualna, zanurzona w spoleczno-kulturo-
wym otoczeniu uczacego sig, korzysta z praktyk demokratycznych, odwraca myslenie o uczeniu sie
z ,uczenia sie do” na ,uczenie si¢ w”.

Sheila Webber z Uniwersytetu w Sheffield i Bill Johnston, z Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow
w swoim wystapieniu powrdcili do glo$nego artykutu z 2006 r., w ktérym przedstawili information
literacy jako odrebna dyscypling naukowa. Po o$miu latach ponownie przeprowadzili podobna analize
iwjej $wietle uznali, ze wzmocnil sie status tej dyscypliny naukowej, zwlaszcza w $wietle prowadzonych
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przez ACRL prac nad zaktualizowaniem standardéw information literacy dla szkolnictwa wyzszego,
w ktérych wykorzystano koncepcje wartosci progowych. Takie warto$ci musza by¢ wpisane w obreb
okreslonej dyscypliny. ACRL jest wiec jedna z organizacji, ktéra legitymizuje status information literacy.

Katarzyna Materska z Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie podjeta temat
heurystyki rozumianej jako aktywno$¢ pomagajaca uzytkownikom informacji we wlasciwymi dobie-
raniu zrédet i podejmowaniu decyzji co do ich wykorzystania. Referentka oméwita takze heurystyke
w konteks$cie programéw z zakresu edukacji informacyjnej.

Dla praktykéw interesujace byly takze wystapienia prezentujace przyklady konkretnych wdrozen
programow z zakresu edukacji informacyjne;j.

Kristina Hintikka i Ann-Louise Paasio z Biblioteki Uniwersytetu w Turku zaprezentowaly kurs dla
doktorantéw pn. ,,Zasoby informacyjne i narzedzia badawcze’, prowadzony po finisku i angielsku. Kurs
poswiecony jest bazom danych i narzedziom do zarzadzania bibliografia oraz procesowi publikowania
naukowego. Prowadzi go siedmiu bibliotekarzy dla matych grup studentéw reprezentujacych rézne
dyscypliny nauki. Sktada sie z pieciu sesji, jest nagradzany jednym punktem ECTS.

Ane Landgy z Uniwersytetu w Bergen, Natalia Cheradi z Akademii Nauk Ekonomicznych w Mot-
dawii i Angela Repanovici z Uniwersytetu Transylwanskiego w Brasov przedstawily wyniki badan
poréwnawczych potrzeb informacyjnych doktorantéw moldawskich i norweskich. Postulowaly
zdefiniowanie roli biblioteki w procesie badawczym prowadzonym przez doktorantéw oraz wpro-
wadzenie obowiazkowych szkolen dla tej grupy uzytkownikdéw.

Philip Russel z Instytutu Technologicznego Tallaght w Dublinie przyblizyl mozliwosci zastoso-
wania otwartych zasobéw edukacyjnych w szkoleniach podnoszacych kompetencje informacyjne.
Szkolenia e-learningowe oferowane przez jego uczelnie, dzigki wzbogaceniu o te zasoby, zwiekszyly
swoja warto$¢ i zaczely by¢ chetniej wykorzystywane.

Referaty traktujace o uzytkownikach informacji objely tacznie wszystkie grupy wiekowe.

John Gathegi z Uniwersytetu Potudniowej Florydy w Tampa zajal sie zagadnieniem edukacji
medialnej, uwypuklajac media spoteczne i zjawisko dzielenia si¢ tre§ciami w sieci. Podkreslil wage
edukacji medialnej i zasadnos¢ jej wprowadzenia od najmlodszych lat.

Mtodszym grupom uzytkownikéw informacji poswiecone bylo takze wystapienie Ewy Rozkosz
z Dolnoélaskiej Szkoty Wyzszej we Wroclawiu. Referentka omdwita wyniki badan realizowanych
w dwoch projektach ,Dzieci Sieci: kompetencje komunikacyjne najmlodszych” oraz ,Dzieci Sieci
2.0: kompetencje komunikacyjne mlodych”

Podczas ECIL2014 zwracano tez uwage na pomijanie w polityce na réznych szczeblach tematyki
edukacji informacyjnej, kompetencji informacyjnych oraz zagadnieri pokrewnych.

Carla Basili z Instytutu Ceris w Rzymie i Stéphane Goldstein z Research Information Network
w Londynie poruszyli kwestie dotyczace naukowej edukacji informacyjnej (ang. scientific information
literacy) — zagadnienia pomijanego w dokumentach publikowanych w ramach programu Europejska
Przestrzen Badawcza. Innymi slowy, zaklada sig, ze wiedza oraz umiejetnosci zwiazane z postugi-
waniem si¢ informacja o charakterze naukowym sa niejako nabywane w toku pracy badawczej i nie
ma potrzeby poswiecania im szczegdlnej uwagi. Jest to sprzeczne z zalozeniami przyjetymi w do-
kumentach unijnych dotyczacych otwartego dostepu (ang. Open Access) i poprawienia dostepu do
informacji naukowej. Autorzy przekonywali, ze realizacja takich zalozen wymaga przygotowania oferty
edukacji informacyjnej skierowanej do naukowcdw i innych 0séb zajmujacych sie obsluga badan.

Kwestie pomijania zagadnien dotyczacych bibliotek i kompetencji informacyjnych podjela takze
Zuza Wiorogdrska z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie w referacie po§wigconym zadaniom
bibliotek w ksztalceniu kompetencji XXI wieku. Zwrdcita ona uwage na ignorowanie lub umniej-
szanie dydaktycznej roli bibliotek w Polsce, zaréwno w dokumentach rzadowych, jak i statutach
uczelni wyzszych.

Ivana Hebrang Grgi¢ z Uniwersytetu w Zagrzebiu poruszyla kwestie etyki w komunikacji na-
ukowej. Przekonywala, ze szkolenia z zakresu edukacji informacyjnej moga mie¢ duzy wplyw na
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dobrze prowadzone badania, odpowiednie cytowanie zrddel, a co za tym idzie, unikanie plagiatéw.
Referentka przeanalizowala wskazéwki dla autoréw w 112 czasopismach naukowych z dziedziny
nauk spotecznych. Okazalo sie, ze w wielu z nich jest mowa jedynie o stylach cytowania, nie ma
jednak wzmianki o autorstwie, plagiacie czy etyce.

Sabina Cisek z Uniwersytetu Jagielloriskiego przyblizyta metody jako$ciowe wykorzystywane w ba-
daniach edukacji informacyjnej. Na podstawie analizy abstraktéw i petnych tekstéw 103 publikacji
z lat 2011-2014, dostepnych w bazie LISTA ustalila, Ze najczesciej wykorzystywanymi technikami
badawczymi sa wywiady indywidualne i focusowe.

ECIL to forum obecnie najlepiej stuzace wymianie do$wiadczen z prac naukowych i prac bi-
bliotecznych prowadzonych na polu edukacji informacyjnej. Zdecydowanie zastuguje na uwage
wszystkich zainteresowanych ta tematyka. Jest to konferencja odznaczajaca sie wysokim poziomem
merytorycznym i organizacyjnym. Uczestnikom zapewniono doskonate warunki nie tylko do dzielenia
sie wynikami prac, ale tez do spotkan nieformalnych, bedacych przeciez réwnie waznym aspektem
konferencji. ECIL to juz marka. Duze zainteresowanie konferencja to dowdd, ze takie forum wymiany
doswiadczen bylo w Europie bardzo potrzebne.

Polske na ECIL 2014 reprezentowaly: Sabina Cisek (UJ), Katarzyna Materska (UKSW), Ewa Roz-
kosz (DSW) i Zuza Wiorogérska (UW).

ECIL 2015 odbedzie si¢ w dniach 19-22 pazdziernika 2015 r. w stolicy Estonii.

Ewa Rozkosz
Dolnoslgska Szkota Wyzsza

Zuza Wiorogorska

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Nadestano: 19.11.2014.



