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Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest charakterystyka zachowan informacyjnych zwiazanych z wykorzysty-
waniem przez studentéw kierunkéw humanistycznych naukowych Zrédet i narzedzi elektronicznych
do przygotowania prac magisterskich. Podstawe charakterystyki stanowia wyniki badan przeprowa-
dzonych wsrdd studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Koncepcja/metody badan: W badaniach, przeprowadzonych od marca do maja 2014 r. wykorzystano
podejscie jakosciowe, stosujac technike wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego. Tres¢ wywiadéw po
ich przeprowadzeniu transkrybowano i opracowano za pomoca programu do analizy danych jakos-
ciowych Welf QDA. Do analizy zebranego materialu wykorzystano technike kodowania znaczenia.
Prébe badawcza stanowila grupa 14 studentéw drugiego roku studiéw magisterskich: 7 magistrantéw
polonistyki i 7 magistrantéw historii.

Wyniki i wnioski: Analiza danych zgromadzonych na podstawie wywiadéw pokazata, ze respondenci
uzywali zrédet elektronicznych w momencie, gdy dostep do materialéw w formie tradycyjnej byt
utrudniony, za$ elektroniczne narzedzia wykorzystywali do wyszukiwania konkretnych publikacji
w wersji papierowej lub elektronicznej. Najpopularniejszymi okazaly sie biblioteki cyfrowe, wyszuki-
warka internetowa Google oraz elektroniczne katalogi bibliotek. Stwierdzono niewielka znajomo$¢
wérdd studentéw takich narzedzi, jak menedzery bibliograficzne i rzadkie z nich korzystanie przy
pisaniu prac magisterskich. Mimo ogdlnej otwartos$ci studentéw na technologie cyfrowe i popieranie
przez nich rozwoju naukowych zasobéw Open Access, potwierdzone zostalo ogélne przekonanie
o przywigzaniu humanistéw do pracy w $rodowisku papierowym.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badanie uzupelnia luke w zakresie badan
nad zachowaniami informacyjnymi magistrantéw. Jego szczegolna warto$¢ stanowi wybdr grupy
badawczej sposréd studentéw kierunkéw humanistycznych, ktérzy do tej pory bardzo rzadko byli
obejmowani tego typu badaniami.
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1. Wprowadzenie

Coraz wigksza liczba naukowych zasobéw cyfrowych oraz dostepnych w Internecie narze-
dzi umozliwiajacych ich przeszukiwanie, ktére pojawiaja sie w wyniku rozwoju cyfrowej
komunikacji naukowej i cyfrowej humanistyki, sktania do postawienia pytania o zakres
ich rzeczywistego wykorzystania (Bomba & Radomski, 2013; Cisek, 2009). Oba zjawiska
budzg zainteresowanie zaréwno w sektorze non profit, jak i komercyjnym. Warto zatem
zbadad, czy praca i entuzjazm twoércow takich zrédet i narzedzi pokrywa sie z zaintereso-
waniem potencjalnych uzytkownikdéw, czego podjela sie autorka niniejszego artykulu. Poza
naukowcami studenci stanowia wazna grupe odbiorcéw elektronicznych zrdédel i narzedzi
naukowych, w dodatku znacznie liczniejsza od grupy pracownikéw naukowych. Ciekawe
wydalo sie przebadanie, zwlaszcza takiego srodowiska studentéw, ktére — jak mozna sie
spodziewaé — zazwyczaj nie ma stycznosci z elektronicznymi pomocami naukowymi
w ramach realizowanego kierunku studiéw, w przeciwienistwie np. do studentéw informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa. Polonisci i historycy stanowig szczegdlnie ciekawa grupe
badawcza, bo z jednej strony Zrédla i narzedzia cyfrowe adresowane wlasnie do nich sa
bardzo bogate, a z drugiej ich postawy wobec nowych technologii czesto postrzegane sa
jako negatywne.

Wskazane powyzej zagadnienie bardzo rzadko bylo podejmowane przez polskich na-
ukowcéw. Mozna tu wskaza¢ tylko badania Malgorzaty Jaskowskiej, Agnieszki Korycin-
skiej-Huras i Marii Préchnickiej przeprowadzone w 2007 r. na studentach informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego (Jaskowska, Korycinska-Huras
& Préchnicka, 2009a; 2009b). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sam temat wykorzystywania
naukowych zrddet i narzedzi elektronicznych przez studentéw w szerszym kontekscie
budzit wieksze zainteresowanie (Jézefek, 2003; Swigor'l, 2008), szczegdblnie w odniesieniu
do zasobdédw oferowanych przez konkretna instytucje, ktéra zazwyczaj byla biblioteka
uczelniana (np. Gabrylewicz & Stoboda, 2011; Kochan, 2008). Przeglad anglojezycznego
pis$miennictwa naukowego pozwala stwierdzi¢, ze badane zagadnienie bylo cze$ciej po-
dejmowane, jednak tendencje w stopniu wglebienia w temat i w poruszanych kontekstach
wygladaja analogicznie jak w przypadku polskiej literatury naukowej (np. He, Wu, Yue, Fu,
& Vo, 2012; Tanackovic, Lacovic & Stanarevic, 2012).

2. Opis koncepcji i metody przeprowadzonego badania
2.1. Celi zakres tematyczny badania

Gléwnym celem badania przedstawionego w niniejszym artykule byto poznanie i opisa-
nie zjawiska, jakim jest wykorzystanie zrédet i narzedzi elektronicznych do pisania prac
naukowych przez studentéw kierunkéw humanistycznych. Przez Zrédla elektroniczne
rozumiane sg tutaj platformy i bazy internetowe, w ktérych gromadzone, przechowywane
i udostepniane sa dokumenty o charakterze naukowym, takie jak biblioteki, repozytoria
i archiwa cyfrowe oraz bazy pelnotekstowe. Do tej grupy zostaly takze wtaczone stowniki
jezykowe oraz encyklopedie. Do narzedzi elektronicznych zaliczone zostaly natomiast
dostepne w $rodowisku cyfrowym narzedzia umozliwiajace znalezienie i dotarcie do
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dokumentéw naukowych oraz baz je udostepniajacych, czyli przede wszystkim bibliografie
elektroniczne, bazy bibliograficzne i bibliograficzno-abstraktowe, wyszukiwarki interneto-
we ogoélne i naukowe, elektroniczne katalogi i multikatalogi bibliotek, a takze inwentarze
i katalogi archiwaliéw. Oprécz nich do narzedzi elektronicznych zostaly réwniez zaliczone
tzw. menedzery bibliograficzne, tj. programy ulatwiajace tworzenie bibliografii zgroma-
dzonych materialéw, generowanie bibliografii zatacznikowej i odestan bibliograficznych
w pisanych tekstach.

Z réznego typu prac naukowych zostaly wybrane prace magisterskie. Dla wiekszosci stu-
dentéw stanowia one zakoniczenie i podsumowanie dziatalnosci naukowej. Z oczywistych
powoddw sg pisane z wiekszym do$wiadczeniem niz prace licencjackie. Oprécz tego, warsz-
tat badawczy magistranta jest szerszy i stabilniejszy niz osoby piszacej prace licencjacka.

Postawione pytania badawcze dotyczyly nastepujacych kwestii: Jakie konkretne zrédla
i narzedzia byty wykorzystywane przez studentéw? Skad dowiedzieli sie oni o ich istnieniu?
Jak oceniali fatwos¢ korzystania z nich oraz ich przydatno$¢ do pisania swoich prac? Czy
byli zadowoleni z wynikéw wyszukiwania przeprowadzonego w zrédtach lub za pomoca
konkretnych narzedzi? Oprécz tych kwestii wazne okazalo sie pytanie o przyczyny wyko-
rzystywania wymienionych przez respondentéw Zrédel i narzedzi. W tym celu konieczne
bylo zbadanie kilku dodatkowych zagadnien, takich jak ogélna znajomosc¢ zrédet i narzedzi
elektronicznych oraz stosunek do pracy z materiatami cyfrowymi. Sprawdzenie tematéw
prac magisterskich oraz specyfiki wykorzystywanych w nich rodzajéw literatury przed-
miotu i podmiotu pozwolilo na stworzenie dla kazdego studenta bazy Zrédel i narzedzi
elektronicznych przydatnych w badaniach respondentéw i poréwnanie tej bazy ze zrédlami
i narzedziami, z ktérych faktycznie studenci skorzystali.

2.2. Proba badawcza

Prébe badawcza stanowili studenci polonistyki i historii Uniwersytetu Warszawskiego
w liczbie 14 0s6b (po 7 0séb z kazdego kierunku), ktérzy w momencie przeprowadzania
badania byli zaawansowani w zbieraniu materialéw do swoich prac magisterskich. Przy
rekrutacji uczestnikéw badania wykorzystano przede wszystkim osobiste kontakty autorki
artykulu ze studentami z obu kierunkdéw, poniewaz inne sposoby pozyskania respondentéw
(takie jak zamieszczanie informacji o badaniu na portalu spotecznosciowym Facebook czy
wysylanie e-maili za posrednictwem systemu USOSWeb) okazaly sie nieskuteczne.

Waznymi kryteriami doboru byly: jednorodne $rodowisko, z ktérego wywodzili sie
respondenci oraz wysoki stopiefi zaawansowania w zbieraniu materialéw do dysertacji.
Pierwsze kryterium umozliwilo przy analizie uzyskanych danych odniesienie ich do jedno-
rodnego kontekstu, na ktéry skladaly sie np. program studiéw czy oferta zrédet i narzedzi
elektronicznych biblioteki uczelnianej. Zaleta drugiego kryterium bylo to, ze przytaczane
opinie i udzielane przez badanych informacje byly swieze, co zwigekszyto wiarygodnos¢
wywiadéw. Cho¢ poddana badaniu grupa studentéw byta nieduza, to generalnie wydaje
sie, ze prezentowala ona preferencje, umiejetnosci i postawy, ktére mozna uznac za cha-
rakterystyczne dla §rodowiska adeptéw polonistyki i historii UW.

Grupa badawcza obejmowata studentéw drugiego roku dziennych studiéw magister-
skich. Chociaz studenci obu kierunkéw maja seminaria dyplomowe juz na I roku stu-
diéw, to z oczywistych powodéw ich prace nad dysertacjami sa bardziej zaawansowane
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na roku II. W badaniu uczestniczylto 9 kobiet i 5 mezczyzn. Z powodu malej liczebnos¢
grupy badawczej zmienna plci respondentéw nie byla jednak uwzgledniana w analizie
wynikéw.

2.3. Czynniki moggce mie¢ wplyw na badanie

Przy badaniu wykorzystywania zrddel i narzedzi elektronicznych do pisania prac na-
ukowych przez studentéw, nalezato przyjrzec¢ sie kilku barierom, jakie mogli napotkac
respondenci i oceni¢ ich wptyw na badanie. Wéréd potencjalnych barier, ktére — jak sie
okazalo — nie mialy negatywnego wplywu na do$wiadczenia i opinie respondentdw, znalazly
sie: ograniczona obecnos¢ takich zrdédel i narzedzi w Internecie, ktére budza zaintereso-
wanie historykéw (opinia wyrazona na podstawie wlasnych badan autorki); odptatnosé
za dostep do nich (zdecydowana wiekszo$¢ elektronicznych zrédel i narzedzi wpisuje sie
w nurt Open Access, a do wielu propozycji komercyjnych studenci maja darmowy dostep
poprzez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie; ocena stanu rzeczy réwniez na podstawie
wlasnych badan autorki); dostep do urzadzen podiaczonych do Internetu oraz poziom
kompetencji informatycznych (Batorowski, 2012). Pewne problemy mogg jednak pojawi¢
sie przy poszukiwaniach nowszych polskich monografii, poniewaz ich obecnos$¢ w bibliote-
kach czy repozytoriach cyfrowych jest niezadowalajaca (Skubata & Kazan, 2009), co wynika
z obowiazujacego w Polsce prawa autorskiego oraz postawy polskich naukowcéw wobec
idei Open Access. Luke w tym segmencie moga wypetni¢ strony instytucji naukowych
i serwisy wymiany plikéw, jednak problem stanowi poznanie ich oferty, gdyz sa to zZrédla
rozlegle, zmienne oraz w przypadku serwiséw do wymiany plikéw — nielegalne.

Poza wymienionymi barierami istotne znaczenie dla badanego zjawiska ma poziom
kompetencji informacyjnych studentéw, poniewaz wplywa on na wiedze o cyfrowych zré-
dlach i narzedziach oraz umiejetnos¢ ich trafnego wyboru i wykorzystania, a w rezultacie
rzutuje na stopien satysfakcji z uzyskanych wynikéw oraz ocene samych elektronicznych
pomocy naukowych. Niestety, w polskiej literaturze naukowej jest niewiele badan podej-
mujacych ten temat, dlatego trudno jednoznacznie oceni¢ wplyw poziomu kompetencji
informacyjnych na wykorzystywanie zrédel i narzedzi elektronicznych (Jasiewicz, 2012).
Z trzech, do ktérych dotarta autorka niniejszego artykulu (Jasiewicz, 2012; Kosmalska,
2013; Mierzecka-Szczepanska, 2013), warto przedstawic raport Studenci — przyszie kadry
polskiej gospodarki, powstaly w ramach projektu ,Bilans Kapitalu Ludzkiego” w 2010 r.,
ze wzgledu na reprezentatywny charakter badan w nim opisanych. Z raportu wynika, ze
studenci wysoko oceniaja swoje umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu, wyszu-
kiwania i analizy informacji oraz wyciagania na ich podstawie wnioskéw. Nalezy jednak
dodad, ze ze wszystkich kierunkéw studiéw humanisci najnizej ocenili swoje umiejetnosci
(Jasiewicz, 2012).

2.4. Wybor metody i techniki badawczej oraz zasieg chronologiczny

Do zbadania poruszanego zagadnienia wybrano podejscie jako$ciowe, poniewaz najlepiej
pozwala na doglebna eksploracje, opisanie i zrozumienie badanego zjawiska. Sposréd
réznych technik badawczych, biorac pod uwage mozliwo$ci czasowe i techniczne, zdecy-
dowano sie na wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany. Taki charakter wywiadu umozliwit
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zaréwno poruszenie wszystkich interesujacych aspektéw zjawiska, jak i zapewnit swo-
bode toku wywiadu oraz wypowiedzi respondentéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu badani
mogli wlasnymi stowami opisa¢ swoje doswiadczenia, wyrazi¢ opinie, za$ badacz uzyskat
mozliwo$¢ dopytywania, a takze rozszerzenia rozmowy o watki, ktére nie znalazly sie
w scenariuszu wywiadu, a okazaly sie wazne i poznawczo interesujace.

Tre$¢ wywiaddw po ich przeprowadzeniu zostala transkrybowana i opracowana za
pomoca programu do analizy danych jako$ciowych Welf QDA. Do analizy zebranego
materialu wykorzystano technike kodowania znaczenia.

Wywiady byly przeprowadzane od poczatku marca do poczatku maja 2014 r.

3. Wyniki badan
3.1. Kontekst badanego zjawiska

Wsréd tematéw prac magisterskich polonistow przewazaly prace z zakresu literaturo-
znawstwa. W przypadku historykéw najwiecej poruszanych tematéw mozna zaliczy¢ do
historii spotecznej. Zdecydowana wiekszo$¢ wszystkich tematéw odnosila sie do polskiej
rzeczywisto$ci, pojedyncze poruszaly zagadnienia zwigzane z Ukraing, Francja i Niemca-
mi, a jeden temat traktowat o zjawiskach globalnych. Zasieg czasowy tematéw obejmowat
przewaznie zagadnienia z drugiej polowy XX wieku, mniej za$ z przelomu XVI i XVII wieku,
przelomu XIX i XX wieku oraz XXI wieku.

Wykorzystywane zrédta miaty bardzo rézne formy: od literatury pieknej, poezji, repor-
tazy czy prasy (zar6wno tej starszej, jak i nowszej) przez archiwalia takie jak korespon-
dencja, pamietniki, akty urzedowe po filmy, blogi czy portale internetowe. W przypadku
archiwaliéw nalezy zaznaczy¢, ze potowa badanych korzystata z nich w sposéb posredni,
np.w postaci zbioréw wydanych lub zdigitalizowanych dokumentéw. Wynikalo to z pod-
jecia $wiadomej decyzji lub braku mozliwosci dotarcia do potrzebnych materiatéw. Wsréd
form literatury przedmiotu, z ktérych korzystali badani, przewazaly monografie. Ponad
polowa respondentéw ocenita, ze stanowia one zdecydowana wiekszo$¢ ich bibliografii.
Znacznie rzadziej respondenci wykorzystywali artykuly z czasopism naukowych i prac
zbiorowych.

Prawie potowa badanych ocenila, ze w niewielkim stopniu uzywata lub w ogédle nie
uzywala Zrédel w postaci cyfrowej. Okolo jedna trzecia badanych korzystata z wersji
elektronicznych materiatéw, ktére stanowity od 30 do 50% bibliografii ich prac. Réwniez
jedna trzecia calej grupy badawczej oszacowata odsetek uzywanych Zrédet cyfrowych na
bardzo wysoki (powyzej 50%).

W podobnym stopniu studenci wykorzystywali literature przedmiotu w postaci cyfro-
wej. Przewazajace oceny ich wykorzystania wahaly sie w granicach 20-30%, a 5 badanych
stwierdzilo, ze zgromadzilo literature przedmiotu tylko w formie papierowej (3 polonistéow
i 2 historykéw).

Trudno jednoznacznie oceni¢ ogélna znajomos$¢ Zrédel i narzedzi elektronicznych
na podstawie wypowiedzi badanych. Wiekszo$¢ wymieniata jedno lub dwa Zrédla czy
narzedzia (6 0s6b, w tym 4 polonistéw i 2 historykdéw), ale kilka 0séb nie wymienito ani
jednego (4 badanych, w tym 1 polonista i 3 historykéw). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢
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odpowiedz na pytanie o znajomosc¢ zrédel i narzedzi bywata negatywna lub uznawano ja za
malo satysfakcjonujaca, to czesto badani z obu grup wymieniali takie Zrédla i narzedzia, gdy
dopytywatlam ich o te kwestie po wywiadzie lub podczas wywiadu przy innych pytaniach.
Jedna z przyczyn takiej sytuacji moze by¢ przyzwyczajenie do wykorzystywanych zrédel
i narzedzi, i wyparcie z pamieci tych niewykorzystywanych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje, ze ,nie przepada” za praca z materialami
w postaci cyfrowej. Tylko dwie osoby (1 polonista i 1 historyk) stwierdzily, ze gdyby mialy
do wyboru taka sama publikacje w wersji papierowej i elektronicznej, siegnetyby po jej
wersje elektroniczna. U studentéw mozna bylo zaobserwowac takze pewien dualizm.
Popierali idee dostepu do zZrddel i opracowan w postaci cyfrowej, ale réwnocze$nie stwier-
dzali, ze niespecjalnie lubia z nich korzysta¢. Wsréd najczesciej wymienianych powoddéw
niecheci do materiatéw elektronicznych wymieniane byly trudnosci z robieniem notatek
oraz meczenie wzroku.

Znaczna cze$¢ badanych (9 os6b, 4 polonistéw i 5 historykéw) wspominala, Ze poszu-
kiwata materiatéw do swoich prac, przegladajac bibliografie i przypisy w innych publi-
kacjach (czyli stosowali analize cytowan i tzw. metode pomnazania wynikéw), a czesé
z nich okreslata ja jako podstawowy sposéb szukania literatury podmiotu i przedmiotu.
Stosowanie wlasnie takiej metody jako gtéwnej wplywa na uzycie innych narzedzi do tego
przeznaczonych, takich jak chociazby bibliografie czy bazy bibliograficzne.

Tyle samo studentéw (5 polonistéw i 4 historykéw) korzystalo takze z pomocy innych
0s6b, przede wszystkim promotora, ale takze znajomych czy os6b specjalizujacych sie
w temacie ich prac magisterskich.

Z rozméw z polowa badanych (3 polonistéw i 4 historykéw) mozna byto wywnioskowad,
ze z czescia materialéw do swoich prac magisterskich miala do czynienia wczeéniej. Studenci
wspominali, ze niektére wykorzystywane przez nich zZrédla poznali podczas studiéw lub
przy pisaniu prac licencjackich. U cze$ci badanych znajomo$¢ niektérych zrédet wynikata
takze z wcze$niejszego zainteresowania pewnymi tematami, ktére z czasem przeksztalcity
sie w przedmiot ich prac magisterskich.

3.2. Wykorzystywane zZrodla i narzedzia elektroniczne

Wszyscy badani wymienili facznie 58 Zrédet i narzedzi, w tym 40 zrédet i 18 narzedzi.
Polonisci uzyli 17 zrédet i 13 narzedzi, a historycy — 25 Zrdédel i 9 narzedzi. W tabe-
li 1, w podziale na typy, przedstawione sa zrodla elektroniczne wykorzystywane przez
badanych.

Wsréd najczesciej wykorzystywanych zZrédet naukowych najwiekszym zaintereso-
waniem cieszyly si¢ biblioteki cyfrowe. Biorac pod uwage tematy poruszane w pracach
magisterskich, nalezy stwierdzi¢, Ze z bibliotek cyfrowych skorzystaly osoby, ktére mogly
w nich znalez¢ interesujacy material (bylo to 4 polonistéw? i 6 historykéw). Zdecydo-
wana wiekszo$¢ badanych szukata w nich Zrédel. Dwdéch studentéw znalazlo w nich

2 W tabeli umieszczono dane uzyskane od 3 polonistéw, cho¢ w badaniach uczestniczylo ich 4. Nie
mogly jednak zosta¢ uwzglednione informacje otrzymane od jednej osoby, bo wspomniata ona wprawdzie,
ze korzystata z Federacji Bibliotek Cyfrowych, lecz nie okreslita wyraznie, do ktérych konkretnie bibliotek
ostatecznie trafita za posrednictwem multikatalogu.
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literature przedmiotu, jednak w przypadku pierwszej osoby byly to materiaty z 20-lecia
miedzywojennego, a w przypadku drugiej — opracowania ukraifiskie udostepniane na
niepolskich stronach WWW. Badani w sumie wymienili 13 bibliotek cyfrowych?, w tym
3 zagraniczne (Historic Cities, Litopys oraz Electronic Library of Ukrainian Literature).
Nalezy zauwazy¢, ze zagraniczne biblioteki cyfrowe dla korzystajacych z nich oséb
odegraly kluczowa role w dotarciu do Zrédet niezbednych do przygotowania prac ma-
gisterskich. Bez nich studenci ci albo musieliby wlozy¢ znacznie wigecej czasu i energii
w dotarcie do nich, albo by do nich nie dotarli i w rezultacie dysertacje na dany temat

moglyby w ogdle nie powstac.

Tabela 1. Wykorzystywane zrédla ze wzgledu na typ

Typ i nazwa Zrédta

Liczba oséb korzystajacych

z polonistyki

z historii

razem

Biblioteki cyfrowe
w tym:

3

5

9

Wolne Lektury

Polska Biblioteka Internetowa

Biblioteka Cyfrowa BUW

Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Pomorska Biblioteka Cyfrowa

e = I ORI,

== N ===

Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych Polskich i Polski
Dotyczacych

Kolekeja Starych Drukéw Biblioteki Instytutu
Historycznego UW

Historic Cities

Slaska Biblioteka Cyfrowa

Litopys

Electronic Library of Ukrainian Literature

Google Books

Repozytoria
w tym:

== ===

== ===

AMUR

RUMAK

Archiwum Historii Méwionej Muzeum Powstania
Warszawskiego

JSTOR

* De facto byto ich wiecej z powodu opisanego w przypisie 1.
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Slowniki 1 1
w tym:

[*)

Stownik jezyka polskiego PWN 1 -

Stownik wilenski 1 -

Stownik staroruski - 1

Synonimy.pl

—
|

Narodowy Korpus Jezyka Polskiego

—_
|
N [ === =

[
[

Encyklopedie
w tym:

Wikipedia 1 —

Internet Encyclopedia of Ukraine - 1

[

o]

Portale i strony internetowe 5 3
w tym:

Chomikuj.pl

sylabusy zaje¢ na UW

portale internetowe tygodnikéw opiniotwérczych

portale internetowe gazet branzowych

internetowe wydania gazet

portale z poezja

portale informacyjne (np. Onet)

portal Filmweb

portale z filmami online

N Y S
|

portal Sejm Wielki

Wrzuta
YouTube

portal konkretnego naukowca

Film Polski -

filmowe strony fanowskie -

|
e R T R N SR S

|
e

fora internetowe -

Zdecydowanie rzadziej badani siegali do pozostalych typéw Zrédel. Majac na uwadze
poruszane przez studentéw tematy dysertacji, nalezy jednak zaznaczy¢, ze wlaczenie do
poszukiwan tylko repozytoriéw i baz pelnotekstowych z cyfrowymi czasopismami oraz
ksiazkami mogloby przynies¢ satysfakcjonujace rezultaty poszukiwan literatury przedmiotu.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o dwoch badanych, ktérzy zamierzali korzystac z ksiazek
anglojezycznych, jednak nie wiedzieli, jak tatwo je pozyskaé, a w ich przypadku bardzo
pomocna okazalaby sie baza ebrary, do ktérej BUW wykupuje dostep. Poza tym, ciekawe
opinie udalo sie zebra¢ o bazie JSTOR. Dwoje historykéw wyrazilo zdanie, ze wtasnie ta baza
moze okazac si¢ najbardziej dla nich przydatna, o czym §wiadczy nastepujaca wypowiedz:
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Badacz: Jak dotartas do JSTOR-a?

Student: Kto$ na pierwszym roku nam powiedzial, ze cos takiego jest? Takie mam wrazenie. A wiem,
mamy cudowne zajecia ,Wstep do badan historycznych” (...) Od tej pory to jest magiczne zrédlo,
gdzie wszyscy wszystko znajduja, w sensie baza, gdzie wszyscy wszystko znajduja. Do wszystkich
prac. Przez 5 lat studiéw nigdy mnie nie zawi6édt (H6).

Ciekawy komentarz mozna odnie$¢ do encyklopedii Wikipedia. Z wywiadéw wynika, ze
studenci traktowali ja jako dorazna, szybka pomoc przy pracy nad literatura podmiotu, a nie
jako gléwne Zrédlo informacji. Oprécz tego, w przypadku jednej osoby pojawila si¢ ona mi-
mochodem w kontekscie wyszukiwarki Google. Biorac pod uwage wypowiedzi wspomnianych
studentéw mozna pokusi¢ sie o hipoteze, ze z Wikipedii korzystalo jednak wiecej oséb. By¢
moze nie wspomnialy o niej, gdyz uzywaly jej wlasnie tylko jako dorazna pomoc, a nie warto-
$ciowas literature przedmiotu, w dodatku zazwyczaj za posrednictwem wyszukiwarki Google.

Na uwage zastuguja takze portale i strony internetowe, ktére dostarczaty uczestnikom
wywiadéw zaréwno material Zrédtowy (np. portale informacyjne, YouTube), jak i literature
przedmiotu (np. sylabusy zaje¢ na UW, portale naukowcéw). Materialy pobrane z serwisu
do wymiany plikéw Chomikuj.pl byly przede wszystkim filmami, literatura piekna, ale takze
opracowaniami naukowymi i Zrédtami.

W tabeli 2 zaprezentowano liste narzedzi uzytych przez uczestnikéw badania do poszu-
kiwan zrdédel i opracowan, zorganizowana réwniez ze wzgledu na ich typ.

Wsréd wymienionych narzedzi najwieksza popularno$cia cieszyly sie: wyszukiwarka
internetowa Google oraz internetowe katalogi polskich bibliotek naukowych, ktérym
warto przyjrzec sie blizej.

W przypadku wyszukiwarki Google nalezy zwréci¢ uwage na problemy zwiazane ze
wskazaniem Zrédla wiedzy o niej, co wiaze sie z jej prawie 16-letnig obecnoscia w Inter-
necie oraz pokazuje, jak bardzo ta wyszukiwarka wrosla w zycie studentéw i stala sie jego
stalym elementem. Ponizej zaprezentowano kilka typowych wypowiedzi respondentéw:

Skad znam? [$miech] Wszyscy to znaja [$miech]. Nie no, skad to trudno mi powiedzie¢, po prostu
sie zaczelo uzywac i tyle (P5).
Google? [§miech] Jeju, nie wiem, skad ja znam [$miech]. Po prostu, jest wiodaca, jest narzucajaca si¢ (H5).

Uczestnicy wywiadéw uzywali jej przede wszystkim jako szybka pomoc przy weryfikacji
czy uzupelnianiu informacji, do wstepnego rozeznania badanego tematu oraz do wyszuki-
wania konkretnych publikacji w postaci cyfrowej, gdy nie udato sie dotrze¢ do ich wersji
papierowej. W ich oczach nie znalazla ona natomiast uznania jako podstawowe narzedzie
do poszukiwan literatury przedmiotu.

Takze pytanie o Zrédto wiedzy o katalogu internetowym BUW-u okazalo sie dla uczest-
nikéw badania wyzwaniem. Studenci najczesciej wspominali zajecia przeprowadzone
w bibliotece, organizowane dla nich jeszcze w liceum, oraz wlasne poszukiwania. Rzadko
natomiast wymieniali szkolenie biblioteczne realizowane przez BUW, ktére jest obowiaz-
kowe dla wszystkich studentéw UW na I roku studiéw.

Studenci przede wszystkim uzywali katalogu BUW do wyszukiwania konkretnych pu-
blikacji. Problemy pojawialy sie przy korzystaniu z hasel przedmiotowych. Ci, ktérzy
zdecydowali sie na taka metode poszukiwan zazwyczaj oceniali ja jako malo pomocna
(tylko 2 osoby byly z niej zadowolone). Cze$¢, majac w pamieci wczesniejsze negatywne
doswiadczenia, nawet jej nie prébowata. Z wypowiedzi badanych mozna wywnioskowac,
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ze trudno$¢ sprawia im stworzenie odpowiedniej instrukeji wyszukiwawczej, a takze, ze
nie znaja wszystkich opcji wyszukiwania dostepnych w OPAC BUW-u, bowiem niektdérzy
z nich hasla przedmiotowe wpisywali w pole , tytul”

Tabela 2. Wykorzystane narzedzia wedlug typéw

Liczba o0séb korzystajacych

Typ i nazwa narzedzia : - : »
z polonistyki | z historii | razem

Bibliografie 2 1 3

w tym:

Polska Bibliografia Literacka 2 - 2

Bibliografia Estreichera - 1 1

Bibliografia Zawartosci Czasopism 1 - 1

Google 7 7 14
Google Scholar - 2 2

Katalogi polskich bibliotek naukowych 7 7 14
w tym:

katalog BUW 7 13
katalog BN 4 6 10
katalog biblioteki im. Wactawa Borowego (Wydzial Polo-

nistyki UW) 2 - 2

Katalogi bibliotek uniwersyteckich zagranicznych 1 1 2

w tym:

katalog biblioteki Uniwersytetu w Tybindze 1 - 1

katalog centralny bibliotek Uniwersytetu Oxfordzkiego - 1 1

Katalogi warszawskich bibliotek publicznych 3 - 3

w tym:

katalog Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — baza 2 - 2

katalog Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — zdigitalizo- 1 B 1

wany kartkowy

katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Zoliborz 1 - 1

katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Srédmiescie 2 - 2

katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Praga Poludnie 1 - 1

Federacja Bibliotek Cyfrowych 2 - 2

Zotero - 1 1

Ksiegarnie internetowe 1 2 2

w tym:

Amazon - 1 1

Gléwna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa Prusa - 1 1
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Cho¢ az 10 respondentéw korzystato z katalogu BN, to jednak liczba wyszukiwan jakie
w nim przeprowadzili byta raczej mala. Badani rzadko do niego zagladali, nie traktowali
go jako wiodacego narzedzia do zbierania materialéw do dysertacji, czego przyczyn nalezy
upatrywaé w negatywnym stosunku do biblioteki, ktéry czesto ujawnial sie w wypowie-
dziach studentéw, a nie w samym katalogu.

Pozostale narzedzia, takie jak bibliografie, bazy bibliograficzne i bibliograficzno-abs-
traktowe, wyszukiwarki naukowe czy menedzery bibliograficzne zdecydowanie rzadziej
byly wykorzystywane lub nie siegano do nich wcale. Biorac pod uwage tematy dysertacji
respondentéw, prawie kazde z tych narzedzi mogloby okazac sie przydatne przy poszu-
kiwaniach materiatéw do przygotowywanych prac, trudno jednak oszacowaé, w jakim
stopniu. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywac przede wszystkim w niewielkiej wiedzy
studentdw o istnieniu takich narzedzi, niesatysfakcjonujacego zbioru monografii dostep-
nych w Internecie, do$¢ powszechnego zwyczaju szukania materialéw za pomoca techniki
pomnazania wynikéw przede wszystkim na podstawie bibliografii zalacznikowych w publi-
kacjach papierowych oraz ogdlnego przywiazania do srodowiska papierowego, widocznego
u studentéw obu kierunkdéw.

3.3. Skaqd studenci czerpig wiedze o wykorzystywanych zZrodtach
i narzedziach elektronicznych?

Uczestnicy badania poznawali opisywane Zrédta i narzedzia cyfrowe w bardzo réznych
okolicznos$ciach i na bardzo rézne sposoby. Analiza wypowiedzi na ten temat pozwala na
wyrdznienie dwdch kategorii, do ktérych mozna przypisaé¢ najwiecej odpowiedzi. Pierw-
sza to wlasne poszukiwania. Drugg stanowia zajecia prowadzone na studiach. Studenci
wymieniali bardzo rézne przedmioty, zaréwno zwiazane z obrana specjalizacja w ramach
kierunku studiéw, jak i obowiazkowe dla wszystkich studentéw. Informacje na temat zré-
del i narzedzi byly przekazywane w sposéb zorganizowany (np.jako oddzielna jednostka
lekcyjna) lub niezorganizowany (np. wspomniane mimochodem na wykladzie lub w formie
zalecenia przez promotora).

Zdecydowanie mniejszg role w poznawaniu zrédet i narzedzi naukowych odegrali znajo-
mi badanych studentéw. Ciekawe, ze kilka os6b wspomnialo tu o zajeciach prowadzonych
juz na etapie edukacji ponadgimnazjalnej.

Biorgc pod uwage kierunek studiéw, nalezy zauwazy¢, ze polonisci najczesciej zdobywali
wiedze o zrédtach i narzedziach sami, za$ historycy réwnie czesto podczas zaje¢ uniwer-
syteckich, jak i sami.

3.4. Przydatnosc zZrodel i narzedzi elektronicznych oraz ocena wynikow
uzyskane dzieki ich wykorzystywaniu

Praktycznie kazde wykorzystane zrédlo lub narzedzie elektroniczne okazalo sie przydatne
przy poszukiwaniach materialéw do prac magisterskich. Badani studenci byli z nich zado-
woleni, aczkolwiek w réznym stopniu. Zazwyczaj oceniali je pozytywnie lub umiarkowanie
pozytywnie. Najwieksze emocje wzbudzity katalogi BUW i Biblioteki Narodowej. Z opinii
czesci studentéw wynika, ze sg trudne w obstudze i malo intuicyjne. Oprécz tego, studenci
oczekuja od nich, by przy malo precyzyjnych instrukcjach wyszukiwawczych dawaly bardzo



160

Anna Kaminska

precyzyjne wyniki. Przyczyn takiej oceny nie nalezy szuka¢ tylko w wadach technicznych
tych narzedzi, ale takze w poziomie kompetencji informacyjnych badanych czy edukacji
informacyjnej. Mozna postawi¢ takze hipoteze, ze istotny wplyw na oceny respondentéw
moze wywiera¢ wyszukiwarka Google, ktéra przyzwyczaita swoich uzytkownikéw do
pewnych zachowan (jak np. wpisywania zapytania informacyjnego w okienko do ogélnych
poszukiwan bez ustawiania filtréw) i wysokiego poziomu skuteczno$ci, ktérej oczekuja
oni takze od innych narzedzi wyszukiwawczych. Potwierdzenie hipotezy szczegétowymi
badaniami stanowiloby istotng informacje dla tworcéw systeméw bibliotecznych i zapewne
wywarloby wplyw na ksztalt tych narzedzi.

Studenci bardzo rzadko komentowali cechy techniczne uzywanych Zrédel i narzedzi.
Czesciej koncentrowali sie na ich zawarto$ci. Warto doda¢, ze w wielu przypadkach nie-
satysfakcjonujace poszukiwania nie wplywaly negatywnie na ocene zrdédta czy narzedzia,
co mozna wytlumaczy¢ matymi oczekiwaniami badanych. Czesto bowiem wspominali,
ze badane przez nich zagadnienia sa slabo opracowane i trudno cokolwiek znaleZ¢ na ich
temat. Oproécz tego, dla studentéw wazny byt szybki dostep do Zrédel i narzedzi, nieogra-
niczony czasem ani miejscem.

4. Whnioski

Analiza przeprowadzonych wywiadéw pozwolita stworzy¢ szczegélowy i spdjny obraz
zjawiska wykorzystywania Zrédet i narzedzi elektronicznych przez studentéw do pisania
prac magisterskich oraz wysnuc kilka istotnych wnioskéw.

Uczestnicy badania najczesciej wlaczali elektroniczne Zrédia do swych poszukiwan w mo-
mencie, gdy nie byli w stanie dotrze¢ do interesujacych materiatéw w formie analogowej.
Poniewaz trudniej skorzysta¢ z oryginalnych materialéw Zrédtowych umieszczonych w archi-
wach czy magazynach bibliotecznych niz z drukowanych monografii i czasopism naukowych,
wérdd najezesciej wykorzystywanych Zrddel elektronicznych znalazly sie biblioteki cyfro-
we gromadzace wlasnie cyfrowe kopie takiego rodzaju zasobéw. Jezeli studenci korzystali
z innego typu elektronicznych zrddel, to przede wszystkim w celu uzupetnienia zebranych
materialéw, w konicowej, a nie gtéwnej fazie poszukiwan literatury przedmiotu. Przy szukaniu
przyczyn matlej popularnosci Zrédet elektronicznych, zawierajacych opracowania, nalezy bra¢
takze pod uwage ich niesatysfakcjonujaca obecno$¢ w Internecie, cho¢ ten czynnik wydaje
sie by¢ mniej istotny. Wsrdd najczesciej wykorzystywanych narzedzi znalazly sie takie, ktére
umozliwiaja dotarcie do materiatéw w formie tradycyjnej, czyli byly to przede wszystkim ka-
talogi elektroniczne bibliotek. Oprécz tego, duzym powodzeniem cieszyta sie wyszukiwarka
Google. Studenci rzadko siegali po pomoce o charakterze bibliograficznym oraz wyszukiwarki
naukowe. Poza tym, wykazali niewielka znajomos$¢ menedzeréw bibliograficznych.

Sprawdzila sie opinia na temat konserwatywnego podejscia polonistéw i historykéw do
pracy w srodowisku cyfrowym. Ich postawa nie odnosi sie tylko do korzystania z publikacji
w formie elektronicznej, ale takze katalogdéw bibliotek oraz sposobu wyszukiwania mate-
riatéw naukowych.

Pozycja publikacji elektronicznych w opiniach badanej grupy studentéw nie jest zbyt
silna, co znajduje potwierdzenie w innych badaniach na temat korzystania z materia-
16w w postaci cyfrowej. Nadal istotna przeszkode stanowia uwarunkowania sprzetowe
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(dyskomfort czytania z ekranu komputera) oraz przyzwyczajenia respondentéw. By¢ moze
upowszechnienie czytnikéw ksiazek elektronicznych wplyneloby na zwiekszenie uzytko-
wania zrddet elektronicznych.

Studenci siegali po cyfrowe pomoce do pisania prac magisterskich, jednak nie wyko-
rzystywali w pelni ich bogatego zasobu. Nalezy to tltumaczy¢ zaréwno przyzwyczajeniami
uczestnikéw badania, jak i ich poziomem wiedzy na temat elektronicznych zZrédel i narzedzi.

Takze stopien objecia respondentéw edukacja z zakresu kompetencji informacyjnych
wydaje sie by¢ niesatysfakcjonujacy, szczegélnie w przypadku polonistéw. Poréwnanie
wypowiedzi studentéw obu kierunkéw pokazalo, ze historycy czesciej dowiadywali sie na
zajeciach o elektronicznych Zrédiach i narzedziach niz polonisci, co wiecej, cze$ciej korzy-
stali z cyfrowych pomocy, ktére mozna okresli¢ jako stricte naukowe (np.repozytoria czy
wyszukiwarki naukowe), aczkolwiek stopien ich wykorzystania méglby by¢ jeszcze wiekszy.

Watpliwosci budzi takze poziom kompetencji informacyjnych respondentéw. Aby je
potwierdzi¢ badZ rozwia¢ nalezatoby przeprowadzi¢ szczegbélowe badania. Na podstawie
wywiadéw mozna tylko zasygnalizowa¢ problemy studentéw zwiazane z tworzeniem in-
strukeji wyszukiwawczych, operowaniem hastami przedmiotowymi w elektronicznych
katalogach bibliotek oraz wykorzystywaniem zaawansowanych opcji wyszukiwania w elek-
tronicznych zrédlach i narzedziach. Wysoki poziom kompetencji informacyjnych mégiby
przyczynic¢ sie do zwiekszenia satysfakcji z wynikéw wyszukiwan oraz samego uzytkowania
elektronicznych pomocy.

Nawet wysokie kompetencje informacyjne nie wypelnia jednak brakéw w dostepnych
cyfrowo zasobach literatury naukowej. Badani czesto w wywiadach podkreslali, ze tematy
ich dysertacji nie budza zbyt duzego zainteresowania §rodowiska naukowego. Oprécz tego,
zwypowiedzi magistrantéw wynika, ze jesli znaleZli interesujace materialy, to zazwyczaj byly
one w wersji tradycyjnej, co wskazuje na uboga oferte opracowan, szczegélnie monografii do-
stepnych w Internecie w postaci cyfrowej. Jednak majac na uwadze postawy przedstawicieli
obu kierunkéw studiéw reprezentowanych w prébie badawczej wobec pracy w srodowisku
cyfrowym, za uzasadnionag nalezy uzna¢ watpliwos¢, czy istotnie korzystaliby z elektronicz-
nych wersji opracowan monograficznych, nawet gdyby ich zaséb w sieci byt zadowalajacy.

Przeprowadzone badanie miato charakter jako$ciowej analizy kontekstowej, w ktérej
pozyskane od uczestnikéw badania dane i opinie konfrontowane byly z rozpoznanym wcze-
$niej stanem rzeczy w zakresie mozliwosci korzystania przez studentéw z elektronicznych
zrédet i narzedzi naukowych. Ze wzgledu na ograniczona liczebno$¢ grupy badawczej,
uzyskanych wynikéw nie mozna odnie$¢ do calej populacji studentéw, a nawet populacji
polonistéw i historykéw, pokazuja one jednak ciekawe tendencje i zjawiska, ktérym warto
przyjrzec sie blizej, réwniez w odniesieniu do innych srodowisk naukowych.
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Using electronic resources and tools
by Polish students of the humanities

Abstract

Purpose/thesis: The purpose of this paper is to present the results of the research concerning the
information behaviour of students of humanities at the University of Warsaw. It is connected with
the usage of scientific resources and electronic tools for preparing master’s theses on the basis of
one’s own research.

Approach/methods: In the research a qualitative approach was applied using the technique of partially
structured interview. The research group included 14 students: 7 graduates of Polish philology and 7
graduates of history who were second years students of MA Studies in the academic year 2013/2014.
Results and conclusions: The analysis of the collected information indicated that the respondents
tended to employ electronic resources when the access to the materials in the traditional form was
difficult, whereas electronic tools were used for searching specific publications in a paper or electronic
version. The most popular tools turned out to be digital libraries, Google Web Search and electronic
libraries catalogues. Despite the fact that students were generally open to digital technologies and
supported the development of scientific resources of Open Access, it has been proven that their
knowledge of such tools as reference managers was in fact poor. They seldom used this tool while
writing their master’s theses. As a result the general belief saying that humanists prefer to work in
a paper environment was confirmed.

Originality/ value: The research conducted fills the gap in studies on students’ information behaviour.
Its particular value is the selection of the research group among the students of humanities, who so
far seldom have been included in this type of research.

Keywords

Scientific electronic resource. Scientific electronic tool. User behaviour. Information literacy. User
education. Digital humanities.
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