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Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji i zasad dzialania nawigacji fasetowej (kiero-
wanej) i wyszukiwania fasetowego oraz ich zastosowania w katalogach bibliotecznych.
Koncepcja/metody badan: Scharakteryzowano metode organizowania dostepu do zasobéw informacji
za pomocy faset odpowiadajacych kryteriom wyszukiwania. Oméwiono podstawowe cechy architektury
informacji systeméw wyszukiwania fasetowego oraz modele zachowan informacyjnych uzytkownikéw,
na podstawie ktorych takie systemy sa budowane. Analizie poréwnawczej poddano zastosowanie
wyszukiwania fasetowego w katalogach komputerowych na przykladzie katalogéw elektronicznych
(OPAC) pigciu bibliotek narodowych: Biblioteki Brytyjskiej (British Library), Biblioteki Kongresu (Li-
brary of Congress), Biblioteki Narodowej Walii (Llyfrgell Genedlaethol Cymru — National Library of
Wales), Biblioteki Narodowej Australii (National Library of Australia) i Rosyjskiej Biblioteki Narodowej
(Rossijskoj Nacionalnoj Biblioteki). Dane do analizy zbierane byly od czerwca do wrzesnia 2014 r.
Wyniki i wnioski: Rozwdj technologii informacyjnej doprowadzit do odrodzenia koncepcji S.R. Ran-
ganathana wieloaspektowego systemu klasyfikacji tresci, utatwiajacego odszukanie informacji wieloma
drogami. Klasyfikacja fasetowa jest dzi$ jedna z najcze$ciej stosowanych metod organizowania tresci
w serwisach internetowych o charakterze komercyjnym, cho¢ wigkszo$¢ autoréw systeméw katego-
ryzacji tresci, ktére oparte sa na tej klasyfikacji nie zdaje sobie z tego sprawy. Zastosowanie faset do
zawezania rezultatéw wyszukiwania jest juz standardem w komercyjnych serwisach internetowych,
w systemach bibliotecznych za$ innowacja ta nie jest jeszcze powszechna. Nie ma przyjetych czy
zalecanych wzorcédw. W badanych katalogach zauwazono réznice w liczbie kategorii oferowanych
uzytkownikom w interfejsach wyszukiwania fasetowego oraz ich nazewnictwie.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Tematyka wykorzystania faset i klasyfikacji fasetowej w mechani-
zmach wyszukiwania jest w Polsce rzadko poruszana. Autorowi nie sa znane badania nad wykorzystaniem
tego typu mechanizmu w serwisach internetowych zwigzanych z dzialalno$cia informacyjno-biblioteczna.
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1. Wstep

Jednym z osiagnie¢ bibliotekoznawstwa i nauki o informacji, ktére ma wyrazny wplyw na
rozwoj serwisdw internetowych jest klasyfikacja fasetowa. Jej koncepcje w latach 30. XX w.
opracowal hinduski matematyk i bibliotekarz Shiyali Ramamrita Ranganathan i wykorzystat

ZIN 2014, 52(2), 92-109



Fasety na nowo odkryte... | Facets Rediscovered...

93

ja w budowie Klasyfikacji Dwukropkowej (ang. Colon Classification) — pierwszej klasyfikacji
fasetowej przeznaczonej do organizowania informacji o piSmiennictwie. W tamtych czasach
metoda Ranganathana okazala si¢ zbyt pracochtonna i skomplikowana do praktycznego
wykorzystania, dlatego niewiele osrodkéw zastosowalo ja do tworzenia charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw (Bielicka & Scibor, 1982, 17). Do nielicznych wyjatkéw
nalezy Biblioteka Uniwersytecka w Madrasie. Idea klasyfikacji fasetowej zostata jednak
pdzniej rozwinieta i spopularyzowana jako metoda tworzenia specjalistycznych klasyfikacji
biblioteczno-bibliograficznych, m.in. przez Classification Research Group (Zesp6t Badan
Klasyfikacyjnych) w Wielkiej Brytanii (Bielicka & Scibor, 1982, 17; Sosifiska-Kalata, 2002,
179). Obecnie klasyfikacja fasetowa jest jedna z najczesciej stosowanych metod organizacji
tresci w serwisach internetowych zawierajacych duze zasoby danych, takich jak: sklepy,
bazy danych, poréwnywarki cen itp. Klasyfikacja fasetowa zwiazana jest nie tylko z or-
ganizacjg informacji, ale réwniez integruje systemy wyszukiwania informacji wspierajac
zachowania informacyjne uzytkownika poprzez m.in. prezentacje filtréw ulatwiajacych
wybér odpowiednich cech poszukiwanego obiektu.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wykorzystania mechanizmu
nawigacji fasetowej w wybranych katalogach online (OPAC) bibliotek narodowych: Biblio-
teki Kongresu (Library of Congress), Biblioteki Narodowej Rosji (Rossijskaja Nacionalnaja
Biblioteka), Biblioteki Brytyjskiej (British Library), Biblioteki Narodowej Walii (The Natio-
nal Library of Wales) i Biblioteki Narodowej Australii (The National Library of Australia).
Wybierajac do analizy katalogi wymienionych bibliotek kierowano sie tym, iz realizujg one
zblizone zadania, zaimplementowaly juz system wyszukiwania fasetowego, ich katalogi
funkcjonuja na réznych platformach oraz posiadaja interfejsy w jezyku angielskim.

2. Podstawowe pojecia

Na wstepie nalezy sprecyzowac przyjete w przedstawionych dalej analizach rozumienie
poje¢: faseta, klasyfikacja fasetowa, nawigacja fasetowa i wyszukiwanie fasetowe.

Faseta jest terminem zaczerpnietym ze sztuki jubilerskiej — oznacza ukosnie $cieta
krawedz kamienia szlachetnego. Zastosowanie tej nazwy przez Ranganathana miato meta-
forycznie zaakcentowad wieloaspektowo$¢ zaprojektowanego przez niego systemu klasyfi-
kacji (Bojar, red., 2002, 60). Oszlifowany kamien mieni sie réznymi barwami dzieki ré6znym
wielko$ciom faset i katom ich nachylenia. Postrzeganie kamienia zmienia sie zaleznie od
perspektywy, przez co kazdy, kto nan spoglada moze widzie¢ na swoj sposéb jego strukture
i barwe. Niewykluczone, iz potrzeba wyjasnienia filozofii wielokontekstowego sposobu
ujecia organizacji informacji sprawita, iz to wlasnie ten termin stat sie charakterystycznym
wyréznikiem klasyfikacji wieloaspektowej. Termin ,faseta” w rozumieniu zaproponowanym
przez S.R. Ranganathana jest trudny do wyjasnienia ze wzgledu na zastosowanie do jego
wyjasnienia niestandardowej terminologii, za pomoca ktdérej Ranganathan przedstawit
swoja teorie klasyfikacji (por. Ungurian, 1975, 13; Bojar, red., 2002, 60). Najogélniejsza
definicje fasety podal A L. Czerny stwierdzajac, ze jest to:

jedna z kategorii przedmiotéw lub ich nazw, stosowanych w danej dziedzinie nauki, techniki lub
dziatalnosci praktycznej (Czerny, 1981, 257).



94

Stanistaw Skorka

Inna definicja okreéla fasete jako drzewo lub galaz klasyfikacyjna, w ktérej elementy tej
samej kategorii zostaly zorganizowane wedlug jednego z niezaleznych kryteriéw podziatu
(Sosinska-Kalata, 2002, 33). Fasetami sg niezalezne wlasciwo$ci lub wymiary, dzieki ktérym
mozemy sklasyfikowa¢ obiekt (Russell-Rose & Tate, 2013, 168). Steve Papa — zalozyciel
firmy Endeca — uwaza, ze fasetowos$¢ odpowiada naturze czlowieka, poniewaz widzimy
$wiat z wielu perspektyw (Papa, 2006, S6). Stwierdza on, iz nie ma uniwersalnego sposobu
kategoryzacji tresci — ta sama informacja moze okazac¢ sie przydatna dla réznych uzytkow-
nikéw z calkowicie réznych powodéw. Dlatego fasety staly sie popularnym narzedziem
zaréwno do organizowania informacji, jak i jej wyszukiwania. Sam twérca Klasyfikacji
Dwukropkowej przyznawal, iz budowanie faset jest bardziej sztuka niz nauka. Dopiero jed-
nak rozwoj technologii informacyjnej ukazat jej prawdziwa potege (Weinberger, 2007, 81).

Przewaga fasetyzacji nad wyliczajaca struktura hierarchiczna polega na umozliwieniu
opisu wlasnos$ci obiektéw wedltug réznych kryteriéw, w zaleznosci od kontekstu (Kalbach,
2007, 301). Struktura monohierarchiczna wymaga dopasowywania poszczegélnych obiek-
téw do dziatéw lub poddzialéw w obrebie jednego drzewa klasyfikacyjnego, fasety zas two-
rzg osobne hierarchie odpowiadajace réznym aspektom opisu danego przedmiotu (Czerny,
1981, 47). Np. faseta dla kategorii Samochody osobowe moze by¢ rodzaj paliwa; wewnatrz
takiej fasety (podkategorii) znajda sie np. takie wartosci (pojecia, przez S. R. Ranganathana
zwane izolatami) jak: benzyna, olej napedowy, gaz ziemny itd. (Rys. 1). Inng faseta w ka-
tegorii Samochody osobowe moze by¢ typ nadwozia,
a zawiera¢ ona bedzie warto$ci odpowiadajace temu
kryterium opisu samochoddw.

Nawigacja fasetowa, zwana takze nawigacjg kie-

Rysunek 1. Przyktad kategorii, faset
i ich zawartosci dla charakterystyki
samochodu osobowego

rowang, przegladaniem fasetowym lub — nie catkiem | +  Samochody osobowe
stusznie — wyszukiwaniem fasetowym (Morville & Cal- v RO%Zaj paliwa
lender, 2011, 115; Kalbach, 2007, 301) jest sposobem i} bgﬂgﬂg + gaz
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dotarcia do kazdego dokumentu (Papa, 2006, 6). Wy- v Skrzynia biegow
korzystgje w tym celu pola i warto$ci metadanych, : ranuatgtrjr?ellr’:?czna
wskazujac uzytkownikom opcje, za pomoca ktérych - pétautoamatyczna
mozna doprecyzowaé zapytania (Morville & Callen- v Nadwozie
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der, 2011, 115). Jako pierwsza ten rodzaj wyszukiwania - hatchback
wprowadzita na swoich stronach internetowych firma - coupe/sportowe
Amazon (Morville & Callender, 2011, 118). Przegla- ) Egrt’)nrtl:)ci)
danie fasetowe to takze alternatywa dla popularnego, -van
tzw. googlowskiego modelu poszukiwania informa- - terenowe

¢ji — o czym bedzie mowa w dalszej czesci.

Wyszukiwanie fasetowe — okreslenie, jak wspomniano, czesto stosowane zamiennie
z terminem nawigacja fasetowa (Lemieux, 2009; Morville & Callender, 2011, 115) — ozna-
cza metode szukania informacji przez formulowanie zapytan i nawigowanie realizowane
za pomoca zintegrowanych systeméw wyszukiwania i nawigacji (Hearst, 2009). Termin
wyszukiwanie fasetowe mozna wiec uznac za szerszy wobec terminu nawigacja fasetowa
rozumianego jako przegladanie fasetowe. Z punktu widzenia uzytkownika wyszukiwanie
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fasetowe obejmuje bowiem stosowanie wyszukiwarki — inicjujace proces poszukiwania,
a nastepnie selekcjonowanie otrzymanych wynikéw za pomoca wybranych kryteriéw wy-
szukiwania (cech lub filtréw), dzieki ktérym uzytkownik stopniowo eliminuje nieistotne dla
niego rezultaty (Tunkelang, 2009, 24). Z perspektywy technologii nawigowanie z uzyciem
faset jest Sciéle zintegrowane z systemem wyszukiwawczym, z czego uzytkownik moze nie
zdawac sobie sprawy. Szerzej to zagadnienie oméwiono w czesci 3.

Tematyka wykorzystywania narzedzi wyszukiwania fasetowego jest w Polsce jeszcze malo
popularna. Niewiele jest przyktadéw rodzimych badan nad zastosowaniem tego mechani-
zmu w takich systemach informacyjno-wyszukiwawczych, jak katalogi elektroniczne, bazy
danych i biblioteki cyfrowe. Do wyjatkéw nalezy artykul Agnieszki Koszowskiej (2009)
opublikowany na blogu Biblioteka 2.0. W literaturze anglojezycznej temat wyszukiwania
fasetowego budzi duze zainteresowanie. Wérdd autoréw zajmujacych si¢ nim wymienic¢
mozna Marti Hearst (2006) — pionierke badan nad nawigacja fasetowa, Kathryn La Bar-
re (2007; 2010), Jamesa Kalbacha (2007), Petera Morville’a i Jeffereya Callendera (2011,
115-122), Steve’a Papa (2006), Stephanie Lemieux (2009), Davida Weinbergera (2007),
Tony’ego Russella-Rose’a i Taylera Tyte’a (2013). W jezyku polskim istnieje natomiast
wiele starszych publikacji dotyczacych koncepcji i zastosowania klasyfikacji fasetowej
w dzialalnosci bibliotecznej i dokumentacyjnej. O Klasyfikacji Dwukropkowej pisali m.in.
Olgierd Ungurian (1975) oraz Lucyna A. Bielicka i Eugeniusz Scibor (1982). Ewa Chmie-
lewska-Gorczyca (1993) i Wieslaw Babik (1993) zajmowali sie zastosowaniem klasyfikacji
fasetowej w specjalistycznych systemach informacyjnych. O zalozeniach teoretycznych
klasyfikacji S. R. Ranganathana i innych klasyfikacji fasetowych pisata Barbara Sosifiska-
-Kalata (2002).

3. Nawigacja fasetowa

Nawigacja fasetowa (kierowana) jest polaczeniem metody klasyfikacji fasetowej i systemu
nawigacji. Rozwiazanie to nalezy do najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie wyszukiwania
informacji (Morville & Callender, 2011, 115). Stosuje sie ja w systemach przechowujacych
i udostepniajacych bardzo duza liczbe danych (obiektéw) o zwartej strukturze i identy-
fikowalnych cechach, przechowywanych w jednym miejscu — do ktérych dostep mozna
uzyska¢ wieloma drogami.

Przegladanie fasetowe (Rys. 2) jest réwniez modelem interakcji uzytkownika z interfej-
sem, polegajacej na stopniowym zmniejszaniu w zbiorze wyszukiwawczym liczby obiektéw
odpowiadajacych potrzebie informacyjnej i dopasowywanie go do coraz bardziej precy-
zyjnie okreslonych oczekiwan. Realizowane jest to poprzez wyswietlanie szczegétowych
kategorii (faset) jako rezultatu wykonania pewnego dzialania, np. klikniecia w okreslona
fasete. Mozna to zilustrowa¢ odwolujac sie do przykladu przedstawionego na rysunku 1.
Uzytkownik, ktéry chce odnaleZz¢ informacje na temat oferty samochodéw osobowych
z nadwoziem typu sedan oraz automatyczna skrzynia biegéw z gtéwnej kategorii Samocho-
dy osobowe, wybiera fasete nadwozie, a nastepnie sposréd wyswietlonych jej podkategorii
(zestawu mozliwych bardziej szczegétowych wartosci) — podkategorie sedan/limuzyna.
Podobnie uzytkownik ,ustawia filtr” dla rodzaju skrzyni biegéw. W ten spos6b wyznacza
wymagania, ktére musi spetnia¢ poszukiwany przez niego obiekt.
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Rysunek 2. Zasada dzialania nawigacji fasetowej
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Zgodnie z zasadami nawigacji kierowanej, dostep do wartosci fasety nadwozie, czyli
zestawu jej podkategorii, uzytkownik otrzymuje po uprzednim wyborze kategorii gtow-
nej — w podanym przykladzie jest to kategoria Samochody osobowe. W motoryzacyjnych
sklepach internetowych w praktyce czesto podstawowa faseta warunkujaca dalsze poszuki-
wania jest wybdor marki, a nastepnie modelu samochodu. Innymi fasetami, wedlug ktérych
zwykle precyzuje sie cechy poszukiwanego pojazdu sa: data produkcji, moc silnika, kraj
pochodzenia itp. Podobna zasade stosuje sie w systemach nawigacji fasetowej w sklepach
internetowych specjalizujacych sie w produktach z branzy komputerowej. Na przyktad dla
komputera typu PC fasetami moga by¢: producent, procesor, pamie¢ RAM, dysk twardy,
system operacyjny (Rys. 3).

Wybér kilku filtréw tworzy opis potrzeby informacyjnej uzytkownika. Jest to réwnoczes-
nie charakterystyka klasy w klasyfikacji fasetowej, ktorej zawartos¢ tej potrzebie odpowiada
(Czerny, 1981, 69). Na przyktad, klasa dla produktu z kategorii ,komputer PC” mogtaby wy-
glada¢ nastepujaco: Producent = ASUS, Procesor = Intel Core i5, Czestotliwo$¢ = 2000-2500
MHz, Pamie¢ RAM = 6 GB, Dysk twardy = 1 TB, Naped wbudowany = Nagrywarka DVD,
System operacyjny = Windows 7.

Idea faset wykorzystana zostata takze w koncepcji modelu wyszukiwania informacji
znanym pod nazwa ,strategii budowania blokéw” (ang. building blocks strategy). Zostata
ona opisana m.in. przez Stephena P. Hartera (1986, 170—177). Jest to rodzaj tzw. analitycznej
strategii wyszukiwania informacji (Marchionini, 2003, 77), w ktérej najpierw identyfikuje
sie rézne fasety (aspekty) charakterystyki potrzeby informacyjnej, a nastepnie formuluje
sie zapytanie przyporzadkowujac kazdej fasecie zestaw odpowiednich alternatywnych
terminéw wyszukiwawczych, potaczonych operatorem OR. Dla kazdej tak opisanej fa-
sety przeprowadza si¢ wyszukiwanie i uzyskuje zbidr relewantnych trafien (np.opiséw
dokumentdéw). Wyniki wyszukiwania dla kazdej z faset nastepnie laczy sie operatorami
Boole’a (AND, OR, NOT), co prowadzi do uzyskania zbioru dokumentéw (pozycji) rele-
wantnych dla catego problemu wyszukiwawczego. Strategia ,budowania blokéw” pozwala
na uproszczenie procesu poszukiwania informacji przez podzielenie go na sekwencje
systematycznych i pojedynczych krokéw. Stosowana jest przede wszystkim przez ludzi
zawodowo zajmujacych sie¢ wyszukiwaniem informacji (Marchionini, 2003, 78).
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Wyszukiwanie z uzyciem nawigacji fasetowej rézni sie
od tradycyjnego, tzw. wyszukiwania parametrycznego
(Hunt, 2006, 36; Tunkelang, 2009, 21), w ktérym uzyt-
kownik uzywa stéw kluczowych, starajac sie przewidziec¢
jeszcze przed otrzymaniem wyniku, czy dany obiekt istnieje
w serwisie (bazie). Wyszukiwanie parametryczne najcze-
$ciej przebiega w nastepujacy sposdb: szukajacy wpisuje
stowa kluczowe, przeglada kilka pierwszych wynikéw, a na-
stepnie — w przypadku niezadowalajacych rezultatéow —
wpisuje inne wyrazenia wyszukiwawcze. Taka metode
w pismiennictwie okresla sie nazwa ,najlepszy pierwszy”
(ang. best first; Morville & Callender, 2010, 106—111). Sys-
temy nawigacji fasetowej zawieraja zestawy filtréow, we-
dlug ktérych uzytkownik moze ,oczyszczaé” otrzymang
liste rezultatéw. Odnajdywanie informacji ma wéwczas
charakter stopniowy i przyrostowy — zawezanie obszaru
poszukiwan nastepuje dopiero po otrzymaniu wynikéw lub
wskazaniu kategorii gléwnej. Kolejne etapy wyszukiwania
przebiegaja wedlug tego samego schematu — stopniowego
doprecyzowania kryteriéw, az do uzyskania koricowego
rezultatu. Uzytkownicy rozpoczynaja wiec wyszukiwanie
majac niewiele kryteriéw wyszukiwania, koficza za$ majac
nieduzy zbiér wynikéw dobrze dopasowanych do ich po-
trzeb (Morville & Callender, 2010, 87). Ta metoda malych
krokéw pozwala uzytkownikowi latwiej kontrolowac pro-
ces wyszukiwania pozostajac w zgodzie z podstawowymi
zasadami funkcjonalnosci, nie wymagajac od uzytkownika
wysitku zwiazanego z ,przedzieraniem si¢” przez liczne
przeszkody w postaci skomplikowanego wypetniania pdl
interfejséw wyszukiwawczych, ktére tak czesto widoczne
sa w katalogach komputerowych (Morville & Callender,
2010, 87). Wyniki badan wskazuja, iz wyszukiwanie fase-
towe lepiej wspiera efektywne poszukiwanie informacji niz
metoda parametryczna (Hearst, 2006a, 61). Uzytkownicy
uwazaja mechanizm fasetowy za bardziej zrozumialy, ela-
styczny, przy jego uzyciu rzadziej wyszukiwanie koriczy sie
niepowodzeniem (Fagan, 2010, 62-63).

W sklepach internetowych i komercyjnych bazach da-
nych wyszukiwanie fasetowe stalo sie juz standardem. Przy-
ktadami polskich serwiséw internetowych, w ktérych jest
ono stosowane sa m.in. Ceneo, portal Allegro, EuroAGD,
Sorento, Komputronik. Wéréd baz danych z wyszukiwarka-
mi fasetowymi wymieni¢ mozna np.: EBSCO, ProQuest czy
SCOPUS. W przypadku produktéw konsorcjéw ofe-
rujacych dostep do baz danych, modul wyszukiwania

Rysunek 3. Przyklad faset
w sklepie komputerowym
Vobis: podkategorie fasety
Komputery stacjonarne
(zrédlo: vobis.pl)

Wiecej opcji przegladania
Bestseller (254)
Promocja (6)
Nowos¢ (11)

Wyprzedaz (27)
Cena

Od: 849 | Do: 4899 zt

Pokaz

Dostepnos¢

Natychmiast (887)
24h (73)

Producent

Samsung (1)
LENOVO (858)
Acer (9)

Asus (28)
DELL (27)

Pokaz wiecej...
System operacyjny

Windows 7 Home Premium (20)
Windows 7 Professional (74)
Windows 8 (80)

Windows 8.1 (299)

Windows 8.1 Pro (72)

Pokaz wiecej...
Pamiec karty graficznej

QOd: 1024 | Do: 4096 MB

Pokaz

Waga
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fasetowego jest najczesciej zintegrowany z multiwyszukiwarkami, ktére réwnoczesnie
przeszukuja wszystkie zasoby okreslonego serwisu: katalogi, biblioteki cyfrowe oraz inne
udostepniane przez serwis repozytoria cyfrowe.

4. Architektura informacji systemow wyszukiwania fasetowego

Omawiajac systemy wyszukiwania fasetowego warto przyjrze¢ sie ich strukturze i cho¢by
ogdlnie zaprezentowa¢ dziatanie takiego mechanizmu. W systemie wyszukiwania faseto-
wego mozna wyrdznic:

— interfejs — cze$¢ graficzna systemu, ktéra uzytkownik widzi na ekranie,

— strukture tre$ci — podzial na kategorie i podkategorie,

— mechanizm — oprogramowanie zaimplementowane do zawezania kryteriéw i znaj-

dowania informacji,

— modele do$wiadczen uzytkownikéw — scenariusze interakcji uzytkownika z interfejsem.

Wymienione powyzej elementy planuje sie, stosujac tzw. wzorce projektowe, czyli popraw-
ne rozwiazania czesto pojawiajacych sie probleméw w projektowaniu systeméw informacyj-
nych. Sa one efektem badan i do§wiadczen projektantéw uzyskanych w ciagu kilkudziesieciu
lat, ktére uptynety od pojawienia sie pierwszych graficznych interfejséw uzytkownika.

Rysunek 4. Wertykalny uklad nawigacji fasetowej (lewa kolumna) w katalogu
Biblioteki Brytyjskiej (zZrédlo: http://explore.bl.uk/primo_library/libweb/)
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Jednym z takich wzorcéw projektowych jest wertykalna, horyzontalna lub hybrydowa lo-
kalizacja mechanizmu nawigacji kierowanej w interfejsie graficznym, ktéra uzalezniona jest
m.in. od liczby faset, ukladu elementéw na ekranie i rozdzielczosci ekranu (dostosowanie
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do smartfona, tabletu i monitora), oprogramowania oraz tzw. semantyki fasetowej (Russell-
-Rose & Tyler-Tate, 2013, 168).

Wsréd katalogéw bibliotek, ktére poddano analizie w dalszej czesci niniejszego artyku-
tu, w trzech przypadkach filtry fasetowe umieszczono w lewej kolumnie (tj. w: Bibliotece
Brytyjskiej, Bibliotece Kongresu i Rosyjskiej Bibliotece Narodowej — Rys. 4). W pozostatych
dwoch bibliotekach — w kolumnie prawej (Rys. 5).

Rysunek 5. Nawigacja fasetowa w Bibliotece Narodowej Australii
w prawej kolumnie (http://catalogue.nla.gov.au/Search/Home)
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Uklad nawigacji fasetowej, podobnie jak organizacja zawartosci serwisu, jest jednym
z czynnikéw decydujacych o przebiegu wyszukiwania. Trudno wskaza¢ jedng metode
lub wzorzec budowania struktury faset, poniewaz na jej ksztaltowanie wplywa zaréwno
liczba i rodzaj obiektéw stanowiacych przedmiot wyszukiwania, jak réwniez zawarto$¢ ich
charakterystyk wyszukiwawczych, a takze typ uzytkownikéw serwisu. We wspoétczesnych
systemach informacyjnych elementy charakterystyki wyszukiwawczej sa metadanymi odpo-
wiadajacymi fasetom, ktére grupowane sa w kategorie. Tak wiec uklad i zakres metadanych
wplywa na liczbe i zawarto$¢ faset, ktére uzytkownik widzi na ekranie.

Analizujac przyktady nawigacji kierowanej, zaré6wno w katalogach bibliotek, jak
i w sklepach internetowych, trudno okresli¢ konkretna liczbe faset, ktéra z jednej strony
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zapewnialaby wyczerpujacy opis, a z drugiej nie wywotataby u szukajacych poczucia
przetadowania informacjg. Uwaza sie np., ze 15 faset to zbyt duzo — wraz ze wzrostem
liczby faset zwigksza sie bowiem tez prawdopodobienistwo wystepowania niejasnych lub
wieloznacznych etykiet, ktére wywoluja poczucie chaosu (Lemieux, 2009, 14). Poza tym
nielatwo zmie$ci¢ kilkanascie faset na jednym ekranie. Jest to wazna wskazéwka projek-
towa, zwazywszy, iz uzytkownicy niechetnie przewijaja strony w celu odczytywania infor-
macji zamieszczonych w ich czeséci, ktéra nie miesci sie na ekranie (Lemieux, 2009, 14).
Z poréwnania liczby faset uzywanych w systemach nawigacji pieciu wybranych bibliotek
narodowych wynika, iz najmniejszg liczbe — 6 faset — zastosowano w OPAC-u Biblioteki
Narodowej Walii, najwiecej za$ — 11 faset — w katalogu Biblioteki Brytyjskiej (Tab. 1 — zob.
cze$¢ 5 artykutu). Zdarzaja sie réwniez interfejsy OPAC oferujace az 19 faset — jak w przy-
padku katalogu Biblioteki Uniwersytetu Jana Pawta II w Krakowie. Podobne spostrzezenia
o duzym zréznicowaniu liczby faset stosowanych w OPAC-ach bibliotecznych przyniosta
analiza katalogéw amerykanskich bibliotek przeprowadzona przez Catherine E. Hall (2011).

Z technologicznego punktu widzenia, dziatanie wyszukiwania fasetowego zalezy od
tzw. silnika, czyli oprogramowania, nazywanego tez discovery and delivery system (system
odkrywania i dostarczania) (Aleph Polska, 2010). Funkcje takiego oprogramowania nie ogra-
niczaja sie jedynie do przeszukiwania katalogu biblioteki, ale obejmuja takze inne zasoby;,
takie jak repozytoria, bazy danych, bibliografie itp. (Ramdeen & Hemminger, 2012, 702).
Ograniczone ramy niniejszego artykutu nie pozwalaja jednak na szczegétowe oméwienie
tych systemoéw informatycznych.

Poszukiwanie informacji przy uzyciu faset opiera si¢ na dziataniu wspomnianego mecha-
nizmu wyszukiwawczego, klikniecie w link fasety uruchamia zapytanie odpowiadajace jego
wartoséci (Lemieux, 2009). Odréznienie wyszukiwania fasetowego od nawigacji fasetowej
wynika m.in. z faktu wyodrebnienia w architekturze informacji serwiséw internetowych
systeméw wyszukiwania i nawigacji (Rosenfeld & Morville, 2003, 66) oraz odpowiadajacych
im dwéch metod szukania informacji — formulowania zapytan i nawigowania (Skérka, 2006,
20-21). Wyszukujac fasetowo uzytkownik rozpoczyna od wyszukiwarki wpisujac w niej
zapytanie, a nastepnie zaweza wyniki stosujac system nawigacji fasetowej. Nawigujac zas
za pomoca faset uzytkownik przeglada jedynie wyniki uzyskane po wybraniu kategorii,
nie wpisuje zapytania, lecz kliknieciem wskazuje linki (fasety) towarzyszace wynikom. Tak
wiec, z punktu widzenia doswiadczen uzytkownika (ang. user experience) wyszukiwanie
fasetowe polega na stosowaniu dwéch systeméw wyszukiwania, z punktu widzenia za$
technologii informacyjnej wykorzystywane jest jedno oprogramowanie (silnik).

Wsrod systemoéw typu discovery and delivery wykorzystywanych w serwisach bibliogra-
ficzno-informacyjnych znajduja sie m.in.: VuFind firmy Vufind (stosowana w Bibliotece
Narodowej Australii), Primo ExLibris (stosowana przez Rosyjska Biblioteke Narodowa
i Biblioteke Brytyjska), Voyager 7.0 réwniez firmy ExLibris (Biblioteka Kongresu) oraz
Summons firmy Proqgest (Biblioteka Narodowa Walii). Dwie ostatnie platformy zostaty
zaimplementowane takze w kilku polskich bibliotekach akademickich, m.in. w Politechnice
Slaskiej w Gliwicach i na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Najczestszym zjawiskiem wystepujacym podczas wyszukiwania z uzyciem systemu na-
wigacji kierowanej jest ,,oczyszczanie” listy wynikéw (ang. refining) poprzez wskazywanie
cech charakteryzujacych szukane zagadnienie. Aby wyszukiwanie moglo by¢ realizowa-
ne bez zakldcen, istotna jest tzw. semantyka fasetowa, czyli odniesienie poje¢ uzytych
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w nazwach kategorii do przedmiotéw, ktére za ich pomoca zostaly opisane (Russell-Rose
& Tate, 2013, 168). W praktyce do zapisu tej relacji wykorzystywane sa pola metadanych
(Morville & Callender, 2010, 95), ktére funkcjonowaé moga w postaci dwdch rodzajéow
interfejséw fasetowych: jedno-selekcyjnych i wielo-selekcyjnych. Jedno-selekcyjne fa-

sety sa pogrupowanymi zbiorami linkéw, obok ktérych
(w nawiasach lub bez nich) podana jest liczba obiektéw,
w ktérych opisie fasety te zostaly uzyte (zob. Rys. 4). Wy-
bér (klikniecie) jednej z faset wywoluje natychmiastowa
zmiane, polegajaca na wyswietleniu obiektéw spelniaja-
cych wskazane kryterium; jednocze$nie wybrana faseta
zostaje wyeliminowana z listy dostepnych filtréw. Taki
mechanizm nawigacji fasetowej wykorzystywany jest naj-
czesciej w elektronicznych katalogach bibliotek.

Innym rodzajem interakcji z systemem wyszukiwaw-
czym s3 interfejsy wielo-selekcyjne. Na pierwszy rzut oka
od interfejséw jedno-selekcyjnych réznia sie one forma
prezentacji graficznej — z reguly zaprojektowane sa w po-
staci tzw. pél wyboru (ang. checkbox) (Rys. 6). Daja moz-
liwo$¢ zaznaczenia kilku filtréw jednoczesnie, a nastepnie
wyswietlaja wynik po kliknieciu przycisku ,Szukaj” lub
»Filtruj” Mechanizm ten jednak moze zwrdci¢ wynik ze-
rowy, jezeli uzytkownik wybierze filtry, ktére wzajemnie
sie wyeliminuja. Np. statoby sie tak, gdyby w przykladzie
z rysunku 2 zaznaczono wartosci: audiobooki, literatu-
ra piekna, Henryk Sienkiewicz oraz data wydania: 1980
(kiedy nie istnialy jeszcze audiobooki). Mechanizm ten
bowiem moze laczy¢ zaznaczone kryteria — podobnie
jak w interfejsach wyszukiwania zaawansowanego w po-
lach indeksowych — koniunkcyjnie, a wiec operatorem
AND. Rozwiazaniem tego problemu jest zastosowanie
trybu wielo-selekcyjnego roztacznego, w ktérym kryteria
wyszukiwania faczy sie operatorem alternatywy — OR
(Russell-Rose & Tate, 2013, 169).

Rysunek 6. Fasety w postaci

p6l wyboréw (checkboxdéw).
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Struktura faset w nawigacji kierowanej realizuje model tzw. postepujacego ujawniania
tajemnic, czyli wskazywania szczegétowych warto$ci faset dopiero na drugim lub trzecim
poziomie hierarchicznej organizacji faset w systemie nawigacji. Ten wzorzec projektowy
jest powszechny w wyszukiwaniu fasetowym zaréwno w serwisach komercyjnych, jak
i systemach informacyjnych. Podczas nawigowania z uzyciem faset uzytkownicy ob-
serwuja wyniki uzyskiwane w rezultacie wyboru poszczegdlnych kategorii, mogac nimi
manipulowad, tj. wylaczac i wlaczad filtry, po to, by np.zmienia¢ liczbe wys$wietlanych
wynikéw (Rys. 7a-d). W opisywanych interfejsach stosowane sa r6zne metody wspierania
interakcji przez prezentacje aktualnego stanu wyszukiwania za pomoca faset: tzw. §ciezka
okruszkéw (Biblioteka Narodowa Walii), kontrolki (Rosyjska Biblioteka Narodowa, Bi-
blioteka Kongresu i Biblioteka Brytyjska) oraz wyrdznienie linkéw (Biblioteka Narodowa
Australii) (Rys. 6).
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Standardowy wyglad filtréw do zawezania zapytan, czyli tzw. stan domyslny nawigacji faseto-
wej, wySwietlany jest z reguly na dwa sposoby, tj. domyslnie zamkniety lub domyglnie otwarty.
Interfejsy wszystkich katalogéw bibliotecznych poddanych analizie w nastepnej czesci artykulu
operuja fasetami domyslnie otwartymi, co z jednej strony powoduje rozciagniecie tresci na
kolejne ekrany, z drugiej jednak utatwia uchwycenie tzw. tropu informacji (Russell-Rose & Tate,
2013, 173-174), zachecajac do dalszych poszukiwan i kontrolowania przebiegu interakcji.

Rysunek 7. Wizualizacja faset zaznaczonych podczas wyszukiwania informacji. (a) Biblioteka Bry-
tyjska, (b) Biblioteka Kongresu, (c) Biblioteka Narodowa Walii, (d) Biblioteka Narodowa Australii
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Dobrze zaprojektowana architektura systemu nawigacji fasetowej jest efektem rozpozna-
nia potencjalnych zachowan (do$wiadczen) uzytkownikéw korzystajacych z okreslonych
narzedzi w systemie wyszukiwawczym. Do$wiadczenia takie bada sie za pomoca testéw
uzytecznosci, obserwacji i wywiaddéw, a nastepnie opracowuje w postaci tzw. scenariuszy
uzycia (Spencer, 2010, 91-92). Zawieraja one charakterystyke uzytkownika konicowego,
opis przyktadowego problemu wyszukiwawczego, a takze najwazniejsze etapy wystepuja-
ce podczas poszukiwania, uzupelnione o szkice interfejséw, z ktérych uzytkownik bedzie
korzystat. W przypadku wyszukiwania fasetowego scenariusz przedstawia¢ moze sposoby
($ciezki), jakimi przypuszczalnie postuzy sie potencjalny uzytkownik do realizacji zadania.
W opracowaniu takich scenariuszy przydatna jest znajomo$¢ modeli strategii wyszukiwania
informacji. Jednym z nich jest tzw. technika ,zbierania jagéd” (ang. berrypicking technique),
opisana przez Marcie J. Bates (1986). Uzytkownik wykorzystujac informacje (,jagody”) zdo-
byte podczas szukania, wchodzi w interakcje z systemem — po uzyskaniu danej informacji
aktualizuje swdj stan wiedzy, co doprowadza go do kolejnej informacji itd., az do zaspoko-
jenia potrzeby informacyjnej. Kolejnym przykladem moze by¢ strategia ,rosnacej perly”
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(ang. citation pearl growing) (Harter, 1986, 183-184). ,Perla” to metafora relewantnego
dokumentu (dokumentéw), ktdry jest podstawa do wyselekcjonowania faset (np. metada-
nych takich jak stowa kluczowe i odniesienia bibliograficzne) uzywanych w poszukiwaniu
innych dokumentéw relewantnych do danej tematyki (Harter, 1986, 183—184; Morville
& Callender, 2010, 72). Innym modelem zachowania uzytkownikéw jest tzw. teoria szukania
informacji (ang. information foraging theory), w ktérej dla scharakteryzowania aktywno-
$ci uzytkownika zastosowano analogie do zachowania zwierzat szukajacych pozywienia.
Poszukiwaniu informacji towarzyszy podobny mechanizm kognitywny, jak w przypadku
poszukiwania pozywienia (Hearst, 2009, 73). Szukanie pozywienia odbywa sie za pomoca
zapachu, sladéw itp., poszukiwanie za$ informacji za pomoca wspomnianego juz tropu
informacji — takim tropem moga by¢ wlasnie fasety i ich wartosci.

Podsumowujac zagadnienia architektury informacji systemu wyszukiwania fasetowego
warto wskazac najwazniejsze priorytety w jego projektowaniu:

a. wybdr podstawowego trybu selekcji: pojedynczej (za pomoca linkéw) lub wielokrotnej

(pola wyboru),

b. umozliwienie oczywistego i spdjnego sposobu cofniecia wyboru filtréw,
. wszystkie filtry powinny by¢ fatwo dostepne,
d. interfejs powinien zawiera¢ warto$ci jedynie tych filtréw, ktére odpowiadaja dostep-

nym obiektom lub asortymentowi,
e. jeden z filtréw powinien by¢ dopasowany do wszystkich obiektéw (Nudelman, 2009).

@)

5. Zastosowanie nawigacji fasetowej w katalogach bibliotecznych

Mechanizm wyszukiwania fasetowego wprowadzita jako pierwsza biblioteka North Carolina
State University w 2006 r. Do obstugi OPAC-a zaimplementowano platforme ProFind firmy
Endeca (La Barre, 2007, 78). Implementacje poprzedzily dyskusje w $rodowisku, ktérych
poklosiem stat sie m.in. raport pt. Rethinking how we provide bibliographic services for the
University of California. (La Barre, 2007, 78—79). Jednym z motoréw zmian w projektowaniu
katalogéw elektronicznych byly badania uzytkownikéw oraz ich potrzeb informacyjnych opu-
blikowane m.in. w raportach Sue Sparks (2005) i Research Information Network (RIN, 2006).
Wprowadzenie nowych funkcjonalno$ci w OPAC-ach uznano za swoista rewolucje. Katalogi
wyposazone w te nowe narzedzia nazwano katalogami trzeciej generacji, ktére stopniowo
zastepuja trudniejsze w obstudze katalogi tzw. drugiej generacji, z lat 80. 1 90. (La Barre, 2007,
80). GIéwnymi powodami trudnosci w korzystaniu z katalogéw drugiej generacji byto ich nie-
dopasowanie do potrzeb uzytkownikéw. W okresie, gdy powstawaly dostosowywano je raczej
do potrzeb bibliotekarzy, nie poswiecajac duzej uwagi uzytecznosci i funkcjonalnosci inter-
fejséw tych narzedzi, a od uzytkownikéw wymagano, aby uczyli sie ich obstugi (Sadeh, 2013).

Pionierami we wprowadzaniu katalogéw nowej generacji sa przede wszystkim biblioteki
uniwersyteckie na zachodzie Europy oraz w Stanach Zjednoczonych, a takze pie¢ bibliotek
narodowych, ktérych katalogi na potrzeby niniejszego artykulu poddane zostaly analizie
w okresie od czerwca do wrzesnia 2014 r. Nalezy zaznaczy¢, iz nie sa to obecnie jedyne
przyktady implementacji fasetowego sposobu wyszukiwania przez biblioteki narodowe.
Oprécz nich nawigacje fasetowa w swoich OPAC-ach wprowadzily juz m.in. biblioteki
narodowe Francji, Finlandii i Norwegii.
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Tabela 1. Zestawienie nazw faset w wybranych OPAC-ach bibliotek narodowych

Biblioteka Biblioteka Biblioteka N'ar(‘)dowa Biblioteka
Kongresu (Stany Narod Rosii Brytvisk Biblioteka Narodowa
Zjednoczone) arocowa Kosjt ryhysia Walii Australii

Original Formats | Resource Type Access Options Library format | Format
Online Formats | Creation Date Material Type Author E-resources
Dates Language Author/Contributor | Subject Author
Sites and Collec- | Creator Subject Language Subject Area
tions Collection Collection Series Series
Contributors Series Title Creation date Range Decade
Subjects Publisher Language Language
Locations BBK Publisher Publisher
Languages Topic Genre Geographic
Code of Speciality | Journal Title Occupation
Additional Feature

W tabeli 1 zestawiono listy faset znajdujacych sie w inter-
fejsach wyszukiwawczych wybranych bibliotek narodowych.
Starano sie uzyskac ich pelny wykaz, w tym celu zadawano
dwa rézne zapytania wyszukiwawcze: Mifosz i architecture.
Zabieg taki umozliwil sprawdzenie faktycznej liczby faset,
w zalezno$ci od kategorii gtéwnej poszukiwanego tematu.

Na podstawie zestawienia w tabeli 1 zauwazy¢ mozna
niejednolito$¢ w etykietach oznaczajacych: autorstwo (Au-
thor, Creator), temat publikacji (Topic, Subject), date wyda-
nia (Date of Publication, Creation Date, Range, Publication
Year, Decade), forme dokumentu (Original formats, Online

formats, Resource type, Library format, Format).

Réznorodno$¢ nazewnictwa faset (kategorii) dla uzytkow-
nika korzystajacego z wielu katalogéw moze by¢ ucigzliwa
i wprowadza¢ w blad. Przyczyn tej réznorodnosci mozna
upatrywaé w rodzaju ksiegozbioru, specyfice biblioteki,
moze by¢ ona tez zwiazana ze stosowaniem odmiennych
platform odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu wy-
szukiwawczego. Ciekawe, ze roznice w etykietach wystepuja
nawet miedzy bibliotekami z angielskiego obszaru jezykowe-
go. W tabeli 1 przedstawiono jedynie gtéwne fasety, ktérych
liczba zmienia sie w zaleznosci od zaznaczonych kryteriow
opisu wyswietlanych obiektéw. Nie umieszczono natomiast
podkategorii (wartosci), poniewaz ich liczba i typy zaleza od
ksiegozbioru. Na przyktad w katalogu Biblioteki Kongresu
wyodrebniono dwie gtéwne kategorie: Available online oraz
All items. Warunkuja one dalsze przeszukiwanie, wy$wie-
tlajac te filtry, ktére odnosza sie (lub nie) do dokumentéw
dostepnych tylko w Internecie. Biblioteka Narodowa Walii

Rysunek 8. OPAC Biblioteki
Brytyjskiej. Fragment mapy
nawigacji fasetowej

Refine my results

Access Options

Request to Reading Room
(318,811)

Purchase a copy (300,732)
Online: Reading Room only
(564,917)

Online (4,131)

Shelved in Reading Room
(419)

Refine further «

Material type

Articles  (269,251)

Books (49,525)

Theses (2,650)

Journals (2,124)

Archived Websites (1,908)
Show 12 more -

Refine further -

Author/Contributor
Brebbia, C. A. (652)
Yannas, S. (401)
Steemers, K. (259)
Morrison, R.  (116)
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zastosowala podobny wzorzec, tworzac wiecej
kategorii gtéwnych: All locations, Printed works,
Archives and Manusripts, Online, Electronic le-
gal deposit.

Standardowy interfejs nawigacji fasetowej
sktada sie z dwdch poziomdw: pierwszy zawiera
liste opcji gléwnych, drugi — warto$ci wewnatrz
kazdej z nich z liczba rezultatéw spelniajacych
dana ceche (Rys. 8). Najczestsza praktyka jest
prezentowanie wewnatrz kazdej fasety najwyzej
pieciu filtréw uporzadkowanych wedtug wazno-
$ci (Lemieux, 2009, 15), oczywiscie moze ich by¢
mniej w zaleznos$ci od uzyskanych rezultatow.
Tak jest np. w OPAC-u Biblioteki Narodowej Au-
stralii; w razie potrzeby zapoznania sie z pozo-
stala, niewidoczna lista filtréw uzytkownik moze
skorzysta¢ z linku more. Podobnie jest w katalogu
Biblioteki Brytyjskiej, tu jednak link rozwijajacy
pozostale fasety brzmi: Refine further, Show 12
more (Rys. 8). W katalogu Biblioteki Kongresu
domyslnie wyswietlanych jest az dziesie¢ war-
to$ci na drugim poziomie. Niejednakowa licz-
be wartosci stwierdzono w interfejsie katalogu
Rosyjskiej Biblioteki Narodowej, gdzie w wer-
sji anglojezycznej, w fasecie Creator pokazano
7 filtréw, a pod Creation date — tylko 3. W obu
przypadkach istnieje mozliwos¢ rozwiniecia listy
wariantéw do wyboru, dostepnych po kliknieciu
More options.

W interfejsach serwiséw internetowych z wyszu-
kiwaniem fasetowym coraz czesciej postugiwac sie
mozna widgetami, dzieki ktérym manipulacja fase-
tami staje sie fatwiejsza i ciekawsza. W OPAC-ach
nie sa one jeszcze bardzo popularne. Mozna
skorzysta¢ z takiego mechanizmu w postaci
tzw. suwaka podwdjnego w katalogu BN Rosji.
Niezwykle atrakcyjny wizualnie i jednoczesnie
uzyteczny jest widget prezentowany w postaci
tzw. chmury wyrazen (ang. word cloud) (Rys. 9).
Taki produkt o nazwie AquaBrowser! udostep-
niany jest m.in. w interfejsie OPAC-a Biblioteki
Narodowej Walii. Utatwia on wybdr terminéw po-
wiazanych z poszukiwanym stowem kluczowym.

Rysunek 9. Wyswietlanie podobnych
termin6éw po wpisaniu stowa ,Milosz”
w postaci tzw. chmury wyrazen
generowanej przez oprogramowanie
AquaBrowser Serialssolutions.
Biblioteka Narodowa Walii.

Discover

szczeklik
vladislas
aleksander milosza .
lourie
milosc iribarne
polish
B mitosz
traduzione
czeslaw
definition
hass = malos
milis
zielonko
l Associton [l Speling variation
] Translation . Discovery trail

! AquaBrowser. Discovery Layer: www.serilalssolutions.com
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6. Przyszlosc¢ fasetyzacji

Na podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji wspélczesnych trendéw w projekto-
waniu $rodowisk informacyjnych mozna wysunac teze, iz nie ma juz odwrotu od wyszuki-
wania fasetowego, poniewaz uzytkownicy polubili ten sposéb szukania informacji (Fagan,
2010, 62). W najblizszych latach niewatpliwie zwiekszy sie liczba katalogdéw oferujaca te
funkcjonalno$¢. Dzis juz wiadomo, ze firma VTLS (obecnie Innovative), producent systemu
Virtua, wprowadzita nowa wersje swojego zintegrowanego systemu bibliotecznego o nazwie
CHAMO Discovery, ktéry m.in. posiada modut wyszukiwania fasetowego. Podczas pracy
nad niniejszym tekstem w Polsce wdrozyly go m.in. biblioteki: Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Uniwersytetu Jana Pawla I w Krakowie, Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie i Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej. Modut taki posiada réwniez KOHA — inny stosowany w Polsce
zintegrowany system biblioteczny.

Wprawdzie mechanizm wyszukiwania za pomoca faset wprowadzito w swoich katalogach
juz wiele bibliotek, zar6wno uniwersyteckich, jak i publicznych, jednak nie na tyle duzo —
szczegblnie w naszym kraju — aby mozna bylo uznac to za powszechne zjawisko. Zmiana
oprogramowania to dla wiekszosci bibliotek ogromny wydatek. W czasie opracowywania
niniejszego artykulu stwierdzono, ze wiele bibliotek narodowych nie zaimplementowato
jeszcze nawigacji fasetowej. Naleza do nich m.in. Biblioteka Narodowa w Warszawie oraz
Szwajcarska Biblioteka Narodowa. Nie mial jej wéwczas réwniez polski katalog centralny NU-
KAT, w ograniczonym zakresie stosowal za$ katalog rozproszony bibliotek polskich — KaRo.

Pomimo nowych funkcji i atrakcyjniejszej szaty graficznej nowoczesnych katalogéw bi-
bliotecznych, ich gtéwnymi zadaniami sa nadal znajdowanie, identyfikacja, selekcjonowanie
i otrzymywanie (La Barre, 2007, 79). Wyraznie zwieksza sie jednak tatwo$¢ postugiwania
sie tymi katalogami, w coraz szerszym zakresie pozwalaja one tez integrowac procesy
przeszukiwania réznych zasobéw informacyjnych.

W niniejszym artykule nie oméwiono wyszukiwania fasetowego w innych systemach
typu discovery and delivery, jak np. bazy danych czy biblioteki cyfrowe. Jest to materiat do
dalszych badan. Dzieki uzyskanym wynikom by¢ moze udatoby sie wyltoni¢ dobre praktyki
tworzenia i projektowania takich systeméw w polskich realiach. Umiejetnos¢ fasetowej
organizacji tresci (dokumentéw, produktéw itp.) jest obecnie bardzo przydatna i poszu-
kiwana w branzy uzytecznosci i architektury informacji. Warto wiec réwniez uwzglednic¢
tematyke faset w ksztalceniu akademickim w kontekscie projektowania organizacji infor-
macji. Kazdy, kto zetknat sie z klasyfikacja w praktyce moze zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem,
iz wyszukiwanie fasetowe jest jak gra w szachy — tatwo zrozumie¢ reguly, ale potrzeba lat,
aby osiagna¢ biegto$¢ (Tunkelang, 2009, 25).
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Facets Rediscovered. Integration of Navigation
and Information Organization Systems

Abstract

Purpose/thesis: The paper is intended to present the idea of faceted navigation and information
retrieval and their application in the library catalogs.

Approach/methods: The author discusses access to information resources with facets corresponding
to search criteria, basic features of architecture of faceted retrieval systems and models of users’
information behavior used to build such systems. The comparative analysis covers faceted informa-
tion retrieval in five online public accessed catalogs of national libraries: British Library, Library of
Congress, National Library of Wales, National Library of Australia and National Library of Russia.
Data for the analysis were collected from June to September 2014.

Results and conclusions: The evolution of information technologies has led to the rebirth of S. R. Ran-
ganathan’s multifaceted system of contents classification, facilitating the retrieval of information
via several different ways. Faceted classification is one of most often used methods of content
organization in commercial websites, although most authors of systems based on this classification
are not aware of this fact. Facets used to refine search results are common in commercial websites
but this innovation remains fairly unknown to library catalogs and no best practices and examples
to follow have been identified so far. The author finds differences in number of categories available
and terminology used in faceted retrieval interfaces in the library catalogs selected for the research.
Originality/value: The issues of facets and faceted classification in search and retrieval systems
are rarely discussed in Poland. The author does not know any research on the application of such
mechanism in library and information online services.

Keywords

Information architecture. Facets. Library catalogs. Faceted classification. Faceted navigation. Disco-
very & Delivery systems. Faceted information retrieval.
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