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Abstrakt

Cel/teza: Celem jest charakterystyka dokumentu IFLA Rapport sur les tendances oraz rozwazenie
na tym tle sytuacji uzytkownika ksigzki.

Koncepcja/metody badan: Zastosowano metody: oméwienie zawartosci publikacji IFLA, analiza
wybranej literatury, interpretacja danych zrédlowych, opis i ocena kilku przypadkéw obrazujacych
sytuacje uzytkownika-czytelnika.

Wyniki i wnioski: Prognoza uwzglednia: (1) dostepno$¢ informacji, (2) e-nauczanie, (3) bezpie-
czenstwo i ochrona zycia prywatnego, (4) zaangazowanie obywatelskie, (5) zarzadzanie informacjg;
akcentuje rozwéj modeli biznesowych w dostepie do informacji. Korzystanie z obecnych w Sieci
informacji o istniejacych publikacjach moze kierowa¢ uzytkownika-czytelnika do biblioteki; nierzadko
stawia go w sytuacji klienta okreslonych firm, utatwia zakup tekstu i dostarcza obserwatorom rynku
okreslonych wiadomosci. Swiat cyfrowy, oferujac dostep do informacji o ksiazkach, moze usposabiaé
do poruszania si¢ w tej przestrzeni na poziomie informacji hastowych i skrétéw. Aktualne staje sie
pytanie, jak na te sytuacje zareaguja uzytkownicy?

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przedstawiona analiza przybliza tres¢ dokumentu IFLA i stano-
wi glos w dyskusji na temat zawartych tam prognoz. W dotychczasowym pi$miennictwie brak jest
wypowiedzi poruszajacej podjety temat.

Stowa kluczowe

Dostep do informacji. Epoka cyfrowa. Informacja. Internet. Lektura. Spoteczenstwo informacyjne.
Uzytkownik informacji.
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1. Wprowadzenie

Inspiracja do powstania artykulu byta lektura opracowania sporzadzonego przez ekspertéw
zaproszonych przez IFLA (International Federation of Library Associations and Institu-
tions) i opublikowanego w jedenastu jezykach, w tym w jezyku francuskim jako A la créte
des vagues, ou submergé par la marée? Naviguer dans un environnement de linformation
en mutation. Apercu du Rapport sur les tendances [Na grzbiecie fali czy pod woda? Sur-
fowanie w $rodowisku zmieniajacej si¢ informacji. Raport o tendencjach] (IFLA, 2013)
[dalej: Raport]. Dokument ten zostat przedstawiony w sierpniu 2013 r. przed $wiatowym
Kongresem Bibliotek i Informacji, ktéry odbyt sie w Singapurze.

W pierwszej czesci prezentowanego artykutu przedstawiam i charakteryzuje gtow-
ne twierdzenia zawarte w tym dokumencie. Nastepnie rozwazam sytuacje uzytkowni-
ka informacji pi$mienniczej, skupiajac uwage jedynie na dostepnosci informacji i tresci
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opublikowanych ksiazek. W tym celu analizuje wybrana literature przedmiotu oraz dane
zrédtowe zawarte w publikowanych raportach z badan oraz podejmuje krytyczny opis kilku
kontrolnie sprawdzonych przypadkéw, wpisujacych sie w modelowa sytuacje problemowa
uzytkownika pi$miennictwa.

2. Tendencje

Spostrzezenia i refleksje zespolu autorskiego odpowiedzialnego za Raport, zostaly tak
sformutowane, by zmie$ci¢ je mozna bylo w zaledwie kilku punktach. Ogélnie méwiac,
tendencje te sa nastepujace: (1) dostepnosc informacji, (2) e-nauczanie, (3) bezpieczenstwo
i ochrona zycia prywatnego, (4) zaangazowanie obywatelskie, (5) zarzadzanie informacja
zwigzane z rozwojem technologii mobilnych.

Jest to w gruncie rzeczy spojrzenie na przysztos¢ ludzkiego zycia i prognoza funkcjo-
nowania czlowieka w przestrzeni cyfrowej. Kierunek przewidywan oraz blizsze perspek-
tywy na nastepne lata determinuje $cisly zwiazek z technologia oparty na nastepujacych
przestankach: obserwacja ilosci istniejacej informacji, utrzymanie jej dalszego wzrostu
w szybkim tempie oraz intensywny rozwdj technologii mobilnych uwzgledniajacych tzw.
$lad cyfrowy. Z lektury dokumentu IFLA jasno wynika nieuchronnos¢ przejscia do fazy
cyfrowej spoleczenstw w skali globalnej. Jest tu bowiem mowa réwniez o tym, jak infor-
macja dostepna za pomoca technologii, przeksztalci dotychczasowe warunki zycia i jak
zmieni istniejace praktyki spoteczne. W procesie, o ktérym mowa, role odgrywa koniecz-
nos¢ oraz gotowos$¢ i che¢ komunikowania sie w przestrzeni cyfrowej, a takze tatwosé
przekazywania tresci cyfrowych na réznych platformach (nowe tresci, multiplikacja).
Duze znaczenie w toku dokonujacych sie zmian ma aktywnos¢ uzytkownikéw informacji
cyfrowej, prezentujacych swoje zapatrywania w réznych sprawach i wlasne poczynania
wlasnie za posrednictwem technologii.

Wskazane przez IFLA trendy w rozwoju informacji okreslaja jednoczesnie pole refleksji
nad kierunkami spolecznych przemian, ktérych doswiadczamy i ktérych implikacje daja
pole do prognozowania.

(1) ,,Les nouvelles technologies élargiront et limiteront a la fois 'accés a I'informa-
tion” [Nowe technologie jednoczesnie poszerza, jak i ogranicza dostep do informacji].

Wséréd zagadnien zwiazanych z dostepem do informacji autorzy IFLA na pierwszym
miejscu stawiaja znaczenie kompetencji informacyjnych, obejmujacych przygotowanie,
obycie i fatwos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi. Umiejetnosci te sa potrzeb-
ne do poruszania sie¢ w §wiecie informacji, tak wsrod tresci cyfrowych obiektywnych,
jak i posrod tresci nieobiektywnych, bedacych np. pod wplywem celowych programoéw
i oddzialywan oséb czy grup.

Podzielajac przedstawiony punkt widzenia, trzeba zauwazy¢, iz, dokonywany przez
uzytkownika z mnéstwa informacji wybédr, ma za podstawe indywidualny potencjal wie-
dzy, rozumienia i zainteresowan poszczegdlnych oséb. Ksztaltowanie tych przymiotéw
i ich polepszanie nie ogranicza si¢ — przynajmniej dzisiaj — do oddzialywania przekazu
cyfrowego.
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(2) ,L’enseignement en ligne démocratisera et déstabilisera I'apprentissage a I'échelle
mondiale” [Edukacja on-line zdemokratyzuje i zdestabilizuje nauczanie na skale §wiatowa].

Nauczanie i edukacja jako kwestia o kluczowym dla przyszlosci znaczeniu, poddawana
jest w epoce cyfrowej licznym przeksztalceniom. W dokumencie IFLA powiedziano wie-
cej na temat mozliwego wzrostu popularnosci e-nauczania. W opinii autoréw, praktyki
korzystajace z nowych sposobdw ksztalcenia, pociagaja za soba nastepstwa, szczegdlnie
wazne dla dotychczasowych modeli organizacyjnych i metod nauczania. Obszar dokonane;j
refleksji objal m.in.: masowo$¢ i $wiatowy zasieg kurséw online oraz ich dostepnos¢, tatwos¢
ustalania i zmieniania programéw nauczania, a takze uznawanie wartosci uzyskanego ta
droga wyksztalcenia na réwni z wyksztalceniem ,stacjonarnym” (np. uniwersyteckim).
Rynek nauczania w przyszlosci, jak twierdza eksperci, zdaje si¢ by¢ narazony na skutki
polaczenia i ekspansji firm internetowych, oferujacych trescii platformy dla réznych grup
odbiorcédw, co umniejszy znaczenie dotychczasowej organizacji i infrastruktury.

(3) »,Les limites de la protection de la vie privée et des données seront redessinées”
[Granice ochrony prywatnosci i osobistych danych zostana zredefiniowane].

Aktualne doswiadczenie klienta, konsumenta czy obywatela wystarcza, by nasunely sie
pytania o ochrone prywatnosci oraz zagadnienie poczucia wlasnego bezpieczenstwa. W gre
wchodzi tu problem danych cyfrowych, ktére pochodza z réznych systeméw monitoro-
wania instytucji i przestrzeni publicznej, nadzoru uzywanych systeméw komputerowych,
polaczen interaktywnych oraz sledzenia aktywnosci komercyjnej obywateli. Caltos¢ tego
rodzaju danych przechowywanych przez rzady i instytucje jest kapitatem, ktéry stwarza
ogromne mozliwosci korzystania z tych zasobéw i operowania nimi, dajac tatwos$¢ np. ge-
nerowania profiléw oséb.

(4) ,Dans les sociétés hyperconnectées, de nouvelles voix et de nouveaux groupes
pourront se faire entendre” [W spolecznosciach wysoce usieciowionych maja szanse
dojs¢ do glosu nowe grupy i jednostki].

Wizja nakreslona w dokumencie IFLA kieruje uwage na sytuacje, ktére moga stac sie
udzialem szerszych grup uzytkownikéw Internetu. Z jednej strony jest to fatwos¢ wlaczenia
sie obywateli w Zycie zbiorowe i publiczne, co moze oddzialywac np. na sektor wladzy i dzia-
falno$¢ partii politycznych, z drugiej jednak — niesie konsekwencje w postaci oddzialywania
nawyboryidecyzje podejmowane przez obywateli. Autorzy sygnalizuja niebezpieczenstwo
forsowania ta droga mysli i postaw odpowiadajacych interesom srodowisk zabiegajacych
o popularno$¢ i o swoje korzysci (cyberterroryzm, cyberprzestepstwa i in.).

(5) ,Les nouvelles technologies transformeront 'économie mondiale de 'information”
[Nowe technologie zmienia §wiatowa ekonomie informacji].

Nowy model funkcjonowania §wiata w opinii ekspertéw IFLA prezentuje przysztos§é
pod znakiem mobilnych technologii i licznych wspétpracujacych ze soba urzadzen, sieci
czujnikow, przekazu tréjwymiarowego oraz udoskonalonych technik e-tlumaczenia. Takie
nowatorskie technologie moga w skali $wiatowej zmieni¢ sposéb gospodarowania informa-
cja, tak w dziatalno$ci wytworczej, jak i w codziennym funkcjonowaniu w zakresie zdrowia,
nauczania, finanséw czy w sferze informacji publicznej. W otoczeniu ,my$lacych” kom-
puteréw, wyposazonych w technologie rozpoznawania glosu, automatyczne ttumaczenie
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i syntetyzowanie wypowiedzi oraz interaktywny intuicyjny interfejs, a takze za przyczyna
takich domen, jak telepraca, telezdrowie, teleopieka moze nasta¢ czas zupelnie innego
zycia spolecznego i funkcjonowania naszej cywilizacji.

R

Nalezy zauwazyd¢, ze eksperci IFLA wyszli poza krag spraw bibliotekarstwa i jasno wska-
zuja, ze sektor I'T szuka i zajmuje dla siebie pola istotne dla funkcjonowania $wiata, zaréwno
w terazniejszo$ci, jak i w przyszlosci. Te pola to przede wszystkim nowe modele biznesowe,
przynoszace korzysci grupom dostawcow i posrednikéw w dostepie do informacji. Sektor
technologiczny jest obecny w dziedzinie obrotu towaréw i uslug, monitorowania oséb
i instytucji, wkracza na rynek edukacyjny, moze wymaga¢ zmian modeli wytwdrczosci
(przemystéw). Nowa sytuacja niesie z soba zagrozenia, zwlaszcza w sferze ochrony pry-
watno$ci, stabilno$ci funkcjonowania edukacji, w zakresie wlasnosci intelektualnej (wobec
dziatan na materii informacji nastepuje jej ,oderwanie” od wtasciciela).

Lektura dokumentu IFLA, zawierajacego przewidywania i prognozy ukierunkowane
na funkcjonowanie spoleczenstwa w swiecie przyszlosci, w epoce cyfrowej, zacheca do
zabrania glosu i wypowiedzenia si¢ w tej sprawie. Trudno przy tym nie oprzec sie na in-
dywidualnym doswiadczeniu uzytkownika Internetu, ktéry korzysta z Sieci z zamiarem
dostepu do dziet i ich studiowania.

3. Uzytkownik w spoleczenstwie informacyjnym

Jak byta mowa wyzej, tendencje rozwoju informacji, zdefiniowane w publikacji IFLA,
implikuje kontekst technologiczny, a przede wszystkim temat Internetu. Ta platforma
komunikacyjna, dziatajaca w réznych krajach, skupia na sobie uwage nauki, wladz oraz
innych pionéw zycia we wspolczesnym swiecie. Rozwdj Internetu to temat szeroki, a jedna
z kluczowych kwestii sa zagadnienia spoleczenstwa informacyjnego.

Wiecej $wiatla na powyzsza tematyke, w odniesieniu do naszego kraju, dostarczaja opra-
cowania Gléwnego Urzedu Statystycznego i Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Charakterystyka spoteczenistwa informacyjnego
dotyczy m.in. infrastruktury dostepu do Internetu, wyposazenia przedsiebiorstw i wy-
korzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospo-
darstwach domowych, administracji publicznej oraz w wybranych galeziach gospodarki.
Warto nadmieni¢, ze w Polsce w 2012 r. ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato
w domu przynajmniej jeden komputer (GUS, 2012, 90) i korzystalo z Internetu niemal 70%
ogblu spoleczenstwa; regularnie, czyli co najmniej raz w tygodniu korzystato z Internetu
87% 0s6b, a dwie trzecie 0séb codziennie (MAC, 2013, 37).

Rozpoznane cele korzystania z Internetu w Polsce obejmuja szereg czynnosci indywi-
dualnych praktykowanych w nowoczesny spos6b, wedlug dzisiejszych standardéw funk-
cjonowania w poszczeg6lnych dziedzinach zycia. Jak czytamy w publikacji Spofeczeristwo
informacyjne w liczbach (MAC, 2012b, 68) w latach 2005-2010 byly to: komunikowanie sie,
wyszukiwanie informacji o produktach, szkolenie i ksztalcenie, ustugi bankowe, wyszuki-
wanie informacji o zdrowiu, stuchanie radia i ogladanie telewizji, granie w gry, pobieranie
plikéw, korzystanie z serwiséw o tematyce podrézniczej, czytanie, szukanie pracy, wysylanie
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ofert w sprawie zatrudnienia, sprzedaz towardéw i uslug. Cele uzywania Internetu przez
obywateli w wybranych sprawach prywatnych, ustalone w nastepnych latach i opisane
w dokumencie Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2008-2012 (GUS, 2012, 116—117) obejmuja podobne czynnosci, przy czym korzysta-
nie poprzez urzadzenia przeno$ne uwzglednilo réwniez czytanie online lub pobieranie
e-bookow (GUS, 2012, 130).

W badaniach zleconych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, zrealizowanych
w 2010 i 2012 r. wedlug innej metodologii, jako kluczowe obszary zycia, w ktérych ko-
rzystamy z Internetu, wyodrebnione zostaly nieco inne cele. W 2010 r. posréd dziesieciu
najwazniejszych wskazar znalazly sie (w kolejnosci): stosowanie zabezpieczen do ochrony
komputera; dokonywanie transakcji bankowych przez Internet; dostep do wiedzy facho-
wej zwiazanej z zawodem; ostrzeganie przez Internet o zagrozeniach meteorologicznych;
podnoszenie umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu; ostrzeganie o zagroze-
niach zwiazanych z dzialalno$cia cztowieka (terroryzm, katastrofy); dostep do placéwek
medycznych i ich ustug; dostep do rozkladéw jazdy; ostrzeganie o wystepowaniu chordb
zakaznych i epidemii a takze dostep do rozkladu jazdy srodkéw komunikacji miedzyna-
rodowej (MAC, 2010, 50). Edycja badari wykonanych w 2012 r. zmodyfikowala uzyskane
wcze$niej rezultaty, wysuwajac na pierwsze miejsce dostep do ofert pracy (89% okreslane
jako wazne i raczej wazne) (MAC, 2012a).

Innym badaniem ogdlnopolskim, ktérego wyniki rzucaja §wiatto na spotecznos¢ in-
ternautéw, jest badanie panelowe realizowane od 2000 r. przez Wyzsza Szkote Finanséw
i Zarzadzania oraz Rade Monitoringu Spotecznego. Z przegladu materiatéw (m.in. opu-
blikowane kwestionariusze oraz publikacja koficowa) pod ogélnym tytutem Diagnoza
spoteczna, wynika, ze realizatorzy badania w ankiecie skierowanej do respondentéw w tresci
pytania zawierajacego liste kilkunastu spraw, ktére moga by¢ zalatwiane przez Internet,
kilkakrotnie (tj. w latach 2007-2011) uwzglednili punkt ,,dostep do bibliotek publicznych
(przeszukiwanie katalogéw, wypozyczanie ksiazek)” Uzyskane odpowiedzi przedstawiaja
sie skromnie, w 2007 r. odsetek ten wyniost 25.6%, w 2009 r. — 26.5% oraz w 2011 r. — 25%
respondentéw (Diagnoza, 2011, 326-327). W edycji badania z 2013 r. formularz ankiety
skierowanej do respondentdw nie diagnozowal tej kwestii, zawieral inne pytania dotyczace
wykorzystania 26 réznych zastosowan Internetu (Diagnoza, 2013).

Przeglad zaledwie kilku ogélnopolskich pomiaréw zrealizowanych wsréd uzytkownikéw
Internetu obrazuje gtéwne poczynania obywateli w §wiecie online, a zwlaszcza korzystanie
z technologii przez uzytkownikéw do zatatwiania prywatnych spraw.

Nie spos6b nie odnotowad, ze wérdd uzyskanych wynikéw znajdujemy komunikat istotny
dla kregéw bibliotekarskich, §wiadczacy o uznaniu przez internautéw wazno$ci informacji
wytworzonej przez te grupe zawodowa.

Lektura raportéw moze nasuwacé pytania (np. obecnosc¢ i wielko$¢ danych procentowych
w zakresie dostepu do ofert pracy), jednak dane z okresu kilku lat maja swoja wymowe.
Powtérzmy: dostep do katalogéw bibliotek przez Internet byl wazny i raczej wazny dla
znacznej grupy os6b badanych: w 2008 — dla 71%; w 2010 — w rozbiciu na wazne dla 56%
iraczej wazne — dla 22% badanych; w 2012: byl wazny dla 36% i raczej wazny dla 39% ogétu
ankietowanych oséb (MAC, 2010; MAC, 2012a).

Trzeba tez dodad, iz przeglad wynikéw zawartych w kilku uwzglednionych publikacjach,
obrazuje réwniez podejscie srodowiska badaczy do zagadnienia uzytkowania Internetu.
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Np.w badaniach prowadzonych przez GUS tres$¢ ankiet, o czym czytamy w opisie meto-
dologii tych badan, jest konsultowana z ministerstwami, urzedami szczebla centralnego
i wojewodzkiego, ze srodowiskiem naukowym i przedstawicielami biznesu. Inne zespoly
ankietujace postugiwaly sie wlasnymi kwestionariuszami. Ogélnie méwiac, daje sie za-
uwazy¢, ze zamysl rozpoznania zachowan uzytkownikéw indywidualnych ogniskowat sie
woko! tematu zdrowia i zycia, zatrudnienia oraz oferty cyfrowej skierowanej do klienta,
rozumianego jako uzytkownika towaréw i ustug z réznych dziedzin. W przywolanych ba-
daniach, ich autoréw interesowala tez kwestia korzystania przez obywateli, ze skierowanej
do uczestnika przekazu cyfrowego oferty w zakresie kultury (radio, telewizja, czasopisma,
gry, muzea, galerie, ksiazki).

3.1. Uzytkownik ksigzki: egzemplifikacje sytuacji informacyjnej i ich analiza

Zamierzona proba zwrdcenia uwagi na wspdlczesng sytuacje odbiorcy tekstéw kultury
obecnych w Internecie, moze by¢ przyjrzenie sie kilku przykltadom, skupionym na doswiad-
czeniu i obserwacji zachowan uzytkownika informacji pismienniczej i czytelnika ksiazek.
Wydaje sie ono ciekawe tym bardziej, ze dostep do katalogéw bibliotecznych, zostal do-
strzezony jako grupa tresci obecna w Internecie, czytanie online interesuje uzytkownikéw
Sieci, a przeciez eksperci IFLA w Raporcie wlasnie kresla wizje §wiata zdominowanego przez
cyfrowe informacje. Powolujac sie na forme ksiazki, stosuje redukcje, ktdra jest konieczna
dla jasnosci niniejszej wypowiedzi. Teoretycznie, trzeba objac¢ uwaga egzemplifikacje wpi-
sujace sie w jedna z dwdéch modelowo odrebnych sytuacji dyktowanych:

(1) (Sytuacja 1) potrzeba pozyskania informacji o konkretnej ksiazce oraz jej tekstu;

mozna przypuszczaé, ze autor lub/i tytul sg znane uzytkownikowi;

(2) (Sytuacja 2) potrzeba pozyskania informacji o pi$miennictwie na dany temat oraz

wlasciwych tekstow; w tym punkcie trzeba rozréznic¢ dalsze warianty sytuacji:
a. pi$miennictwo zostalo wskazane przez inne osoby, np. nauczyciela, innego
autora (bibliografia zalacznikowa, bibliografie tematu, dziedziny, inne);
b. pi$miennictwo nie jest uzytkownikowi znane, nie dysponuje on okreslonymi
wskazéwkami w zakresie literatury przedmiotu.

Rozpatrujac konkretny material ilustracyjny (Sytuacja 1 i Sytuacja 2), przeniesiemy
rozwazanie na grunt realnie dostepnych zrdédet informacji o publikacjach® i ich tresci,
co bedzie nastepnie okazja do interpretacji opinii o poszerzaniu i limitowaniu dostepu
do informacji (Tendencja 1).

Sytuacja 1.

Sytuacja 1.1.

Na tym przykladzie wida¢, ze cyfrowe zasoby informacji obecne w Sieci nie niosa ze soba
dostepu do tresci poszukiwanej ksiazki. Warto doda¢, ze Pasja poznawania jest ttuma-
czeniem z jezyka angielskiego, zawiera wypowiedzi udzielone przez uczonych swiatowej
stawy na antenie BBC.

¢ Do egzemplifikacji uzyto narzedzi wyszukiwawczych Biblioteki Narodowej (katalog), NUKAT,
FBC oraz wyszukiwarki internetowej [stan na 31.03.2014].
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Tabela 1. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksigzki
pt. Pasja poznawania (Wolpert & Richards, Warszawa, 1999)

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placowka)

WYNIKI: informacje handlowe (ksie-
garska, antykwaryczna) (+ dodatkowe
charakterystyki)

WYNIKI: informacje uwzglednione informacje: siw

. Lo WYNIKI: ,
w innych tekstach (wzmianki, opi- (wlasny, wspétpraca)
. . S brak dostepu do g »
nie, strona z cytatami dla tej ksiazki tredci TRESC: dostep na miejscu,
pt. ,Spisy ksiazek z odno$nikami do wypozyczenie

cytatéw”)
WYNIKL informacje zawarte w SIW

(biblioteczne, bibliograficzne)

Sytuacja 1.2.

Tabela 2. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksigzki
pt. Nowe obszary i drogi rozwoju edukacji muzycznej (pod red. A. Biatkowskiego, Warszawa, 2012)

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placowka)

WYNIKI: informacje uwzglednione
w innych tekstach (nawigzania,

zmianki) WYNIKI: informacje: siw
V\)VVYNIKI' informacje uwzglednione dostep do tresci (whasny, wsp6ipraca)
- ) & w portalu instytucji | TRESC: dostep na miejscu,
w portalu instytucji sprawczej (wydawcy) sprawcze] wypozyczenie

WYNIKI: informacje zawarte w STW
(biblioteczne, bibliograficzne)

Niniejszy opis obrazuje przyklad dokumentu opublikowanego w Sieci w portalu wy-
dawcy, ktorego wersja drukowana zostata wlaczona réwniez do zbioréw bibliotecznych.
Warto zauwazy¢, ze ksigzka naukowa specjalistyczna jest stabiej widoczna w Sieci,
zwlaszcza mniej liczne sg przywotania czy wzmianki wyszukane i pokazane przez ogdlna
wyszukiwarke.

Inna kwestia tu sie pojawiajaca to uwidocznienie wzajemnych relacji miedzy tekstem
w obu rownoleglych formach jego prezentacji. Problem ten jest wazny, zostal tez zauwa-
zony, o czym $wiadcza praktyki, jakie napotka¢ mozna w katalogach (link do nieodptatnej
wersji elektronicznej o uregulowanej sytuacji w zakresie prawa autorskiego). Nie jest przy
tym to problem tatwy do rozwiazania, mocno taczac sie z nowymi modelami biznesowymi,
jak mozna by powiedzie¢ za Raportem. Ilustracja moze tu by¢ dziatalno$¢ publikacyjna
Fundacji ,,Instytut Spraw Publicznych’, organizacji pozarzadowej, wydawcy licznych opra-
cowan naukowych. Uzytkownik Internetu zaciekawiony np.ksiazka pt. Kobiety, wybory,
polityka (red. M. Fuszar, Warszawa, 2013) czyta komunikat: ,40 zt wersja drukowana’, ,,30 zt
wersja elektroniczna (przelew)” (ISP, 2014b). Nie ma w tym nic dziwnego, bowiem — jak
wiemy, i jak zostalo tam takze napisane,

Elektroniczne ksiazki (e-ksiazki) sa odpowiednikami tradycyjnych ksiazek wydanych na papierze, jed-
nak w odrdznieniu od nich, dostepne sa w postaci plikéw komputerowych w formacie PDF (ISP, 2014a).
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Sytuacja 2.

Przyklady rozpatrzone w tej grupie obejmuja sytuacje inspirowane istniejaca literatura
przedmiotu (Sytuacja 2a) oraz sytuacje warunkowane checiami poznania konkretnego tema-
tu (swobodne poszukiwanie pi$miennictwa) przez potencjalnego uzytkownika (Sytuacja 2b).

W czesci pierwszej kierujemy uwage na kilka tytuléw ksigzek biograficznych o Fryderyku
Chopinie (Pikulska, 2009).

Sytuacja 2a.

Tabela 3. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksigzek
pt. Chopin* Jarostawa Iwaszkiewicza, Zycie Chopina™* Kazimierza Wierzynskiego,
Zycie Chopina Juliusza Kadena-Bandrowskiego, Mlodosé Chopina™** Adolfa Nowaczyniskiego.

W $rodowisku Internetu

WYNIKI:

*) kilka wybranych edycji

w reprodukeji Cyfrowej Biblio-

teki Narodowej (link z katalogu

do POLONA), jednak brak dostepu

W bibliotece (placéwka)

WYNIKI: informacje han-

dlowe (ksiegarska, anty-
kwaryczna) (+ dodatkowe
charakterystyki)

WYNIKI: informacje
uwzglednione w innych
tekstach (wzmianki, komen-
tarze, recenzje, powolania
iin.)

WYNIKTI: informacje za-

do tych tresci online, tylko lokalnie:

— Warszawa: PIW, 1995

— Krakéw: PWMuz., 1987;

— Lwéw: Panistw. Wydaw. Szkolnych,
druk 1938 (edycja pt. Szopen)

**) kilka wybranych edycji

w reprodukcji Cyfrowej Biblio-

teki Narodowej (link z katalogu

do POLONA), jednak brak dostepu

do tych tresci online, tylko lokalnie:

informacje: siw

(wlasny, wspdtpraca)
TRESC: dostep na miej-
scu,

wypozyczenie

warte w SIW (biblioteczne,

bibliograficzne) — Bialystok: KAW, 1999;

— Krakéw: Wydaw. Liter., 1978
***) zapowiedz [12.05.2014] digita-
lizacji przez Pomorska Biblioteke
Cyfrowa edycji:

— Warszawa: ,ROJ” 1939

W komentarzu do przykladéw rozpatrywanych powyzej trzeba ponownie zauwazy¢, ze
wielo$¢ obecnych w Sieci informacji dotyczacych ksigzek tu przywotanych nie taczy sie
z mozliwoscia dostepu do tych tekstéw w przestrzeni cyfrowej. Dotyczy to réwniez ksiazek
zeskanowanych i wlaczonych do zasobdw biblioteki cyfrowej. Wlasciwym miejscem dojscia
do tresci okazuje sie by¢ kontakt bezposredni z biblioteka.

Kolejna sytuacja, na ktéra warto zwrécic¢ uwage, odnosi sie do zapotrzebowania na infor-
macje i pi§miennictwo z zakresu pisania dysertacji. Watek ten jest w Internecie dobrze znany
i popularny. Wyszukiwarki ogélne wydobywaja z zasobdw Sieci liczne adresy stron, ktérych
otwieranie i przegladanie moze by¢ tyle ciekawe, co i uciazliwe (pomijajac inne miejsca,
choc¢by katalog NUKAT podaje do obejrzenia ponad 280 opis6w). Przeszukiwanie opiséw
w katalogu Biblioteki Narodowej prowadzi do wyboru kilku tytuléw, zapowiadajacych wglad
do ich tresci, tj. opatrzonych adnotacja ,Zobacz: Reprodukcja cyfrowa w CBN Polona”
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Sytuacja 2b.

Tabela 4. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstow ksiazek
z zakresu przygotowywania dysertacji

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placéwka)
WYNIKI: informacje handlowe o pu-
blikacjach (ksiegarska) (+ dodatkowe
charakterystyki)
WYNIKI: informacje o publikacjach WYNIKI:
uwzglednione w innych tekstach kilka pozycji w re-
(wzmianki, komentarze, recenzje, produkcji Cyfrowej . —
. s . . | informacje: siw
wyciagi i in.) Biblioteki Narodowej (whasny, wspélpraca)
WYNIKI: informacje — zestawy (link z katalogu do TRES g’ dost. L.
tematyczne bibliograficzne przygoto- POLONA), jednak ¢ COSIep Na mieJSCl,
wane przez rézne podmioty i réznych brak dostepu do tych wypozyczene
autoréw tresci online, tylko
WYNIKT: oferta publikowania pracy lokalnie*)
oraz inne oferty dla autoréw doktoratéw
WYNIKI: informacje zawarte w SIW
(biblioteczne, bibliograficzne)

*) dotyczy ksiazek R. Kolman & I. Szczepaniska: Doktoraty i habilitacje: poradnik realizacji (2011),
G. Gambearelli: Juk przygotowac prace dyplomowa lub doktorskg (2001), J. Apanowicz: Metodologiczne
uwarunkowania pracy naukowej: prace doktorskie, prace habilitacyjne (2005), T. Mendel: Metodyka pi-
sania prac doktorskich (2010), K. Wéjcik: Pisze akademickg prace promocyjna: licencjacka, magisterska,
doktorskg (edycje 2005 i 2012), J. Pieter: Zarys metodologii pracy naukowej (1975).

Biorac pod uwage opisane powyzej starania uzytkownika o dostep do tresci ksiazek
w przestrzeni cyfrowej, trudno nie zauwazy¢, ze dostep online do zawartosci niektérych
tytuléw, za posrednictwem technologii, nalezy po prostu kupic. Nalezy tez powtdrzyd¢, iz
w wielu przypadkach (np. niedostepnos¢ w handlu, okreslone koszty) wlasciwym miejscem
dostepu do tresci jest biblioteka.

W Raporcie przytoczono réwniez poglad mdéwiacy o tym, ze popularne wyszukiwanie
przez stowa kluczowe ma walor, m.in. odkrywania przez internautéw materialow pokrew-
nych i zwiazanych z tematem lektur (kwerendy), co niejako nominuje sie¢ do roli nieocenio-
nego i koniecznego przewodnika po $wiecie, dziedzictwie i nauce. Nie ma sensu powyzszej
opinii kwestionowa¢. Srodowisko informatyczne, wespét ze specjalistami innych dziedzin
doskonali metody i narzedzia indeksowania i wyszukiwania informacji cyfrowej online.
Stoje jednak na stanowisku, ze wolny dostep jako sposéb udostepniania ksiegozbioru, znany
z praktyki bibliotecznej, sprawdza sie, a szczegélnie wtedy, gdy po stronie uzytkownika ma
miejsce zainteresowanie, potrzeba poznania, motywacja zdobycia wiedzy.

Trzeba doda¢, ze podobnego zdania na temat udzialu i waznosci biblioteki w pracy
indywidualnej jest Umberto Eco:

[...] jednym z nieporozumier, jakie dominuja nad pojeciem biblioteki — pisal — jest poglad, ze idzie sie
tam po ksigzke, ktorej tytul sie zna. [...] ale glowna funkcja biblioteki [...] jest odkrywanie ksigzek, ktérych
istnienia sie nie podejrzewalo, a ktdre, jak sie okazuje, sa dla nas niezwykle wazne (Eco, 1990, 19-20).

Przypadki tu opisane nie wyczerpuja rzecz jasna skali zréznicowania sytuacji, jakie moga

by¢ udziatem uzytkownika poszukujacego informacji o ksiazkach (w szerokim rozumieniu
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tego stowa) oraz dostepu do wlasciwego tekstu. Nie starano sie tu przedstawi¢ wyczerpu-
jacego zbioru takich sytuacji. Powyzsza egzemplifikacja wydaje sie wystarczajaca do zilu-
strowania poczynionych spostrzezen i dalszych nasuwajacych sie wnioskéw w kontekscie
wymowy inspirujacego moja wypowiedz Raportu.

4. Wnioski

Praktyka wspoélczesnego uczestnictwa w kulturze odwoluje sie do zasobéw Internetu,
w ktérym to srodowisku istnieja tatwo dostepne informacje o réznym charakterze, doty-
czace poszukiwanych ksiazek lub ich autoréw, wybierane automatycznie z zasobéw Sieci.

Wyodrebniajaca sie grupa informacji o ksiazkach sktada sie z informacji ,,z drugiej reki’,
obejmujacych szereg form sygnalnych, komentatorskich, pochodnych czy zwiazanych.
Dodajmy, Ze badania korzystania z Internetu pokazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ oséb
uzywa wyszukiwarki internetowej; w Polsce w 2012 r. wskaznik ten wynosit 95.9% (GUS,
2012, 133).

Wyraznie zauwazalne s tez informacje o dostepnosci (lub jej braku) ksiazki na rynku,
ktére moga utatwi¢ osobom jej zakup, a nastepnie stanowi¢ Zrédlo waznych informacji dla
obserwatoréw rynku ksiazki, dla badaczy aktywnosci ekonomicznej obywateli itp.

Doswiadczenie wspdlczesnego uzytkownika zainteresowanego studiowaniem i zgtebia-
niem tresci ksiazek, charakteryzuje ograniczony (vide Tendencja 1.) dostep do zawartosci
publikacji w Sieci, a ktérego uwarunkowania sa rozpoznane. Podjete przedsiewziecia
i srodki zaangazowane w tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriéw przynosza postep.
Jednocze$nie — co trzeba powiedzie¢ wprost — korzystanie z dobr cyfrowych stawia czesto
uzytkownika-czytelnika w sytuacji klienta.

Do tego dochodzi nieustanne zwigkszanie ilosci i mnozenie (multiplikacja) informacji
cyfrowej, w tym przypadku o publikacjach, tj. ich anonsowanie, zdawkowe komentowanie,
ogdlnikowe opisy, zamieszczanie urywkéw, obrazkéw okladek i in., ktdre moze mie¢ wplyw
na znajomos$¢ dziel i lektur w spoteczenstwie.

Przychodzi na mys$l poglad francuskiego literaturoznawcy Pierre’a Bayarda rozwiniety
w publikacji o prowokacyjnym tytule Jak rozmawiac o ksigzkach, ktérych sie nie czytato
(Bayard, 2008). Zauwaza on stusznie, ze miedzy ksiazka i czytelnikiem moga zachodzi¢
rézne rodzaje relacji, a dokladne czytanie jest tylko jedna z nich. Istnieje tez wiele sytuacji,
miejsc stykania sie z ksigzkami, ktére zostawiaja $lad w nas. Chodzi réwniez o:

— ksiazki przekartkowane (przejrzane),

— ksiazki znane ze slyszenia,

— ksiazki zapomniane (ktére stopniowo zacieraja sie w pamieci).

Juz sam tytul czy okladka przeksztalcaja si¢ w pierwsza opinie. Jak napisal przywotany
autor, ,,[...] juz w chwili, w ktdrej ksiazka wkracza w pole naszej percepcji’, w pamieci za-
pisuje sie ten zewnetrzny kontakt (Bayard, 2008, 21). Janusz Dunin w tekscie O pozytkach
z czytanych i nieczytanych ksigzek (2005) zajat sie specyfika ,czytelnicza” bibliofila i biblio-
tekarza, a takze specjalisty w swoim zakresie, ktéry na biezaco doktadniej $ledzi literature
przedmiotu. Stuszne spostrzezenia Dunin odniést wiec do szerszej grupy odbiorcéw:

Nie tylko badacze pismiennictwa, bibliotekarze i bibliografowie, ale réwniez zwykli czytelnicy znaja
zwykle wiecej dziel, niz udalo si¢ im w catoéci przeczytac¢ (Dunin, 2005, 478).
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Pozostaje pytanie, ktérego Dunin nie stawia, co jednak zdaje sie sugerowac. Jest to pytanie
o szczeg6towosc¢ tego znawstwa, a takze zwigzane z tymze pytanie o sposéb zapoznania
sie odbiorcy z dzietem. Zgadzam sie z opinia cytowanego autora, ze

odbiorca stowa drukowanego poznaje w czasie swego zycia wiecej pozycji z informacji posrednich
i pobieznego ogladu, niz bylby w stanie przeczyta¢ (Dunin, 2005, 478).

Obcowanie z ksigzkami, podsuwa mysl Bayard, przybiera rézne formy i jest czynnoscia
intelektualng. Istotng role w nawiazaniu i poglebianiu tej wiezi odgrywa wyksztalcenie,
wiedza i szerokie horyzonty. Francuski autor pisze o sobie nastepujaco:

Nigdy na przyklad nie <czytalem> Ulissesa [...] i najprawdopodobniej nigdy nie przeczytam. <Zawar-
tos¢> tej ksiazki jest mi wiec w znacznej mierze nieznana — zawarto$¢, alenieusytuowanie.
Zreszta zawartosc ksigzki jest w duzej mierze usytuowaniem. Chodzi jednak o to, Ze bynajmniej nie
czuje sie niekompetentny, gdy przychodzi mi bra¢ udzial w rozmowie na temat Ulissesa [...]. Wiem,
ze schemat powiesci opiera sie na Odysei [...], Ze zastosowana w niej zostala technika strumienia
$wiadomosci, ze akcja rozgrywa sie¢ w Dublinie w ciagu jednego dnia itd. Dlatego tez, gdy prowadze
zajecia, zdarza mi si¢ przywolywaé powies¢é Joyce’a bez mrugniecia okiem (Bayard, 2008, 22).

Swiat rozwinietych technologii oferujacych dostep do mnéstwa informacji, niejako uspo-
sabia osoby do poruszania si¢ w przestrzeni cyfrowej na poziomie informacji hastowych
i rozmaitych skrotéw. Nie bez racji autorzy francuskojezycznej wersji Raportu umiescili na
stronie tytulowej tego dokumentu pytanie nastepujace: ,na grzbiecie fali czy pod woda?”
(A la créte des vagues ou submerge par la marée?).

Moim zdaniem, wzrost pojawiajacych sie w Sieci informacji dotyczacych istniejacych
publikacji, kieruje w sposdb szczegdlny spojrzenie na instytucje biblioteki i jej ustugi.
Uzytkownik otrzymuje tam dostep do dziel, ustug informacyjnych i specjalistycznej po-
mocy po spelnieniu — po stronie odbiorcy — okre$lonych warunkéw, posréd ktérych jed-
nym z wazniejszych zdaje sie by¢ swiadomos¢ roli biblioteki i wiedza o jej nowoczesnym
charakterze. Bardzo duzo zalezy jednak od jakosci nauczania na kolejnych poziomach
rozwoju czlowieka.

Pozostaje zauwazy¢, ze najczestszym miejscem korzystania z komputera jest dom
(w 2012 r. wskaznik wyniést powyzej 61%) i praca (w 2012 r. wskaznik wynidst 19%), a nie
np.szkota/uczelnia, czy tzw. inne miejsca, tj. miejsca publiczne, jak biblioteki, kawiarenki
internetowe (wskazniki odpowiednio: 8 i 3%). Jak czytamy w raporcie:

W krajach europejskich udzial oséb korzystajacych z komputera w domu jest réwniez najwyzszy
w poréwnaniu z innymi miejscami. Poza odsetkiem os6b uzywajacych komputer w szkole lub na
uczelni, korzystanie z tego urzadzenia w innych miejscach jest w Polsce mniej popularne niz w skali
calej Unii Europejskiej (GUS, 2012, 97-98).

Jest przy tym faktem, o czym byta mowa, ze wytwory pracy biblioteki w postaci systemoéw
informacyjno-wyszukiwawczych o posiadanych zasobach, staly sie dobrem wlaczonym
do ogdlnodostepnej cyfrowej przestrzeni informacyjnej i sa wazne dla jej uzytkownikdéw.

Biblioteki weszly kilkadziesiat lat temu na droge stosowania i uzytkowania nowoczesnych
technologii. Odzwierciedleniem postawy $rodowiska §wiadomego atutéw swojej profesji
oraz jakosci przeksztalcanych warsztatow pracy, sa wypowiedzi pi$miennicze, w ktérych
ich autorzy wysoko oceniaja uzyskany i proponowany potencjal. W tej czesci zasoby In-
ternetu opisane sa cechami takimi jak: aktualno$¢, calodobowa dostepnos¢, poprawnosc,



130

Stanistawa Kurek-Kokocinska

rzetelno$¢, spdjnoséé danych, wiarygodnos¢ (Antczak-Sabala et al., 2009; Wroctawska,
Jerzyk-Wojtecka, 2006).

Wspélczesne biblioteki funkcjonuja w otoczeniu nauki, inne sa elementem polityki kul-
turalnej. Ujecie przyszlosciowe obecne w Raporcie, wskazujace m.in. na rozkwit ,nowych
modeli biznesowych’, obejmujacych dochodowy rynek posrednikéw i dostawcow informacji
oraz sektor e-nauczania, uzasadnia istotne pytanie. Obok pytania ekspertéw IFLA o to, jak
biblioteka zareaguje na przewidywane zmiany (,comment [...] bibliotheque réagira-t-elle
aux scénarios suivants?”), ci$nie sie kolejne pytanie o to, jak na te zmiany moga zareagowac
uzytkownicy, potencjalne srodowisko os6b zdobywajacy i zglebiajacy wiedze?
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Abstract

Purpose/thesis: The purpose of the paper is to review IFLA document entitled Rapport sur les ten-
dances and use it as a background for the analysis of the situation of book users.
Approach/methods: The following methods were used: the review of IFLA document, the analysis
of selected literature, the interpretation of source data, the description and evaluation of several
cases illustrating the situation of book users.

Results and conclusions: The prediction covers: 1) information availability, 2) e-learning, 3) security
and protection of private life, 4) citizen involvement, 5) information management, and emphasizes
the development of business models in providing access to information. Online information on
publications may refer book users to the library collections, often makes them customers of given
companies, helps them to purchase the documents and provides market observers with specified
information. The digital world, offering access to information on books, may predispose its users to
navigate it with headings and shortcuts. The current question is how the book users will respond
to this situation.

Originality/value: The author summarizes the content of IFLA document and states her opinion
on the predictions included there. The topic discussed in this paper so far has not been raised in the
literature of the field.

Keywords

Access to information. Digital age. Information. Internet. Reading. Information Society. Information
user.
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