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Systemy ekspertowe w dzialalnosci
bibliotecznej i informacyjnej: stan badan,
problemy badawcze, przyktady zastosowan
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Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
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Abstrakt

Teza/cel artykutu: Celem artykulu jest odpowiedz na pytania, czy i w jakim zakresie systemy eksper-
towe sg stosowane obecnie w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej. Zwrécono uwage na naste-
pujace elementy procesu informacyjnego: gromadzenie, przechowywanie i opracowanie informacji
(charakterystyka wyszukiwawcza dokumentu, instrukcja wyszukiwawcza), wyszukiwanie informacji
(kwerenda informacyjna, pytania w jezyku naturalnym), przekazywanie i wdrazanie informacji.
Metody badan: Przeprowadzono analize literatury przedmiotu, zgromadzonej na podstawie kwerend
w wybranych bazach danych. Wskazano kierunki badan nad systemami ekspertowymi, jako jednej
z metodologii zarzadzania wiedzg, wykorzystujacej metody sztucznej inteligencji: rozwiazywanie
problemdw z reprezentacja wiedzy (generowanie, warto$ciowanie i zarzadzanie wiedza, ekstrakcja
i synteza wiedzy w konstrukcji ekspertyzy), ,samouczenie si¢’, ocena wydajnosci. Zastosowanie sys-
temow ekspertowych oméwiono na wybranych przykladach. Podjeto probe okreslenia mozliwych
obszaréw ich zastosowan w bibliotekach i o$rodkach informacji.

Wyniki: Na podstawie zgromadzonych materialéw, opracowano stan badan nad systemami eksper-
towymi. Oméwiono stownictwo dotyczace systemdéw ekspertowych, prezentowane w przyktadowym
tezaurusie.

Whioski: Analiza ilo$ciowa literatury przedmiotu wykazata znaczny spadek pi$miennictwa po$wie-
conego systemom ekspertowym po 2010 r. Tym niemniej systemy ekspertowe (eksperymentalne,
eksploatowane) sa stosowane w wielu dziedzinach. Przewiduje sig, Ze systemy te znajda zastoso-
wanie w bibliotekach specjalistycznych, w zakresie gromadzenia i kodyfikacji wiedzy w wybranych
obszarach specjalizacji.
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1. Wstep

Systemy ekspertowe naleza do grupy systeméw inteligentnych, przeznaczonych do roz-
wiazywania specjalistycznych probleméw, ktére wymagaja profesjonalnej ekspertyzy.
Inteligentne zachowania, obejmujace percepcje, rozumowanie, uczenie, komunikacje
i dzialanie w zlozonych $rodowiskach, sa przedmiotem badan zaréwno kongnitywi-
styki, jak i sztucznej inteligencji (Kwasnicka, 2000). Budowa uzytecznych systeméw,
ktére wykazuja i nasladuja inteligentne zachowania, jest podstawowym celem sztucznej
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inteligencji. Obecnie najcze$ciej wyrdznia sie cztery grupy systeméw inteligentnych
(Grosz & Davis, 2011):
— inteligentne systemy symulacyjne (ISS, ang. Intelligent Simulations System)
— specjalistyczne systemy pozyskiwania informacji (IRSS, ang. Intelligent Information
Resources System)

— inteligentne kreatory projektéw (IPC, ang. Intelligent Project Coaches)

— zespoly robotéw (RT, ang. Robot Teams).

W artykule zwrdcono szczegdlng uwage na specjalistyczne systemy pozyskiwania in-
formacji.

Bibliotekarstwo i dziatalno$¢ informacyjna sa dziedzinami, w ktérych systemy ekspertowe
moga znalez¢ zastosowanie. Moga one stuzy¢ m.in. w takich dziataniach praktycznych, jak
wybér bazy danych odpowiedniej do przeprowadzenia danej kwerendy, klasyfikacja doku-
mentow i obiektéw informacyjnych, katalogowanie. Moga by¢ tez stosowane w badaniach
naukowych i edukacji informacyjne;j.

Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie, czy i w jakim zakresie systemy ekspertowe
sa stosowane obecnie w bibliotekarstwie i informacji naukowej. Dla realizacji tego celu
przeprowadzono analize literatury przedmiotu. Przeszukano wybrane bazy danych, a na
przykladzie bazy INSPEC zaprezentowano adekwatne do analizowanej problematyki
slownictwo dostepne w tezaurusie tej bazy. W dalszej czesci artykulu oméwiono repre-
zentowane w literaturze przedmiotu tematy i kierunki badan oraz przyktady zastosowan
systeméw ekspertowych. W zakonczeniu podjeto prébe okreslenia mozliwych obszaréw
zastosowan w bibliotekach i o§rodkach informacji.

2. Pojecie systemu ekspertowego

Systemy ekspertowe zaliczane do czwartej generacji systemdw informacyjnych, zawieraja
bazy wiedzy (ang. knowledge base), w ktérych informacje sa przechowywane w postaci
symbolicznej. System informacyjny definiuje sie jako

uporzadkowany uklad odpowiednich elementéw, charakteryzujacych sie pewnymi wlasciwosciami
oraz polaczonych wzajemnie okre$lonymi relacjami (Cieciura, 2006, 34).

Cytowany autor zaznacza tez, ze elementami systemu informacyjnego sa: nadawcy
i odbiorcy informacji, zbiory informacji, kanaly informacyjne oraz metody i techniki prze-
twarzania informacji.

Z kolei system ekspertowy — to dowolny program komputerowy, ktéry na podstawie
szczegblowej wiedzy moze wyciagac¢ wnioski i podejmowac decyzje, dzialajac w sposéb
zblizony do zachowania czlowieka. W programie do rozwigzywania probleméw zlecanych
ekspertom, wspomagajacym podejmowanie decyzji, mozna wyrdznic: baze wiedzy — zawie-
rajaca wiedze dziedzinowa istotna dla podejmowanych decyzji oraz system wnioskujacy —
korzystajacy z bazy wiedzy dla wypracowania tych decyzji (Rutkowski, 2005).

Strukture funkcjonalna systemu ekspertowego tworza: baza wiedzy, system wnioskujacy,
dynamiczna baza danych, edytor bazy wiedzy oraz tacze uzytkownika (Niederlinski, 2000,
17). System ekspertowy uwaza sie za system dzialajacy zgodnie z paradygmatem: system
ekspertowy = baza wiedzy + mechanizm wnioskowania + dialog z uzytkownikiem.
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W angielskiej i polskiej literaturze przedmiotu na oznaczenie systeméw tego typu sa
stosowane wyrazenia synonimiczne lub bliskoznaczne:

system ekspertowy = program regutowy = program z regufowqg bazg wiedzy;

expert system = knowledge based system = rule based system.
Inne spotykane w pi$miennictwie polskim okreslenia to: system ekspercki, system doradczy,
system z bazg wiedzy, system wspomagania decyzji.

3. Badania nad wykorzystaniem systemow ekspertowych

Juz na poczatku lat 90. przewidywano, Ze systemy ekspertowe moga znalez¢ zastosowanie
w zarzadzaniu rekordami, oprowadzaniu po bibliotece, doradztwie zawodowym, tworze-
niu wykazu rozdziatu materialéw bibliotecznych, doradztwie spotecznym dla czytelnikéw
(Pindlowa, 1991).

Systemy ekspertowe znalazly zastosowanie w sektorach gospodarczych i przemystowych,
a takze w sektorze opieki medycznej. Nie dziwi zatem fakt, ze podejmowane byly badania
takze nad ich wykorzystaniem w bibliotekach i o§rodkach informacji. Badania nad wykorzy-
staniem systemoéw ekspertowych w pracach bibliotecznych i dokumentacyjnych dotyczyly
katalogowania, klasyfikowania, indeksowania, wyszukiwania informacji i obstugi bibliogra-
ficznej czytelnikow. W konicu lat 80. XX w. Barbara Sosiniska-Kalata wyréznita nastepujace
dziedziny zastosowania systeméw ekspertowych: prace administracyjne, podejmowanie
decyzji zwigzanych z zarzadzaniem biblioteka, rutynowe prace biblioteczne oraz obstuga
informacyjna uzytkownika (Sosiiska-Kalata, 1990). W potowie lat 90. XX w. podobny zestaw
obszardw zastosowan systemow ekspertowych w bibliotekarstwie i ustugach informacyjnych
wyroéznili Dewendra K. Singh, Bhupendra K. Singh i Yogendra P. Dubey, wskazujac iz stuza
one wspieraniu prac administracyjnych, zarzadzania kadrami, planowania, katalogowania,
klasyfikacji, gromadzenia zbioréw oraz ustug informacyjnych (Singh et al., 1996).

W 1997 r. opublikowano wyniki badan pi§miennictwa poswieconego systemom eksper-
towym stosowanym w bibliotekarstwie i informacji naukowej, w ramach ktérych dokonano
analizy 422 artykuléw zebranych na podstawie wyszukiwania w bazach danych (LISAPlus,
ERIC, INSPEC, DAO). W wyodrebnionej prébie pismiennictwa: 232 artykuly (55%) dotyczyly
kwestii zastosowania systemdw ekspertowych w informacyjnych ustugach publicznych (po-
szukiwania i uzyskania informacji), 70 (17%) — w procesach bibliotecznych (katalogowaniu,
klasyfikowaniu), 25 (6%) — w tworzeniu abstraktéw i indeksowaniu, 16 (4%) — w gromadzeniu
zbioréw, 12 artykuléw (3%) sklasyfikowano w ramach grupy tematycznej ,Systemy ekspertowe
i sztuczna inteligencja’, a 67 artykuléw (15%) uznano za ogélne oméwienia tematyki wyko-
rzystywania tego typu systeméw w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej (Silva, 1997).

Ponizej oméwiono wyniki podobnych badan przeprowadzonych przez autorke niniej-
szego artykutu.

4. Wyszukiwanie i selekcjonowanie literatury przedmiotu

Badania dotyczace piSmiennictwa poswieconego systemom ekspertowym przeprowadzo-
ne zostaly w kwietniu 2011 r. na podstawie poszukiwan w bazach danych rejestrujacych
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publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, informatyki, elektroniki,
matematyki, sterowania, medycyny. Wykorzystano bazy danych dostepne w systemie
OneLog, dystrybuowanym przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego. Wybrane bazy za-
wieraja abstrakty artykuléw z czasopism, konferencji, ksiazek, raportéw, dysertacji lub
umozliwiaja korzystanie z pelnych tekstow dokumentéw dostepnych w ponad 20 jezykach.
Zasieg chronologiczny badan obejmowal pismiennictwo rejestrowane od 1940 r., zgodnie
z zasiegiem chronologicznym przeszukiwanych baz. Ze wzgledu na to, ze przeszukwania
przeprowadzone zostaly w pierwszej potowie 2011 r., dane dotyczace pi$miennictwa
opublikowanego w tym roku sg niepelne. Wymienione sa one w tabeli 1, w ktérej podano
tez liczbe rekordéw znalezionych za pomoca poszczegélnych stéw kluczowych oraz ich

koniunkcyjnego potaczenia.

Tabela 1. Wyniki wyszukiwania wedlug stéw kluczowych expert systems i information science

w wybranych bazach danych (dostep: 1.04.2011)

| e | indeke Slowa luczowe rekordén
1 2 3 4 5
expert systems 48 147
1 | INSPEC (1969-) Keywords | information science 12 350
expert systems AND information science 123
Library and In- expert systems 1795
2 | formation Science | Keywords | information science 12 034
Abstracts (1969-) expert systems AND information science’ 70
) expert systems 365
3 ]Vf;itgggéipre— ileﬂr)rjlf sCt information science 5198
expert systems AND information science 4
) expert systems 444
4 | MatSciNet (1940-) ?z)\(/iew information science 251
expert systems AND information science 3
expert systems 3291
5 | MEDLINE (1963-) | Topic information science 635
expert systems AND information science? 4
. expert systems 1481
6 ff ;egrgc—e) Direct Keywords | information science 86
expert systems AND information science? 5

! Wyniki wyszukiwania dla: KW =(expert systems) and KW =(information science).
2 Wyniki wyszukiwania dla: (Topic=(expert) AND Topic=(systems)) AND (Topic=(information)

AND Topic=(science)).

* Wyniki wyszukiwania dla: (keyword=(expert systems) AND (information science)).
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1 2 3 4 5
expert systems 43 839

7 | SCOPUS (1966-) | Keywords | information science 55 446
expert systems AND information science 702
expert systems 14892

8 | Web of Knowledge* | Topic information science 5089
expert systems AND information science5 21

Liczba rekordéw bibliograficznych zawierajacych informacje o systemach ekspertowych
i rejestrowanych w wybranych bazach danych wynosila ogétem 114 254. Laczna liczba
rekorddw bibliograficznych rejestrujacych pismiennictwo dotyczace informacji naukowej
wynosita 91089, a faczna liczba rekordéw wyszukanych wedlug wyrazenia zlozonego expert
systems AND information science — 932°. Najwieksza liczbe rekordéw bibliograficznych,
znalezionych wedlug wyrazenia ztozonego expert systems AND information science, za-
wierala baza SCOPUS (702 rekordy)’. Rekordy bibliograficzne wyszukano wedlug stéw
kluczowych nadawanych przez autora dokumentu (Author keywords) oraz stéw kluczowych
indeksowanych w bazie (Indexed keywords). Do stéw kluczowych nalezaty wyrazenia: expert
system, expert systems, information science, oraz wyrazenia zlozone, zawierajace wyrazy:
expert, information, science, system, systems, np.expert knowledge, rule based system, in-
telligent systems. Na rysunku 1 przedstawiono liczbe publikacji zarejestrowanych w bazie
SCOPUS w latach 1961-2011°.

Najwieksza liczbe rekordéw bibliograficznych pi§miennictwa na temat systemoéw eksper-
towych wyszukano w bazie INSPEC (48 147 rekordéw)°. Liczbe publikacji zarejestrowanych
w bazie INSPEC w kolejnych latach przedstawia rysunek 2.

Liczbe publikacji dotyczacych systeméw ekspertowych i zarejestrowanych w bazie LISA™
w kolejnych przedzialach czasowych przedstawia rysunek 3. Zwrdcono takze uwage na

* Baza Web Knowledge umozliwia przeszukanie baz: Arts & Humanities Citation Index (1975-), Confe-
rence Proceeding Citation Index — Science (1990-), Conference Proceeding Citation Index — Social Science
& Humanities (1990-), Science Citation Index Expanded (1945-), Social Sciences Citation Index (1956-).

> Wyniki wyszukiwania dla: Topic=(“expert systems”) AND Topic=(“information science”) Time-
span=All Years. Databases= SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH.

¢ Nalezy pamieta¢, ze wéréd wyszukanych rekordéw cze$é mogta sie powtdrzyé, zatem liczba zare-
jestrowanych dokumentéw jest mniejsza.

7 Baza SCOPUS to wielodziedzinowa baza bibliograficzno-abstraktowa wydawnictwa Elsevier,
w ktérej wybrane artykuly posiadaja linki do petnego tekstu. Zasieg chronologiczny: od 1966 r. Obecnie
zawiera 41 mln abstraktéw, ok. 18 tys. tytuléw czasopism od przeszto 5 tys. wydawcéw, 3 mln mate-
rialéw konferencyjnych, 23 mln patentéw.

8 Liczbe publikacji w bazie SCOPUS okre$lono na podstawie badan przeprowadzonych w 04.2011 r.

° Baza INSPEC jest zrédlem bibliograficznym w jezyku angielskim, zawierajacym informacje nt. swia-
towej literatury naukowej z dziedziny fizyki, elektroniki, elektrotechniki, technologii elektronowej,
inzynierii (takze inzynierii wiedzy), komunikacji, informatyki i teorii informacji. Materiat gromadzony
w bazie przez Institute of Electrical Engineers obejmuje okres od 1969 r. W chwili obecnej baza zawiera
okoto 7,3 mln opiséw bibliograficznych.

10 Baza LISA (ang. Library and Information Science Abstracts) jest podstawowa baza z zakresu bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej. Rejestruje streszczenia artykuléw z ponad 440 czasopism fachowych,
wydawanych w 20 jezykach w 68 krajach. Jest uzupelniana kwartalnie. Zasieg chronologiczny: od 1969 r.
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r6zna liczbe rekordéw bibliograficznych wyszukanych za pomoca indekséw dostepnych

w bazie (por. Tab. 2).

Rysunek 1. Liczba publikacji na temat systemdéw ekspertowych zarejestrowanych

w bazie SCOPUS w przedzialach czasowych
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Rysunek 2. Liczba publikacji na temat systemdéw ekspertowych zarejestrowanych

w bazie INSPEC w przedziatach czasowych
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Tabela 2. Liczba rekordéw bibliograficznych wyszukanych
z wykorzystaniem dostepnych indekséw w bazie LISA
. . Liczba
. Instrukcja wyszukiwawcza/
Lp. Nazwa indeksu wyszukanych
stowo kluczowe .
rekordow
1 2 3 4
1 Abstract AB=(expert systems) 807
2 Anywhere expert systems 1945
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1 2 3 4
3 Classification CL=(expert systems) 0
4 Descriptors DE=(expert systems) 1411
5 Features FE=(expert systems) 0
6 Journal Name JN=(expert systems) 430
7 Keywords KW=(expert systems) 1795
8 Source SO=(expert systems) 430
9 Title TI=(expert systems) 294

Rysunek 3. Liczba publikacji na temat systeméw ekspertowych rejestrowanych
w bazie LISA w przedzialach czasowych

Liczba publikacji w bazie LISA
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Rysunki 1 i 3 wygladaja podobnie, natomiast w bazie INSPEC (Rys. 2) publikacje pojawily
sie pozniej, od razu w duzej liczbie, a potem regularnie spadaly. Zauwazone réznice moga
wynikac z réznych zakreséw tematycznych piSmiennictwa rejestrowanego w poszczegdl-
nych bazach, a takze z faktu, ze wspoélczesnie systemy ekspertowe zostaly wbudowane
w szersze moduly aplikacyjne i do nich raczej, a nie do ogdlnej klasy systemoéw eksperto-
wych, odnoszg si¢ stosowane terminy indeksowe.

5. Terminologia stosowana w bazach danych

Ciekawych informacji o nazewnictwie zagadnien zwigzanych z systemami ekspertowymi,
omawianych w pismiennictwie naukowym, dostarcza analiza stownictwa prezentowanego
w tezaurusach stosowanych do indeksowania w bibliograficznych bazach danych. Terminy
szersze, wezsze i kojarzeniowe dla wybranych terminéw wyszukiwawczych przedstawiono
na przykladzie bazy INSPEC w tabeli 3.

W prezentowanym fragmencie tezaurusa INSPEC mozna zauwazy¢, ze termin expert
systems nie jest skojarzony z terminem information science. Terminy te taczy relacja
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wspolrzednosci. Nadrzednym deskryptorem wobec wymienionych terminéw jest ter-
min computer applications. Deskryptor knowledge based systems wystepuje jako termin
nadrzedny do terminu expert systems, a deskryptor artificial intelligence jest w relacji
kojarzeniowej z terminem expert systems i terminem nadrzednym do terminu knowledge
engineering. Wyraz knowledge wystepuje tez w innych zwiazkach frazeologicznych (know-
ledge acquisition, knowledge based systems, knowledge management, knowledge represen-
tation, knowledge verification), ktére pozostaja w relacjach semantycznych z terminami
wyszukiwawczymi expert systems i knowledge engineering. Szczegétowa analiza terminéw
w tezaurusie INSPEC moglaby posluzy¢ do zbadania pola semantycznego réznych dys-
cyplin, zajmujacych sie problematyka systeméw ekspertowych, co jednak wykracza poza
ramy tego opracowania.

Tabela 3. Wykazy terminéw szerszych, wezszych i kojarzeniowych
dla wybranych terminéw wyszukiwawczych w bazie INSPEC

Rodzaje terminéw"' (liczba powigza- s . . .
Lp. nych terminéw w bazie) Odpowiedniki terminéw w jezyku polskim

1 2 3

ST: expert systems (31 134) systemy ekspertowe

BT: computer applications (524) aplikacje (programy) komputerowe

knowledge based systems (31 187) systemy oparte na wiedzy

NT: aerospace expert systems (487) systemy ekspertowe w lotnictwie i kosmonautyce

diagnostic expert systems (3164) diagnostyczne systemy ekspertowe

expert system shells (653) szkieletowe systemy ekspertowe

intelligent design assistants (2540) wspomaganie inteligentnego programowania
1 | medical expert systems (3680) systemy ekspertowe w medycynie

RT: artificial intelligence (18 035) sztuczna inteligencja

cause-effect analysis (334) analiza przyczynowo-skutkowa

decision support systems (21 555) systemy wspomagania decyzji

explanation (2014) objasnianie, wyjasnienie'

group decision support systems (1710) | grupowe (hybrydowe) systemy wspomagania

decyzji
knowledge acquisition (12055) tworzenie bazy wiedzy
possibility theory (1738) teoria mozliwosci

' Uwzgledniono nastepujace rodzaje terminéw: ST (ang. Search Term) — termin wyszukiwawczy; BT
(ang. Broader Terms) — terminy szersze; NT (ang. Narrower Terms) — terminy wezsze; RT (ang. Related
Terms) — terminy kojarzeniowe; UF (ang. Used For) — askryptory.

2 Do tlumaczenia terminéw angielskich wykorzystano stownik Angielsko-polski stownik informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa (Tomaszczyk, 2009).

13 Uczenie sie na podstawie wyjasnieni (ang. explanation-based learning) i uczenie sie na podstawie
przyktadéw (ang. empirical learning) sa dwiema, w duzym stopniu uzupelniajagcymi si¢ metodami
uczenia sie maszyn (ang. machine learning) (Pazzani et al., 1991).
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2

ST: information science (2812)

informacja naukowa

BT: computer applications (524)

aplikacje (programy) komputerowe

NT: document delivery (1328)
information analysis (2430)
information centers (1243)
information dissemination (3937)
information needs (3216)
information retrieval (34125)
information retrieval systems (10537)
information services (12498)
information storage (2008)
information use (1645)

RT: information industry (824)
information science education (1492)
language translation (5195)

libraries (3480)

microforms (686)

publishing (2828)

text editing (1803)

dostarczanie dokumentéw
analiza informacji

osrodki informacji
rozpowszechnianie informacji
potrzeby informacyjne
wyszukiwanie informacji
systemy wyszukiwania informacji
ustugi informacyjne
przechowywanie informacji
wykorzystanie informacji
przemyst informacyjny**
edukacja w zakresie nauki o informacji
tlumaczenia jezykowe

biblioteki

mikroformy

publikowanie

edytowanie tekstu

UF: documentation
librarianship
library science

dokumentacja
bibliotekarstwo
bibliotekoznawstwo

ST: knowledge engineering (6463)

inzynieria wiedzy

BT: artificial intelligence (18 035)

sztuczna inteligencja

NT: belief maintenance (2559)
explanation (2014)

inference mechanisms (31 350)
knowledge acquisition (12 055)
knowledge representation (16 167)
knowledge verification (574)

truth maintenance (575)

systemy przekonar
objasnianie, wyjasnienie
mechanizmy wnioskowania
pozyskiwanie wiedzy
reprezentacja wiedzy
weryfikacja wiedzy

system obslugi sieci przekonan'®

RT: knowledge management (12 125)
user modelling (4185)

zrzadzanie wiedza
modelowanie uzytkownika

6. Analiza literatury przedmiotu

W nastepnych czesciach artykulu przedstawiono informacje dotyczace wynikow wyszuki-
wania w bazie LISA. Na podstawie zebranych danych wyodrebniono kategorie tematyczne,

14 VW tezaurusie Eurovoc wystepuja terminy kojarzeniowe (RT): przemyst informatyczny, przemyst
$rodkéw komunikowania, przetwarzanie informacji (Eurovoc, 2011).

15 System utrzymania sieci przekonan (ang. truth maintenance system, TMS) jest metoda reprezentacji
wiedzy, sieci przekonan i reprezentujacych ich zaleznosci. Metoda jest stosowana w celu przywrdcenia
spéjnosci systeméw (Webster, 2011).
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przeprowadzono analize ilo§ciowa rekordéw bibliograficznych piSmiennictwa na temat
systemdw ekspertowych, zbadano zrédta publikacji w wyszukanych rekordach.

6.1. Kategorie tematyczne

Poglebiona analize tematyki pisSmiennictwa dotyczacego systemdéw ekspertowych wykorzy-
stywanych w bibliotekarstwie i dzialalnosci informacyjnej przeprowadzono na wynikach
wyszukiwania w bazie Library and Information Science Abstracts. Kryterium wyszuki-
wawczym byly stowa kluczowe expert systems i information science polaczone operatorem
AND. W zaleznosci od wyboru indeksu (Anywhere i Keywords) w wyniku wyszukiwania
otrzymano odpowiednio: 140 i 70 rekordéw bibliograficznych. Na podstawie analizy abs-
traktéw wybranych rekordéw bibliograficznych wyrdzniono nastepujace grupy tematéw:

(1)

(2)

(4)

(5)

Bibliotekoznawstwo: biblioteki (biblioteka elektroniczna, biblioteki cyfrowe, bi-
blioteki szkolne, szkolne centra informacji, biblioteki uniwersyteckie); technologia
w bibliotece, innowacje technologiczne.

Informacja naukowa: badania, bibliometria, etyka informacji, grupy dyskusyjne,
informetria, produkty i ich charakterystyka (w tym czasopisma, systemy eksperto-
we i bazy danych), teoria i praktyka, wyszukiwanie (takze wyszukiwanie informacji
online).

Informacja naukowa i informatyka: architektura wiedzy (informacji), bazy danych
(bazy danych online, wybér baz danych), eksploracja danych, Internet, modele po-
znawcze, systemy baz wiedzy, systemy wspomagania decyzji (proces wspomagania
decyzji), sztuczna inteligencja, technologia informacyjna, wirtualna edukacja, World
Wide Web, zarzadzanie informacja, zarzadzanie wiedza (metodologia, metody,
technologie do zarzadzania wiedzg, srodki, ocena, efektywnos¢, przeglady literatury).
Informatyka: aplikacje (programy) komputerowe, automatyczna analiza tekstu
(kognitywistyka, semiotyka), jezyki zapytan, wielowymiarowa baza danych baza
OLAP (ang. OLAP cube).

Systemy ekspertowe:

a. Definicja;

b. Elementy systemu ekspertowego: bazy wiedzy, silnik wnioskowania, interfejs
uzytkownika, modul akwizycji wiedzy;

¢. Rodzaje: hybrydowe systemy ekspertowe (pierwszej i drugiej generacji), sieci
systeméw ekspertowych z réznych dziedzin;

d. Prace badawcze: opis bibliograficzny, standard USBC (ang. Universal Standard
Bibliographic Code); indeksowanie tekstow w bazie wiedzy z wykorzystaniem
morfologiczno-syntaktycznej analizy jezyka (modul MIDAS, ang. Module for
the Identification of Analytics); systemy klasyfikacji w bazie wiedzy; badania
w zakresie sztucznej inteligencji i systeméw ekspertowych prowadzone przez
grupe badaczy INFORSK w Umea w Szwecji; badania Lindy Smith w zakresie
wyszukiwania informacji i automatyzacji bibliotek w University of Illinois
Library School;

e. Przyklady: CATALYST, CIDA (ang. Company Information Database Advi-
ser), GRANT, MAKLUM, PLEXUS, prototypowy system Zorana Ercegovaca
do katalogowania map;
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f. Zastosowanie: bibliotekarstwo i informacja naukowa (administracja, dostarcza-
nie dokumentdw, katalogowanie, klasyfikacja, indeksowanie, planowanie, ustugi
informacyjne, wybér baz danych, wyszukiwanie informacji — takze w systemach
OPAC, zarzadzanie wiedza), informetria, informatyka, ksztatcenie zawodowe
(systemy ekspertowe w programach nauczania), medycyna i diagnostyka me-
dyczna, wspomaganie decyzji w analizie biznesowej i analizie konkurencyjnosci;

g. Artykuly przegladowe na temat zastosowania sztucznej inteligencji i systemow
ekspertowych w bibliotekarstwie, przeglady literatury.

6.2. Analiza ilosciowa

Wyszukane pi$miennictwo poddano analizie ilo§ciowej w przekroju chronologicznym.
Rekordy bibliograficzne publikacji na temat systemdéw ekspertowych stosowanych w biblio-
tekarstwie i dziatalno$ci informacyjnej uporzadkowano wedtug daty wydania, otrzymujac
ich rozktad w poszczegélnych latach. Uzyskane rezultaty przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4. Liczba publikacji dotyczacych systemdéw ekspertowych
w bazie LISA wedlug daty wydania

Liczba publikacji w bazie LISA
wedtug daty wydania

13

Eon e I T~ o ¥ T e Y o - R e R B O T o ¥ B = T o e T e T T e L T~ o ¥ TR T i << T I T |
0 0O 0 0 0 W oW oo o g GGy 4y vy v O Oy © OO0 OO0 o0 0 0 o0 o0 A A
L= T = o= e R = N e e T = T = T = T = = T = T = T = T = T = = = = T = I = T = I = = =T =T = T T e T = 1
L I I T B B e B B I I T B B B B I T T o B O B o I o I A I B I

Najwiecej publikacji ukazato sie w 1989 r. (16 ze 140 rekordéw), najmniej — po 1 publikacji
w latach 1981, 1997, 1999, 2008. W okresie od 1984 do 1996 r. liczba zarejestrowanych
w LISA prac po$wieconych systemom ekspertowym wahata sie od 6 do 11. W latach 2000,
2005, 2007 oraz 2009-2011 nie odnotowano zadnych wydan. Na rysunku 4 wida¢ wyraznie
wygasanie zainteresowania systemami ekspertowymi.

6.3. Zrédta publikacji

W wyszukanych rekordach bibliograficznych zbadano zrédta publikacji. Autorzy oglaszali
swoje prace w czasopismach (119 ze 140 publikacji) oraz w materiatach konferencyjnych
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(21 ze 140 publikacji). Prace ukazaly sie¢ w 53 czasopismach. Najwiecej artykutéw opubli-
kowano w periodykach: Journal of the American Society for Information Science (21 arty-
kutéw), Journal of Information Science (12 artykutéw), Journal of the American Society for
Information Science and Technology (8 artykutéw), Information Processing and Manage-
ment (7 artykuléw) oraz Annual Review of Information Science and Technology i Canadian
Journal of Information Science (po 5 artykuléw). Poniewaz tytuly Journal of the American
Society for Information Science i Journal of the American Society for Information Science
and Technology odnosza sie do tego samego periodyku, ktéry od 2001 r. ukazuje sie pod
drugim z nich, uzyskane dane jednoznacznie wskazuja, ze w tym wlasnie czasopismie
opublikowano najwiecej artykuléw poswieconych systemom ekspertowym (lacznie 29).
W 35 czasopismach ukazat sie tylko jeden artykul. Szczeg6towe dane na temat liczby pu-
blikacji w poszczegélnych czasopismach zamieszczono w tabeli 4.

Tabela 4. Liczba publikacji w bazie LISA wedtug tytuléw czasopism
Liczba

Lp. Tytul czasopisma/ISSN artyku- Rok publikacji arty-
: kulu
fow
1 2 3 4
1984, 1985, 1991, 1991,
1 | Annual Review of Information Science and Technology --- 5 123 4 985, 1991, 199

2 Argus ISSN 0315-9930 1 1985

3 | Aslib Information ISSN 0305-0033 1 1988

4 | Aslib Proceedings ISSN 0001-253X 2 1984, 1989
5 1

6 1

7 2

Audiovisual Librarian ISSN 0302-3451 1989
Australian Library Review ISSN 1034—8042 1990
Biblioteksbladet --- 1985, 1986

Bulletin of the American Society for Information Science

8 ISSN 0095-4403 2 1986, 1990
9 Canadian Journal of Information and Library Science 9 2003
ISSN 1195-096X
10 | Canadian Journal of Information Science ISSN 0380-9218 5 iggg’ 986, 1986, 1988,
11 | Cataloging and Classification Quarterly ISSN 0163-9374 1 1990
12 | College and Research Libraries ISSN 0010-0870 1 1995
13 | Computers in Libraries ISSN 1041-7915 1 1989
14 DESIDOC Bulletin of Information Technology ISSN 0971— 9 1996, 1996
4383
15 | Education for Information ISSN 0167-8329 2 1985, 1991
16 | Electronic Library ISSN 0264-0473 2 1989, 1996
17 | Expert Systems ISSN 0266—4720 1 1993
18 | Expert Systems for Information Management ISSN 0953—5551 3 1988, 1990, 1991
19 | Information Processing and Management ISSN 0306-4573 7 1967, 1987, 1987, 1987,

1988, 1990, 1991




106

Jolanta Szulc

1 2 3 4
20 | Information Technology and Libraries ISSN 0730-9295 1 1989
21 | International Classification ISSN 0340—0050 1 1989
International Journal of Applied Expert Systems
2 ISSN 0969-9317 ! 1993
23 | Journal of Documentation ISSN 0022-0418 1 1987
Journal of Education for Library and Information Science
24 ISSN 0748—5786 3 1989, 1992, 1992
1982, 1982, 1983, 1984,
1985, 1986, 1988, 1989,
95 Journal of the American Society for Information Science 21 1989, 1989, 1990, 1991,
ISSN 0002-8231 1991, 1991, 1992, 1992,
1992, 1993, 1994, 1998,
1999
% Journal of the American Society for Information Science and 8 2002, 2002, 2003, 2004,
Technology ISSN 1532-2882 2005, 2005, 2005, 2008
7 Journal of Information, Communication, and Library Science 1 199
ISSN 1024-1302
28 | Journal of Information and Image Management 1 1986
29 | Journal of Information and Management ISSN 0972-2467 1 2005
1984, 1984, 1987, 1989,
30 | Journal of Information Science ISSN 0165-5515 12 1990, 1991, 1994, 1994,
1994, 1998, 2001, 2006
31 Journal of Library and Information Science (USA/Taiwan) 1 1994
ISSN 0363-3640
Journal of Librarianship and Information Science
32 ISSN 0961-0006 3 1994, 1995, 1996
33 Journal of the China Society for Scientific and Technical 1 2006
Information ISSN 1000-0135
34 | Knowledge Organization ISSN 0943-7444 1 2004
35 | Libri ISSN 0024—2667 1 1994
36 | Library and Information Science Research ISSN 0740-8188 2 1988, 1994
Library Science with a Slant to Documentation
37 | ISSN 0254-2553 1| 1988
38 | Library Software Review ISSN 0742-5759 1 1993
Malaysian Journal of Library and Information Science
39 ISSN 1394—6234 3 1996, 1997, 2001
Nauchno-Tekhnicheskaya Informatsiya. Series 1
40 ISSN 0548-0019 ! 1998
Nauchno-Tekhnicheskaya Informatsiya. Series 2
a ISSN 0548-0027 ! 2002
42 | New Review of Applied Expert Systems ISSN 1361-0244 1 1995
43 | Online Kensaku ISSN 0286—3200 1 1989
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1 2 3 4
44 | Perspectives in Information Management ISSN 0960-6513 1 1993
45 | Program ISSN 0033-0337 1 1988
46 | RQISSN 0033-7072 1 1995
47 | Scire ISSN 1135-3716 1 1995
48 | Science and Technology Libraries --- 1 1987
49 f;;;}hogélgizr; é(;urnal of Library and Information Science 1 1994
50 | SRELS Journal of Information Management ISSN 0972-2467 1 2005
51 | Synopsis ISSN 0332-656X 1 1995
52 | Technicka Knihovna --- 1 1989
53 | I'93 Casopis ISSN 0862-9382 1 1993

7. Przyklady zastosowan systemow ekspertowych

W tej czesci artykulu przedmiotem rozwazan sa wybrane systemy ekspertowe ilustrujace
rézne obszary wykorzystywania tego typu narzedzi w dziatalnosci bibliotecznej i informa-
cyjnej. Omoéwiono kolejno: systemy wspomagajace stosowanie standardéw bibliotecznych
i bibliograficznych, systemy wspomagajace wyszukiwanie online, systemy do wizualizacji
informacji, systemy wykorzystujace technologie semantyczna oraz inne przyklady.

7.1. Systemy wspomagajgce stosowanie standardow bibliotecznych
i bibliograficznych

Istnieje wiele potencjalnych zastosowan sztucznej inteligencji i systeméw ekspertowych
w bibliotekach. W latach 1982—-1983 w Exeter University w Wielkiej Brytanii opracowano
dwa projekty systemo6w ekspertowych. GIéwnym zadaniem tych systeméw bylo wybra-
nie tzw. punktéw dostepu i gtéwnych elementéw identyfikacji dokumentéw, a nastepnie
dodanie opiséw. Jeden z tych systeméw — ESSCAPE, byl stosowany w procesie katalogo-
wania dokumentéw w celu uzyskania poprawnych rekordéw bibliograficznych, zgodnych
z zasadami AACR?2 (ang. Anglo-American Cataloging Rules). Obecnie systemy ekspertowe
do katalogowania moga by¢ wykorzystane w celu uzyskania poprawnych rekordéw biblio-
graficznych. Ich wykorzystanie moze by¢ przydatne w nietradycyjnych $§rodowiskach, gdzie
opisy dokumentdéw tworza nieprofesjonalisci; w normalnych warunkach pracy biblioteki,
takie systemy wydaja sie by¢ mniej znaczace. Katalogowanie z wykorzystaniem systemdéw
ekspertowych moze jednak by¢ pomocne réwniez dla specjalistow, ma bowiem warto$¢
edukacyjna i jest forma gromadzenia wiedzy (Hjerppe & Olander, 1989).

System ekspercki MAKLUM, wspomagajacy prace bibliotekarzy i specjalistéw z zakresu
informacji naukowej, miat na celu udzielenie odpowiedzi na pytania ogdlne, dotyczace
wyposazenia biblioteki, ustug, przepiséw, cztonkostwa, lokalizacji itp. System zostal opra-
cowany dla Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Malajskiego przy wykorzystaniu systemu
szkieletowego CRYSTAL (Zainib & Zaid, 1996).



108

Jolanta Szulc

Projekt standardu opisu bibliograficznego USBC (ang. Universal Standard Bibliographic
Code), w polaczeniu z projektem DOCMATCH, przewidywal tworzenie duzych biblio-
graficznych baz danych, integrujacych rekordy z réznych baz oraz opracowanie systemu
ekspertowego do wyszukiwania duplikatéw rekordéw. Jak stwierdzono w raporcie z reali-
zacji projektu, przygotowanym przez pracownikéw Wydziatu Informatyki Uniwersytetu
w Bradford w Wielkiej Brytanii, USBC nigdy nie osiagnat statusu standardu (Ayres et al.,
1996), totez opracowany system ekspertowy do wykrywania duplikatéw rekordéw opra-
cowanych w tym standardzie ma niewielka warto$¢ uzytkowa

7.2. Systemy wspomagajgce wyszukiwanie online

W potowie lat 80. XX w. systemy ekspertowe nowej generacji wykorzystywano do wyszu-
kiwania w bazach danych i gromadzenia wyszukanej informacji. W przypadku baz danych,
w ktdrych sieci semantyczne byly uzywane jako metody reprezentacji wiedzy, systemy te
wspomagaly wyszukiwanie informacji z tekstéw publikacji naukowych. Proces wyszuki-
wania informacji analizowano na przykladzie baz danych z zakresu nauk technicznych
(Nowak & Szablowski, 1984).

W przegladowej pracy Donalda T. Hawkinsa omdéwiono systemy ulatwiajace tworze-
nie strategii wyszukiwania i formutowanie instrukcji wyszukiwawczych: Answerman,
ARGON, CANSEARCH, CITE (ang. Computerized Information Transfer in English),
CONIT (ang. Connector for Networked Information Transfer), ekspertowy system konsul-
tacyjny P. Shovala, IIDA (ang. Individualized Instruction for Data Access), IR-NLI (ang.
Information Retrieval — Natural Language Interface), I'T (ang. Information Transfer), ORA,
PLEXUS, Ready Reference Thesaurus System, RUBRIC (Hawkins, 1988). Zwrécono uwage,
ze dotychczasowe dzialania zmierzajace do utatwienia wyszukiwania online skupialy sie
przede wszystkim na operacjach mechanicznych, takich jak potaczenie z siecig kompute-
rowa, przekazanie hasta (ang. password), wybér baz danych, wyswietlanie wynikéw czy
polecenie wydruku wynikéw. Uproszczenie procesu wyszukiwania informacji powinno
polega¢ na wspomaganiu operacji intelektualnych, zwiazanych z okresleniem tematu
wyszukiwania, tworzeniem instrukcji i strategii wyszukiwawczej, interpretacja i ocena
wynikéw wyszukiwania. Aby system ekspertowy magt realizowac tego rodzaju zadania
nalezy wyposazy¢ go w metody i techniki sztucznej inteligencji (Sosiriska-Kalata, 1990).

Ze wzgledu na szybki wzrost liczby baz danych online i ich dostawcéw, wybér odpo-
wiedniej bazy danych stawal sie coraz bardziej skomplikowany, nie tylko dla uzytkownikéw
konicowych, ale rowniez dla specjalistow informacji. Projekt systemu eksperckiego o nazwie
ONLINE-EXPERT mial ulatwi¢ to zadanie. System zostal zbudowany po zgromadzeniu
wiedzy pozyskanej od ekspertéw oraz zawartej w drukowanych dokumentach, w ktérych
uzytkownicy mogli uzyskac¢ porady na temat wyboru odpowiednich baz danych. Aby udo-
skonali¢ baze wiedzy, zastosowano analize wielokryterialnej decyzji (AHP, ang. Analytical
Hierarchy Process). Technike AHP wykorzystano do budowy modelu podejmowania de-
cyzji, a w ramach systemu ekspertowego przewidziano ranking baz danych i komputeréw
w kolejnosci wybranych preferencji (Zahir & Chang, 1992).

Prototypowy system CIDA (ang. Company Information Database Adviser) zostal za-
projektowany jako system wspierajacy uzytkownikéw wyszukiwarki online. Wspomagal
wybér informacji z dostepnych online baz danych o brytyjskich przedsiebiorstwach, w tym:
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podstawowych danych, informacji finansowych, informacji dotyczacych wlasnosci, prze-
je¢ i fuzji, aktualnych wiadomosci, szczegdtowych profili fuzji. Byl zalecany zaré6wno dla
uzytkownikéw krajowych jak i zagranicznych (Tseng et al., 1995).

7.3. Systemy do wizualizacji informacji

Algorytm analizy cytowan zaproponowany przez Eugene’a Garfielda we wspétpracy z Irving
Sher w 1960 r., zostal rozwiniety w oprogramowaniu HistCite autorstwa Alexandra Pudov-
kina. Oprogramowanie obejmuje system ekspercki do wykrywania btedéw redakcyjnych
lub zmian w cytowaniach. Nowe rozwigzania w zakresie skalowania wielowymiarowego
(MDS, ang. multidimensional scaling) pozwalaja na wizualizacje wzorcéw cytowan w roz-
nym czasie, a takze na ich animacje (Leydesdorff, 2010). Stowa z tytuléw prac, nazwiska
wspoltworcow i nazwy czasopism oraz cytowania sa elementami metody w przykladowe;j
animacji opisu prac Eugene’a Garfielda (por. Rys. 5, 6 i 7) (Leydesdorff, b.d.).

Rysunek. 5. Widok strony przykladowej animacji wybranych elementéw
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 1950-1955.

Title words, journal titles, and coauthor names
g Y - of 305 publications of Eugene Garfield,
1950-1955; N =3 1950-2010; cosine > 0.2; single occurrences in
each year excluded.
(Current Contents not included.)
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anchor in Garfield's carreer. One paper in JACS.

Zrédlo: Leydesdorff, b.d.

Program HistCite umozliwia generowanie i wizualizacje powigzan miedzy dokumentami
(elementami opiséw dokumentéw) i autorami na podstawie danych pobranych z bazy Web
of Science lub innych baz dostepnych na platformie Web of Knowledge i zapisanych w pliku
tekstowym. Program tworzy indeks cytowan dla kazdego okreslonego zestawu opiséw
dokumentéw pobranych z Web of Science, a nastepnie generuje wykresy sieci cytowan
poszczegdlnych publikacji, oznaczanych numerami. W dalszej kolejnosci sg realizowane
funkcjonalnosci: eksport danych w formacie CSV, pozwalajacy na dalsze przetwarzanie
danych w arkuszu kalkulacyjnym oraz programach do analizy sieci spotecznych; eksport
danych w formacie HTML, pozwalajacy na prezentowanie wynikéw analiz oraz genero-
wanie macierzy cytowan do dalszego przetwarzania w innych programach (Klincewicz
etal., 2012). W programie zastosowano trzy modele identyfikacji cytowan w sieci (metody
przypisywania wagi): NPPC (ang. Node Pair Projection Count), SPLC (ang. Search Path
Link Count) i SPNP (ang. Search Path Node Pair). Korzystanie z analizy tzw. $ciezki gtéwnej
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pozwala wyznaczy¢ $rodek zmian ewolucyjnych miedzy kolejnymi dokumentami. Bada-
nia nad ta metoda wykazaly, ze jest mozliwe wzbogacenie oprogramowania algorytmami
z analizy sieci spotecznych i teorii informacji, ktére wykraczaja poza rekonstrukcje wiedzy
historycznej (Lucio-Arias & Leydesdorff, 2008).

Rysunek. 6. Widok strony przyktadowej animacji wybranych elementéw
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 1970-1975.
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Rysunek. 7. Widok strony przyktadowej animacji wybranych elementéw
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 2005-2010.
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Prototypowy system VIBE (ang. Visual Information Browsing Environment) powstal
w Molde College w Norwegii we wspotpracy z naukowcami z University of Pittsburgh.
Umozliwia uzytkownikom ocene wybranych dokumentéw z zestawu, ktory jest graficznie
reprezentowany w postaci geometrycznych ikon na ekranie. Metoda adaptacyjnej wizu-
alizacji danych (ang. adaptive visualization) jest nowym podej$ciem, wykorzystujacym
modelowanie uzytkownika i wizualizacje informacji. System VIBE wykorzystuje tzw. punkty
odniesienia (POIL, ang. Point of Interest), oparte na wizualizacji. Wys$wietla punkty, ktére
reprezentuja okreslone pojecia lub stowa kluczowe i ,rozmieszcza” je na ekranie wedlug
wskaznikéw podobienistwa do POIL. Nastepnie tworzy tzw. schematy adaptacyjne (radial-
ne, hemisferyczne, réwnolegte). Kazdy z tych schematéw zawiera dwie kategorie danych:
model, skladajacy sie z zestawu stéw kluczowych zebranych podczas interakcji uzytkow-
nika z systemem, oraz zapytan uzytkownika wybranych za pomoca opcji dostepnych na
ekranie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru i zaznaczenia na ekranie odpowiednich stéw
kluczowych, a nastepnie przejscia do przypisanym im dokumentom. Program umozliwia
takze wy$wietlenie dokument6w relewantnych i nierelewantnych (Ahn i Brusilovsky, 2010).

System Adaptive VIBE rozszerza mozliwosci systemu VIBE i moze by¢ wykorzystany do
wyszukiwania w sieci Internet. Jest rozszerzona wersja algorytmu opartego na wizualizacji
przestrzennej, zaprojektowana jako modut interakcji uzytkownika dla spersonalizowanego
systemu wyszukiwania. Program umozliwia wyszukiwanie dostosowywane do kazdego,
indywidualnego uzytkownika, uwzglednia jego dynamicznie zmieniajace sie zapytania,
rozne konteksty oraz ciagla poprawe jako$ci wynikéow wyszukiwania. Wspiera takze uzyt-
kownika w aktywnym wyszukiwaniu przez odkrywanie przestrzeni informacyjnej i uczenie
sie nowych faktéw. Na podstawie badan uzytkownikéw stwierdzono, ze modelowanie uzyt-
kownika i technologia wizualizacji przestrzennej wzajemnie sie uzupetniaja, zwiekszajac
poziom wsparcia dla uzytkownikéw (Ahn & Brusilovsky, 2009).

7.4. Systemy wykorzystujgce technologie semantycznag

Firma Expert System SA jest dostawca oprogramowania sieci semantycznej COGITO,
ktére analizuje, klasyfikuje i interpretuje teksty (Expert..., 2011). Oprogramowanie pozwa-
la odkry¢ i pozna¢ polaczenia w zestawach danych zawartych w: plikach, wiadomosciach
e-mail, artykulach, raportach, stronach internetowych. Do komunikowania sie z systemem
jest uzywany jezyk naturalny. Technologia semantyczna (ang. semantic technology) umozliwia
automatyczne rozumienie stow, zdan, akapitéw i catych dokumentdéw. Szkieletowa sie¢ se-
mantyczna jest podstawa dla ekstrakcji i kategoryzacji wiedzy, tworzenia domen, taksonomii
i ontologii. Ponizej przedstawiono idee dzialania oprogramowania COGITO (por. Rys. 7).

7.5. Inne przyktady

System do diagnostyki medycznej MatheMEDics, zawierajacy modul EasyDiagnosis, umoz-
liwia diagnozowanie choréb na podstawie grup objawéw, do ktérych naleza: béle glowy,
brzucha, dolnej czesci plecéw, béle w klatce piersiowej. Program szacuje prawdopodo-
bienistwo wystapienia chordb lub stanéw na podstawie wewnetrznej logiki i odpowiedzi na
pytania. Na rysunku 8 przedstawiono fragment modulu zawierajacego pytania i mozliwe
odpowiedzi w diagnostyce osteoporozy.
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Modul Autodiagnoza jest czescia platformy informacyjnej dla pacjentéw, zawieraja-
cej informacje o chorobach, badaniach, lekach, szpitalach i placéwkach medycznych.
Wyswietla liste objawdw, ktére moga wystepowaé we wskazanym obszarze (por. Rys. 9).
Po wybraniu objawéw uzytkownik otrzymuje liste powiazanych dolegliwosci, w ktérych
wystepuja wskazane objawy. Serwis ma charakter wylacznie informacyjno-edukacyjny,
jego celem jest polepszenie, a nie zastgpienie, kontaktu miedzy uzytkownikiem a lekarzem
(Medonet.pl, 2011).

Rysunek 8. Idea dzialania oprogramowania COGITO.
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Zrédlo: Expert System Business Information, 2011.

Systemy ekspertowe sa stosowane w sektorze rolnym, np.do diagnozowania maszyn
iurzadzen rolniczych. Produkcja rolna wymaga gromadzenia i integracji wiedzy i informacji
z roznych zrédel. W celu utrzymania konkurencyjnosci rolnik czesto korzysta z wiedzy
specjalistéw i doradcéw rolnych, poszukuje informacji przed podjeciem decyzji. Niestety,
pomoc specjalistdw nie zawsze jest mozliwa wtedy, gdy rolnik jej potrzebuje. Aby roz-
wiazac ten problem, zaprojektowano systemy ekspertowe gromadzace wiedze niezbedna
w sektorze rolnym. Systemy wspomagania decyzji w zakresie optymalizacji wykorzysta-
nia zasobéw i maksymalizacji produkcji Zzywnosci opracowano w Central Laboratory for
Agricultural Expert Systems w Kairze (CLAES, 2011). Sa to systemy ulatwiajace podjecie
decyzji dotyczacych uprawy roslin, ich przygotowania, nawadniania, nawozenia, diagnostyki
i leczenia. Przyktadowym systemem identyfikujacym odmiany upraw jest Barley Expert
System (por. Rys. 10).
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Rysunek 9. Widok strony modulu zawierajacego pytania
i mozliwe odpowiedzi w diagnostyce osteoporozy.
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Zrédto: MatheMEDics® expert online health software, 2011.

Rysunek 10. Widok strony modutu Autodiagnoza.
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Zrédto: Medonet.pl, 2011.

Rysunek 11. Widok strony systemu Barley Expert System.
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8. Podsumowanie i wnioski

Systemy ekspertowe sa stosowane w wielu dziedzinach wiedzy: bioinformatyce (m.in. do
analizy sekwencji biologicznych), diagnostyce, informetrii, informatyce, medycynie, rol-
nictwie, ekonomii. Systemy te wspieraja procesy informacyjne: gromadzenie, przechowy-
wanie i opracowanie informacji (tworzenie charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu),
wyszukiwanie informacji (tworzenie kwerend, pytania w jezyku naturalnym), przekazywanie
i wdrazanie informacji. Wspomagaja prace bibliotekarzy i specjalistow z zakresu informacji
naukowej, sa stosowane do udzielania informacji uzytkownikom bibliotek, wyszukiwania
w Internecie, katalogowania i klasyfikacji, zarzadzania biblioteka. Wiekszo$¢ tych systemow
jest jednak nadal w fazie eksperymentalne;j.

Motywacja do tworzenia systemow ekspertowych byl i jest trudny i kosztowny dostep
do eksperta. Systemy ekspertowe pracuja znacznie szybciej, w dzialaniach rutynowych sa
bardziej niezawodne niz ludzie, a automatyczne wspomaganie obstugi jakiego$ urzadzenia
technicznego jest czesto jedynym, ekonomicznie uzasadnionym rozwiazaniem. Do ewen-
tualnych korzysci zwigzanych z zastosowaniem tych systemoéw naleza:

(1) Zwolnienie ekspertéw z rutynowych zadan na rzecz dzialan kreatywnych i wyma-
gajacych zaangazowania.

(2) Gromadzenie wiedzy i kompetencji wielu ekspertéw, co przyczynia sie do rozwoju
systemu, moze pomoéc w doskonaleniu procedur i utrzymaniu ich spéjnosci.

(3) Zachowanie, opracowanie i rozpowszechniane wiedzy. Wiedza i do$§wiadczenie
0s0b, a takze naklady finansowe przeznaczone na ich szkolenia, moga zosta¢ utra-
cone w przypadku opuszczenia firmy. Systemy ekspertowe stanowia spos6b na
zachowanie tej wiedzy, dostepnej w tym samym czasie dla wielu oséb.

(4) Dostepno$¢ wiedzy eksperckiej. Systemy ekspertowe umozliwiaja korzystanie z wie-
dzy eksperckiej przez 24 godziny na dobe, bez konieczno$ci obecnosci eksperta.

(5) Mozliwo$¢ szkolen. Systemy ekspertowe moga by¢ wykorzystane do przeprowadza-
nia szkolen, rozwigzywania problemoéw, treningéw sytuacyjnych. Szkolenia moga
obejmowac wszystkich pracownikéw firmy lub indywidualne osoby, w godzinach
dostosowanych do wymagan pracownika.

(6) Ustandaryzowane podejécie do rozwiazywania probleméw. Systemy ekspertowe
moga zapewni¢ standardowe podejscie do rozwigzywania probleméw.

(7) Krytyczna ocenarozwiazania problemu. Rozwoéj systeméw ekspertowych umozliwia
ekspertom krytyczna ocene i poprawe rozwigzania problemu.

(8) Poprawa wydajnosci pracy. Eksploatacja systeméw ekspertowych moze pomaéc
mniej doswiadczonym pracownikom osiagnac lepsze wyniki w pracy, a w koncu
nawet osiggnac status eksperta.

(9) Szybkie rozwiazywanie probleméw. W wielu sytuacjach systemy ekspertowe moga
rozwiagzywac problemy znacznie szybciej niz ludzie-eksperci.

(10) Oszczedno$¢ i zwigkszenie zyskéw. Systemy ekspertowe pozwalaja na zaoszcze-

dzenie duzych nakladéw finansowych, co przyczynia sie do zwigkszenie zyskéw
firmy (Singh et al., 1996).

Pierwsze, uzyteczne w praktyce systemy doradcze, m.in. Dendral, Macsyma i Hear-
say, powstaly w drugiej potowie lat 60. (Michalik, 2011). W latach 1981-1990 wzrosta
liczba praktycznie stosowanych systeméw ekspertowych. Od lat 90. sa tworzone duze
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systemy — budowane przez korporacje na wlasny uzytek lub w celach komercyjnych i mate —
szybkie systemy z baza wiedzy (od 50 do 200 regul wnioskowania). W tym okresie wzrosla
takze liczba publikacji na temat systemdw ekspertowych, co potwierdzaja wyniki wyszu-
kiwania w bazach LISA, INSPEC i SCOPUS (w tej ostatniej najwiecej publikacji zareje-
strowano w latach 2006-2010).

W XXI w. badania nad systemami ekspertowymi koncentruja sie¢ wokdt pozyskiwania
i parametryzacji wiedzy (mapy tematéw, wiedzy, umiejetnosci, macierze wiedzy i kompe-
tencji), reprezentacji wiedzy w hybrydowych systemach wieloagentowych (Sie¢ Seman-
tyczna, spotecznosci agentéw, systemy wieloagentowe), a badania nad przetwarzaniem
wiedzy w systemach baz wiedzy sa czesécia obszaru badan wspoélczesnej inzynierii wiedzy.

Analiza ilo$ciowa literatury przedmiotu wykazata spadek piSmiennictwa poswieconego
systemom ekspertowym, co moze wynikac¢ z faktu, Ze coraz czesciej systemy te sa integralna
czescia specjalistycznych moduléw aplikacyjnych. W literaturze badawczej uwaga czesciej
skupiona jest wiec na zastosowaniach technologii inteligentnej do rozwigzania okreslonych,
dobrze zdefiniowanych zadan, niz na systemach ekspertowych jako ogdlnej klasie systemow
inteligentnych. W wyniku analizy ilo§ciowej pi$miennictwa na temat systeméw eksperto-
wych, ktére wyszukano w bazie LISA, rejestrujacej publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, stwierdzono, ze najwiecej prac na ten temat ukazalo sie w 1989 r.
Nieco inny obraz zainteresowania problematyka tego typu systeméw przedstawiaja wy-
niki wyszukiwania w bazach INSPEC i SCOPUS, obejmujacych pismiennictwo z szeroko
rozumianej nauki o informacji i innych dziedzin wiedzy zajmujacych sie zastosowaniami
technologii komputerowych. W bazie INSPEC najwiecej publikacji odnotowano w latach
1986-1990, w bazie SCOPUS natomiast — w 2006—2010. Baza SCOPUS zawierala takze
najwieksza liczbe rekordéw bibliograficznych znalezionych wedlug wyrazenia ztozonego
expert systems AND information science. Wyniki wyszukiwania w bazach LISA i INSPEC
generalnie potwierdzajga, ze liczba publikacji na temat systeméw ekspertowych wykazuje
tendencje spadkowa. Zastanawiajaco duza liczba publikacji o tych systemach zarejestro-
wanych w bazie SCOPUS w okresie 2006—2010 wymaga dalszej analizy i weryfikacji w na-
stepnych latach, ktérych juz omawiane tu badanie nie obejmowalo.

Systemy ekspertowe znajduja si¢ w obszarze zainteresowan przede wszystkim specjali-
stéw zajmujacych sie inzynieria (w tym inzynierig wiedzy), informatyka i teoria informacji.
Od konca lat 80. XX w. do potowy pierwszej dekady X XI w. wzbudzaly natomiast szczegdlne
zainteresowanie w$réd bibliotekoznawcéw i informatologéw.

Analiza piSmiennictwa poswieconego zastosowaniom systemoéw ekspertowych w dzia-
tfalnosci bibliotecznej i informacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze zyskaly one opinie narzedzi
pomocnych w efektywnym zarzadzaniu informacja. Zwraca si¢ jednak uwage na fakt,
ze chociaz bibliotekarze i specjali$ci informacji naukowej moga przyczyni¢ si¢ do roz-
woju systemow ekspertowych, to ich brak do$wiadczenia w programowaniu ogranicza
mozliwo$ci projektowania takich systeméw. Istnieje jednak zapotrzebowanie na takich
specjalistow, ktorzy beda potrafili wlasciwie wspierac tworzenie systemdéw ekspertowych
przeznaczonych do realizacji zadan w zakresie dzialalno$ci bibliotecznej i informacyjnej
(Morris & O’Neill, 1990).

Mozliwosci wykorzystania systemdw ekspertowych w bibliotece i nauce sa duze. Nalezy
jednak zauwazyd¢, ze ich zastosowanie jest ograniczone do dobrze okreslonych zadan, aich
przydatno$¢ w bibliotece zalezy w duzym stopniu od sprawnosci sprzetu i oprogramowania.
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Oczekuje sig, ze systemy te znajda zastosowanie w bibliotekach specjalistycznych, w zakresie
gromadzenia i kodyfikacji wiedzy w wybranych obszarach specjalizacji. Na uzytecznosc
systemoéw ekspertowych w bibliotekach i systemach informacyjnych wptyw ma tez moc
i wydajno$¢ wykorzystywanego w nich sprzetu i oprogramowania. Aby zaoferowa¢ swoim
klientom uslugi z wykorzystaniem systeméw ekspertowych, biblioteki powinny uczest-
niczy¢ w badaniach w takich obszarach, jak metody reprezentacji wiedzy, automatyczne
indeksowanie, automatyczna klasyfikacja i tworzenie abstraktéw z wykorzystaniem bazy
wiedzy, tworzenie wyspecjalizowanych srodowisk programistycznych dla konkretnych
dziedzin wiedzy.
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Abstract

Purpose/thesis: The purpose of this paper is to answer the questions of whether and to what extent
expert systems are currently used in library and information services. Attention is drawn to the fol-
lowing elements of the information process: acquisition, storage and cataloging/description of infor-
mation (search characteristics, search instruction), information retrieval (querying, natural language
queries), transmission and implementation of information.

Methods: The analysis of the literature acquired through queries in selected databases provided
basis for the discussion of research trends in the field of expert systems as one of the methodologies
of knowledge management using methods of artificial intelligence: problem solving and represen-
tation of knowledge (knowledge generation, valuation and management, knowledge extraction and
synthesis in the construction of expertise), ,self-learning’, performance evaluation. In the final part
of the paper an attempt was made to identify possible areas of expert systems application in libraries
and information centers.

Results: The research helped to specify the number of bibliographic records containing information
about expert systems and recorded in selected databases. Expert systems vocabulary presented
in the example thesaurus was discussed and the literature of the field was studied.

Conclusions: The quantitative analysis of the literature showed a significant decrease in the number
of publications on expert systems after 2010. Nevertheless, the expert systems (both experimental
and operational) are used in numerous fields. It is expected that these systems will be used in spe-
cialized libraries for the acquisition and codification of knowledge in selected areas of specialization.
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