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Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie, czy zwazywszy na fakt, ze ludzkie
dos$wiadczenie i praktyka niemal we wszystkich orientacjach aktywnosci cztowieka: ekspresywnej,
ludycznej, kognitywnej, komunikacyjnej, poznawczej i in. manifestuja sie cze$ciowo, a w wielu
przypadkach takze calosciowo w $rodowisku cyfrowym, stwarza wieksze szanse na integracje nauki
o informacji, ktdra te praktyki bada i czy pozwoli na stworzenie sp6jnej wiedzy o przyrodzie, spofe-
czenstwie i czlowieku? Nie chodzi o czesto wyszydzang ogdlna teorie wszystkiego, a o co$, co w mysli
spolecznej przynajmniej ostatnich dwu dekad funkcjonuje jako ,trzecia kultura”
Koncepcja/metody badan: W artykule, o profilu przede wszystkim socjologicznym, wykorzystana
zostala metoda krytycznej, jako$ciowej analizy dyskurséw. Wiedza o nowych, wylaniajacych sie
ksztaltach spolecznych i roli informacji w tym procesie, jest kreowana ciggle jeszcze raczej przez
spoleczne imaginaria niz empirie, ktérej nadal jest relatywnie mato, mamy bowiem do czynienia
z history in the making. Stad ciagle niewiele jest zweryfikowanych teorii informacji, a duzo sprzecz-
nych czesto opinii. W tej sytuacji opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miare wyczerpujacy, musi
sie lokowac w polu réznych dyskurséw.

Wyniki i wnioski: Artykul precyzuje gtéwne pojecia zwiazane funkcjonalnie i semantycznie z ro-
zumieniem ,informacji” Jest to istotne, zwazywszy na wielkie zmiany, jakie sie dokonuja w zwiazku
z przejsciem od analogowosci do cyfrowosci. JesteSmy $wiadkami wyczerpywania sie dotychczasowego
paradygmatu, a przynajmniej starzenia sie jezyka, ktérym opisujemy informacje. Swiadczy o tym fakt,
Ze na gruncie tego paradygmatu mamy wiecej pytan niz odpowiedzi. Autor poddatl krytycznej ocenie
istniejace dyskursy oraz zglosit wlasne propozycje rozumienia nowych fenomenéw w sferze informacji.
Problem jezyka jest tu istotny: nowe nazwanie tych fenomenéw wplywa na nasze myslenie, a wiec takze
nieuchronnie — na nasze dzialanie. Jako socjolog, autor ujmuje je w perspektywie zmiany spofecznej, jaka
sie dokonuje na naszych oczach i ktérej konsekwencji nie jeste$Smy jeszcze w stanie intelektualnie ogarna¢.
Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza: Artykul jest proba systematyzacji i integracji problematyki infor-
matologicznej w czterech obszarach: Internet/sieci (ang. network science), nauka o informacji (ang. in-
formation science), nauka o danych (ang. data science) i studia nad softwarem (ang. software studies).
W pismiennictwie krajowym i zagranicznym te obszary s3 czesto badane, ale opisywane oddzielnie.
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1. Wstep

Réwno przed pét wiekiem Japoniczyk Johoka Shakai uzyl po raz pierwszy szyldu ,spote-
czenistwo informacyjne”. Rok wcze$niej inny japonski ekonomista, Tadeo Umasao publikuje
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artykul o rewolucyjnej roli przemystéw informacyjnych. Jonei Masuda niedlugo potem
przygotowuje wieloletni plan budowy takiego spoteczenstwa w Japonii.

Marc Uri Porat, publikuje w 1977 r. obszerne wielotomowe studium 7he Information Econo-
my (1977) wydane przez Departament Handlu USA. Autor konstatuje, Zze dominujacym w USA
trendem rozwojowym jest rozrastanie si¢ sektoréw bazujacych na przetwarzaniu i wykorzysty-
waniu wszelkiego typu informacji. Wytwarzanie, gromadzenie i dystrybucja informacji tworza
nowa jakos¢ gospodarki i ta tendencja jest trwala jej transformacja, ktéra bedzie sie rozszerzac
i ktoérej konsekwencje spoteczne, polityczne i kulturalne sg jeszcze trudne do oszacowania.

Po Danielu Bellu, autorze waznej pracy Coming of the Post-Industrial Society. A Venture in
Social Forecasting (1974), podejmowano proby nazwania i opisania spoteczenstwa poprze-
myslowego. Szeroka akceptacje zyskal wspomniany szyld ,,spoteczenstwo informacyjne”. Na
poczatku lat 80. XX w. Wilson P. Dizard, nawiazujac do tytutu ksiazki Bella, oglasza The Co-
ming Information Age (1982). Spoteczenistwo nazwano informacyjnym, gdy jedynym urzg-
dzeniem cyfrowym byl komputer, a cale otoczenie (m.in. telekomunikacja) bylo analogowe.

W 1986 r. inny amerykanski badacz, James Beniger, publikuje wazna, acz nieznang pol-
skiemu czytelnikowi, prace The Control Revolution. Technological and Economic Origins
of the Information Society, do ktdrej przyjdzie nawigzaé w dalszej czesci artykutu.

Pézniej rozsypal sie worek z szyldami, ktére mialy bardziej precyzyjnie nazwac spoteczen-
stwo i gospodarke. Najbardziej pogtebiona probe, ktéra pod wzgledem jakosci teoretycznej
mozna poréwnac z teorig Bella, podjal Manuel Castells, ktéry rodzace si¢ spoleczenstwo
nazwal sieciowym, a postindustrializm Bella — informacjonizmem, trzecim — po neolicie
i industrializmie — stadium cywilizacyjnym. Nazwal je sieciowym, aby polozy¢ akcent na
funkcje rozwojowa uwolnienia sieci spolecznych od decyzji centréw, dystansujac sie w ten
sposdb od nazwy ,spoteczenstwo informacyjne’, ktére eksponuje czynnik technologii infor-
macyjnych. Mozna powiedzie¢, ze badacze opisujacy cechy spoteczenstwa epoki komputera,
koncentrowali sie na funkcji przetwarzania informacji przez maszyne cyfrowa, nie mogli
postawic¢ akcentu na istotna role sieci — przesytania informacji, poniewaz Internet w dzi-
siejszym ksztalcie dopiero raczkowal. Castells postuzyl sie szyldem sieciowosci, poniewaz
wlatach 90., kiedy pisal swa trylogie, Internet wszed! w faze ekspansji o cechach ,,Big Bangu”.

Nazywanie epok w dziejach cywilizacji to wazny sktadnik naszej §wiadomosci historycz-
nej. Na wcze$niejsze epoki mamy jednolite nazwy, co do ktérych panuje powszechna zgoda
(spoleczenistwo przedprzemystowe, agrarne nazywamy feudalnym, przemystowe, nowoczesne
okreslane zbiorcza nazwa kapitalizmu). Sa to nazwy epok nadawane ex post. Ulubiony w tych
nazwach prefiks ,,post” ma jednak wade: same prefiksy pre i post narzucaja myslenie linearne,
konsekutywne, co$ musi nastepowac po czyms$ na mocy samych praw historii. O §wiecie,
w jakim zyjemy, musimy mysle¢ nielinearnie, bo on sam jest nielinearny i nie da sie stworzy¢
linearnej teorii dla nielinearnego procesu. Z tego wzgledu odejscie od ,,spoteczenstwa postin-
dustrialnego” i polozenie akcentu na jego ,.informacyjnos¢” uwazam za istotne, pozwolito ono
bowiem na glebsza refleksje, czym dla takiego spoleczeristwa staje sie ,informacja” W dalszej
czesdci artykulu nie bede charakteryzowal spoteczenstwa informacyjnego, bowiem zostato
ono juz dobrze opisane, a skoncentruje sie na przyblizeniu réznych dyskurséw o informacji.

Zanajlepsze podejscie uznalem krytyczna analize dyskurséw (zob. Gruber, 2011). Wiedza
o nowych, wylaniajacych sie ksztaltach spolecznych i roli informacji w tym procesie jest
kreowana ciagle jeszcze raczej przez nowoczesne imaginaria spoteczne — by uzy¢ okreslenia
Charlesa Taylora — niz ,twardg” empirie, ktérej zawsze bylo i nadal jest relatywnie mato. Mamy
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bowiem do czynienia z procesem, ktéry dzieje sie na naszych oczach. Stad ciagle niewiele
mamy zweryfikowanych teorii informacji, a duzo sprzecznych czesto dyskurséw. W tej sytuacji
opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miare wyczerpujacy, musi sie lokowaé w polu réznych
dyskurséw. Monodyskursywnie mozna méwic o faktach i ustaleniach, ktére nie budza sporéw
i sprzecznego wartosciowania. Tam za$, gdzie wchodzi w gre ewaluacja, warto$ciowanie,
ocenia¢ dane zjawisko spoteczne mozna tylko multi — i transdyskursywnie. Odnoszac to do
spoteczenstwa informacyjnego, nalezy stwierdzi¢, ze wiedza o nim jest wlasnie raczej zbiorem
dyskurséw niz jednolita socjologiczna jego teorig, ktéra zyskataby szersza aprobate.

2. Kazda informacja jest czyjas

Nie ma relacji miedzy ludzmi oraz ludzi z przedmiotami bez pozyskiwania danych, kazdy
z nas przeksztalca dane innych ludzi. Danych dostarcza cate sensorium czlowieka. Sa to
w elementarnym rozumieniu postrzezenia zmystowe: obrazy, zapachy dZwieki, smaki, dotyk.
Wzrok jest najbardziej wyspecjalizowanym receptorem postrzezen, 80% sygnaléw z oto-
czenia, w tym komunikacji miedzyludzkiej (mowa ciata), odbieramy dzieki temu zmystowi.
Digitalizacja zmysléw pozwala na zapisanie ich w sztucznych systemach informacyjnych.

Informacja to destylat m.in. danych zmystowych, potrzebny do podejmowania decyzji.
Z perspektywy cybernetycznej cztowiek sam w sobie jest systemem informacyjnym, ktéry
kreuje, emituje, dystrybuuje, odbiera i przetwarza dane — jest skazany na ich chloniecie.
Dokonuje si¢ w nim stale biologiczny (genetyczny, hormonalny, neuronalny) transfer in-
formacji. W sferze kultury symbolicznej dokonuje sie pozagenetyczny transfer informacji,
ktéry zostal zintensyfikowany przez techniczne narzedzia. Zaden zywy organizm nie jest
odizolowany od doplywu informacji. Nawet jesli wyobrazimy sobie kogo$ umieszczonego
pod dzwieko-, zapacho- i §wiatloszczelnym kloszem, to i tak odbiera on sygnaly z organizmu
(fomot serca, glto$ny oddech). Podobne eksperymenty czyniono: przebywanie dtuzszy czas
pod takim kloszem grozi degradacja psychiczng. Problemem naszych czaséw jest jednak nie
odciecie od informacji, co mogto by¢ badane tylko w warunkach sztucznych, ale bycie nia
bombardowanym, co obecnie jest stanem naturalnym, cho¢ wytworzonym przez czlowieka.

Operuje pojeciem informacji rozumianej najprosciej, jako ustrukturyzowane strumienie
danych, ktére rejestrowane przez nasze zmysly, sa nastepnie przetworzone intelektualnie
i wpuszczane w obieg spoleczny za posrednictwem réznorakich platform komunikacyjnych.
To jest definicja niewystarczajaca, ale trudno o w pelni satysfakcjonujaca. Tyle jest definicji
informacji, ile jest dyscyplin (inaczej definiuje informacje statystyk, inzynier, psycholog,
neurolog, dendrolog, socjolog itp.). Wspélne dla pojecia informacja sa takie elementy jak:
niewarto$ciujgca tre$§¢ komunikatu, réznica, czyli zmiana otoczenia postrzegana przez
podmiot (najprostsze rozstrzygniecie miedzy ,postrzegam — nie postrzegam”), wszystko
co oddzialywuje na nasze zmysly i co wplywa na orientacje podmiotu wobec otoczenia,
przywotlanie swiadomosci do czegos, czego wcze$niej ona nie rejestrowata. Karl Popper
rozumial informacje jako ,przywotanie do §wiadomosci’, czyli przeksztalcenie ,nieuswia-
damianego w uswiadamiane”. To jest jednak mato precyzyjne, poza §wiadomoscia dokonuje
sie bowiem olbrzymia ilo$¢ przeptywéw danych i ich przetwarzania.

W tym sensie kazda informacja jest czyjas, poniewaz jest rejestrowana przez aparat
zmystowy konkretnego podmiotu, ktéry postrzega, wybiera, organizuje, nadaje znaczenie,
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przepuszcza przez wlasny filtr przezy¢, instynktu, emocji, rozumu, do$wiadczenia, warto$-
ciowania, intuicji, zdrowego rozsadku, wlasnej wiedzy, stereotypow, madrosci itp. W ten
sposéb informacja nabiera ksztaltu (staje sie in forma), jest ,odlewana” przez subiektywne
ludzkie zainteresowania majace swe zrédto w poznawczych i umystowych procesach od-
biorcy, czesto niepostrzezenie przetwarzana i wlaczana w rézne sektory pamieci o r6znym
stopniu dostepnosci i trwato$ci. Informacja to zatem dostrzezone i zinterpretowane dane
o faktach i bytach, ktérych postrzezenie i przetworzenie moze ugruntowac lub podwazy¢
dotychczasowa wiedze, sktoni¢ nas do jej rewizji.

3. Ile glow, tyle mysli

W epoce analogowej kazda dziedzina po swojemu definiowatla informacje. Jak zauwaza
Jerzy Bobryk:

..jak do tej pory, nie udalo si¢ uzgodnic uczonym jakiejs jednolitej definicji ,informacji’; a denotacja
tego terminu blaka sie gdzie$ miedzy organizacja jakiegos ztozonego systemu a trescia semantyczng
komunikatéw (Bobryk, 2014, zob. tez Jadacki, 2003).

Badacze organizacji systemo6w technicznych czy biologicznych odwolywali sie do cy-
bernetycznego rozumienia zaproponowanego przez C. Shannona i N. Wienera, za$ przed-
stawiciele humanistyki i nauk spotecznych ,ptawili sie” w hermeneutyce, interpretowaniu,
szukaniu mniej lub bardziej ukrytych senséw i znaczen.

Tak bylo jeszcze w polowie XX w., gdy Charles Percy Snow ogtaszal swoje stynne The Two
Cultures (1961). Te dwie kultury, to takze dwie kultury informacji — jedna powotywana
przez nauki $ciste i przyrodnicze, druga przez nauki spoleczne i humanistyczne, kreuja
dwa odrebne nieprzenikajace sie $wiaty poznania. Méwiac dzisiejszym jezykiem, miedzy
jednymi i drugimi nie bylo ,interfejsu”

Informacja rozumiana jako semantyczna tre$§¢ komunikatéw spychata nauki humani-
styczne i spoteczne na pobocza. Humanistyka byta coraz bardziej lokowana na marginesie,
jako dziedzina majaca mniej do powiedzenia o czlowieczenstwie i spoteczenistwie ludzkim.
Nauki przyrodnicze, §ciste i inzynieryjne jako pierwsze zdyskontowaly IT. Zaczely $mielej
wkraczac¢ na grunt zarezerwowany dla nauk spotecznych i humanistycznych jako ,twarde”
dyscypliny oferujace wiedze uznawana za przydatna do rozumienia proceséw zachodzacych
w spoleczenstwie technologicznym.

Przyrodoznawstwo dysponuje mocnymi przyczétkamina gruncie wiedzy o spoleczenstwie.
Juz od dawna takim przyczoétkiem stala sie cybernetyka, ktéra wzbogacita badania spolecz-
ne. Obecnie jest to nowa nauka sieci, ktéra od lat 90. rozwijaja matematycy i fizycy, m.in. ze
szkoly Alberta-Laszlo Barabasiego (2002, 2012). Przeniesiona na grunt nauk spolecznych
zaowocowala ona nowym nurtem badan — analizg sieci spolecznych. Z obszaru biologii na
grunt nauk spotecznych, zwlaszcza psychologii, przeszczepiona zostata jako spoleczna neu-
ronauka — neurobiologia, ktéra data podstawy neurokognitywistyce. Ze sfery informatyki,
zwlaszcza obszaru sztucznej inteligencji oraz robotyki — przeniesiono na grunt refleksji nad
spoleczenistwem badania nad algorytmami, m.in. mréwkowymi, ktére wyjasniaja zjawisko
sinteligencji roju” — swarm intelligence (Rheingold, 2002). Sa one pomocne w rozumieniu
inteligencji kolektywnej (ang. smart mobs), technologii kooperacji (Rheingold et al., 2005).
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I oto nastepuje zwrot cyfrowy, ktérego konsekwencje jeszcze nie do korica sobie uswia-
damiamy; nie jesteSmy w stanie ogarnac¢ mysla, co oznacza to wchlanianie rzeczywistosci
cyfrowej przez spoteczenstwo, gospodarke, kulture i inne sfery zycia. Stwarza to niesamo-
wite mozliwosci eksperymentowania, spotecznego tworzenia rzeczywistosci. Jest to forma
rozpowszechniania wirtualnej koncepcji pieniadza, pracy i wlasnosci. Rozciagniecie obrotu
na dobra cyfrowe znakomicie poszerza zakres ustug i produktow. Wiekszos¢ z tych débr,
to jeszcze cyfrowe kopie tych, ktére istnieja w realnej rzeczywistosci spotecznej. Pojawia
sie jednak coraz wiecej dobr i ustug, ktére sa ,urodzone w sieci’, co podwaja, a w kazdym
razie zwieksza oferte rynkowa.

Jestesmy jeszcze na takim etapie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, kiedy wielu
ludzi, w tym takze decydentéw réznych szczebli, traktuje je jako znane nam w przesztosci
spoteczenistwo, tylko z wieksza liczba podlaczonych do sieci komputeréw na kazdym sta-
nowisku pracy, nauki itp. Problem w tym, ze nauki spoteczne i ekonomiczne, w tym teoria
zarzadzania, nie odpowiedzialy jeszcze w pelni na pytanie, czym staje si¢ organizacja zinfor-
matyzowana i usieciowiona; czym jest dla niej informacja, czym wreszcie taka organizacja
w istocie sie rézni od tradycyjnej, hierarchiczne;j. Jesli to bedziemy wiedzie¢, to dowiemy sie
tez, jakie bedzie przyszle spoteczenstwo i jaka bedzie w nim rola informacji. Z pewnoscia
nie bedzie to natozenie komputeréw na stare struktury polityczne i spoteczno-gospodarcze.
Doskwiera nam nadal przedcyfrowe myslenie o informacji, swoiste op6znienie fazowe.

Daje sie zauwazy¢ zmiana jezyka. Moze jest to tylko moda, a moze trwalsza tendencja.
Rzadziej méwi sie o informacji a cze$ciej o danych, zwlaszcza o ,wielkich danych” (ang. Big
Data). To pojecie zdaje si¢ wchiania¢ ,informacje”:

Big Data sa zawsze olbrzymimi zbiorami informacji (podkr. — KK) liczonymi w tera — lub nawet
peta bajtach (Idzik, 2013, 154).

Znaczyloby to, ze Big Data staja sie ,pojeciowym kontenerem’, w ktérym miesci sie to,
co rozumieli$my przez informacje, a wiec dane przedestylowane, zinterpretowane i ustruk-
turyzowane. Czyli takie, ktére optymalizuja podejmowanie decyzji, a wiec juz nie tylko
dane surowe, nieskontekstualizowane, ktére sa masowo ,wypluwane” przez bazujace na
technologiach cyfrowych systemy ich pozyskiwania. Te zmiane semantyczna mozna za-
pewne tlumaczy¢ tym, ze masa owych danych surowych dalece pod wzgledem ilo§ciowym
przerasta to, co rozumieli$émy jako informacje. Czesto rozrdéznianie danych i informacji
bywa wzgledne: dla jednej osoby ciag szesciu cyfr bedzie nic nie znaczaca wielkoscia, za$
dla osoby grajacej w Totolotka bedzie to informacja.

Czlowiek nigdy nie mial monopolu na emitowanie danych, bo to czynifa i czyni cala
natura, zywa i nieozywiona. Nie mial tez monopolu na ich postrzeganie, czy przetwarzanie.
Mial natomiast monopol na ich interpretowanie, ,wazenie’, nadawanie im sensu, pozyski-
wanie w ten sposéb nowej wiedzy oraz integrowanie jej z juz istniejaca. Dzi$

...narzedzia wspomagajace zmysly zyskaty nowe mozliwosci. Powstaly maszyny do widzenia, zdolne
utrwala¢ do$wiadczenie wedle swych matryc czasu i przestrzeni. Niektdre z nich przejmuja nawet
obowiazek patrzenia uprzednio cigzacy na uzytkowniku. Dzigki optyce cyfrowo-falowej patrzenie

nie jest juz potrzebne, by widzie¢. Powstaly maszyny poznania, ktére sa wladne wytwarzac i widzenie
i obrazy, w tym obrazy tréjwymiarowe, pachngce i mobilne (Banaszkiewicz, 2011).

Mozna powiedzie¢ deja vu: obok ,kopalin analogowych” przetwarzanych nastepnie
przemystowo, wydobywa sie dzi$ ,kopaliny cyfrowe” (ang. data mining). Mamy zatem do
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czynienia jakby z powtérzeniem cyklu wydobywczego. Mozna w tej analogii pdjs¢ o krok
dalej: tak jak skonczyta sie na wielka skale faza zbieractwa i myslistwa i ludzie przeszli na
hodowle, tak myslistwo i ,,polowanie na dane” zostalo w duzym stopniu zastapione przez
suprawe danych” (ang. data farming), coraz bardziej zalgorytmizowanag i zautomatyzowa-
na. Nakladka cyfrowa na rzeczywisto$¢ (maszyny widzenia, slyszenia, rejestrowania itp.)
znacznie jg poszerza pod wzgledem percepcji: rzeczywisto$¢ wirtualna (m.in. oculus rift),
wszedobylski komputing (ang. ubicomp), rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. augmented
reality), inteligencja tta (ang. ambient intelligence), przetwarzanie w chmurze (ang. cloud
computing) i inne.

Oto informatycy i przedstawiciele innych dyscyplin ze Szwajcarskiego Federalnego
Instytutu Technologicznego buduja sie¢ superkomputeréw do symulacji procesow i zja-
wisk dziejacych sie na Ziemi. Inspiruje ich Wielki Zderzacz Hadronéw funkcjonujacy
w laboratoriach CERN-a, ktéry bada zachowania czastek elementarnych. Nawiazujac do
metafory ze znanej ksigzki Michela Houellebecqa, ludzie to tez czastki elementarne, ktére
sie zderzaja i pozostawiaja slady. Metafora zderzacza postuzyt sie Jacob Helbing, inicjator
zalozonego na dekade projektu, ktérego obecna faza nosi nazwe ,,Symulator Zywej Ziemi”
(Living Earth Simulator) i jest pierwsza faza FuturICT Project'. Chodzi o odrobienie lekcji
z niedawnej przeszlosci: nie dac sie zaskoczy¢, przewidziec trend, zwlaszcza taki, ktéry grozi
kryzysem. Czyli chodzi o system wczesnego ostrzegania, ale takze ujawniania pozytywnych
trendéw, celem wzmocnienia szans. Inicjatoréw projektu ozywia wiara w to, ze ,Symulator
Zywej Ziemi” pozwoli poradzi¢ sobie z peczniejaca masa danych o spoteczeristwach, aby
socjologia, ekonomia, epidemiologia i inne nauki spoteczne mialy taki sam komfort, jak
fizyka i inne nauki $cisle. Zagregowanie danych o ludziach w potaczeniu z geofizyczna fo-
tografig planety pozwoli na nowa jako$¢ — symulowanie zachowan ludzkich spoteczenstw
wraz z ich fizycznym $rodowiskiem.

Idea Projektu FuturlCT ma si¢ wyraza¢ w ,zderzaniu” danych, informacji i wiedzy
z roznych dziedzin. Juz dzi§ w szeroko zakrojonych badaniach socjologicznych, takich jak
np. Diagnoza Spoleczna, ktéra przeprowadzana w Polsce co dwa lata, udostepnia dane
o ponad 50 tys. Polakéw i ponad 2 tys. cech kazdego badanego, a na tej podstawie mozna
analizowac wszystko — warto$ci, wyksztalcenie, poglady polityczne, dochody itp. (Biecek,
2011). Wysoki poziom umiejetnosci w sferze ,oczyszczania danych’, to zdaniem Thoma-
sa D. Davenporta i Jeanne Harris (2007), zdolno$¢ konkurowania i Zrédlo ,nowej nauki
o zwyciezaniu’, a wazniejsi od wynalazcow w XXI w. sa analitycy — data scientists (May,
2009). Tak jak bowiem ruda zelaza czy ropa naftowa wymagaja przetworzenia, aby uzy-
skac szlachetne produkty, tak tego samego wymaga surowiec, jakim sa dane. Statystyczna
analiza danych to potencjalne Zrédlo fortuny w biznesie, przemysle farmaceutycznym,
informatycznym, przemystach kultury i wiedzy, i innych.

Wyzyskanie tych danych w réznych przekrojach i konfiguracjach pozwala na ustalenie
réznych prawidtowosci i dzieki temu wykreowanie obfitej wiedzy o spoleczenstwie. To
wymaga olbrzymiej mocy komputeréw, szybko wiec rozwija sie statystyka obliczenio-
wa. Jesli Living Earth Simulator ma przynies¢ efekty, to oprécz odpowiedniego opro-
gramowania do przetwarzania masy danych musi dysponowa¢ odpowiednia moca
superkomputeréw. Méwi sie o skali Google, czyli setkach tysiecy serweréw. Swiat jawi¢

! http://www.futurict.eu/the-project
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sie bedzie jako jedna wielka megabaza danych. ,Zywa ziemia” to zesp6t superkomputeréw
zaladowanych bazami danych o ziemskim klimacie, populacji, gospodarce i przetwa-
rzajacych te dane zgodnie z regutami fizyki konfliktéw, symulacji ekonomicznych czy
meteorologicznych.

Dobra intuicja wykazat sie francuski filozof kultury, Jean Baudrillard (2001), ktéry twier-
dzi, Ze nasza rzeczywistosc¢, srodowisko zycia zaposredniczone przez media, technologie,
staje sie coraz bardziej ,,obsceniczna”. Jest taka dlatego, ze technologie czynig ja bardziej
widzialna niz rzeczywistosc¢ fizyczna, wydzierajac tajemnice ludziom, przyrodzie, $wiatu.
Nic sie juz przed nimi nie ukryje, ani priony, ani bakterie czy kopulujace mszyce. Owa
nakladka cyfrowa na ludzi, przyrode, kosmos, dno oceanéw, ma ujawniaé potencjalnie
wszystkie sekrety. Jest to co$§ w rodzaju uniwersalnego, przekraczajacego wszystkie epoki
WikiLeaks. Wydzieramy te tajemnice przyrodzie, ale takze sobie samym, ujawniamy nasze
zachowania, mobilnos$¢ przestrzenna, ale takze opinie, stany §wiadomosci, pragnienia,
obrzydzenie itp., nie tylko to o czym myslimy, ale takze co myslimy. Najbardziej opresyjni
dyktatorzy nie wiedzieli tyle o swych poddanych. To jest rejestrowanie zmian i reagowanie
na nie, ale coraz doskonalsze i bardziej wydajne innowacje wywoluja kolejne zmiany, desta-
bilizujg instytucje spoleczne: jedne niszczg, inne transformuja i kreuja nowe. To oznacza, ze
wcale ryzyko nie bedzie minimalizowane, co wiecej — bedzie rosnaé, potegowac zmienno$é
zycia i codziennie bedziemy sie czué nowicjuszami.

Jak zatem zmierzy¢, zwazy¢, obliczy¢ §wiat, ktory zaczyna sie od ,.e-"? Jest na to szansa,
bowiem jak prognozuje Arun Netravali, szef Laboratoriéw Bella, drugiej obok Media Lab
w MIT, najwiekszej wylegarni innowacji, pokolenie dzi$ przychodzace na §wiat rozpocznie
dorosle zycie w rzeczywisto$ci, w ktorej inteligentne sieci otocza planete niczym zywa
skdra. Czujniki rozmieszczone wszedzie beda przekazywac wszelkie informacje wprost do
sieci — samomonitorujacego sie globalnego organizmu, jak nerwy transmitujace informacje
do mézgu (Krzysztofek, 2011). Wszystkie dane o tym, co robimy, beda po przetworzeniu
mapa ludzkich dziatan. Cel jest prosty: mie¢ dane przetworzone w informacje o tym, w ktéra
strone zmierza wspdlczesny swiat oraz co mozna zrobi¢, aby stymulowac pozadane zmiany.

Jest to czescia szerszego procesu, ktéry znamionuje logika cywilizacji numerycznej. Jej
animatorzy, nazywani przez badaczy, m.in. Krokera (Kroker & Weinstein, 1994) ,klasa
wirtualng’, chca, aby wszystko bylto ponderabilium, calculabilium i mensurabilium, czyli,
aby wszystko mozna bylo zwazy¢, policzy¢, wymierzy¢, a nastepnie zewidencjonowac,
zglobalizowad i zalgorytmizowa¢, kazda warto$¢ zamieni¢ na informacje wedle binarnego
kodu, bo to, co niepoliczone i niezewidencjonowane nie istnieje, przynajmniej nie istnieje
na rynku, w raportach itp. Dzi$§ wszystko staje si¢ ,produktem’, ktéry musi by¢ policzalny,
chodby po to, zeby go wyceni¢. Marzenie o matematyzacji i komputacji wyraza sie w Lei-
bniza idei Calculemusa. Przypomniec tez warto postulat Galileusza:

Mierz, co sie da wymierzy¢ i uczyn mierzalnym, co nie moze by¢ zmierzone.

O tym, jakie znaczenie dla cyfrowego projektu maja bazy danych, §wiadczy fakt, ze serwe-
rownie, w ktérych sa one gromadzone, to dzis najbardziej strzezone obiekty. W potocznym
rozumieniu owe bazy to magazyny liczb, danych osobowych oraz réznych innych wielkosci
i warto$ci. Baza danych jest kazdy zdigitalizowany tekst w szerokim semiotycznym rozu-
mieniu (np. mapy, obrazy i inne), a wiec zaréwno ten Gutenbergowski, jak i ,Zuckerber-
gowski’, jesli przyjac ten ostatni za symbol cyfrowego swiata. Chodzi o tekst, ktory pozwala
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na nielinearne, ,ktaczowe” (rizomatyczne) wyszukiwanie, indeksowanie, (geo)tagowanie,
wizualizacje i fonizacje, taktylno$¢ i wiele innych zabiegéw nie do pomyslenia przy tekscie
analogowym. Wraz z ofensywa smartfondw i tabletéw oraz innych urzadzen mobilnych
coraz istotniejsza role pelnia interfejsy czuciowe, w tym zwlaszcza dotyk. Zwiazek cyfry-
zacji/wirtualizacji z haptycznoscia/taktylnos$cia jawi si¢ jako ewidentny. Digitus wszak to
po facinie palec. Haptycznosc to uniwersalny, najbardziej prymarny interfejs, ktéry moze
przeksztalci¢ kazda powierzchnie, czy przestrzen w ,$ciany widzenia i méwienia” dzieki
rzutowaniu obrazéw, wirtualnej klawiatury na kazda ptaszczyzne, w tym cialo. Stwarza to
niesamowite mozliwo$ci amplifikacji zmystow.

Ciekawie ujmuje réznice miedzy informacja analogowa i cyfrowa David Weinberger
(2008). Zdaniem tego autora ludzie ,,analogowi” s3 mentalnie przyzwyczajeni do klasyfi-
kowania obiektéw fizycznych. Ksiazka moze zajmowac tylko jedno konkretne miejsce na
polce, nawet jesli w jej tresci kryje sie wiele réznych informacji. W ten spos6b konstruujemy
wylaczne kategorie przedmiotow czesto ujete w hierarchie. Informacja cyfrowa zmienia
w sposob istotny nasz spos6b myslenia i postrzegania obiektéw. Informacja moze mieé
mno6stwo odestan w postaci linkdw, uzytkownicy sa dzieki temu wolni od widzenia §wiata
wedle modelu percepcji: jeden przedmiot — jedna nazwa. Usuniecie informacji z formy
fizycznej i przeksztalcenie jej w cyfrowa pozwala nam skupi¢ sie bardziej na relacjach
z innymi informacjami. Ten sposéb my$lenia lepiej odbija zlozong nature rzeczywistosci.

Tworcy systemow informacyjnych w epoce sieci stykaja sie z innymi problemami niz ci
z epoki przedsieciowej. Poprzednio wyzsze byly koszty pozyskania (zwlaszcza wyszukiwania)
danych, dzi$ koszty powielania sa bliskie zeru, natomiast wiecej kosztuje przeksztaltcenie
ich w wartosciowa informacje, ,inteligencje dodatkowa” Wczesniej placito sie za dostep
do medium/kanatu, obecnie za zawartos¢. W przypadku medium/kanatlu zawarto$¢ byla
rzadziej aktualizowana, obecnie dzieje sig to na biezaco. Organizowanie i strukturyzowanie
informacji dokonywalo sie zgodnie z logika danego medium, dzi$ jest elastyczne, kazdy sys-
tem moze mie¢ zmienng geometrie, w zaleznosci od potrzeb. Automatyzacja wyszukiwania
ianalizowania byta ograniczona ze wzgledu na brak czy niedoskonato$¢ maszyn analitycz-
nych. Dzis takich maszyn jest bez liku. Maszyny potrzebuja coraz wigcej wsadu informacyj-
nego, sa w istocie sterowane przez informacje, jak samochody bez kierowcy. Potrzebne sa
eksabajty danych, aby uzbroi¢ informacyjnie roboty, czy bezzalogowce, nazywane dronami.

Im wiecej jednak takich maszyn, tym wiecej ryzyka i zlozono$ci. Imperatywem staje
sie zapanowanie nad szybkoscia proceséw. Gromadzenie danych ma by¢ antidotum na te
zagrozenia, cho¢ da sie tu zauwazy¢ pewna sprzeczno$¢: zapanowanie nad zlozonoscia
procesow spotecznych wymaga tworzenia coraz wiekszej ilosci danych, informacji i wiedzy.
ZYozonoscia, bliska chaosowi, trudno jest zarzadzaé. Stad tesknota za ,chmura danych’,
w ktérej wszystko jest policzalne i przetwarzalne. Tu kryje sie jednak putapka: coraz wiecej
danych, coraz wieksza skala ich przetwarzania, ,wypluwania” do srodowiska informacyjne-
go, powoduje nowa spirale zlozonosci. Systemy informacyjne staja sie nieliniowymi ukta-
dami dynamicznymi, ktére same rozrastaja sie poprzez potegowy rozklad relacji. Systemy
zlozone wykazuja nieprzewidywalne cechy: chodzi o zjawiska emergentne, ktérych nie da
sie wskazac poprzez nagromadzenie wiedzy o funkcjonowaniu poszczegélnych elementéw
systemu. Emergencji nie da sie po prostu wyjasni¢ metoda przyczynowo-skutkowy, na niz-
szym poziomie opisu, powstaje ona bowiem w wyniku procesu formowania sie¢ ztozonego
wzoru z prostych zasad.
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4. Humanistyka cyfrowa przestaje by¢ uboga krewna

Kazda nauka sie informatyzuje, zwrot cyfrowy to obfito$¢ informacji, ona staje si¢ korelatem
wszystkiego, wymiarem, §rodowiskiem, nic bowiem nie istnieje poza informacja. Rysuje
sie przelom w nauce o spoleczenstwie, ktéry wywota wielka zmiane spoteczng i kulturowa
z implikacjami dla zarzadzania, ekonomii, polityki itp. Amerykanski fizyk, Marc Buchanan
(2010), na podstawie analizy licznych badan w ramach social network analysis przewiduje
ze nauki spoteczne przestang by¢ ,,ubogim krewnym” Brak twardych danych narazal je
w przeszlosci na spekulacje i czesto prowadzit w §lepy zautek. Fizyka ma swoje teleskopy;,
zderzacz hadronéw i ,wypasione” laboratoria. Biologia dzieki odczytaniu sekwencji geno-
mu stata sie w czesci nauka informatyczna. Wraz z coraz szerszym zakresem computingu
w badaniach wszystkie nauki stana sie poniekad informatycznymi

Nauki spoleczne rozwijaly badania empiryczne, ilosciowe i jako$ciowe, gromadzily dane
o ludzkich zachowaniach i interakcjach, aby weryfikowac swe teorie, ale dochodzity do
ustalen raczej pewnych wzorcéw niz praw. Era cyfrowa to zmienia — ludzie nie przestaja
by¢ ludZmi, ale zostawiaja ocean danych o sobie — ich ruchliwosci, ale takze swiadomosci.
Google to ,,bank ludzkich intencji, pragnien, zadz konsumpcyjnych” powiada John Battelle
(2006), autor ksiazki o tej poteznej wyszukiwarce. To juz nie tylko Google, to takze nowe
wyszukiwarki typu Q&A (Questions & Answers). Najnowszym przykladem kulturowego
przetworzenia wiedzy algorytmicznej i matematycznej jest nowy typ wyszukiwarki seman-
tycznej Q&A — WolframAlpha, ktéra ma ambicje by¢ czyms$ wiecej niz tylko wyszukiwarka,
a mianowicie — ,analitycznym silnikiem wiedzy” (ang. computational analytical knowledge
engine). Facebook wypuscil w wersji beta aplikacje, ktéra pozwala zadac pytanie i poten-
cjalnie uzyska¢ odpowiedz od wszystkich uzytkownikéw serwisu. Ktos, kto dysponuje
bazg takich pytan, na podstawie ktérych mozna stworzy¢ doskonaly profil osobowosciowy
pytajacego, moze zyskac olbrzymie zasoby. Jakby tego byto za malo, to nalezy jeszcze wspo-
mnie¢ o popularnym serwisie Voyurl, ktéry pozwala na upublicznienie kazdego klikniecia
w Internecie. Wszyscy uzytkownicy moga poznac historie czyjegos clicstreamu, dzieki cze-
mu wszyscy moga potencjalnie dowiedzie¢ sig, kto w co klika i dzieli¢ si¢ adresami swoich
ulubionych stron. Stowem: kazdy moze udostepnic¢ innym swoja geografie sieci. To takze
potezny material do analizy, a zarazem demokratyzacja dostepu do informacji o innych, co
moze zosta¢ wykorzystane w dobrych i zlych celach (phishing, kradziez tozsamo$ci i inne).
Im wigksza pula danych, tym wigkszy handel nimi.

Nauki spoleczne cierpiace na chroniczny niedobér twardych danych zaczynaja dyspo-
nowac olbrzymia baza danych o ludzkich zachowaniach i interakcjach, a niedtugo beda
tona¢ w ,infomasie” To sprawia, ze zdaniem Buchanana pojawia si¢ inne podejscie do
nauk spotecznych, bardziej partnerskie, takze dzieki temu, Ze jest coraz wiecej dobrych
badan na podstawie danych uzyskanych ze sladéw cyfrowych, ktére sa bardziej obiektywne
niz deklaracje badanych. Majac takie dane coraz mniej ufa si¢ badanym, ktérzy nawet nie
potrafia nazwac stanéw swojej swiadomosci, albo tez moga konfabulowa¢. Mozna nie
ufa¢ badanym, gdy sie ma twarde narzedzia badania zachowan i interakcji — poczynajac
od starej tele- i audiometrii (badanie publiczno$ci mediéw) po bio- i neurometrie, okulo-
grafie (ang. eye tracking), neuroobrazowanie mézgu i in., a koriczgc na analizie sieciowej.

Zdaniem Alberta-Laszlo Barabdsiego, po raz pierwszy naukowcy maja szanse badac,
co ludzie robig w czasie rzeczywistym i obiektywnie. To w istotny sposéb zmienia
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wszystkie dziedziny nauki, ktére badaja zachowania ludzi, dzieki czemu mozna mierzy¢
sie z fundamentalnymi problemami badawczymi, wobec ktérych poprzednie generacje
badaczy byly bezradne. Barabdsi ma nadzieje odkry¢ $ciste, matematyczne prawa opi-
sujace ludzkie zachowania, ktére mozna uzy¢ do prognozowania ludzkiego behawioru
(Barabdsi, 2010). Socjolodzy ,polowali” na te prawa przez cate dekady, ale dalekosiezne
implikacje ich teorii byly faktycznie niemozliwe do zweryfikowania; technologie $cistego
pomiaru po prostu nie istnialy. Teraz to si¢ zmienia. Milionéw ludzi nie da si¢ wprawdzie
umiesci¢ w laboratorium, ale pozostawione w cyberprzestrzeni slady §wiadomos$ci mozna
juz badac¢ laboratoryjnie.

Duet badaczy z Uniwersytetu Princeton i Yahoo Research Center, Matthew J. Salganik
i Duncan J. Watts (2009) podjeli taka prace przekonani, ze wraz z gigantycznym wzro-
stem sily komputeréw i niemal nieograniczong kohorta uczestnikéw dostepnych przez
Internet, mozna przeprowadzac laboratoryjne badania na milionach uczestnikéw. Sitaram
Asur i Bernardo Huberman z Laboratoriéw korporacji Hewlett-Packard (2010) twierdza,
ze media spoleczne, jesli sa odpowiednio badane, moga wiele powiedzie¢ o kolektywnej
$wiadomosci, na bazie ktérej mozna precyzyjnie przewidywac przyszle wyniki dziatan
spotecznych w réznych dziedzinach — przesuniecia w sympatiach politycznych, co sie prze-
klada na prognozowanie wynikéw wyboréw, bardziej precyzyjne niz tradycyjne badanie
ilosciowe, czy tez szybkie i doktadne rozeznanie w opiniach na przetomowe wydarzenia.
Analiza opinii w mediach spotecznych jak Twitter, czy Facebook ma potencjal predyk-
tywny, w masie interakcji na tych platformach kietkuja nowe trendy, ktérych odczytanie
pozwala wiele przewidzie¢, co sie z kolei umozliwia zyski z danego przedsiewziecia. To jest
realna i rosnaca sita mediéw spotecznych. Te predykcje sa bardziej trafne, niz te dokonane
przez ekspertéw. James Surowiecki w ksiazce The Wisdom of Crowds (2005) powiada, ze
skutecznos$¢ tych prognoz to efekt kolektywnej madrosci thlumu.

5. Analityka kulturowa

Ten proces trwa od dawna i ulega przyspieszeniu w miare postepow cywilizacji techniczne;j.
Paradoksalnie jednak im wiecej wyreczania przez maszyny w mierzeniu, liczeniu, wazeniu,
tym wieksza rola analityki, tym wiecej potrzeba pracy w zakresie ewaluacji, interpretacji,
autentyfikacji, integracji informacji, czyli nowej wiedzy, ktéra jest potrzebna w biznesie,
rzadzeniu i zarzadzaniu. To przyklad na to, jak nowe technologie wywotuja zmiany, kreuja
nowe stany rzeczywistosci, ktére wymagaja przetworzenia.

Wylania sie obraz Internetu jako wielkiego rezerwuaru cyfrowej pamieci codziennosci,
spotecznego software’u. Parafrazujac Fernanda Braudela, mozna te codziennos$¢ nazwaé
»kultura krétkiego trwania’, w ktérej niemal wszystko jest upubliczniane. Jest to kultura na-
tychmiastowosci, ktdra stale jest zasilana przez ,wspo6ldzielenie sladéw” (Krzysztofek, 2009).
W Internecie dzieje si¢ to, co si¢ zawsze dzialo w sieciach miedzyludzkich, ale dzieje sie
tez wiele nowego dzieki technologiom, ktérych wczesniej nie bylo. Nie jest to tylko kwestia
nowych narzedzi, ale takze nowe podejscie do takich kwestii, jak prywatnos¢ i intymnos¢.
Ta codziennosc¢ to upublicznianie niemal wszystkiego: mitosci, macierzynstwa, ciata, po-
drézy, zakupéw (one jak nigdy wcze$niej wypelniaja czas wolny), zabawy, humoru, emocji,
porad, religii, mitéw, opowiesci, podan, legend, kulinariéw, wiedzy lokalnej, jezyka, stylow
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zycia, sztuki ludowej, relacji miedzyludzkich, sposobow ekspresji i kodéw znaczen, histo-
rii itp. Wezesniej codziennos¢ nalezata do sfery prywatnej, w sieciach zostala wystawiona
na widok publiczny. To sg ,ztoza” kultury codziennosci, zdarzenia spoteczne, nowe formy
aktywno$ci to zasoby do informacyjnego zagospodarowania. Wskaznikiem nowych form
zycia codziennego sa zmiany w sferze jezyka potocznego: chatowanie, SMS- i MMS-owanie,
blogowanie, tweetowanie, surfowanie, fejsbukowanie, lajkowanie, cyberrandkowanie itp.
Wszystkie te formy aktywno$ci sa fatwo rejestrowalne cyfrowo.

Temu stuzy tez analityka tych zt6z m.in. na YouTube, dzigki czemu dokonuje si¢ casting
zdolnych tworcow, ktérych mozna wylowic¢ w tlumie zamieszczajacych tam swoje materialy,
a jednoczesnie skuteczne badanie zainteresowan uzytkownikéw tego serwisu. Informacje
o tych zainteresowaniach pozwalaja np.kanalom telewizyjnym orientowac si¢ w tym, co
ludzi interesuje i czym te kanaly zapelniac. To jest sposéb na wychwytywanie trendéw
w kulturze, obnizanie bariery ich postrzegalnos$ci. Analogicznie do analityki genetycznej —
genomiki méwi sie o ,kulturomice” Gra widocznie jest warta §wieczki, skoro znany badacz,
Lev Manovich uzyskat olbrzymie $rodki na te badania (m.in. potezne superkomputery,
zob. Manovich, 2013).

6. Rejestrowanie ruchow ludzkiego mrowiska

Nie chodzi tylko o analize opinii, ale takze masy bardziej osobistych szczegétéw, np. bada-
nie §ladéw polaczen przez telefony mobilne, aby ustali¢, jakie sa wzorce przemieszczania
sie ludzi w ciagu dnia, tygodni, miesiecy, pieszo, wlasnym samochodem, transportem
publicznym. To sa wazne dane z punktu widzenia koncentracji ustug w skupiskach ludzi,
optymalizacji transportu i in. Ruch w sieci, poza opiniami, pozostawia czytelny slad cy-
frowy, ktéry informuje o naszych zachowaniach, o tym, co lubimy i czego nie lubimy, kim
sa nasi przyjaciele, znajomi, czy partnerzy komunikacyjni, jaki jest nasz nastréj, stowem:
mowi $wiatu mndstwo o nas. Kazdy nosi w kieszeni czy w torebce urzadzenie ,$ledcze’,
ktore automatycznie rejestruje jego ruchy w réznych przestrzeniach naszej prywatnosci:
relacji z innymi ludZmi, miejsca, w ktérym przebywamy i in. Coraz wiecej danych dostarcza
popularny Foursquare, mobilny serwis geolokalizacyjny, ktéry upublicznia umiejscowienie
telefonu, a takze wiele innych danych, np. adresy, charakterystyki miejsc, w ktérych sie
przebywa: pub, restauracja, hotel, nawet kolejka do czegos i po cos.

Internet staje sie jednym wielkim rezerwuarem cyfrowej pamieci codziennosci — ,,pla-
netarnym griota” To wymykajaca sie spod kontroli nasza cyfrowa, wysokosemiotyczna
i palimpsestowa osobowosc jako projekcja nas samych, ciagle wzbogacana danymi o naj-
drobniejszych szczegdtach z naszego zycia. Rosnie gotowos¢ na opowiadanie o sobie i swoim
zyciu. Derrick de Kerckhove (2009b) powiada, ze w 2030 r. bedzie wiecej informacji o nas,
niz sami posiadamy, dzieki m.in. takim technologiom jak aplikacja SenseCam, ktére pozwa-
laja na geotagowanie wspomnien, rejestrowanie codziennosci, czy wrecz archiwizowanie
przezywanego przez siebie czasu w skali 1:1. Moze to by¢ dobroczynne dla ludzi pragnacych
odzyska¢ wspomnienia, ktére z réznych powodéw (np. choroby) utracili.

Asur i Huberman (2010) $ledzili ruchy 50 tys. netteréw przez trzy miesiace i doszli do
ustalenia, ze mimo licznych réznic personalnych w codziennej rutynie, nasze ruchy pod-
legaja matematycznym prawidlowosciom — jestesmy bardziej przewidywalni, niz myslimy.
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Podobnie jak ruch mréowek czy pszczét wydaje sie chaotyczny, a tymczasem ma on swe
reguly i wzorce; tak samo jest z ludzkimi ulami i mrowiskami. Na podstawie zarejestro-
wanych zachowan rutynowych w 90% da sie przesledzi¢, kto i gdzie bedzie w najblizszej
przysztosci. Chodzi nie tylko o tych, realizujacych na co dzien wzorzec dom — praca — dom,
ale takze tych, ktorzy maja bardziej zréznicowane marszruty.

Pokusa maksymalizacji danych staje si¢ przemozna, aby uciec przed deficytem kontroli.
W matych grupach kontrola byla mozliwa dzieki codziennym styczno$ciom cztonkéw grupy.
Za ich posrednictwem mozna byto wymusza¢ odpowiednie, przewidywalne zachowania
oraz ustala¢, kto jest wytworceg, a kto gapowiczem. W wielkich skupiskach miejskich stabta
kontrola za posrednictwem instytucji (rodzina, koscioly), nieskuteczna byta kontrola spo-
teczna sprawowana przez spotecznosc lokalna, stabla kontrolna funkcja habitusu. Wobec
kryzysu instytucji jedyna szansa zarzadzalnosci i sterownosci staje si¢ monitoring przez
technologie pozyskiwania danych.

Dzieki cyfryzacji odzyl dyskurs o mozliwosci integracji nauk, ktérej to mozliwoséci nie
widzial Charles Percy Snow. Obecnie nauki przyrodnicze i inzynieryjne z jednej strony,
oraz humanistyczne i spoteczne z drugiej, dysponuja taka obfitos$cia danych i informacji,
ze moga moéwic jednym jezykiem binarnym, ktéry jest ich nowym interfejsem. Oredow-
nikiem takiego podej$cia jest m.in. John Brockman (1996; 2005) zapowiadajacy narodziny
strzeciej kultury”

7. Przeciazenie informacyjne: slogan czy prawda?

Nadmiarowos$¢ w sferze informacji, czyli redundancja jest pochodna wielu czynnikéw.
Z nadmiarem danych trzeba sobie jako$ radzi¢ przez ich strukturyzacje, co prowadzi do
biurokratyzacji, kwantyfikacji, proceduralizacji, punktyfikacji, wskaznikowania itp. praktyk
spotecznych. Nadmiar danych i informacji okreslamy w stosunku do tego, co konieczne.
To permanentny backing up — ilo$¢ danych przekraczajaca minimum wymagane do funk-
cjonowania danego systemu. System informacyjny, ktérym jest kazdy system spoteczny,
tworzy zapasowe dane zapewniajace odporno$¢ przekazu na straty i uszkodzenia. Istnieje
prosta korelacja pozytywna miedzy tanio$cig danych a poziomem redundancji: im wiecej
tanich danych i informacji, tym wiecej ich redundancji. Systemy autopojetyczne, samo-
regulatywne, np.jezyk, zawieraja mnéstwo nadmiarowych danych. Bez tych zasobow
redundantnych nie byloby ludzkiej inteligencji. Gdyby ich nie bylo w naszych gtowach,
nie mogliby$my odczytac i zrozumie¢ cze$ciowo zniszczonych napiséw, czy niewyrazna
mowe. Dodatkowo nadmiarowo$¢ bywa stosowana do podkreslenia znaczenia. W epoce
mediéw naturalnych, biologicznych, kiedy do przekazu potrzebna byta cielesna obecnosé¢
wszystkich uczestnikéw interakcji, mozliwosci reprodukcji byly ograniczone (trzeba bylo
dokladnie zapamietac, aby méc powtdrzyc).

Czesto celowe zwiekszenie redundancji danych jest uzasadnione w celu ulatwienia ich
odtworzenia po czesciowej utracie czy uszkodzeniu, co ma istotne znaczenie dla bezpie-
czenstwa funkcjonowania systeméw. W dzisiejszych czasach nadmiarowos$¢, zaréwno
pozadana, jak i niepozadana, jest cecha kazdego systemu informacyjnego przesylajacego
jakie$ informacje w postaci cyfrowej. To wymaga ciaglej archiwizacji danych. Wedle sza-
cunkoéw archiwizuje sie ich obecnie 50 razy wiecej niz w potowie ubieglego wieku.
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JesteSmy w réznych swych rolach od dawna znumeryzowani: PESEL, PIN, NIP, tabli-
ce rejestracyjne, numery telefonéw, doméw, mieszkan, koloréw naszych ubran — to sa
oznaczniki naszej tozsamosci wyrazone w cyfrach i liczbach. Badania inteligencji (IQ),
badania statystyczne, techniki sondazy, liczbowo oceniane wyniki edukacji typu SAT itp.
to sa ,niewidzialne technologie” (Postman, 2004, 159), dzieki ktérym

(...) istota ludzka staje sie (...) ,0soba policzalng” (Foucault, 1993, 258).

Ta numeryzacja siega gleboko w epoke analogowa, a w epoce cyfrowej to jest zmiana juz
nie tylko ilo$ciowa, ale takze jakosciowa. Stali$my sie czastkami kodu cyfrowego widocznymi
na powierzchni interfejsu. Wyjasnia to Stephen Baker w ksiazce The Numerati (2009). Wedle
szacunkéw, Google gromadzit (w 2008 r.) co miesiac $rednio ok.2500 szczegdtéw o kaz-
dym uzytkowniku. Wydajne programy liczace dziela homo digitalis — wyborcéw, klientéw,
konsumentéw, blogeréw i innych — na ,,plemiona” i zbiory podmiotéw za pomoca liczb;
software kojarzy klikniecia, stowa, dZwieki z cyfrowymi modelami innych uzytkownikéw,
szukajac podobienstw i réznic. Czlowiek nie tylko konsumuje informacje, lecz takze sam
jest konsumowany jako informacja. Uzytkownik — , produkt” statystyki obliczeniowej jest
»sumowany”. Przeksztalca sie w statystyczna liczbe danych, z ktérych mozna czerpaé wie-
dze o jego obecnych i przyszlych zachowaniach, aby maszyny mogty go ,,czyta¢” w swym
jezyku. Im lepiej go ,zna” komputer, tym lepsze rezultaty wyszukiwania. Dzieki temu moze
go spersonalizowac — wylowi¢ z powodzi danych, ktére zgromadzitl. Te procedury sa nie-
zbedne dla funkcjonowania spoteczenistwa i zarzadzania ,,cyfrowymi ludzmi” Komputer
znakomicie usprawnia procedury, wrecz do nich zacheca: wszystko co cyfrowe jest mierzone
w bajtach, wczes$niej pomiar danych byt utrudniony. Im bardziej wszystko jest connected,
awrecz overconnected (Davidow 2011), tym bardziej tworzenie informacji staje sie utatwio-
ne, ergo nieuchronne, bowiem coraz wiecej relacji miedzyludzkich i cztowieka z maszyna
jest zaposredniczonych i coraz wiecej ludzkich aktywno$ci migruje do przestrzeni cyfrowe;j.

Z tym wiaze sie¢ problem wladzy i wolnosci, ale wymagalby on odrebnego namystu.
W wywiadzie Tomasza Bieleckiego z Janem Philippem Albrechtem, ktéry w Parlamencie
Europejskim pilotuje prace nad rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych, ten
ostatni stwierdza:

Moze to brzmi dzi$ abstrakcyjnie, ale naprawde istnieje ryzyko, ze dojdziemy do $wiata, w ktérym
nieuczestniczenie w procesie przetwarzania danych osobowych i brak profilu sprawi, ze obywatel
zostanie uznany za podejrzanego, z géry uznanego za mniej wartosciowego na rynku pracy i dla
gospodarki. To bylby §wiat z dyktatem poddawania sie analizie, profilowaniu, podliczaniu, byciu ka-
tegoryzowanym przez biznes dzieki danym, m.in. z Internetu, przeliczanym przez coraz sprawniejsze
technologie. To byloby zagrozenie dla demokratycznej zasady wolnosci i réwnosci, bo w pesymi-
stycznym wariancie od profilu moze zaleze¢ dostep do ubezpieczenia zdrowotnego, kredyt, umowa
na telefon, a moze i umowa na facze internetowe. Jak temu zapobiec? Prawnie umocowac gwarancje,
ze nie ma przymusu wchodzenia do tego systemu przetwarzania danych, oraz okresli¢, kto i co moze
wiedzie¢ na nasz temat i w jaki sposéb moze to wykorzystywac (Bielecki, 2013).

Cos jest na rzeczy, Osame Bin Ladena poszukiwano w miejscach poza zasiegiem sieci
internetowych i komérkowych, wiedzac, ze on sig tymi technologiami nie postuguje w swej
kryjéwce, aby nie zosta¢ namierzonym.

Dane o ludziach staja sie niezbedne; czlowiek staje si¢ bowiem najwazniejszym zasobem
jako wytwdrca, konsument, ,mieso wyborcze i reklamowe” — fundament systemu rynkowego
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i demokratycznego. Pokusa rejestrowania danych jest tym silniejsza, ze uzytkownicy sieci
sami chetnie je ujawniajg, nawet te najbardziej prywatne, intymne, traktujac Internet jako
swoisty konfesjonal. Nie czuja potrzeby spuszczania firan i zaston w swoich cyberoknach.

Emitujemy mase danych o sobie przez sam fakt zycia w §wiecie technologii cyfrowych.
Mamy do czynienia z potegowym rozkladem interakgcji i relacji w sieci. Zgodnie z prawem
Metcalfa wydajnos¢, a wiec uzytecznosc sieci teleinformatycznej rosnie proporcjonalnie
do kwadratu liczby urzadzen, ergo ludzi, do niej podtaczonych. W tym kontekscie czesto
pojawia sie problem wspomnianego nadmiaru danych, przecigzenia, zalewu, potopu, ktéry
to problem jest poruszany takze na tych famach (Muraszkiewicz, 2014). Istnieja bowiem
obawy, Ze zalew danych moze utrudni¢ czy wrecz, po przekroczeniu pewnej skali, unie-
mozliwi¢ operacjonalizacje systemdéw informacyjnych.

W ciggu tych 30-40 lat eksplozja technik komunikacyjnych musiata spowodowac nie-
bywale zageszczenie przeplywdédw informacyjnych, ich intensyfikacje na skale kazdego
spoleczenstwa oraz w wymiarze globalnym. Szacuje sig, ze na skutek postepu technicz-
nego w ostatnim stuleciu predko$¢ przesyltania informacji wzrosta ponad 100 milionéw
razy. Oto dlaczego stuszny jest poglad, ze czlowiek wspdtczesny zyje w §wiecie informacji
totalnej, ktéra zmienia jego $srodowisko fizyczne, ekonomiczne i kulturowe. To wyjasnia
powody, dla ktérych nastapita inwazja stowa ,informacja” do jezyka naukowego, ale takze
potocznego. To takze sprawia, ze Srodowisko spoleczne, jest znacznie mniej przewidywalne
niz kilkanascie lat temu. Wspdlczesnie, obok olbrzymiej liczby impulséw ptynacych ze
zmiennego otoczenia przyrodniczego (coraz bardziej ztozonego, m.in. na skutek czynnikéw
antropogenicznych — klimat, globalne ocieplenie i innych), bezmiar impulséw otrzymujemy
z ,dzungli” spolecznej i technologicznej, dzigki niesamowitemu zwielokrotnieniu Zrédet
i kanaléw informacyjnych. Méwi sie wrecz o przemediatyzowaniu srodowiska spolecznego,
wczesniej bogatego w tradycyjne, nietechniczne $rodki informacji. Te hipoteze nalezalo-
by zweryfikowa¢ empirycznie, ale wcze$niej trzeba bytoby wypracowac jakies wskazniki
przemediatyzowania (ang. overmediatization indicators).

Nie ulega watpliwosci, ze mamy do czynienia z rosnaca skala produkcji danych w biznesie
i nie tylko. Business Intelligence to cala rodzina aplikacji, ktére maja zapewniac¢ kontrole nad
procesami biznesowymi, ale ktére ,wypluwaja mase danych”: Enterprise Resource Planning
(ERP), CRM (Customer Relationships Management), CEM (Customer Experience Manage-
ment), PLM (Product Lifecycle Management), CIM (Customer Involvement Management),
SCM (Supply Chain Management), BCM/BCMS (Business Process Management Systems)
nastawione na kontrole takich proceséw pod katem skutecznosci i przewidywalnosci, oraz
dziesiatki innych tego typu narzedzi. Podlaczone do sieci komputery, rosnace mozliwosci
ich coraz szybszych procesoréw, coraz wiekszych pamieci i mocy obliczeniowych zachecaja
do budowania Big Data, rejestrowania ludzkiego doswiadczenia, tym bardziej, jesli te zloza
danych ma sie¢ w swoich serwerowniach. Znaczna cze$¢ naszego doswiadczenia przenosimy
do Sieci. Przybywa danych dzieki rejestracji (emulacji) stanéw afektywnych w sztucznych
systemach informacyjnych (zob. Kaczmarek, 2013). Wiedza o przezytym do$wiadczeniu,
emocjach zwigzanych np.z konsumowaniem produktéw, jest bardzo przydatna m.in. dla
biznesu, pozwala bowiem na rozszerzenie oferty oraz kreowanie nowych potrzeb i inno-
wacji, ktore maja je zaspokaja¢. O wartosci tego modelu dla ekonomii §wiadczy fakt, ze
biznes chetnie sponsoruje badania typu emotrack — analizy zapisu do$wiadczen konsu-
mentéw pod katem odczytywania emocji i doznan. Jest to o tyle ulatwione, ze niemniej
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wazne od przezycia jest dzielenie sie nim. Mamy do czynienia ze zjawiskiem nieustannego
rejestrowania, relacjonowania przezywanych do§wiadczen i geotagowania doswiadczenia,
wspomnien (ma to juz swoja nazwe: lifecatching). Nowoczesny marketing nie moze sie juz
dzis$ obejs¢ bez pomiaru emocji. Wypracowuje si¢ nowe, bardziej niezawodne narzedzia
tego pomiaru.

Dodac¢ tu nalezy, ze nikt nie ma pelnej kontroli nad informacja w Internecie. Korporacje
sieciowe widza tylko to, co sie dzieje na powierzchni, wieksza cze$¢ informacji jest ,pod
wodag” Dotyczy to takze ,wladcy domen” — ICANN, ktéry ma nadzdr nad relatywnie nie-
wielka liczbg aktoréw. Istnieje internetowe ,podziemie” (ang. dark net), w ktérym mozna
ukrywac cyfrowe slady, olbrzymia wigekszo$¢ informacji w Internecie nie jest indeksowana
w postaci metadanych, a wiec niewidoczna dla wyszukiwarek (Price et al., 2001). Z tej opcji
korzystaja jednak przede wszystkim raczej wysoce kompetentni sieciowi netokraci, czesto
przestepcy, rzadziej przecietny uzytkownik, ktérego aktywnos¢ sprowadza sie do wyszu-
kiwania i obecnosci w serwisach spolecznosciowych. Dla wielu ludzi i organizacji, ruchéw
spolecznych, ktére nie moga funkcjonowac w legalnej Sieci, jest to jednak jedyna przestrzen
dziatania. To krélestwo wolnosci, w ktérym moga si¢ komunikowa¢ (Kaniewski, 2014).

Podejmuje sie wysilki na rzecz porzadkowania i organizowania olbrzymich ,hatd” danych
produkowanych przez procesy redundancji. Wzmacniaja ja tzw. parateksty — kreowane
masowo przez osoby trzecie na kanwie tekstéw autorskich (remiksy, memy internetowe,
remaki i inne; zob. Krzysztofek, 2010). Replikowanie czy multiplikowianie obiegéw infor-
macyjnych pelni wazna funkcje — mozna dzieki nim dotrze¢ do maksymalnej liczby od-
biorcéw. Redundancja ma wtedy zwiekszy¢ szanse dotarcia przekazu. Dlatego np. reklama
jest redundantna, przekaz nieredundantny niesie bowiem ryzyko, ze nie dotrze. Sytuacja
nadmiaru danych powstaje m.in. wskutek migracji tresci miedzy platformami informacyj-
nymi, co opisal Henry Jenkins (2006) w swojej ksiazce Kultura konwergencji. Minely czasy,
kiedy mieli§my do czynienia z informacja typu pull, ktérej trzeba poszukiwac, ,$ciagac”
z trudno nieraz dostepnych Zrédel. Dzi$ jest to informacja push, tloczona w nas przez
wielodostepne kanaly. Redundancja cyfrowa jeszcze bardziej przyspiesza multiplikacje
informacji, dzieki takim cechom informacji, jak podatnos¢ na przetwarzanie, latwa i tania
replikowalnos¢, recyklingowanie oraz transmisyjnos¢, a takze potencjalna niezniszczalnosc.

Scentralizowane systemy maja to do siebie, ze pecznieja i zdarza sie, Ze staja sie syste-
mami dazacymi do rzadzenia si¢ wlasnymi prawami. Theodore Roszak méwil dawno temu
(1969), ze z takiej mentalnosci rodzi si¢ kult danych: od data scarcity (rzadkie, trudno
dostepne dane) do data glut (zalew danych). Ten zalew, po ekspercku eksploatowany, bywa
strategia kontroli, dzieki niemu rzady i biznes zaciemniaja problemy, roztaczaja mistyke
naukowej, bezstronnej analizy. Przykladem supersystemu informacyjnego jest baza danych
prowadzona przez firme Axiom Corp. z Conway, Arkansas, ktéra gromadzi dane o klien-
tach, obejmujace 95% gospodarstw domowych w USA. Pozostale 5% to gospodarstwa bez
dostepu do Internetu, bo go po prostu nie chca miec?.

Przed nietrasparentno$cia takich systeméw przestrzegat Jirgen Habermas (1987)
twierdzgc, ze o ile na poczatku dostep do informacji byl pozadanym atrybutem spote-
czenstwa demokratycznego i ochrony przed totalitaryzmem, o tyle dzi§ nadmiar bitéw
dtawi spoteczenistwo. Prawo do informacji ustepuje miejsca prawu do ochrony przed jej

> Obecnie ta pochodzaca z Internetu informacja jest niedostepna.
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zalewem, nachalnos$cia w bombardowaniu nimi (od data on demand do demand of no
data). Umberto Eco wyrazal przekonanie, ze obfito$¢ danych moze je zniszczy¢. Miedzy
dysponowaniem milionami megabajtéw informacji na jaki$ temat a niedysponowaniem
nimi nie ma wielkiej réznicy.

Obecnie mamy do czynienia ze swoistg spirala kognitywna: prowadzi si¢ coraz wiecej
badan, obserwacji, monitoringu ludzkich dziatan i zachowan, werbalnych niewerbalnych,
dzieki czemu pozyskujemy wiecej danych, przeksztalcanych w informacje, a na koncu tego
cyklu w nowa wiedze. Jest ona wdrazana do praktyki, co wymusza zmiany, przyspieszenie
procesow; rzeczywisto$¢ coraz bardziej sie komplikuje. Trzeba wiec znowu przylozy¢ do
tego jeszcze doskonalsze ,medrca szkielko i oko” — badac¢, oblicza¢, przetwarza¢, przeksztatl-
ca¢ w jeszcze nowszg, bardziej aktualng wiedze i znowu zasili¢ nig praktyke spoteczng,
biznesowgy, politycznag itp. Do tego potrzeba coraz wydajniejszych silnikéw analitycznych,
ktérych zadaniem jest wychwytywanie trendéw, punktéw przetomowych, tipping points
(Gladwell, 2011). Im wiecej danych, tym wiecej potrzeba narzedzi analitycznych, dzieki
ktérym kreujemy coraz wiecej informacji i wiedzy, ktéra po wdrozeniu owocuje nowym
zalewem danych. Never ending story.

Zyjemy i dziatamy w akceleratorze. Im szybciej przeplywaja dane przez komputery, tym
szybciej powinny by¢ analizowane, a wyniki tej analizy tym szybciej powinny dociera¢ do
naszej $wiadomosci. Powoduje to przyrost i przerost informacji. Dziata tu mechanizm
kumulacji, pozytywne sprzezenie zwrotne: im wiecej wiedzy, tym wiecej nowej informacji,
ergo tym wiekszy jej dalszy wzrost. Ro$nie przestrzen dostepnych mozliwosci gromadzenia
wiedzy. Im wiecej informacji zintegrowanych z posiadana juz wiedza i ja poszerzajacych,
tym wiecej otwiera sie nowych Zrédet sygnatéw, ktdre przestaja ,milcze¢” (przekréj drze-
wa, warstwa skal, geny, komérki organizmu itp.), z ktérych czytamy jak z otwartej ksiegi.
Wiedza pozwolita nam zdekodowa¢ kody informacyjne zawarte w tych zrédtach. Mozna
juz méwic o cywilizacji ,samozapisu” i ,samopokazu”.

Istnieje wiec olbrzymia pokusa, aby maksymalizowa¢ pozyskiwanie danych, co stwarza
szanse $§ledzenia trendéw i — méwiac za Tadeuszem Kotarbiniskim — ,,domysélania sie przy-
sztosci” Ale gdzie$ natykamy sie na punkt krytyczny krzywej dzwonowej, kiedy maksyma-
lizacja danych nie zmniejsza niepewnosci. Wtedy konstatujemy, ze dziata prawo Sturgeona:
90% wszystkiego to $mieci. Jak zrzucic¢ z siebie te 90% i dotrze¢ do reszty? Ro$nie koszt
dotarcia do tych 10 lepszych procent. Potrzeba coraz lepszych ,silnikéw czyszczacych”
infomase — im wiecej danych, tym wieksza potrzeba filtréw.

Roénie ilo$¢ automatycznie generowanych informacji, w tym $mieci (spam). Grzez-
niemy w wysypisku danych, odpadach informacyjnych, z ktérymi nie wiadomo co robi¢.
Akumuluje si¢ niepotrzebne dane w hurtowniach w nadziei na recykling, zakladajac, ze sie
kiedys przydadza, ze dzieki nowej wiedzy bedzie mozna je na nowo zinterpretowad, bo za
kazdym razem — znajac nowe konteksty — co$ innego z nich wynika. Ale rezultat jest taki,
ze jesteSmy coraz bardziej zasmieceni jako jednostki, organizacje, panistwo i spoteczenstwo
w konicu. W ktéryms$ momencie bowiem mamy do czynienia juz nie z nadmiarem, ktéry
jeszcze jako$ da sie mierzy¢, a z bezmiarem, ktérego mierzy¢ juz nie sposéb. Wtedy wlacza
sie negatywne sprzezenie zwrotne, jak w termostacie: przekroczenie mozliwosci percepcji
ianalizy, ucieczka od nadmiaru: im wiecej danych, tym mniejsza korzysc¢ z ich analizowania.

Konkludujac: w spoteczenstwie demokratycznym z otwartym dostepem do informacji,
wspartym nowymi technologiami rozsiewczymi, niepomiernie wzrasta wiec wolumen
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informacji. Skraca sie czas podwajania danych i informacji, ktére mamy do dyspozycji.
Sprawnos¢ dziatania zalezy od dostepu do informacji, tymczasem coraz wieksza zlozonosé
$wiata wymaga coraz wiekszej ilo$ci informacji.

Pragnienie dostepu do nich bez gatekeeperéw jest dzi§ przemozne. Byl czas, kiedy pos-
rednicy tracili na znaczeniu, w tym — lokalni liderzy opinii jako Zrédio informacji i wiedzy,
bo nie mieli juz przewagi w dostepie do Zrédta. Nazwano to dezintermediacjg przekazu.

Usieciowienie, brak hierarchii, splaszcza struktury, ale nie znaczy to, ze kazdy sam radzi
sobie z informacja. Jesli sie nie ma wlasnego przyjaznego systemu informacyjnego skon-
struowanego na wlasne potrzeby, to trzeba sie positkowa¢ nowa generacja infoagentéw,
specjalistow od obrobki danych. Nawet jesli sie dysponuje wlasnym silnikiem analitycznym,
to i tak potrzebni sa tacy specjalisci, ktérych mozna by nazwac ,stroicielami” czy ,kipera-
mi” informacji. Oni juz nie tyle filtruja informacje, co integruja systemy i uzytkownikéw,
pomagaja w nawigacji, integruja, analizuja, kontekstualizuja i autentyfikuja informacje,
pomagaja w ich przeksztalcaniu w zasoby wiedzy. Nie kazdy sobie sam poradzi z ustugami
software’'owymi, cloud computingiem, ,deszczem danych” Przecigzenie informacyjne na-
rzuca potrzebe pomocy. Tak jak nie kazdy potrafi zmontowac czesci zestawu meblowego
IKEA. Co z tego, ze ma za darmo wolne oprogramowanie, jesli nie potrafi z tego zrobic¢
uzytecznego pakietu.

Klucz do powsciagniecia zywioldw redundancji lezy w semantyce. Prace trwaja od wielu
lat, ale ciagle z miernym skutkiem, poniewaz mamy do czynienia z prébami powtdérzenia
cudu ewolucji, jakim jest inteligencja. Inwestuje sie w wyszukiwarki semantyczne, ale sa
one nadal w powijakach. Od 25 lat firma internetowa Cycorp?® w benedyktyniskim trudzie
napelnia baze milionami faktéw, zdan orzekajacych z zakresu potocznej wiedzy, ktére dla
ludzi sa oczywiste, ale nie sa oczywiste dla komputera czy robota. Na koncu tej zmudnej
drogi jest stworzenie systemdw wyposazonych w reguly implikacji i inferencji, ktére beda
rozumie¢ konteksty. Brak rozumienia kontekstu jest bodaj gléwnym sprawca multiplikacji
informacji (wypluwania zbednych informacji przez wyszukiwarki). Odczytywanie kontek-
stow wymaga zaladowania w systemy olbrzymiej wiedzy potocznej. Zabraknie jeszcze,
bagatela, emocji. Zaprogramowanie maszyn emocjami to na razie science fiction, ale, jak
wczesniej stwierdzono, coraz wiekszy postep osiaga sie w cyfrowej analityce badania emocji,
doznan, przezytego do$wiadczenia.

Czy przyjdzie pozby¢ sie kolejnej iluzji? Kiedy skonstruowano komputer, wydawalo sie,
ze informacja bedaca zawsze wartoscig, ktéra pozwala dziala¢ sprawnie i celowo, a dzieki
temu optymalizowac decyzje, przestanie by¢ uwieziona w ,,pamieci skoroszytowej’, trudnej
do zoperacjonalizowania i efektywnego wykorzystania jako zaséb. Komputer wyreczal
mozg czlowieka dzieki swym potencjom procesorycznym, kalkulacyjnym, pamieciowym,
co stwarzalo szanse uwolnienia potencjalu intelektualnego i mozliwosci kontroli nad
zalewem informacji.

Okazuje sie, ze ten zalew sie poteguje. Kazdy, kto dysponuje hipermedium podlaczonym
do Sieci, moze produkowac i replikowac gigabajty informacji. W epoce przedcyfrowej miato
to ograniczony zasieg, jednostki oczywiscie produkowaly informacje, ale one w wiekszosci
nie byly rejestrowane, ulatywaly w eter, Noosfere, by uzy¢ terminu wprowadzonego do
obiegu przez Pierre’a Teilharda du Chardin.

* http://www.cyc.com
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Wiara w moc komputeréw wyzwolita pokuse koncentracji danych i centralizacji syste-
moéw informacyjnych na wzér encyklopedii. Moze sie to okazac iluzja, jak wiara radziec-
kich planistow z lat 50. XX w. w to, ze potezny superkomputer, nazywany wtedy mézgiem
elektronowym BESM6, stworzony przez zaawansowana poddwczas szkote leningradzkich
matematykdéw, pozwoli na petna rejestracje i kontrole wszystkich transakcji miedzy jednost-
kami gospodarki uspolecznionej oraz doskonale zaplanowanie zaopatrzenia ludnosci we
wszystkie kategorie dobr, wedle doskonale rozpoznanych i zinwentaryzowanych oraz ,stale
rosnacych potrzeb, zaspokajanych na bazie stale rosnacego potencjatu produkcyjnego”

Okazuje sie, ze scentralizowany system informacyjny prowadzi do alienacji cztowieka
ze $wiata informacji, tak jak kiedys w przypadku tasmy fabrycznej. Moze sie przemienic¢
w hydre, ktdrej nikt nie jest w stanie ,uciac tba” Bardziej racjonalny wydaje sie zdecentrali-
zowany model systemu informacyjnego — model biblioteki. Grzebanie w wysypisku danych
pochlania mnéstwo czasu i energii. Biblioteka jest tez morzem informacji, ale przez wieki
nauczyli$my sie po nim nawigowac, dociera¢ szybko do celu, dzigki precyzyjnym systemom
wyszukiwawczym (np. skorowidzom). Wielki system stwarza sytuacje bezkresu, jak ocean,
ciggle nie mamy bowiem inteligentnego systemu nawigacji po morzu danych. Taki model
pozwala tworzy¢ male systemy ad hoc, na potrzeby konkretnej decyzji, a takze wlasne,
spersonalizowane systemy informacyjne (np. spersonalizowana mapa miasta).

Silny jest trend do przechowywania wszystkiego i coraz glebszego wyszukiwania infor-
macji. Mézg w toku ewolucji nauczyl si¢ zapominac to, co nie jest istotne dla przetrwania.
Sztuczne systemy informacyjne tego nie potrafia. Caly wysilek twércéw takich systeméw
skierowany byl na ,pamietanie’, a nie selektywne ,zapominanie’, bo do tego potrzeba
refleksyjnosci, a to z kolei wymaga zmyslu krytycznego, inteligencji. Tymczasem cyfrowy
system informacyjny ,nie zapomina” Stad Jeffrey Rosen twierdzi, ze taki system

(..) jest niemal egzystencjalnym zagrozeniem dla naszej mozliwosci zaczynania od nowa, przezwy-
ciezania bledéw przeszlosci... B6g wymazuje grzechy tym, ktérzy je odpokutowali, cybersfera rzadko
czysci nasze konta, a jej nadzorcy sa surowsi od Wszechmocnego (Rosen, 2010).

To z jednej strony ulatwia mapowanie ,ludzkiego mrowiska” wskutek rejestrowania jego
ruchéw, ale z drugiej strony uniemozliwia zacieranie $ladéw. Slady naszych krokéw zasy-
puje $nieg, kurz, sladéw cyfrowych nic nie zasypuje; sa zakonserwowane jak w bursztynie.
Viktor Mayer-Schoenberger w ksiazce Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age
(2011) trafnie zauwaza, ze spoleczenistwa tradycyjne zapominaja przewiny swoich czlonkéw
(np. instytucja zatarcia skazania), co pozwala funkcjonowac grupie. Technologie cyfrowe,
ktére wszystko rejestruja, wiaza nas trwale ze wszystkim, co dotad zrobilismy (Rosen,
2010). Gordon Bell i Jim Gemmell w ksiazce Total Recall: How the E-Memory Revolution
Will Change Everything (2009), stwierdzaja, ze wkroczyliémy w epoke, w ktérej skazani
jeste$my na stale przebywanie w chmurze danych o nas samych, co zmienia kondycje ludzka.

Ale czy to wszystko oznacza, ze tym razem mamy naprawde do czynienia z nadmiarem,
czy zalewem informacji? Problem przeciazenia informacja, jej zalewu czy nadmiaru, jest
jednak bardziej zlozony, niz sie to wydaje na pierwszy rzut oka. Dzi§ bowiem chyba jeszcze
nie wiemy, jakie sa proporcje korzysci i niekorzysci zwigzanych z nadmiarem informacji.
Na poziomie wiedzy potocznej sadzi sie, ze osiagnelismy juz stan catkowitego nasycenia,
czy nawet przesycenia informacja. Ba, takie opinie glosza takze znawcy problemu, przybie-
rajac swe twierdzenia w teoretyczny sztafaz, nazywajac ten nadmiar stanem informacyjnej
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metastazy. Termin ten zapozyczony z wokabularza medycyny ($cislej: onkologii), oznacza
w tym przypadku niekontrolowane mnozenie si¢ ognisk generowania informacji, podobne
do emergencji stanéw kancerogennych. Stan nazywany nadmiarem danych towarzyszylt
czlowiekowi nieustannie, poniewaz jego aparat percepcyjny zawsze byl za mato wydolny,
aby wchlona¢ olbrzymie ilo$ci impulséw plynacych z otoczenia. Znowu natykamy sie tu
na problem rozréznienia obu kategorii: danych i informacji. Mozna zasadnie dowodzi¢,
ze nie ma przecigzenia informacyjnego, natomiast mozna broni¢ stwierdzenia o zalewie
danych surowych, ktére sa masowo emitowane przez bazujace na technologiach cyfrowych
systemy ich pozyskiwania.

8. Czym staje si¢ informacja w cyfrowym $wiecie?

Na naszych oczach rodzi sie nowy ekosystem, cyfrowy. Potocznie ekosystem sprowadza-
my do srodowiska przyrodniczego. Na takim, wypreparowanym z kultury czy gospodarki
podejsciu do srodowiska czlowieka, zaciazyto rozumienie eko, ktére w zlozeniu ,ekologia”
utozsamiane jest z sama tylko przyroda ijej ochrona. Tymczasem etymologia tego stowa kaze
je rozumiec o wiele szerzej, bo greckie oikos oznacza dom w sensie symbolicznym, miejsce,
w ktérym zyje najmniejsza wspoélnota ludzka, a oikumene to wspdlnota w sensie szerszym.
Eko to wszystko naraz: przestrzen i ludzie ze swymi kulturami, gospodarka, ktérzy ja wy-
pelniaja. Ekonomia to nauka o prawach rzadzacych gospodarstwem, nie tylko domowym.

Stary ekosystem byt srodowiskiem fizycznym, w ktérym dominowaly materia i energia.
Informacja i wiedza odgrywaly istotna rolg, ale nie dominujaca. To bylo przetwarzanie
przyrody, coraz wieksze dzieki wydajnym maszynom. Produkcja byta namacalna. Tasma
Taylora wypluwala masowo dobra materialne. Z czasem przeniosto si¢ to na produkcje
symboli, kulture masows, ktdra byla kreowana i dystrybuowana analogowo.

W glosnym eseju, Komputer czyli wszechswiat z 1998 r., Frank Davis proponuje figure
stylistyczna: ,informacja chce by¢ przestrzenia” W epoce komputeréw, przestrzen infor-
macyjna wymyka sie nam z rak. Ze swoja sita obliczeniowa i graficznym potencjatem, kom-
putery eksploduja ilo$cia danych, ktére moga przetworzy¢ tylko ,wzmacniacze systemu”
Srodowisko technologiczne opisuje si¢ jak nowy, niemal juz niepostrzegalny ekosystem,
srodowisko zycia, ktére staje sie niewidzialne jak powietrze. Czlowiek cyfrowy oddycha
bitami. Bit ksztaltuje byt.

Istnieje do$¢ ugruntowany poglad, ze podwaliny pod rozumienie informacji w spo-
teczenstwie komputera i sieci polozyl Manuel Castells w swej ksiazce o spoleczenstwie
sieciowym (2006). Centralna kategoria w jego teorii jest paradygmat informacjonizmu,
czesto odczytywany w neoewolucjonistycznym schemacie jako trzecia — po spoteczenstwie
przedprzemyslowym i przemystowym — epoka w dziejach ludzkosci to uproszczone od-
czytanie. W intencji Castellsa informacjonizm przenika wszystkie epoki, cho¢ w réznym
stopniu jest w nich obecny. Mozna to nazwac¢ ,informacjonizmem kapilarnym’, ktéry jak
przez naczynia wloskowate przesacza caly krwioobieg zycia.

W epoce przedprzemyslowej, zbieracko-lowieckiej i agrarnej dominowata wszechwtadna
materia, zasoby energetyczne i informacyjne czlowieka, stuzace jej przeksztalcaniu byly
relatywnie niewielkie. W epoce przemyslowej czlowiek posiadf olbrzymi potencjal energe-
tyczny (maszyna parowa, silnik spalinowy, elektryczno$¢), nie mial jednak mozliwosci przy
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owczesnej technice analogowej dysponowania olbrzymim w poréwnaniu do dzisiejszego
potencjatem informacyjnym. W kazdej jednak epoce dzialal informacyjnie, bez tego bo-
wiem kazdy system bylby skazany na entropie, ale w epoce cyfrowej informacja przeszta
na narzedzia i steruje ich praca. Zaawansowanie narzedzi oznaczalo transfer software-
"u z moézgu na narzedzia wlasnie. Wida¢ to dobrze na przykladzie ewolucji uzycia elek-
trycznosci. Abstrakcyjne jeszcze do niedawna okreslenie cyfrowa faza elektrycznosci jako
faza kognitywna staje si¢ wskaznikiem pomiaru zaje¢ umystowych: korzystania z mediéw,
komputera, telefonu itp. Reszte pobieranej elektrycznosci Derrick de Kerckhove (2009a)
nazywa ,energia muskularng’, sitowa: $wiatlo, cieplo, energia zasilajaca wszelkiego rodzaju
silniki, roboty kuchenne itp. To byta faza analogowa. Co do $wiatla elektrycznego mozna
sie spiera¢: dzieki niemu czas czuwania przeznaczonego na konsumowanie informacji
(czytanie) znacznie si¢ wydluzyl.

Cyfrowe systemy informacyjne maja zapobiec rozproszeniu informacji i wytwérczosci,
czyli anarchii. Chodzi o coraz skuteczniejsze systemy, ktére stuza integracji zasobéw infor-
macyjnych. I'T daje mozliwo$¢ uporzadkowania na masowa skale rozproszonych zasobéw
informacji, tak jak techniki przemystowe daja mozliwos¢ uporzadkowania rozproszonych
surowcow naturalnych. Bez kontroli nad informacja nie ma takze kontroli produkcji débr
i ustug. Bez tego nie byloby nowoczesnej korporacji. W kazdej z nich dzieli sie prace zalogi
na dziesiatki procedur rozpisanych w szczegétach. Wykonywanie zadan sprowadza sie do
realizacji drobiazgowych pakietéw informacyjnych, instrukcji, algorytméw. Koszty kaz-
dego dzialania obliczone sa do grosza. Przywolywany wczesniej James Beniger w ksiazce
The Control Revolution z 1986 r., a wiec na dekade przed Castellsem twierdzil, Ze miara
cywilizacyjnego zaawansowania, jest poziom kontroli procesdéw spotecznych i ekonomicz-
nych, co oznacza pozyskiwanie jak najwiecej danych i informacji o tych procesach, ktére po
przetworzeniu stanowia substrat do podejmowania optymalnych decyzji. To jest zarazem
podstawa sprawnego zarzadzania, ktdérego istota sprowadza sie do kontroli nad zasobami
i mozliwie najlepsze ich wykorzystanie.

Beniger twierdzi, ze obieg informacyjny istnial w ziemskim ekosystemie od zawsze,
chociazby pod postacia biokodowania DNA. Ale nauczyli$my sie go odkrywac stosunkowo
niedawno. Réwnolegle uczymy si¢ kontrolowac¢ zjawiska (spoteczne, ekologiczne, gospo-
darcze) za jego pomoca i jest to miara naszego postepu spotecznego. Im wiecej informacji,
tym wiecej analizy i kontroli owej informacji oraz kontroli za pomoca tejze informacji.

Poszukiwanie skutecznych $rodkéw kontroli staje sie kwestia przetrwania w ztozonym
$rodowisku informacyjnym, zwlaszcza w sytuacji, gdy warto$¢ informacji w wielu urza-
dzeniach, wartosc¢ software’u, a takze wiedzy, umiejetnos$ci, kompetencji koniecznych do
ich zaprojektowania, przekracza wartos¢ materii, z ktdrej zostaly wytworzone oraz energii
niezbednej do ich produkcji i wprawienia w ruch.

Z ustalen Castellsa i Benigera wynika, Zze w epoce cyfrowej gére bierze rozumienie infor-
macji jako elementu organizacji systemow wszelkiego rodzaju. Dla cytowanego wcze$niej
Alberta-Laszl6 Barabasiego dane transformowane w informacje maja stuzy¢ kontroli
systeméw w celu predykcji ich zachowan, czyli obnizeniu bariery postrzegalnosci nowych
trendow, zjawisk, ktére moga zmieni¢ warunki funkcjonowania spoteczernistwa czy biznesu.
Jest wiec olbrzymia pokusa, aby maksymalizowa¢ pozyskiwanie danych, co stwarza szanse
$ledzenia trendéw i domyslania sie przyszlosci, a tym samym zmniejszania niepewnosci.
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9. Uwagi koncowe

W kazdej epoce dziejow ludzkich spoleczenstwo, gospodarka, kultura posiadaly system
informacji i komunikacji oparty na dominujacym medium. W kazdym spoleczenstwie
istnialy punkty wezlowe, w ktérych kreowano, akumulowano i przekazywano informacje
o gospodarowaniu, kulturze, polityce itp. Przez wieki takimi wezlami byly szkoty, instytu-
cje koscielne (niektdre zakony), uniwersytety, biblioteki, p6Zniej media masowe. Obecnie
funkcje takiego megawezta petni Internet. Ci, ktérzy sprawowali kontrole nad tymi weztami
posiadali rowniez wladze. W poprzednich epokach takimi punktami byly duze instytucje
hierarchiczne: rzady panstw, przedsiebiorstwa, koncerny medialne itp. W artykule staralem
sie wykazad, ze Internet sprawia, iz takie punkty weztowe ulegaja rozproszeniu i zwielo-
krotnieniu. W rezultacie dostep do wszelkich informacji jest tatwiejszy dla uzytkownikéw
sieci, a instytucje hierarchiczne traca pozycje monopoli informacyjnych.

Wszystko, co zyje, dziala w oparciu o informacje. Ludzie i zwierzeta gromadza infor-
macje zmyslowa, ale tylko czlowiek przeksztalca ja w wiedze abstrakcyjna. Konsumujemy
dane i informacje na potege. Z tym naszym kultem informacji przyszte pokolenia nazwa
nas informavores (infozercami). Tak jak w $wiecie zwierzat, w $wiecie ludzi tez obowiazuje
ekonomia zerowania: fapie sie to, co najtatwiej ztapa¢, a nie to, co najbardziej wartos$cio-
we: chodzi o to, aby mie¢ pewnos¢, ze wydatek energetyczny zostanie zrekompensowany
zdobyciem wiekszej ilosci energii.

W spoleczenstwie informacyjnym wielkie kompleksy ekonomiczno-kulturowe rodza
sie juz nie pod wplywem wynalazkéw, wykorzystywanych nastepnie do produkcji débr
materialnych (jak np.samochdéd), ale pod wplywem wynalazkéw — maszyn tekstualnych,
wykorzystanych do pozyskiwania i przetwarzania symboli, czego najlepszym przykladem
sa komputer, Internet czy telefonia komoérkowa.

Humanistyka i nauki spoleczne majg nadal niebagatelne zasoby, ktérych nie maja sciences,
nauki inzynieryjne, biomedycyna i inne nauki przyrodnicze. Dane kto$ musi interpretowac,
liczby same w sobie nic nie znacza. Zatem przyszto§¢ humanistyki i nauk spotecznych
oraz ich roli w poznawaniu i rozumieniu tajnikéw cywilizacyjnego projektu cyfrowego
nie jest beznadziejna, a mozna by wrecz powiedzie¢, ze w tym zmieniajacym sie $wiecie
sa one nieodzowne.

Jest jednak pewne ryzyko, ktdre niesie zdanie si¢ na inteligentne systemy analityczne
i raporty, jakie one wytwarzaja. Nalezaloby zbada¢, czy zaawansowana analityka nie grozi
algorytmizowaniem ludzi, czy nie zdaja si¢ oni na ,, madro$¢ systemu”; czy coraz szersze
korzystanie z niej nie prowadzi do pod$wiadomego niedoceniania wlasnej interpretacji
i ewaluacji danych, bo ,maszyna wie lepiej” Na takim psychologicznym gruncie moze sie¢
rodzi¢ bezkrytyczna postawa wobec systeméw informacyjnych. Wybitni intelektualisci,
Stanistaw Lem i Paul Virilio przestrzegali, ze produkcja danych grozi tym, Ze stang sie one
raczej $mietnikiem, wysypiskiem cyfrowym niz sezamem. Lem straszy! ,bomba megabito-
wa” (1999), a Virilio ,bomba informacyjna” (2006). Ten drugi przywoluje Einsteina, ktéry byt
przekonany, ze wybuch tej bomby jest tylko kwestia czasu, w wyniku czego rozpeta sie wojna
informacyjna, oparta na globalnej interaktywnosci, informacja zleje si¢ z dezinformacja.

W ciagu niespelna kilku lat wraz z wynalazkiem Big Data zmienita sie perspektywa: to
juz nie bomba, a nadzwyczajna szansa czerpania z nowego bogactwa.
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Abstract

Purpose/thesis: This paper is an attempt to answer the question whether the fact that human expe-
rience and practice are manifested largely or fully within digital environment creates more oppor-
tunities to integrate information science that researches the afore-mentioned issue and whether it
would allow the researchers to develop coherent knowledge concerning nature, society and human
beings. The author does not mean the theory of ,everything” but something which has been known
for, at least, the last two decades as ,third culture”.

Approach/methods: The method employed in this, largely sociological, paper was the critical and
qualitative discourse analysis. The knowledge on new surfacing social forms and the role of informa-
tion in this process remains to be created by social imaginaria rather than experience that is relatively
scarce as the society still deals with history in the making. As a result, verified information theories
are few and discourses, often contradictory, are very common. In this case the description of each
phenomenon, if it is to be exhaustive, needs to be set against various discourses.

Results and conclusions: The author defines main concepts functionally and semantically related
to the way ,information” is understood — an important step if one takes into consideration changes
occurring in the process of analog-to-digital shift. The previous paradigm has been exhausted or, at
least, the language used for the description of information has aged, which is confirmed by the fact
that this paradigm currently hosts more questions than answers. The author criticizes existing disco-
urses and proposes his own definitions of new phenomena in the information sphere. The issue of
language is very significant - new names for the phenomena influence human thinking, and, inevitably,
human actions. As a sociologist the author analyzes it from the perspective of social transformation
witnessed by the society the impact of which cannot be recognized and understood at the moment.
Originality/value: The paper is an attempt at systematizing and integrating information science issues
in four areas: network science, information science, data science and software studies. In Polish and
foreign literature those areas are often studied but described separately.

Keywords

Culture analytics. Data. Digital Humanities. Digitization. Information. Information society. Infor-
mation studies. Networked society. Networks. Social software. Information turn.
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