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Publikacja Multibibliotekarstwo ukazala sie w 2018 r. w ramach serii ,Propozycje i Materialy” Wy-
dawnictwa SBP. Praca zostala dofinansowana przez Uniwersytet Gdanski. Jest to zbiér pietnastu
artykuléw poswieconych roli i funkeji bibliotek w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym. Ich
autorami sg praktycy oraz przedstawiciele sSrodowisk naukowych. W swoich rozwazaniach podej-
muja oni zagadnienia multimediéw, multikulturowosci, marketingu i wieloaspektowej edukacji
w odniesieniu do uslug bibliotecznych i biblioteki jako instytucji, ktérej zadaniem jest integrowanie
réznych grup czytelnikéw i zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych. Autorzy przygladaja sie takim
zagadnieniom jak: blended learning, ksztalcenie na odleglos¢, standardy opisu i dystrybucji opi-
sow cyfrowych, tworzenie multimediéw i zarzadzanie nimi, multimedia w pracy z uzytkownikiem
z niepelnosprawno$ciami, przygotowanie i opracowanie oferty dla mniejszosci narodowych czy rola
personelu bibliotecznego wystepujacego w roli przewodnika w korzystaniu z ustug bibliotecznych.

Wedltug Encyklopedii wspdiczesnego bibliotekarstwa polskiego, bibliotekarstwo to praktyczna
umiejetnosc realizacji proceséw bibliotecznych (Bibliotekarstwo, 1979). Z definicji bibliotekarz jest
praktykiem, ktdry realizuje okreslone procesy informacyjne. W dobie przemian technologicznych jego
rola znacznie wzrosta. Zebrane w ksiazce artykuly sa tego dowodem. Zgromadzony material doku-
mentuje przeobrazenia, jakie zachodza we wspdélczesnych bibliotekach i instytucjach kultury. Artykuty
zostaly podzielone na dwie zasadnicze czesci: Analizy i Aplikacje. W pierwszej zostaly opisane badania
w zakresie wcze$niej wymienionych zagadnien, w drugiej — przyktady dobrych praktyk realizowanych
w wybranych instytucjach.

Maria Bosacka, autorka artykutu otwierajacego czes¢ Analizy, opisuje zagadnienie §wiatéw wirtu-
alnych, ktére moga by¢ wykorzystywane nie tylko na potrzeby rozrywki, ale takze edukacji i stanowi¢
wsparcie w pracy zawodowej lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Przedstawione zostaly
najbardziej znane przyklady wirtualnych swiatéw, wérdéd ktérych nie mogto zabraknac ,Second
Life — Your World. Your Imagination” (SL), stworzonego przez firme Linden Lab z San Francisco.
Jest to cyfrowy $wiat, ktéry faczy w sobie elementy gry komputerowej, komunikatora internetowego
i wielofunkcyjnej przegladarki internetowej. Autorka zwraca uwage na mozliwosci, jakie SL daje
wspdlczesnym bibliotekarzom. Przywoluje réwniez projekt dedykowany bibliotekom — ,Second
Life Library’; w ramach ktérego stworzono kilkadziesiat budynkéw bibliotecznych, muzeéw, parkéw
i miejsc przeznaczonych do edukacji bibliotecznej, obstugiwanych przez wirtualnych bibliotekarzy —
wolontariuszy. Warto doda¢, ze biblioteka po raz pierwszy pojawita sie¢ w uniwersum Second Life
w kwietniu 2006 r. Zostata uruchomiona przez Alliance Second Life w celu zbadania, czy istnieje
zapotrzebowanie na ustugi biblioteczne w wirtualnym $wiecie. Projekt zapoczatkowal powstawanie
kolejnych placéwek. Ich liczba szybko wzrosta, tworzac Info Archipelag (Bell, 2008). Podobne funkcje
posiadaja inne opisywane przez autorke §wiaty wirtualne — Twinity, opracowany w Niemczech, od-
twarzajacy topografie Berlina i posiadajacy wlasna walute, czy In Worldz, stworzony na podobienistwo
SL. Autorka przekonuje, ze dzieki wyzej wymienionym rozwigzaniom mozna nawiazac interakcje
z uzytkownikiem, a tym samym unowoczesni¢ biblioteki i instytucje kultury, ktére, dzieki zastoso-
waniu nowych aplikacji, moga stac sie bardziej otwarte na potrzeby mtodych ludzi.

Kamil Bonaszewski i Katarzyna Bartosiak réwniez zwracaja uwage na wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi w edukacji, podkreslajac ich role w udoskonalaniu bibliotecznych lekcji, kurséw i warsztatow.
Zwracaja przy tym uwage na konieczno$¢ odpowiedniego konstruowania szkolen tak, by byly one
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lepiej dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Wsrdd elementéw wspomagajacych nauczanie wymie-
niaja omoéwiony wczesniej SL, e-learning czy dajacy mozliwo$¢ faczenia réznych metod nauczania
blended learning. Rewolucyjnym rozwigzaniem sa kursy Massive Open Online Courses (MOOC).
Sa one udostepniane w sieci bez ograniczen i bezptatnie dla kazdego uzytkownika, podobnie jak
konkursy, gry i zabawy stanowiace element grywalizacji i bedace coraz czesciej wykorzystywane
przez $rodowiska bibliotekarskie (Baturay, 2015).

Nowoczesna biblioteka to nie tylko cyfrowe narzedzia wykorzystywane do zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw. To przede wszystkim personel posiadajacy odpowiednie kompetencje,
otwarty na zmiany i zarzadzany przez osobe, ktora jest w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom. Pisze
o tym Maja Wojciechowska, ktdra prezentuje najczesciej uymowane w ogloszeniach konkursowych
warunki, jakie musza spelnia¢ osoby ubiegajace sie o stanowiska kierownicze w bibliotekach. Autorka
przedstawia kompleksowy katalog wymogéw stawianych przed kandydatami i, w $lad za Tomem
Lambertem, zacheca do doglebnej analizy kultury organizacyjnej instytucji wyodrebniajac najwaz-
niejsze obszary, z ktérymi musi zmierzy¢ sie dyrektor-menadzer dzisiejszej biblioteki. Kompetencje
pracownikéw biblioteki sa réwnie wazne jak umiejetnos$ci kadry kierowniczej, o czym przekonuje
Marcin Karwowski, autor kolejnego artykutu. Przyznaje on, ze w dzisiejszych czasach zawdd biblio-
tekarza wciaz ewoluuje, a nowe umiejetnoéci, nabywane w trakcie podejmowanych studiéw oraz
dodatkowych szkolen, zmieniaja sposob postrzegania pracownikéw bibliotek.

Odpowiednio wykwalifikowana kadra, zarzadzana przez swiadomego wyzwan lidera, musi mierzy¢
sie z wciaz rosnacymi oczekiwaniami uzytkownikéw bibliotek. W ostatnim czasie rola odbiorcéw
ustug bibliotecznych (konsumentéw) réwniez ulegta zmianie. Coraz czeéciej staja si¢ oni prosumen-
tami, ulepszajac juz istniejace rozwiazania i wspdéttworzac nowe projekty inicjowane przez biblioteki.
Wspomina o tym Monika Curylo i podaje przyklady inicjatyw funkcjonujacych dzieki korzystaniu
z madrosci uzytkownikéw i wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Swiadomy odbiorca ustug bi-
bliotecznych ma zréznicowane potrzeby i dlatego takie dzialania staja si¢ coraz bardziej uzasadnione.
Nalezy jednak pamietac o tym, by angazowac wszystkie grupy uzytkownikéw, nie zapominajac o tych
najbardziej wymagajacych uwagi. Nowoczesne rozwigzania sa coraz czesciej stosowane do obstugi
0s6b z niepelnosprawnosciami i pozwalaja eliminowac bariery w dostepnosci do ustug. Dzieki temu
czytelnik niewidomy moze np. skorzysta¢ z nowoczesnego smartfona, zapoznac sie z filmem dzieki
audiodeskrypcji czy zapisac sie do biblioteki i wypozyczy¢ interesujaca go ksiazke. Monika Cieniew-
ska i Anna Nobis-Fechner przekonuja, ze wykorzystanie multimediéw w pracy z uzytkownikami
z niepelnosprawnoscia wzroku przyczynia si¢ do zwiekszenia zainteresowania zbiorami tych oséb,
ktére do tej pory nie korzystaly z ustug biblioteki lub robily to bardzo rzadko.

Ciekawa kwestie w swoim artykule podejmuje Agnieszka Dec-Michalska. Autorka zwrdcita uwage
na pilotazowy projekt pn. ,Filmoteka Slaskich Portretéw Méwionych’, realizowany w Bibliotece Sla-
skiej w Katowicach, obejmujacy kilkadziesiat nagran audiowizualnych, prezentujacych historie regionu
$laskiego oczami jego mieszkaricow. Autorka drobiazgowo opisuje zawarto$¢ kolekcji, podkreslajac
jej znaczenie nie tylko dla historykéw, ale takze przyszltych pokolen zamieszkujacych te cze$¢ Polski.
Historia méwiona to specyficzna metoda badan historycznych, ktéra opiera si¢ na relacjach ustnych
$wiadkow przeszlych wydarzen. W odréznieniu od ksigzkowych zbioréw bibliotecznych, tego typu
obiekty sa traktowane przez bibliotekarzy jako wyjatkowo cenne Zrédio informacji, wymagajace
odpowiedniego opracowania.

Na kwestie katalogowania zbioréw zwracaja uwage autorki kolejnych artykutéw w omawianej
publikacji. Mariola Augustyniak przesledzita droge Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego od katalogu
kartkowego do skomputeryzowanego systemu, umozliwiajacego szybkie realizowanie wypozyczen
bibliotecznych, natomiast Aleksandra Skiba przedstawila zasady tworzenia e-rekordu rekopisu.
Dodatkowo zwrécita uwage na cyfrowe obiekty gromadzone w zasobach Sekeji Rekopiséw Ksiazni-
cy Pomorskiej. Dokonala ich przegladu, zwracajac uwage na kwestie ich pozyskiwania, wlasciwego
opracowania i udostepniania.
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Ostatnie dwa artykuly zamieszczone w cze$ci Analizy dotycza preferencji czytelniczych uzytkow-
nikéw Wypozyczalni Beletrystycznej Biblioteki GIéwnej Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie oraz aktywno$ci pozazawodowej bibliotekarzy Akademii Sztuk Pigknych (ASP) w Polsce.
Lidia Krélak i Magdalena Seta przedstawily wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd
uzytkownikéw korzystajacych z wypozyczalni beletrystycznej oraz przyblizyly historie jej powsta-
nia. Z kolei Stawomir Sobczyk skupil sie na analizie zainteresowan i pasji pracownikéw wszystkich
bibliotek ASP w Polsce, doktadnie je analizujac za pomoca okres§lonych wskaznikéw.

Czes¢ Aplikacje otwiera artykul Katarzyny Blaszkowskiej poswiecony kwestii integracji imigran-
téw w ramach Klubu Obcokrajowca, utworzonego w Europejskim Centrum Solidarnosci (ECS)
w Gdansku. Autorka opisuje zadania grupy pod nazwa Kultura, utworzonej przez bibliotekarzy
ECS, ktérych gléwnym zadaniem bylo zainicjowanie dziatan zmierzajacych do podniesienia jakosci
ustug oferowanych cudzoziemcom oraz zaproponowanie konkretnych rozwiazan w tym zakresie.
Oproécz tego zaprezentowane zostaly dobre praktyki w dziedzinie integracji, stosowane w innych
krajach europejskich.

W kolejnym artykule przedstawiono zagadnienie wielowymiarowosci ustug biblioteczno-in-
formacyjnych na przykladzie Giéwnej Biblioteki Lekarskiej w Warszawie. Wojciech Giermaziak
i Iwona Fryzowska-Chrobot wéréd najpopularniejszych ustug elektronicznych wymieniaja: dostep
do specjalistycznych baz danych i czasopism online oraz korzystanie z katalogu komputerowego i cy-
frowej wersji katalogu kartkowego. W bibliotece prowadzone sa réwniez szkolenia z wykorzystaniem
nowoczesnych metod nauczania oraz narzedzi cyfrowych. Szerzej o edukacyjnej roli biblioteki pisza
autorzy nastepnego artykutu. Karina Olesiak i Bartlomiej Duda przedstawili biblioteczne projekty
edukacyjno-kulturalne oraz dydaktyczno-organizacyjne realizowane w Bibliotece Gtéwnej Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wsrdd najwazniejszych aktywno$ci wymienili m.in.: szkolenia
tradycyjne, e-learningowe i mieszane (ang. blended learning), szkolenia biblioteczne dla pracownikéw
i studentéw, bezplatne warsztaty z wyszukiwania informacji oraz konferencje naukowe. Wazna funkcja
biblioteki jest takze realizacja projektéw kulturalno-edukacyjnych adresowanych do réznych grup
odbiorcéw. Pisze o tym Justyna Dtugosz, opisujac zadania Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach.
Ta w pelni skomputeryzowana placéwka oferuje uzytkownikom takze dostep do specjalistycznych
baz danych i zbior6éw, ktére mozna przeglada¢ w sposéb tradycyjny lub online, bowiem cze$¢ kolekcji
zdigitalizowano i udostepniono w ramach Slaskiej Biblioteki Cyfrowej.

Bibliotekarstwo w XXI w. nieustannie ulega zmianom i przeobrazeniom. Dzisiejsze biblioteki
maja niewiele wspdlnego z instytucjami nastawionymi niegdy$ wylacznie na wypozyczanie ksiazek.
Obecnie s3 to centra multimedialne, oferujace bogaty katalog ustug, dzieki ktérym mozliwe jest
zaspokajanie potrzeb informacyjnych nawet najbardziej wymagajacych uzytkownikéw. Duze zna-
czenie w ksztaltowaniu nowej roli biblioteki maja jej pracownicy. Odpowiednio wyksztalceni, wcigz
podnosza swoje kwalifikacje, nie obawiajac sie nowych wyzwan. Chetnie korzystaja z nowoczesnych
technologii i przekazuja swoja wiedze w coraz bardziej atrakcyjny sposéb.

Praca zbiorowa opracowana pod redakcja Mai Wojciechowskiej pokazuje biblioteke jako miejsce
multimedialne, multikulturowe, prowadzace wieloaspektowa dziatalnos¢ edukacyjna. Wszystkie
artykuly zamieszczone w omawianym zbiorze poszerzaja wiedze z zakresu multimediéw, obstugi
uzytkownika biblioteki czy angazowania go w proces opracowania i udostepniania zbioréw. Na
wyrdznienie zasluguja prace dotyczace nowych rozwiazan technologicznych stosowanych w bi-
bliotekach, jak cho¢by blended learning czy wirtualne §wiaty. W czeéci pierwszej, poza nielicznymi
wyjatkami, udalo si¢ stworzy¢ atrakcyjne kompendium wiedzy dla nowoczesnego bibliotekarza.
W drugiej — zaprezentowano dobre praktyki realizowane w wybranych bibliotekach i instytucjach
kultury, ktére z powodzeniem moga by¢ wykorzystane w innych jednostkach nie tylko w naszym
kraju, ale takze poza jego granicami.
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