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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest przedstawienie procesu ksztaltowania sie zainteresowania problema-
tyka architektury informacji w §wiatowym pismiennictwie.

Koncepcja/Metody badan: Rozwdj literatury dotyczacej architektury informacji przebadano na
podstawie analizy bibliometrycznej piSmiennictwa zagranicznego na ten temat, opublikowanego do
korica 2018 r. Pismiennictwo to zostalo zidentyfikowane na podstawie baz Scopus, Web of Science
i Library and Information Science Abstract oraz serwiséw Google Scholar, Google Books i ksiegarni
Amazon. Analize ilo$ciowa rozkladu chronologicznego i tematycznego pi$miennictwa uzupelnia
wskazanie najwazniejszych autoréw, ksiazek i czasopism, a takze najczesciej cytowanych publikacji.
Wyniki i wnioski: Zidentyfikowano 2269 publikacji dotyczacych problematyki architektury informacji
o bardzo zréznicowanej tematyce, przede wszystkim z zakresu systeméw informacyjnych i nauki
o informacji. Wyniki analizy wskazuja, ze zainteresowanie réznymi aspektami architektury informacji
zwieksza sie nieprzerwanie od 2000 r., co zostalo potwierdzone rosnaca liczbg publikacji i ich cytowan.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W polskim pismiennictwie nie podejmowano dotychczas préby
analizy literatury z zakresu architektury informacji. Artykut moze by¢ punktem wyjscia do poglebionej
analizy tematycznej oraz stanowi¢ material poréwnawczy dla podobnych badan.

Stowa kluczowe

Analiza bibliometryczna. Analiza ilo§ciowa pismiennictwa. Architektura informacji. Architektura
systemo6w informacyjnych. Nauka o informacji.

Otrzymany: 1 lutego 2019. Zrecenzowany: 26 lutego 2019. Poprawiony: 9 marca 2019. Zaakcepto-
wany: 13 marca 2019.

1. Wprowadzenie

Architektura informacji (Al), rozumiana jako dzialalno$¢ praktyczna zwigzana z porzad-
kowaniem informacji i nadawaniem im logicznych struktur, funkcjonuje odkad ludzie
nauczyli sie komunikowa¢ (Skérka, 2016, 557). Sam termin jest stosunkowo mlody, po-
czatkowo w latach 70. XX w. funkcjonowat jako ,the architecture of information” (Leén,
2014) w jednym z projektéw realizowanych w firmie Xerox. Za ojca terminu ,information
architecture” i pioniera tej dyscypliny uwaza sie Richarda Saula Wurmana (Cooper, 2009).
Wazna role w przyblizeniu omawianego zagadnienia odegrata ksiazka Information archi-
tecture for the World Wide Web, ktdrej pierwsze wydanie ukazalto sie w 1998 r. (Morville
& Rosenfeld, 1998) i w ktérej autorzy w przystepny sposéb omoéwili komponenty Al oraz
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proces i metodologie jej projektowania. Rodrigo Ronda Le6n przeanalizowal najwazniejsza
literature z zakresu architektury informacji z lat 80. i 90. XX wieku, wskazujac, ze jest to
nowa i praktyczna dyscyplina, w zwigzku z czym niewiele jest tekstéw po$wieconych tema-
tom historycznym i teoretycznym (Ledn, 2014). W kolejnej analizie literatury z omawianego
zakresu wyszczegdlniono szes¢ kluczowych aspektow Al (jakos¢ informacji, metadane,
informacja i proces, metodologia, kwestie organizacyjne oraz wyzwania i udane praktyki)
oraz wykazano, ze wciaz odgrywa ona wazna role w zapewnianiu efektywnego dostepu
do informacji (Martin et al., 2010).

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych wzrastalo znaczenie archi-
tektury informacji jako dyscypliny ksztaltujacej cyfrowe przestrzenie informacyjne zgodnie
z potrzebami uzytkownikéw. Rozwdj Internetu i réznorodnosc jego ustug spowodowaly nie
tylko zwiekszenie ilosci informacji, ale nastapily takze rewolucyjne zmiany w dostepie do
niej, w sposobach gromadzenia, organizowania i prezentowania zasobéw informacyjnych,
informacja stala sie wszechobecna, stawiajac nowe wyzwania przed omawiana dyscyplina
(Resmini & Rosati, 2011).

W Polsce koncepcje architektury informacji jako pierwszy przedstawit Stanistaw Skérka
(Skoérka, 2002), a Barbara Sosiniska-Kalata wykazata, ze temat ten stanowi wazny obszar
badawczy w nauce o informacji (Sosifiska-Kalata, 2007). W ostatnich latach wzrasta zain-
teresowanie ta dyscyplina w aspekcie ksztalcenia akademickiego (Tafilowski, 2016). Jed-
nakze krajowa literatura w tym zakresie nie jest zbyt obszerna. Dominuja teksty S. Skérki,
jest takze kilka artykuléw innych autoréw. Ponadto na jezyk polski przettumaczono kilka
ksiazek: Architektura informacji w serwisach internetowych drugie (Rosenfeld & Morville,
2003) i czwarte wydanie (Rosenfeld, Morville, & Arango, 2017), Wzorce wyszukiwania
(Morville & Callender, 2011) oraz Projektowanie nawigacji stron WWW (Kalbach, 2012).

Ze wzgledu na skromny zas6b polskojezycznych publikacji podejmujacych problematy-
ke AL na co wskazywat tez Piotr Tafitowski (Tafitowski, 2016), oraz rosnaca popularnosé
ksztalcenia w tym zakresie, postanowiono przyjrze¢ sie Swiatowej literaturze zagranicznej
na ten temat, poczynajac od pierwszych poswieconych mu tekstéw, ktére opublikowano
w 1982 roku. Celem artykulu jest przyblizenie procesu ksztaltowania sie zainteresowania
architektura informacji na podstawie analizy iloSciowej piSmiennictwa dotyczacego tej
tematyki, a takze wskazanie najwazniejszych dla niej autoréw i czasopism oraz najczesciej
cytowanych publikacji. Ponadto wyszczegélnione zostaly dyscypliny, w obrebie ktérych
najwiecej publikuje sie na temat Al i na tym tle sprawdzono stopieni zainteresowania ta
problematyka w nauce o informacji.

2. Metodologia

Cel artykulu wymagal utworzenia mozliwie kompletnej bazy danych publikacji dotyczacych
architektury informacji. Gtéwnymi Zrédtami danych zostaly bazy Web Of Science Core
Collection (WoS) i Scopus, ktére indeksuja po kilkanascie tysiecy tytutéw czasopism oraz
monografie i materialy konferencyjne, ale r6znia si¢ zawartoscia' oraz Proquest Library

! O réznicach miedzy Scopus a Web of Science pisali m.in. (Chadegani i in., 2013), (Falagas, Pitsouni,
Malietzis, & Pappas, 2008).
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and Information Science Abstracts (LISA), bedaca jedna z dwdch najwiekszych baz biblio-
graficznych z zakresu nauki o informacji. Opisy bibliograficzne w uwzglednionych bazach,
przypisane sa do kategorii tematycznych lub dyscyplin, zawieraja stowa kluczowe oraz
informacje o cytowaniach. Opisy te pozwalaja zatem na przeprowadzenie wieloaspektowej
analizy ilo§ciowej piSmiennictwa.

Zawarto$¢ wybranych baz zostata przeszukana w dniach 1-2 marca 2019 r. za pomoca
terminu ,information architecture” Przeprowadzono tez wyszukiwanie za pomoca terminu
»architecture of information’, jednak w wyniku uzyskano zbiér tych samych rekordéw, co
dla wyszukiwania za pomoca pierwszego terminu, uzupelniony o publikacje dotyczace
wylacznie technicznych aspektéw architektury systeméw informacyjnych. W bazie WoS
termin ,information architecture” wyszukiwany byl w polu Topic (pole to obejmuje prze-
szukiwanie tytulu, abstraktu i stéw kluczowych). Uzyskano w ten sposéb 936 rekordéw
dokumentéw. W bazie Scopus wyszukiwanie objelo pola Title-Abstract-Keywords, a w jego
rezultacie otrzymano 1835 rekordéw dokumentéw. Kwerenda w bazie LISA, wszedzie
z wyjatkiem pelnego tekstu (NOFT) dala w wyniku 598 rekordéw. Po usunieciu zdupli-
kowanych opiséw z trzech baz otrzymano 2269 rekordéw dokumentéw. W zbiorze tym
znalazly sie rekordy 20 ksigzek, wsréd ktérych zabraklo kilkunastu znanych autorce tytuléw,
w zwiazku z czym wykonana zostala oddzielna kwerenda w celu wyszukania wydawnictw
zwartych dotyczacych analizowanego tematu. Korzystajac z wymienionych juz baz oraz
Google Books, Google Scholar i ksiegarni internetowej Amazon.com jako Zrédet danych,
wyszukano w sumie 76 opiséw ksigzek.

3. Analiza literatury z zakresu architektury informacji

3.1. Zasoby Scopus, WoS i LISA

W zbiorze wyszukanych 2269 publikacji dotyczacych problematyki Al znalazto sie 1100
artykuléw z czasopism naukowych i branzowych, 975 tekstéw w materiatach konferencyj-
nych, 174 rozdzialy w ksiazkach oraz 20 ksiazek. Dominuja dokumenty w jezyku angielskim.
Najstarsze teksty zostaly opublikowane w 1982 r., a pierwszy artykul z ,,information archi-
tecture” w tytule wydany zostal w 1983 r., co jest zgodne z informacja podana przez R. Leén
(Ledn, 2014). W tabeli 1 zestawiono liczbe publikacji w kolejnych dekadach, z podzialem
na ich rodzaje. Zagadnienia zwiazane z projektowaniem przestrzeni informacyjnych po-
dejmowane sa nieprzerwanie od lat 80. XX w., a zainteresowanie tematem wciaz wzrasta.

Tab. 1. Typy publikacji o architekturze informacji w kolejnych dekadach

. Rozdzial Materialy Artykut
Ksiazki . . . s
w ksiagzce konferencyjne w czasopi$mie
1983-1989 0 1 10 17
1990-1999 1 1 94 105
2000-2009 7 64 404 459
2010-2018 12 108 467 519
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Wykres na rysunku 1 prezentuje, jak ksztaltowala sie liczba publikacji o architekturze
informacji w kolejnych latach z podzialem na ich rodzaje. Do 1999 r. nie przekraczata ona
30 pozycji. Mozna zauwazy¢ znaczgcy wzrost liczby dokumentéw od 2000 r., wtedy tez
zaczely pojawiac sie rozdzialy po$wiecone problematyce Al w ksigzkach. Najwiecej — 145
tekstéw, z czego ponad polowe stanowia materialy konferencyjne — wydano w 2013 r.
Niemal w calym analizowanym okresie wéréd form wydawniczych publikacji o Al przewa-
zaja artykuty, od 2001 r. publikowano ich minimum 29 rocznie, a najwiecej — 71, w 2012 r.
Wyliczenia za 2018 r. moga nie by¢ pelne, gdyz w marcu 2019 r. cze$¢ danych mogla jesz-
cze nie zostac zarejestrowana w bazach, w zwiazku z czym mniejsza liczba publikacji nie
musi oznacza¢ spadajacego zainteresowania tematem. Ksiazki publikowane byly przede
wszystkim w latach 2005-2016, ale nie wigcej niz 3 rocznie.
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Rys. 1. Liczba publikacji w kolejnych latach

W tabeli 2 znajduje sie¢ wykaz 24 autoréw wraz z ich afiliacjami, ktérzy w wyszukanym
zbiorze maja wiecej niz 5 publikacji. Wsréd nich znalazto sie o$miu przedstawicieli kra-
jow europejskich, pieciu ze Stanéw Zjednoczonych, po trzech z Australii, Chin i Malezji
oraz dwdch z Brazylii. Autorem najwiekszej liczby tekstéw jest Davide Bolchini. Jest on
profesorem w Indiana University School of Informatics and Computing w Stanach Zjed-
noczonych i petni funkcje kierownika katedry Human-Centered Computing. Realizuje
projekty z zakresu interakcji czlowiek-komputer (HCI) i do$wiadczen uzytkownika (UX).
Kolejny z autoréw — Marijn Janssen — ma w zbiorze 13 publikacji. Jest on profesorem
w Delft University of Technology i kierownikiem sekcji the Information and Communi-
cation Technology. Jego zainteresowania koncentruja sie na projektowaniu architektury
technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych we wspétpracy miedzy
organizacjami zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi. Kolejne 11 publikacji jest autor-
stwa Martina White’a, zalozyciela Intranet Focus Ltd oraz profesora wizytujacego w In-
formation School na Uniwersytecie w Sheffield w Wielkiej Brytanii. Jego prace ukazaly sie
przede wszystkim w magazynie EContent (ISSN: 1525-2531), podejmujacym tematyke
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publikowania cyfrowego, mediéw i marketingu. W tabeli 2 umieszczono takze nazwiska
autoréw popularnych ksiazek o architekturze informacji: Andrea Resmini i Luci Rosatie-
go — po osiem ich publikacji znalazto sie w analizowanym zbiorze.

Tab. 2. Autorzy, ktérzy opublikowali najwiecej prac o architekturze informacji

Lp. Autor Afiliacja plfl;flzklz acji
1 | Bolchini, Davide Indiana University, Stany Zjednoczone 16
2 | Janssen, Marijn Technische Universiteit Delft, Holandia 13

White, Martin Intranet Focus Ltd, Wielka Brytania 11
4 i)s(?a’ :ﬁr;lilbdul Rahim Universiti Teknologi, Malezja 10
5 | Victor E. Sanvido g::;;syéljv;rﬁzitz;eeUniversity, 9
6 | Summers, Tyler "S[gil;hzlij\ézr;;tz/z(;i:exas at Dallas, 9
Garcia, Roberto Universitat de Lleida, Hiszpania 8
Yu, Changbin B Australian National University, Australia 8
Tan, Chekfoung University of Reading, Wielka Brytania 8

10 | Zhang Jinjiang Zhejiang University, Chiny 8

11 | Rosati, Luca Universita per Stranieri di Perugia, Wlochy 8

12 | Noor, Nor Laila Md Universiti Teknologi, Malezja 8

13 | Resmini, Andrea Jonkoping University, Szwecja 8

14 | Anderson, Brian D O Australian National University, Australia 8

15 | Dubey, Abhishek Vanderbilt University, Stany Zjednoczone 8

16 | Lima-Marques, Mamede Universidade de Brasilia, Brazylia 7

17 | Karsai, Gabor Vanderbilt University, Stany Zjednoczone 7

18 | Mehad, Shafie Universiti Teknologi, Malezja 7

19 | Rocha, Alvaro Universidade do Porto, Portugalia 7

20 \B/i)(izzttigiSél:ea;igparecida Sao Paulo State University, Brazylia 7

21 | Brunetti, Josep M Universitat de Lleida, Hiszpania 7

22 | Burford, Sally University of Canberra, Australia 7

23 | Liu Yun Beijing Institute of Technology, Chiny 6

24 | Shieh, Jiann-Cherng National Taiwan Normal University, Chiny 6

Tabela 3 zawiera wykaz 21 czasopism, w ktérych opublikowano co najmniej siedem ar-
tykuléw na temat architektury informacji. Dominuja czasopisma amerykanskie (dziewie¢
tytutéw), ponadto jest tam pie¢ periodykéw brytyjskich, trzy brazylijskie, i po jednym
z Chin, Hiszpani, Kanady i Kuby. Najwiecej — 25 artykutéw — opublikowano w hiszpan-
skim czasopi$mie Profesional de la Informacion, co stanowi niewiele ponad 2% wszystkich
wyszukanych artykutéw. W brazylijskim Informacao & Sociedade-Estudos opublikowano
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21 tekstow. Kolejne czasopismo na liscie to wydawany w Stanach Zjednoczonych Journal
of the American Society for Information Science and Technology (od 2013 r. ukazuje sie pod
zmienionym tytutem Journal of the Association for Information Science and Technology).
W nastepnych, takze amerykanskich czasopismach na wykazie — EContent oraz Information
Today, opublikowano 18 tekstéw, a w Technical Communication ukazalo si¢ 17 tekstow.

Tab. 3. Czasopisma z najwieksza liczba artykutéw o architekturze informacji

Lp. Tytul czasopisma ISSN ar]t“;z:;:w
1 | Profesional de la Informacion 1386-6710 25
2 | Informacao & Sociedade-Estudos 0104-0146 21

Journal of the American Society for Information Science
3 | and Technology / Journal of the Association for Information 1532-2882 / 19

Science and Technology 2330-1635

EContent 1525-2531 18

Information Today 8755-6286 18

Technical Communication 0049-3155 17
- ?:iﬁ:il; (()); ;he American Society for Information Science and 93739993 15
8 | International Journal of Information Management 0268-4012 11
9 {Elfl;?;la(t)ifot:e China Society for Scientific and Technical 1000-0135 9
10 | ACIMED 1024-9435 9
11 | Online 0146-5422 9
12 | Bulletin of the American Society for Information Science 0095-4403
13 Aslib Proceedings / Aslib Journal of Information Manage- 0001-253X / 9

ment 2050-3806
14 | Journal of Web Librarianship 1932-2909 8
15 | Library Hi Tech 0737-8831 8
16 | Perspectivas Em Ciencia Da Informacao 1413-9936 8
17 | Journal of Medical Internet Research 1438-8871 7
18 | Government Information Quarterly 0740-624X 7
19 | Informacéo & informagao 1981-8920 7
20 | The Electronic Library 0264-0473 7
21 | Library Journal 0363-0277 7

Wiekszo$¢ tytuléw (18) obejmuje swym zakresem nauke o informacji (z czego 15 wy-
tacznie te dyscypline), trzy podejmuja jednocze$nie tematyke informatyczng, dwa dotycza
nauk o zdrowiu, a jeden tytul przypisany jest do zagadnien komunikacji masowej. Sposréd
periodykéw wymienionych w tabeli 3 w bazie Journal Citation Index jest indeksowanych
14, a 12 z nich przypisanych jest w niej do nauk o informacji i bibliotece, w tym Journal
of the American Society for Information Science and Technology i Aslib Proceedings (od
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2014 r. Aslib Journal of Information Management) jednocze$nie do informatyki/systeméw
informacyjnych. Czasopismo Technical Communication reprezentuje jedna dyscypline
(komunikacja), a Journal of Medical Internet Research opieke zdrowotng i informatyke
medyczng. Zakres tematyczny wymienionych 21 czasopism §wiadczy o tym, ze zagadnienia
Al poruszane sg w periodykach gltéwnie w obszarze nauki o informacji.

W przeszukiwanych bazach nie bylo indeksowane czasopismo Journal of Information Ar-
chitecture® (ISSN 1903-7260), ktérego redaktorem naczelnym jest Andrea Resmini. Jest ono
poswiecone badaniom i rozwojowi architektury informacji we wspétdzielonych érodowiskach
informacyjnych z réznych perspektyw — technicznej, kulturowej, spolecznej i komunikacyj-
nej. Jest to pétrocznik, w latach 2009-2013? ukazalo sie osiem numeréw. Razem z artykutami
wstepnymi rozpoczynajacymi kazdy numer, opublikowano w nim facznie 35 tekstéw.

Architektura informacji jest interdyscyplinarna, wsrdd jej kluczowych obszaréw A. Re-
smini i L. Rosatti wymieniaja m.in.: projektowanie informacji, projektowanie wizualne,
nauke o informacji i bibliotekoznawstwo, psychologie poznawcza i architekture (Resmini
& Rosati, 2011, 22). W zbiorze 2269 publikacji znajduja sie teksty zréznicowane tema-
tycznie, dlatego podjeto probe ustalenia gléwnych dyscyplin wykorzystujac w tym celu
klasyfikacje i tematy stosowane w indeksowaniu w bazach stanowiacych Zrédlo danych
badawczych. Bazy WoS i Scopus, ze wzgledu na rejestrowanie publikacji z zakresu nauk
$cislych, spolecznych i humanistycznych, dobrze prezentuja przekréj réznych dyscyplin,
w obrebie ktérych podejmowana jest tematyka architektury informacji.

Wykres na rysunku 2 przedstawia zestawienie 15 kategorii dziedzinowych Web of Science
(Web of Science Categories), do ktérych nalezy najwieksza liczba publikacji podejmujacych
tematyke AL Najliczniej reprezentowana jest kategoria ,Nauki komputerowe i systemy
informacyjne’, w ktérej znalazlo sie 30% wyszukanych tekstéw; kolejne 25% pismiennictwa
o Al nalezy do kategorii ,Nauka o informacji i nauka o bibliotece” Dominuja publikacje
z zakresu nauk komputerowych (facznie 765), czyli 84% calego zbioru wyodrebnionego
z WoS przypisanych jest do réznych obszaréw informatyki. Nalezy jednak nadmienié, ze
jeden dokument moze by¢ przypisany do wiecej niz jednej kategorii dziedzinowej. Trzy
pozostate kategorie, do ktérych przypisane sa publikacje dotyczace problematyki Al to
obszary nauk spolecznych: komunikacja (61 publikacji), zarzadzanie (54) i biznes (41).

W bazie Scopus kazdy dokument ma przypisany co najmniej jeden obszar tematyczny
(ang. subject area). Takze w tym zrddle tematyka architektury informacji zwiagzana jest
przede wszystkim z naukami $cistymi. Do obszaru informatyki nalezg 1092 publikacje,
tj. niemal 60% wyszukanych rekordéw. Kolejne licznie reprezentowane kategorie to inzy-
nieria, do ktdrej nalezy 529 dokumentéw oraz nauki spoleczne (442 dokumenty). Wsréd
najliczniej reprezentowanych dziedzin znalazly sie jeszcze: matematyka (223 rekordy),
biznes, zarzadzanie i ksiegowo$¢ (153), nauki o decyzjach (119) oraz medycyna (113).
Wymienione kategorie tematyczne sg bardziej ogdlne niz w bazie WoS, dlatego w Scopus
dodatkowo analizie poddane zostaly stowa kluczowe.

2 Journal of Information Architecture http://journalofia.org/

3 Zinformacji pozyskanych od Jacka Tomaszczyka z bezposredniej rozmowy z Andreg Resmini, redakto-
rem naczelnym czasopisma, podczas konferencji Architektura informacji jako dyscyplina akademicka (AIDA —
Krakéw 5—6 czerwca 2018 r.) wiadomo, Ze czasopismo nie zostalo zlikwidowane, ale redakcja nie posiada
zasobow ludzkich, czasowych i finansowych, aby je regularnie wydawa¢, mimo ze ma material do publikacji.
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Rys. 3. Stowa kluczowe wystepujace w bazie Scopus
w opisach publikacji dotyczacych architektury informacji
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Rysunek 3 przedstawia wykres, w ktérym zestawiono 15 sléw kluczowych najczesciej
wystepujacych w indeksowaniu piémiennictwa o Al Najwiecej wystapien zarejestrowano
dla dwéch wariantéw gramatycznych frazy ,information architecture” (704 wystapienia
w liczbie mnogiej i 533 wystapienia w liczbie pojedynczej). Kolejne cztery stowa kluczowe,
wystepujace wiecej niz 300 razy, uzna¢ mozna za reprezentujace terminologie nauke o in-
formacji: przetwarzanie informacji, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie informacja, nauka
o informacji. Pozostale stowa kluczowe, chrakteryzujace tre$¢ minimum 100 dokumentéw,
zwigzane sg przede wszystkim z technologiami informacyjnymi oraz ré6znymi aspektami
projektowania stron internetowych.

Ze wzgledu na wykazane juz zwiazki architektury informacji z nauka o informacji,
sprawdzono, czy mozna dla nich ustali¢ kluczowe obszary badawcze. W tym celu prze-
$ledzono najpopularniejsze tematy w bazie LISA, a 15 najliczniej reprezentowanych wy-
szczegdlniono na wykresie (Rys. 4). Najczesciej wystepujacym tematem jest architektura
informacji — przypisano jej 36% publikacji. Kolejne 18% zwiazane jest z tematyka stron
internetowych, a 9% z zarzadzaniem informacja. Wéréd czesto poruszanych zagadnien
znalazlo sie projektowanie, badania, World Wide Web, systemy informacyjne, czy projek-
towanie stron internetowych. Liczne sa tez teksty zwiazane z bibliotekami tradycyjnymi
i cyfrowymi, architekturg komputeréw i technologia informacyjna, metadanymi oraz
uzytecznoscia. Wykaz tematéw potwierdza, ze w nauce o informacji tematyka Al podej-
mowana jest w kontekscie praktycznym, przede wszystkim projektowania stron WW W
i systemow informacyjnych.
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Rys. 4. Tematy publikacji dotyczacych architektury informacji, zarejestrowanych w bazie LISA
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Kolejnym aspektem analizy byly najczesciej cytowane publikacje. Wyniki ponownie
przesledzono oddzielnie dla trzech baz. W tabeli 4 wykazano 19 dokumentéw z bazy LISA,
ktore byly cytowane co najmniej 10 razy. Wiekszos¢ z nich to artykuly opublikowane w la-
tach 2001-2010. Dwa sa z 2012 r., a najnowszy z 2016 r. (czwarte miejsce wéroéd najczesciej
cytowanych). Ich tematyka jest bardzo zréznicowana. Dwa teksty, na ktére powolywano
sie najczesciej, pochodza z czasopisma z zakresu e-zdrowia. Ponadto wérdd najczesciej
cytowanych znalazly sie artykuly dotyczace: zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
narzedzi wspierajacych AI (metadane, tezaurusy, itp.), modelowania nawigacji, serwisow
zawierajacych dane i informacje medyczne, czy badan uzytecznosci stron internetowych
bibliotek akademickich.

W tabeli 5 wymienionych jest 20 najczesciej cytowanych dokumentéw pochodzacych
z bazy WoS. W tym zrédle odnotowana zostata znacznie wieksza liczba powotan. Az 20
publikacji cytowanych bylo co najmniej 41 razy. Wynika to przede wszystkim z charak-
teru bazy, ktéra z zalozenia jest indeksem cytowan, a nie baza bibliograficzna. Sposréd
wyszukanych w WoS dokumentéw, 441 pozycji, czyli 47% wszystkich publikacji cytowane
jest co najmniej jeden raz. W sumie zostaly one zacytowane 4352 razy. Wsrdd tekstow,
na ktére powolywano sie najczesciej, az 16 zostalo opublikowanych w latach 2000-2009.

Tab. 4. Najczes$ciej cytowane publikacje dotyczace architektury informacji wg danych bazy LISA

R, Liczba
Lp. Opis bibliograficzny dokumentu cytowar
1 2 3
1 Danaher, B. G., McKay, G., Seeley, J. R. (2005). The information architecture of 59

behavior change Websites. Journal of Medical Internet Research, 7(2).

McKay, H. G., Danaher, B. G, Seeley, J. R., Lichtenstein, E., Gau, J. M. (2008).
2 | Comparing Two Web-Based Smoking Cessation Programs: Randomized Con- 58
trolled Trial. Journal of Medical Internet Research, 10(5).

Hanseth, O., Lyytinen, K. (2010). Design Theory for Dynamic Complexity in
3 | Information Infrastructures: The Case of Building Internet. Journal of Informa- 56
tion Technology, 25(1), 1-19.

Soomro, Z. A., Shah, M. H., Ahmed, J. (2016). Information security mana-
gement needs more holistic approach: A literature review. International
Journal of Information Management, 36(2), 215. https://doi.org/10.1016/j.
ijinfomgt.2015.11.009

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Making
sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378-391.

Miller, C. S., Remington, R. W. (2004). Modeling information navigation: im-
6 | plications for information architecture. Human-Computer Interaction, 19(3), 25
225-271.

Chen, C., Haddad, D., Selsky, J., Hoffman, J. E., Kravitz, R. L., Estrin, D. E.,

Sim, 1. (2012). Making Sense of Mobile Health Data: An Open Architecture to
Improve Individual — and Population-Level Health. Journal of Medical Internet
Research, 14(4). https://doi.org/10.2196/jmir.2152

McGillis, L., Toms, E. G. (2001). Usability of the Academic Library Web Site:
Implications for Design. College and Research Libraries, 62(4), 355—367.

33

30

22

18
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Pak, R., Price, M. M., Thatcher, J. (2009). Age-Sensitive Design of Online
9 | Health Information: Comparative Usability Study. Journal of Medical Internet 18

Research, 11(4), 11. https://doi.org/10.2196/jmir.1220

Watters, C., Duffy, J., Duffy, K. (2003). Using large tables on small display devi-
ces. International Journal of Human-Computer Studies, 58(1), 21-37.

10 15

Salvo, M. J. (2002). Critical engagement with technology in the computer clas-

sroom. Technical Communication Quarterly, 11(3), 317-337. 13

11

Fisher, L., Bennion, L. (2005). Organizational implications of the future deve-
12 | lopment of technical communication: fostering communities of practice in the 13
workplace. Technical Communication, 52(3), 277-288.

van den Haak, M. J., de Jong, M. D. T,, Schellens, P. J. (2009). Evaluating Muni-
13 | cipal Websites: A Methodological Comparison of Three Think-Aloud Variants. 13
Government Information Quarterly, 26(1), 193-202.

Kees-Jan van Dorp. (2001). Tracking and tracing: A structure for development

14 | and contemporary practices. Logistics Information Management, 15(1/2), 12
24-33.

15 Pant, S., Ravichandran, T. (2001). A framework for information systems plan- 1
ning for e-business. Logistics Information Management, 14(1/2), 85-98.

16 Iannella, R. (2001). Digital Rights Management (DRM) architectures. D-Lib 1

Magazine, 7(6).

Klischewski, R., Scholl, H. J. (2008). Information Quality, as Capstone in Ne-
17 | gotiating e-Government Integration, Interoperation and Information Sharing. 11
Electronic Government: An International Journal, 5(2), 203-225.

Savolainen, R., Talja, S., Tuominen, K. (2003). Multiperspective digital libra-

ries: the implications of constructionism for the development of digital libra-
ries. Journal of the American Society for Information Science and Technology,
54(6), 561-569.

Yang, T., Linder, J., Bolchini, D. (2012). DEEP: Design-Oriented Evaluation of
19 | Perceived Usability. International Journal of Human-Computer Interaction, 10
28(5), 308—346. https://doi.org/10.1080/10447318.2011.586320

18 10

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie artykul prezentujacy narzedzie do pomiaru
elastycznosci infrastruktury IT. Kolejny tekst przedstawia rozwiazania z zakresu Al dla
zarzadzania jako$cig taicucha dostaw. A trzecia w wykazie jest jedna ze starszych publi-
kacji, prezentujaca architekture systemdéw informacyjnych w organizacjach. Powyzej 100
cytowan ma jeszcze artykul dotyczacy analizy logéw wyszukiwania i zastosowania wyni-
kéw tej analizy do projektowania lepszej architektury informacji, interfejséw i systeméw
informacyjnych.

Tematyka czasopism, z ktdrych pochodzg najczesciej cytowane artykuly jest zréznico-
wana. Nauki komputerowe reprezentuje 16 tytuléw, a nauki spoteczne pie¢ (jedno z cza-
sopism obie dziedziny). Najwiecej artykutéw (5) opublikowano w czasopismach z zakresu
nauki o informacji, a po cztery w periodykach podejmujacych problematyke systemdw
informacyjnych (informatyka) i informatyki medycznej. W tabeli 5 znalazly sie takze ar-
tykuly, ktérych tematyka zostata zakwalifikowana do fizjologii, fizyki i biotechnologii, co



Architektura informacji w piSmiennictwie... | Information Architecture in Foreign Literature...

99

wigze sie z dziedzinowa specyfika systeméw i serwiséw stanowiacych przedmiot analiz.
Potwierdza to, ze problematyka projektowania przestrzeni informacyjnych jest obecna
w réznych dyscyplinach i analizowana w réznych ujeciach. Ogélny trend wskazuje prze-
wage cytowan tekstéw z zakresu nauk komputerowych (informatyki), ale wyraznie widac
obecno$¢ nauki o informacji, mimo iz jest to dyscyplina do$¢ waska, ktéra nalezac do nauk

humanistycznych i spotecznych, jest slabiej reprezentowana w WoS.

Tab. 5. Najczesciej cytowane publikacje o architekturze informacji wg danych Web of Science

Lp.

Opis bibliograficzny dokumentu

Liczba
cytowan

1

2

3

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2000). Measuring the flexibility of information
technology infrastructure: Exploratory analysis of a construct. Journal of
Management Information Systems, 17(1), 167—-208.

231

Xu, L. D. (2011). Information architecture for supply chain quality manage-
ment. International Journal of Production Research, 49(1), 183—198. https://
doi.org/10.1080/00207543.2010.508944

152

Allen, B. R, Boynton, A. C. (1991). Information architecture — in search of
efficient flexibility. MIS quarterly : management information systems., 15(4),
435-445. https://doi.org/10.2307/249447

109

Jansen, B. J. (2006). Search log analysis: What it is, what’s been done, how
to do it. Library & information science research, 28(3), 407—432. https://doi.
org/10.1016/j.1isr.2006.06.005

101

Marceglia, S., Foffani, G., Bianchi, A. M., Baselli, G., Tamma, F., Egidi, M.,
Priori, A. (2006). Dopamine-dependent non-linear correlation between
subthalamic rhythms in Parkinson’s disease. Journal of Physiology-London,
571(3), 579-591. https://doi.org/10.1113/jphysiol.2005.100271

97

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Ma-
king sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378-391.

91

Hucul, D, Inlek, I. V., Vittorini, G., Crocker, C., Debnath, S., Clark, S. M.,
Monroe, C. (2015). Modular entanglement of atomic qubits using pho-
tons and phonons. Nature physics, 11(1), 37-42. https://doi.org/10.1038/
nphys3150

90

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2001). An exploratory examination of the re-
lationship between flexible IT infrastructure and competitive advantage.
Information & Management, 39(1), 41-52. https://doi.org/10.1016/s0378—
7206(01)00078—7

89

Summers, T. H., Akella, M. R., Mears, M. J. (2009). Coordinated Standoff
Tracking of Moving Targets: Control Laws and Information Architectures.
Journal of guidance, control, and dynamics: a publication of the American In-
stitute of Aeronautics and Astronautics devoted to the technology of dynamics
and control, 32(1), 56—69. https://doi.org/10.2514/1.37212

84

10

McKay, H. G., Danaher, B. G., Seeley, J. R., Lichtenstein, E., Gau, J. M. (2008).
Comparing Two Web-Based Smoking Cessation Programs: Randomized
Controlled Trial. Journal of Medical Internet Research, 10(5).

73
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Stead, W. W., Miller, R. A., Musen, M. A., Hersh, W. R. (2000). Integration
and beyond: Linking information from disparate sources and into work-
flow. Journal of the American Medical Informatics Association: JAMIA, 7(2),
135-145. https://doi.org/10.1136/jamia.2000.0070135

Large, A., Beheshti, J., Rahman, T. (2002). Design criteria for children’s web
12 | portals: the users speak out. Journal of the American Society for Information 68
Science and Technology, 53(2), 79-94.

Danaher, B. G., McKay, G., Seeley, J. R. (2005). The information architecture
of behavior change Websites. Journal of Medical Internet Research, 7(2).

11 70

13 68

Hoogervorst, J. (2004). Enterprise architecture: Enabling integration, agility
14 | and change. International Journal of Cooperative Information Systems, 13(3), 60
213-233. https://doi.org/10.1142/s021884300400095x

McGillis, L., Toms, E. G. (2001). Usability of the Academic Library Web Site:

15 Implications for Design. College and Research Libraries, 62(4), 355—367. 57
Richardson, G. L., Jackson, B. M., Dickson, G. W. (1990). A principles-ba-
16 sed enterprise architecture — lessons from texaco and star enterprise. MIS 56

quarterly : management information systems., 14(4), 385—403. https://doi.
org/10.2307/249787

Yasnoff, W. A., Overhage, ]. M., Humphreys, B. L., LaVenture, M. (2001).

A national agenda for public health informatics: Summarized recommenda-
17 | tions from the 2001 AMIA Spring Congress. Journal of the American Medical 53
Informatics Association: JAMIA, 8(6), 535—545. https://doi.org/10.1136/
jamia.2001.0080535

Seringhaus, M. R., Gerstein, M. B. (2007). Publishing perishing? Towards
18 | tomorrow’s information architecture. BMC bioinformatics, 8, 5. https://doi. 45
org/10.1186/1471-2105-8-17

Shen, W. M., Lang, S. Y. T., Wang, L. H. (2005). iShopfloor: An Internet-ena-
bled agent-based intelligent shop floor. leee Transactions on Systems Man
and Cybernetics Part C-Applications and Reviews, 35(3), 371-381. https://
doi.org/10.1109/tsmcc.2004.843224

Miller, C. S., Remington, R. W. (2004). Modeling information navigation:

20 | implications for information architecture. Human-Computer Interaction, 41
19(3), 225-271.

19 44

Aby da¢ pelniejszy obraz cytowan dokumentéw dotyczacych architektury informa-
¢ji, przesledzono réwniez dane z bazy Scopus. Tutaj odnotowano ich jeszcze wiecej niz
w opisanych juz bazach. Publikacje w niej wyszukane, poczawszy od 1988 r., zacytowane
zostaly 12564 razy. Sposréd 1836 dokumentéw 58%, czyli 1076 publikacji zacytowano co
najmniej raz. W tabeli 6 znajduje sie wykaz 20 najczesciej cytowanych publikacji, wéréd
ktérych tylko jedna ma mniej niz 100 cytowan. Wsréd tekstéw, na ktére powolywano
sie najczesciej, 13 zostalo opublikowanych w latach 2000-2009. Najwiecej cytowan ma
artykul, ktéry ukazal sie w 1991 r. w czasopi$mie Harvard Business Review. Dotyczy on
mozliwo$ci wykorzystania nowych technologii do pomiaru niefinansowych dziatan firmy,
w tym opracowania architektury informacji serwisu realizujacego taki pomiar. Najczesciej
cytowany artykut dotyczacy Al i zarejestrowany w bazie WoS w zestawianiu danych z bazy
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Scopus znalazl sie na miejscu drugim, ale tutaj odnotowano niemal dwukrotnie wiecej jego
powolan. Kolejny tekst, z liczba 317 powotan, opublikowany zostal w czasopismie Science.
Traktuje on o nowych rozwiazaniach w architekturze informacji systeméw zorientowa-
nych na ustugi, umozliwiajacych projektowanie interfejsow i protokotéw do publikowania
i dostepu do cennych danych i programéw w nauce nie tylko specjalistom. Najczesciej
cytowane sg artykuly z czasopism naukowych, ale w wykazie znalazly sie tez cztery teksty

opublikowane w materialach konferencyjnych oraz jedna ksiazka.

Tab. 6. Najczesciej cytowane dokumenty o architekturze informacji wg danych bazy Scopus

Lp.

Opis bibliograficzny dokumentu

Liczba
cytowan

1

2

3

Eccles, R. G. (1991). The performance measurement manifesto. Harvard
Business Review, 69(1), 131-137.

653

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2000). Measuring the flexibility of information
technology infrastructure: Exploratory analysis of a construct. Journal of
Management Information Systems, 17(1), 167—208.

405

Foster, 1. (2005). Service-oriented science. Science, 308(5723), 814—817.
https://doi.org/10.1126/science.1110411

317

Geerts, G. L., McCarthy, W. E. (2002). An ontological analysis of the eco-
nomic primitives of the extended-REA enterprise information architecture.
International Journal of Accounting Information Systems, 3(1), 1-16.
https://doi.org/10.1016/S1467-0895(01)00020-3

175

Xu, L. D. (2011). Information architecture for supply chain quality manage-
ment. International Journal of Production Research, 49(1), 183—198.
https://doi.org/10.1080/00207543.2010.508944

174

Jarvenpaa, S. L., Ives, B. (1993). The global network organization of the future:

Information management opportunities and challenges. Journal of Manage-
ment Information Systems, 10(3), 25-57.

173

Allen, B. R., Boynton, A. C. (1991). Information architecture — in search of
efficient flexibility. MIS quarterly : management information systems., 15(4),
435-445. https://doi.org/10.2307/249447

172

Jansen, B. J. (2006). Search log analysis: What it is, what’s been done, how to
do it. Library & information science research, 28(3), 407-432.
https://doi.org/10.1016/j.1isr.2006.06.005

160

Qin, Z., Denker, G., Giannelli, C., Bellavista, P., Venkatasubramanian, N.

(2014). A software defined networking architecture for the internet-of-things.

W IEEE/IFIP NOMS 2014 — IEEE/IFIP Network Operations and Manage-
ment Symposium: Management in a Software Defined World. IEEE Computer
Society. https://doi.org/10.1109/NOMS.2014.6838365

157

10

Byrd, T. A., Turner, D. E. (2001). An exploratory examination of the re-
lationship between flexible IT infrastructure and competitive advantage.
Information & Management, 39(1), 41-52. https://doi.org/10.1016/s0378—
7206(01)00078—7

150
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Newman, M. W., Landay, J. A. (2000). Sitemaps, storyboards, and specifica-
tions: A sketch of web site design practice. Proceedings of the Conference on

Designing Interactive Systems: Processes, Practices, Methods, and Techniques
(DIS 2000), 263—274.

Summers, T. H., Akella, M. R., Mears, M. J. (2009). Coordinated standoff trac-
king of moving targets: Control laws and information architectures. Journal
of Guidance, Control, and Dynamics, 32(1), 56—69.
https://doi.org/10.2514/1.37212

Weber, R. H., Weber, R. (2010). Internet of things: Legal perspectives. Springer
Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642—11710-7

Klemmer, S. R., Newman, M. W., Farrell, R., Bilezikjian, M., Landay, J. A.
(2001). The Designers’ Outpost: A tangible interface for collaborative web site
design. W UIST (User Interface Software and Technology): Proceedings of the
ACM Symposium (1-10).

Arsanjani, A., Zhang, L.-J., Ellis, M., Allam, A., Channabasavaiah, K. (2007).
15 | S3: A service-oriented reference architecture. IT Professional, 9(3), 10-17. 117
https://doi.org/10.1109/MITP.2007.53

Richardson, G. L., Jackson, B. M., Dickson, G. W. (1990). A principles-based
enterprise architecture — lessons from texaco and star enterprise. MIS quar-
terly : management information systems., 14(4), 385-403.
https://doi.org/10.2307/249787

Marceglia, S., Foffani, G., Bianchi, A. M., Baselli, G., Tamma, F., Egidi, M.,
Priori, A. (2006). Dopamine-dependent non-linear correlation between
subthalamic rhythms in Parkinson’s disease. Journal of Physiology-London,
571(3), 579-591. https://doi.org/10.1113/jphysiol.2005.100271

Garshol, L. M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic maps! Making
sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), 378-391.

Large, A., Beheshti, J., Rahman, T. (2002). Design criteria for children’s web
19 | portals: the users speak out. Journal of the American Society for Information 100
Science and Technology, 53(2), 79-94.

Kim, Y., Schmid, T., Charbiwala, Z. M., Friedman, J., Srivastava, M. B. (2008).
NAWMS: Nonintrusive autonomous water monitoring system. W Sen-
Sys’08 — Proceedings of the 6th ACM Conference on Embedded Networked
Sensor Systems (s. 309-321). https://doi.org/10.1145/1460412.1460443

11 128

12 126

13 123

14 123

16 114

17 101

18 101

20 97

Po poréwnaniu danych umieszczonych w tabelach 4, 5 i 6, znaleziono dziewie¢ publi-
kacji powtarzajacych sie wéréd najczesciej cytowanych w Scopus i Web of Science. Jeden
z tych artykuléw, publikacja Larsa M. Garshola (2004), wystapil sie we wszystkich trzech
tabelach, z liczbg 101 cytowan w Scopus, 91 w WoS i 30 w LISA. Prezentuje on tradycyjne
narzedzia nauki o informacji, jak metadane, tezaurusy, taksonomie i mapy tematyczne,
ktore jako niewidoczne elementy wspieraja architekture informacji.

Wykres na rysunku 5 prezentuje liczbe cytowan pismiennictwa o Al wg danych baz
Scopus i Web of Science — od pierwszego, odnotowanego w 1985 r., przez kolejne dwa
cytowania, ktére wystapily w 1987 r., do 2018 r. Wedlug danych z bazy Scopus, liczba
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powotan stopniowo zwiekszala sie od 1988 r., a znaczny ich wzrost, powyzej 100 cytowan,
mozna zaobserwowa¢ od 2000 r. Najwiecej cytowan (1151) odnotowano w tej bazie dla
2018 r. W bazie WoS, pierwsze cytowanie pojawilo sie w 1987 r., w latach 1988—1990 nie
bylo powolan na teksty z badanego tematu, ale p6Zniej nastepowal systematyczny wzrost
az do 445 w 2017 r. Niewielki spadek cytowan w tej bazie, zauwazalny za 2018 r., moze by¢
uzasadniony tym, ze zestaw danych za ostatni rok mégt by¢ niekompletny w momencie
pisania tego artykutu. Wykres pokazuje stale rosnace zainteresowanie publikacjami z za-
kresu architektury informacji, odnotowane dla obu Zrédel.

1200

800 /\/

/

/S

- / ,_/*/
4_/-’_/;//

Web of Science

Rys. 5. Rozktad chronologiczny cytowan publikacji dotyczacych
architektury informacji w bazach Scopus i Web of Science

3.2. Ksigzki z zakresu architektury informacji

Gromadzac dane do tej czesci artykutu, poza ksigzkami znalezionymi w bazie Scopus,
skupiono sie na poszukiwaniu wydawnictw zwartych, w ktérych tytule, opisie lub w spisie
tre$ci wystepowal termin ,,architektura informacji” (ang. information architecture). Pomi-
niete zostaty ksiazki z zakresu User Experience i User Intereface Design, gdyz tematyka
ta nie byta obecna w pierwszej czesci badania. Wykaz 76 wyselekcjonowanych publikacji
znajduje sie w zalaczniku 1. Zestawiajac je z liczba wszystkich publikacji, stanowia one
3% zgromadzonej przez autorke literatury. Pierwsza ksiazka w wykazie (Cook & Books,
1996) zostala wydana w 1996 r., rok pézniej R.S. Wurman zdefniowat zadania architektéow
informacji (Wurman, 1997), a w 1998 r. wydana zostata jedna z najbardziej znanych ksigzek
dotyczacych architektury informacji (Morville & Rosenfeld, 1998).
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Rysunek 6 prezentuje chronologiczny rozktad publikacji ksiazek dotyczacych architektury
informacji. Poza latami 2001 i 2004 ukazywata sie co najmniej jedna ksigzka rocznie, a naj-
wiecej, po osiem tytuléw, wydano w 2010 i 2015 r. Kilka publikacji doczekato si¢ kolejnych
wydan. Najwiecej, bo az cztery wydania ma Information Architecture for the World Wide
Web: Designing Large-Scale Web Sites (Morville & Rosenfeld, 1998, 2002, 2006), ale ostatnie
wydanie, najbardziej zmienione, przygotowane zostalo z trzecim wspétautorem i ukazato
sie pod zmodyfikowanym tytutem Information Architecture: For the Web and Beyond (Ro-
senfeld et al., 2015). Trzy inne ksiazki miaty po dwa wydania. Kilku autoréw opublikowalo
wiecej niz jedna ksiazke. Uwzgledniajac wszystkie wydania, zauwazy¢ mozna, ze najbar-
dziej aktywnymi autorami publikacji ksiazkowych sa: Peter Morville (sze$¢ ksigzek), Louis
Rosenfeld (pie¢ ksiazek) oraz Gerard Blokdyk (cztery ksiazki). Po dwie ksigzki wydali: Jorge
Arango, Dan Brown, Wei Ding, Xia Lin, Andrea Resmini, Donna Spencer i Christina Wodtke.
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Rys. 6. Chronologiczny rozklad publikacji ksiazek na temat architektury informacji

Ostatnig z interesujacych kwestii dotyczacych wydawnictw zwartych byla préba oceny
ich popularnosci mierzona liczba cytowan. W tym celu kazda ksiazka zostala sprawdzona
w Google Scholar (GS), gdyz bylo to jedyne Zrédto indeksujace wiekszo$¢ zgromadzonych
tytutéw. Cytowania dla kilku wydan tego samego tytulu zostaly zsumowane, gdyz wybrane
narzedzie nie uwzglednialo oddzielnych danych dla réznych wydan. Sposréd 76 ksiazek,
dziewie¢ nie zostalo zaindeksowanych przez GS, a pie¢ tytuléw nie mialo cytowan. Po-
zostale publikacje mialy minimum po dwa powolania. Lacznie ksiazki zacytowano 9078
razy, co stanowi tylko o 1/4 mniej niz liczba wszystkich cytowan pi$miennictwa o Al
zarejestrowanych w bazie Scopus i dwa razy wiecej niz suma cytowan wykazywanych dla
tego pi$miennictwa w Web of Science. Najwiecej, 3128 cytowan, ma ksiazka Information
Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites (Morville & Ro-
senfeld, 1998 i kolejne dwa wydania), na czwarte wydanie od 2015 r. powolywano sie 147
razy. Pierwsza dziesiatka najczesciej cytowanych ksiazek przedstawiona jest w tabeli 7
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(w opisach uwzgledniono pierwsze wydanie). Jak wida¢, dwie najczesciej cytowane prace
sa autorstwa lub wspétautorstwa P. Morville’a. Z liczba przekraczajaca 500 cytowan jest
ksigzka dotyczaca badan uzytecznosci — technik gromadzenia informacji o wymaganiach
uzytkownikéw w projektowaniu produktéw cyfrowych. W tabeli znajduje sie wspomniana
juz wczesniej ksigzka R. S. Wurmana o architektach informacji. W wykazie sa réwniez
publikacje dotyczace architektury systeméw informacyjnych przedsiebiorstw oraz ksigzki
o charakterze bardziej praktycznym, przedstawiajace metode sortowania kart, projekto-
wania nawigacji czy tworzenia uzytecznych tresci dla uzytkownikéw Internetu, a jeden
z tytuléw poswiecony jest perspektywom prawnym Internetu Rzeczy.

Tab. 7. Najcze$ciej cytowane ksigzki

Liczba

Lp. Opis ksiazki cytowan

Morville, P, Rosenfeld, L. (1998). Information Architecture for the World Wide
1 | Web: Designing Large-scale Web Sites (1 edition). Cambridge ; Sebastopol, CA: 3078
O'Reilly Media.

Morville, P. (2005). Ambient Findability: What We Find Changes Who We Beco-
me (1 edition). Beijing ; Sebastopol, CA: O’Reilly Media.

Courage, C., Baxter, K. (2005). Understanding Your Users. A Practical Guide

3 | to User Requirements: Methods, Tools, and Techniques. Amsterdam: Elsevier. 525
https://doi.org/10.1016/B978-1-55860-935-8.X5029-5

4 | Wurman, R. S. (1997). Information Architects (First Edition). Ziirich: Graphis Inc. 487

Cook, M., Books, H.-P. P. (1996). Building Enterprise Information Architectures:
5 | Reengineering Information Systems (1 edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice 309
Hall.

Minoli, D. (2008). Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process
6 | Modeling, SOA, and Infrastructure Technology. Boca Raton: Auerbach Publica- 285
tions. https://doi.org/10.1201/9781420013702

Weber, R. H., Weber, R. (2010). Internet of things: Legal perspectives. Springer

833

7 Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-11710-7 284
Spencer, D. (2009). Card Sorting: Designing Usable Categories (1 edition).

8 . 264
Rosenfeld Media.
Kalbach, J. (2007). Designing Web navigation (1st ed). Beijing ; Sebastopol:

9 o 249
O’Reilly.

10 Redish, J. G. (2007). Letting Go of the Words. Elsevier Inc. https://doi. 204

org/10.1016/B978-0-12-369486-7.X5000-9

4. Zakonczenie

Architektura informacji jest mtoda dyscypling. Pierwsze publikacje dotyczace tego tematu
pochodza z 1982 r,, a w tytule termin ,information architecture” po raz pierwszy uzyty
zostal w 1983 r. Od 2000 r. obserwuje sie rosnace zainteresowanie problematyka Al —
znaczaco wzrosla liczba poswigconych jej publikacji, artykutéw w czasopismach i tekstow
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w materialach konferencyjnych. Takze liczba cytowan publikacji z tego zakresu z roku na
rok jest wieksza. Mimo iz w §wietle zgromadzonych danych ksigzki stanowia zaledwie 3%
pi$miennictwa o Al to liczba ich cytowan wskazuje na ich intensywne wykorzystywanie
przez kolejnych autoréw. Zainteresowanie jest globalne, nie mozna ustali¢ kluczowych
osrodkéw prowadzacych badania w zakresie architektury informacji, autorzy sa z calego
$wiata, a pod wzgledem liczby publikacji wyrézniaja sie przede wszystkim: Davide Bol-
chini, Marijn Janssen i Martin White. Biorac pod uwage liczbe ksiazek, jako najbardziej
produktywnych autoréw nalezy wskazac: Petera Morville’a, Gerarda Blokdyka i Luisa
Rosenfelda. W badaniu ustalono zaledwie osiem periodykéw, w ktérych opublikowano
wiecej niz 10 artykuléw dotyczacych Al Poza kilkoma numerami Journal of Information
Architecture (ukazujacego sie regularnie w latach 2009-2013), nie ma wiodacego czasopi-
sma po$wieconego temu tematowi. Dominuja czasopisma z nauki o informacji, systeméw
informacyjnych (informatyka) i komunikacji, co potwierdza szerokie, interdyscyplinarne
zainteresowanie problematyka projektowania przestrzeni informacyjnych. Z kolei materialy
konferencyjne prezentuja przede wszystkim aspekty informatyczne AL Wsrdd najczesciej
cytowanych artykutéw przewazaja publikacje z czasopism informatycznych, ale licznie
reprezentowane sa tez czasopisma z nauki o informacji. Analiza literatury zgromadzonej
w omoéwionych badaniach nie wykazata zwiazkéw Al z architektura, projektowaniem
wizualnym czy psychologia. Zebrane pismiennictwo reprezentuje przede wszystkim ar-
chitekture informacji jako przedmiot informatyki (badan nad systemami informacyjnymi),
inzynierii oraz nauki o informacji.

Podjeto prébe uchwycenia kierunkéw i trendéw badan w zakresie architektury infor-
macji. Przedstawiona analiza nie jest kompletna, bo uwzglednia tylko pi$miennictwo
zarejestrowane w wykorzystanych bazach bibliograficznych i bazach cytowan oraz serwi-
sach internetowych udostepniajacych informacje o publikacjach monograficznych. Wy-
korzystane zrédta mozna jednak uznac za najbardziej kompletne rejestry piémiennictwa
badanej dziedziny, jakkolwiek nie uwzgledniaja one wszystkich publikacji ukazujacych sie
na $wiecie. Dalsze poszukiwania literatury, ktéra nie zostala zarejestrowana w tych zré-
dfach wymagatoby duzego nakfadu czasu, a jego rezultaty z duzym prawdopodobiefistwem
nie wplynelyby znaczaco na koricowe wnioski przedstawionego badania. Ponadto warto
byloby przeprowadzi¢ bardziej poglebiona analize tematyczna zgromadzonej literatury,
na co jednak zabrakto miejsca w tym artykule.
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Information Architecture in Foreign Literature 1982-2018.
Quantitative Analysis

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to present the process of shaping interest in information
architecture in world literature.

Approach/Methods: A bibliographic analysis of subject literature published until the end of 2018
was carried out to examine the development of information architecture literature. The literature was
identified in Scopus, Web of Science and Library and Information Science Abstract, and the Google
Scholar, Google Books services and Amazon Bookstore. The quantitative analysis of the chronological
and thematic distribution of literature is complemented by the identification of the most important
authors, books and journals, as well as the most frequently cited publications.

Results and conclusions: 2269 publications on information architecture were identified. They varied
in topics, covering mainly information systems and information science issues. The results of the ana-
lysis indicate that interest in various aspects of information architecture has been steadily increasing
since 2000, as confirmed by the growing number of publications and their citations.

As aresult of the conducted query, a collection of 2269 publications on a wide range of topics, mainly
in the field of information systems and information science, was created. The results of the analysis
indicate that interest in various aspects of information architecture has been continuously increasing
since 2000, which was confirmed by the growing number of publications and their citations.
Originality/Value: No attempts in Polish publications have been made to analyze literature in the
field of information architecture. The article can be a starting point for in-depth thematic analysis
and can serve as a comparative material for similar studies.
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