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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest prezentacja roli gatunkéw informacji w indywidualnym (niezinsty-
tucjonalizowanym) zarzadzaniu informacja na przykltadzie systemu gatunkéw zwanych notatkami
lub information scraps tworzonymi w sposéb tradycyjny (bez stosowania narzedzi elektronicznych).
Koncepcja/Metody badan: W badaniach grupy studentéw zastosowano dwie komplementarne
metody badan jako$ciowych: swobodny wywiad ukierunkowany oraz analiz¢ zebranego materiatu
empirycznego (odrecznych notatek). Wywiad pozwolil na zebranie wypowiedzi respondentéw nt.
celow stosowania notatek. Zebrane notatki byly analizowane z punktu widzenia formy i tresci. Meto-
dologia ta pozwolita na dokonanie analizy gatunkowej information scraps, ktéra zgodnie z literatura
przedmiotu dotyczy¢ powinna trzech cech gatunku: celuy, tresci i formy, w tym formy jezykowe;j.
Wyniki i wnioski: Information scraps stanowia system gatunkéw wspomagajacych zarzadzanie
informacja. Ich forma i tres¢ dostosowane sa do realizowanych celéw komunikacyjnych: kogni-
tywnych, afektywnych, estetycznych i edukacyjnych. Stosowane s3 w sytuacjach standaryzowanych
i powtarzalnych dziatan komunikacyjnych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Stosowanie notatek w dziataniach indywidualnych wspomaga
tworzenie wspdlnego gruntu stanowiacego podstawe dziatan grupowych, stad information scraps,
jak kazdy gatunek, wspomagaja spoleczne dzialania komunikacyjne.

Stowa kluczowe

Analiza gatunkowa. Gatunki informacji. Indywidualne/Grupowe zarzadzanie informacja. Notatki
odreczne

Otrzymany: 12 grudnia 2018.  Zrecenzowany: 27 grudnia 2018.  Zaakceptowany: 22 stycznia 2019.

1. Wstep

Czlowiek, podobnie jak kazdy organizm zywy, moze by¢ traktowany jako system informa-
cyjny, internalizujacy informacje, przetwarzajacy ja i eksternalizujacy'. Z drugiej strony,
wszelkie dziatania ludzkie sa spoleczne w szerokim tego stowa znaczeniu, a wigc zwigzane
sa z komunikowaniem si¢ z innymi* Kazdy z nas zarzadza informacja przekazywana przez

! W procesach tych tworzona i modyfikowana jest indywidualna wiedza.

2 Niektore dzialania, takie jak: $piewanie (na scenie), stuchanie muzyki, czytanie, ogladanie filméw i dziet
plastycznych w sposdb oczywisty stluza komunikacji, rozumianej jako przekazywanie informacji. Inne, jak
pisanie pamietnika lub notatek tylko pozornie nie stuzy komunikowaniu sie z innymi, co przedstawione
zostanie w dalszej czesci artykulu.
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innych ludzi oraz danymi spoza srodowiska spotecznego®. Oznacza to, ze kazde dziatanie
zwiazane jest w jakim$ stopniu z zachowaniami informacyjnymi, rozumianymi jako ak-
tywnosci, dziatania i reakcje ludzi pojawiajace sie w momencie zetkniecia sie ze Zrédtami
lub kanatami informacyjnymi, takie jak aktywne i pasywne poszukiwanie informacji i jej
wykorzystanie (Wilson, 2000, 49). Zachowania te stuza realizacji potrzeb informacyjnych,
ktorych posiadanie jest immanentna cecha kazdego czlowieka. Podczas zarzadzania in-
formacjq i jej organizacji w specyficzny sposo6b taczone jest to, co jednostkowe (indywi-
dualne zarzadzanie informacja, ang. Personal Information Management — PIM) z tym,
co spoleczne (grupowe zarzadzanie informacja, ang. Group Information Management —
GIM). W procesach tych wykorzystywane sa narzedzia dwojakiego rodzaju — mentalne*
(wewnetrzne) i techniczne (zewnetrzne), facznie charakteryzujace stosowany gatunek
informacji. Pierwsze sluza do ujednolicania znaczen (tworzenia konwencji spotecznych)
umozliwiajacego komunikacje; drugie wykorzystywane sa do przekazywania, utrwalania
i organizacji komunikowanej informacji. W artykule zostana przedstawione wyniki badan
dotyczacych obu aspektéw zarzadzania informacja na przykladzie specyficznego gatunku
informacji, jakim sa odrecznie tworzone notatki (ang. information scraps). Celem badan
jest ujawnienie za pomoca analizy gatunkowej notatek zastosowania tego specyficznego
gatunku informacji w procesach organizacji informacji.

2. Indywidualne i grupowe zarzadzanie informacja

Zainteresowanie PIM i GIM wynika z zauwazenia skadinad oczywistego faktu, ze jednostka
(osoba) nie staje sie uzytkownikiem informacji jedynie z chwila przekroczenia progu biblio-
teki lub stosowania innego, zinstytucjonalizowanego systemu informacyjnego. Cztowiek
jest biologiczna maszyng informacyjna, ktéra nieprzerwanie przetwarza zaréwno materie,
jak i informacje, pozwalajaca na dostep do materii i wlasciwy z niej uzytek. Przetwarzanie
informacji odbywa sie nieustannie, w sposéb §wiadomy i nieuswiadomiony (np. takze we
$nie). W takim razie odbywa sie we wszystkich kontekstach, sposréd ktérych w informa-
tologii zwykle wyréznia si¢ kontekst zawodowy i pozazawodowy (osobisty). W normalnej
sytuacji oba zawsze si¢ mocno splataja.

Wielo$¢ kontekstéw wynika z faktu, ze potrzeby informacyjne i zachowania, ktérych
potrzeby sa przyczyna, to zjawiska spoteczne, realizowane w spotecznym otoczeniu, bliz-
szym i dalszym. Dlatego podzial na PIM i GIM jest umowny, zarzadzanie informacja moze
by¢ mniej lub bardziej indywidualne lub grupowe. Jest to wiec pewne kontinuum, od
mocno indywidualnego do bardzo grupowego zarzadzania informacja, ale nigdy nie jest
zupelnie pozbawione kontekstu spolecznego. Jednoczesnie zawsze jest w pewnym stopniu
indywidualne. Remigiusz Sapa podkreslal dwoisto$¢ PIM/GIM odpowiadajaca temu kon-
tinuum, wskazywat na funkcjonowanie tych proceséw w obu kontekstach: indywidualnym

* Terminy ,dane’, ,informacja” i ,wiedza” rozumiane sa tak, jak to zostalo przedstawione w (Nahotko,
2018, 69 i nast.).

* Narzedzia mentalne rozumiane sg jako struktury mentalne stuzgce do bezposredniego i celowego
oddzialywania na czynnosci realizowane przez jednostke, sterujac ich wykonywaniem. Moga one by¢
traktowane jako narzedzia przez analogie do oprogramowania komputerowego. Cze$¢ narzedzi mentalnych
stosowana jest w procesach komunikacyjnych.
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i grupowym. W pierwszym przypadku PIM/GIM moze by¢ przejawem dzialalnosci indy-
widualnej nakierowanej na potrzeby calej grupy. Kontekst grupowy oznacza postrzeganie
grupy jako calosci i skupianie sie przede wszystkim na zarzadzaniu informacja przez tak
rozumiang grupe (Sapa, 2017, 369-380). Stad w dalszej czesci artykutu bedziemy postu-
giwali sie skrétem PIM/GIM oznaczajacym to kontinuum.

Krétkie wprowadzenie do probleméw PIM/GIM zaczniemy od indywidualnego korca
kontinuum. William Jones w 2007 r. podal trzy aspekty zarzadzania indywidualnego, ktére
w 2016 r. zostaly przez niego uzupetnione o kolejne trzy. Pierwszy wskazuje na to, ze za-
rzadzanie dotyczy informacji nalezacej do jednostki zarzadzajacej, przez nia kontrolowanej
i wykorzystywanej do celéw osobistych. Drugi odnosi sie do posiadanej przez innych infor-
macji o jednostce. Kolejny wskazuje na jednostke jako odbiorce informacji, bez wzgledu na
to, czy odczuwa ona potrzebe tej informacji (moze to by¢ np. informacja dostarczana przez
reklamy). Wyréznil takze informacje, ktora jednostka komunikuje innym, np. wysylajac
poczte elektroniczna. Indywidualne autorstwo sprawia, ze takie dziatanie traktowane jest
réwniez jako zarzadzane indywidualnie. Jones pisal tez o informacji pozyskiwanej poprzez
doswiadczenia jednostki oraz informacje ogélnie nazwana relewantng wzgledem dzialan
(réwniez przyszlych) i zainteresowan jednostki (Jones, 2007, 461-462; Jones et. al., 2016,
573). Podobne stanowisko w tej sprawie przyjmowal wcze$niej Mark Lansdale, nie trak-
tujac informacji wlasnej (Tomaszczyk, 2017, 210) jako czego$ prywatnego, dostepnego
wylacznie dla jednostki®. Indywidualnos$¢ oznacza mozliwo$¢ samodzielnego uzywania,
uzyskiwania (ang. retrieve) oraz wielokrotnego wykorzystania tego rodzaju informacji
(Lansdale, 1988, 55).

Jones odnosit PIM/GIM do teorii i praktyki wszelkich dziatain wzgledem informacji
wykorzystywanej w kontekstach zawodowym i osobistym oraz w wypelnianiu obowigzkéw
wynikajacych z petnionej roli spolecznej (np. bycia cztonkiem rodziny lub innej spoleczno-
$ci). Wymienia on az osiem rodzajéw dzialan PIM/GIM, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.:
nabycie (ang. acquire) lub stworzenie, organizowanie, uzytkowanie i rozpowszechnianie
(ang. distribute) informacji. Wszystkie wymienione dziatania stuza umieszczeniu wlasci-
wej informacji we wlagciwym miejscu i formie, w celu realizacji potrzeb informacyjnych.
Czasami Jones zwiezle okresla PIM/GIM jako sztuke stosowania informacji dla realizacji
czynnosci zyciowych (Jones, 2007, 453; 2015, 5). Analogiczne okreslenie indywidualnego
zarzadzania informacja znalez¢ mozna w publikacjach Briana Detlora oraz Katarzyny
Materskiej. Pierwszy autor opisywatl dziatania informacyjne podejmowane dla osiagnie-
cia indywidualnych celéw jednostki. Wyréznia on sze$¢ krokéw: nabycie lub stworzenie,
uporzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywania na wlasny uzytek, rozpowszechnianie
(Detlor, 2010, 107). K. Materska krytycznie odnosi sie do tego rodzaju definicji wyliczaja-
cych. Jej zdaniem nalezatoby skupi¢ wieksza uwage na procesach realizowanych w osobistej
przestrzeni informacyjnej jednostki, bowiem jest to miejsce wielu interakcji w kontekscie
PIM (Materska, 2012, 67). Przestrzen ta (ang. personal space of information, PSI) obejmuje
wszystkie elementy (ang. information items) bedace w posiadaniu jednostki, majace warto$¢
informacyjna, a takze wszelkie narzedzia (np. aplikacje) wspomagajace procesy zarzadzania
nimi. Wedtug Mirostawa Gérnego PSI sklada sie takze z elementéw mentalnych, takich

* Traktowanie informacji jako indywidualnej wtasnosci byloby sprzeczne z jej definicja przyjeta w ar-
tykule, traktujaca informacje jako reprezentacje wiedzy przekazywanej w procesie komunikacji.
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jak: wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, postawy, wierzenia, uprzedzenia zwiazane z re-
alizacja zadan informacyjnych (Gérny et. al., 2017). Kazda jednostka posiada tylko jedna
PSI. Elementy materialne w niej zawarte moga wystepowaé¢ w formie tradycyjnej i/lub
elektronicznej. Sa bezposrednio i szybko dostepne do wykorzystania w procesach kogni-
tywnych. Przestrzen ta podzielona jest na mniejsze ,wyspy’, zwane osobistymi kolekcjami
informacji (ang. personal information collections — PIC), podzbiorami wypelnionymi
zorganizowanymi w ten sposéb elementami informacyjnymi. PIC moga réznic¢ sie liczba,
forma i sp6jnoscia tresci organizowanych elementéw. Organizacja elementéw obejmuje
ich uktad przestrzenny, strukture, wlagciwosci i atrybuty. Stosowane sa w réznych celach,
sa to np. w réznym stopniu uporzadkowane dokumenty firmowe znajdujace sie¢ w biurkach
i szafkach oraz w folderach komputerdw, zbiory elementéw informacji specyficznych dla
danego projektu, ktére sa pierwotnie umieszczone w folderze, a nastepnie sukcesywnie
opracowywane (Jones, 2007, 460, 462—-463; 2015, 129-130). PSI budowana w procesach
PIM mozna uwazac¢ za cze$¢ publicznej przestrzeni informacyjnej, w ktérej realizowane
sa procesy GIM.

William Jones podkresla, ze PIM/GIM ma istotny wymiar praktyczny. W kontekscie
jednostki ma ono znaczny wplyw na gospodarowanie takimi dobrami, jak: czas, finanse
oraz wlasna energia, natomiast w przypadku organizacji zasadnicze znaczenie ma wplyw
na wydajno$¢ pracownikéw oraz ich relacje zawodowe w grupie (Jones, 2007, 456—457).
Problemem wystepujacym w calym kontinuum PIM/GIM jest tzw. fragmentaryzacja (roz-
proszenie) informacji, polegajaca na stosowaniu wielu formatéw i narzedzi do jej materia-
lizacji. Informacja zapisana w wersji tradycyjnej moze by¢ tatwo skonwertowana na wersje
elektroniczng i odwrotnie. Korzystanie z kilku kont poczty elektronicznej, zapisywanie
informacji na dyskach komputeréw lub pamieciach przenosnych, w osobistych organi-
zerach, a nawet w telefonach komérkowych, to tylko kilka przyktadéw wskazujacych na
problemy fragmentaryzacji informacji i jej wptywu na efektywne zarzadzanie informacja
(Jones, 2007, 453; Materska, 2012, 71).

Na drugim konicu kontinuum PIM/GIM znajduje sie grupowe zarzadzanie informacja.
W zalezno$ci od sposobu traktowania ,grupy” wyznacza sie trzy mozliwe perspektywy.
Pierwsza z nich odnosi si¢ do mozliwosci wywierania wplywu przez grupe na PIM/GIM
kazdej jednostki wchodzacej w zasieg jej oddzialywania. Kolejna perspektywa odnosi sie
do sposobdéw dzielenia sie informacja pomiedzy jednostkami w grupie oraz zarzadzania
wspdlnymi zasobami informacyjnymi (Teevan et al., 2008, 104). Sa to dwa konteksty tego
samego zjawiska. W. Jones, definiujac GIM wskazal, Ze jest to suma dzialalnosci pojedyn-
czych jednostek, a ich praktyki stosowane w zarzadzaniu informacja maja najwiekszy wplyw
na funkcjonowanie grupy jako cato$ci (Jones, 2015, 3). Podobne zdanie wyrazali W. Lutters,
M. Ackerman i X. Zhou, wskazujac, ze GIM funkcjonuje takze w kontekstach zawodowym
i prywatnym, w tym domowym (Lutters et al., 2007, 236—-237 i 243). Z kolei T. Erickson
traktuje GIM jako PIM, dzialajacy w znacznie szerszym, spotecznym zakresie. Przedstawit
on nawet prosty model GIM zawierajacy sie w jednym zdaniu:

Jednostka generuje informacje, ktéra dzieli sie z grupa w celu wspierania wspoélnych dziatan (Erick-
son, 2006, 74—75)°.

¢ Wszystkie cytaty z prac nieopublikowanych dotychczas w jezyku polskim sa ttumaczeniami autoréw
niniejszego artykutu [red.].
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Za pomoca tego modelu cytowany autor prezentowal problemy i zagadnienia PIM/GIM,
odnoszace sie do trzech kwestii: dotyczacych informacji bezposrednio, np. jej organizacji
i struktury; dotyczacych czynno$ci dzielenia sie informacja, np. przeplywéw informacji
i sposobdw ich organizacji; oraz zwiazanych ze wspieraniem i wykonywaniem dziatan, np.
problemy zapewnienia prywatnosci i kontroli wlasnych zasobéw informacyjnych.

3. Gatunki informacji jako mentalne narzedzia PIM/GIM

Gatunek informacji rozumiany jest jako typizowana forma komunikacji realizowanej we
wszystkich kontekstach aktywnosci ludzkiej, gléwnie osobistym i zawodowym, a takze we
wszystkich praktykach spotecznych (Devitt, 2004; Luckmann, 2009). Taka typizacja ma
miejsce podczas kazdego aktu komunikacji spolecznej (wymiany informacji). Nie istnieja
wypowiedzi ,pozagatunkowe” Oznacza to, Ze gatunek jest bardzo wydajnym narzedziem
badania i zrozumienia stosowanych form komunikacji dzieki wspomaganiu przez niego
wyjasniania celéw i sposobéw stosowania réznych form informacji i jej materializacji
w dzialalno$ci ludzkiej, a takze badania struktur spotecznych tworzacych gatunki i ich
roli w koordynacji réznych form organizacji spotecznej, w tym organizacji informacji.
Gatunek jest wiec rodzajem klamry aczacej spoteczne, powszechne stosowanie informa-
¢ji z kontekstem indywidualnego, lokalnego dostosowania i interpretacji. Dla wlasciwej
koordynacji dziatan spolecznych zasadnicze znaczenie ma oddziatywanie’ gatunku (ang.
uptake) w konkretnej sytuacji komunikacyjnej (Freadman, 2002). Poniewaz oddziatywanie
gatunku ma zaréwno wymiar indywidualny (wiedza jednostkowa), jak i zbiorowy (wsp6lny
grunt), gatunki zawsze stuzg mediacji pomiedzy komunikacja na poziomach indywidual-
nym i spolecznym. Gatunek jest wiec zawsze obciazony sprzecznosciami spowodowanymi
jednoczesnym funkcjonowaniem w indywidualnym i spotecznym kontek$cie komunika-
cyjnym. Jest wiec narzedziem komunikowania stuzacym jednostkom do wykonywania
rozpoznawalnych dziatan komunikacyjnych realizowanych w obrebie tych kontekstéw lub
pomiedzy nimi (Andersen, 2017, 5).

W ten sposdb rozumiane gatunki nazywane byly dotad w literaturze r6znymi terminami.
Pisano wiec o gatunkach tekstu (np. Isenberg, 1978; Miller, 1984; Franke, 1987), mowy
(Bachtin, 1986), dokumentu (Kwasnik & Crowston, 2005), wypowiedzi (Gajda, 2009) oraz
komunikacji (Luckmann, 1986; Swales, 1990). W tym artykule uzywany bedzie termin ga-
tunki informacji. Aktywnos¢ komunikacyjna, typowa dla ludzi i tworzaca standaryzowana
przestrzen informacyjna, jest jedna z gléwnych funkcji zyciowych. Komunikacja stuzy
przekazywaniu informacji, natomiast tekst jest stosowany w tym procesie jako najbardziej
efektywny, ale nie jedyny sposéb materializacji informacji. Jezeli za Carolyn Miller (1984,
162) przyjmiemy, ze cel komunikacyjny jest najwazniejsza cecha charakteryzujaca gatunek,
to musimy zauwazy¢, ze cel ten jest osiagany za pomoca przekazywania informacji. Forma
jej materializacji — tekstowa (pi$mienna lub werbalna) albo inna, na przyklad gestykularna,

7 Oddzialywanie definiowane jest jako nieprzewidywalne, improwizowane, wielokierunkowe funkcjono-
wanie gatunku w rzeczywistym czasie i miejscu. Uptake pozwala zrozumie¢ sposéb, w jaki systematyczne,
typowe relacje miedzy gatunkami koordynuja zlozone formy dziatan spotecznych — jak i dlaczego gatunki
oddziatuja w okreslony sposéb oraz co jest wykonywane lub niewykonywane, jako wynik ich oddzialywania.
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jest wazna, ale nie pierwszorzedna. Cel komunikacyjny jest osiagany przez przekazywanie
informacji z wykorzystaniem form i tresci typowych dla gatunku. Gatunek funkcjonuje
pomiedzy informacja a jej materializacja, dla ktérej dobierane sa narzedzia techniczne za-
pewniajace osiagniecie celu komunikacyjnego z uwzglednieniem projektowanego odbiorcy
informacji. Informacja jest sednem kazdego tekstu, bez niej tekst traci sens.

Kazda nowa informacja jednoczes$nie wzmacnia i przemodelowuje pewne aspekty ga-
tunku, kazdy odbidr informacji przeksztalca jej spoteczne rozumienie. Uzytkownik musi
wlaczy¢ w swoje struktury mentalne wiedze o mozliwych dzialaniach informacyjnych
zwiazanych ze stosowaniem gatunku. Mozna wigc méwi¢ o gatunku jako mentalnym
wzorcu (schemacie) umieszczonym w kompetencji jezykowej nadawcy i odbiorcy, wy-
nikajacym z posiadanej wiedzy (zinternalizowany model jezykowy) (Gajda, 2009, 138).
Wzorce stanowia element wiedzy uzytkownika jezyka i s uzywane do wyzwalania proceséw
kognitywnych w celu wykonywania zadan komunikacyjnych (Maciejewski, 2009, 85). Jak
wspomniano wczesniej, gatunek stanowi informacyjne ujecie typowej sytuacji/wydarzenia
zwigzanego z dzialaniem w otaczajacej rzeczywistosci. Mentalna reprezentacja wydarzenia/
dziatania jest schemat poznawczy, model fragmentu rzeczywisto$ci. Cze$¢ wydarzenia/
dzialania stanowia obiekty informacyjne wspomagajace wymiane informacji pomiedzy
uczestnikami. Gatunek nalezy postrzegac jako rodzaj schematu mentalnego, dobieranego
odpowiednio do innych schematéw wydarzen/dzialan zwiazanych z sytuacja. Schemat ten
pozwala na konstruowanie relacji pomiedzy elementami sytuacji komunikacyjnej i innymi
elementami, zwiazanymi z innymi sytuacjami, ktérych czescia jest proces komunikacji.

Analiza gatunkéw opiera sie¢ na dwdch gtéwnych zatozeniach: podobienistwo komuni-
katéw (np. tekstow) zalezy od cech zwigzanych ze spolecznym kontekstem ich tworzenia
i stosowania, a cechy te moga by¢ opisane w sposob, ktéry wskazuje na relacje badanego
tekstu z innymi, podobnymi tekstami oraz z wyborami i ograniczeniami wplywajacymi na
twoércédw tekstu (Hyland & Salager-Meyer 2008, 303). Traktowanie gatunku jako dziatania
spolecznego powoduje zwracanie uwagi w trakcie analizy na cel komunikacyjny komunikatu
jako gtéwna ceche gatunku (Askehave & Swales 2001, 197). Jezyk i jego narzedzia postrze-
gane sa jako nalezace do rzeczywisto$ci spolecznej, a jednoczesnie budujace ja, co odbywa
sie poprzez powtarzalne stosowanie skonwencjonalizowanych form komunikacyjnych, przy
pomocy ktérych jednostki tworza relacje, buduja spotecznosci i realizuja swoje zadania.
Z tego punktu widzenia gatunki sa efektem grupowej aktywnosci pojedynczych agentéow
spolecznych, dzialajacych zaré6wno w granicach swojej historii, jak i w ograniczeniach
narzucanych przez kontekst oraz posiadajacych wiedze o istniejacych gatunkach. Sa wiec
elementem proces6w PIM/GIM.

JoAnne Yates i Wanda Orlikowski (1992, 301) sugeruja, ze dla celéw analizy gatunki
moga by¢ charakteryzowane przez podobienistwo tekstow w zakresie tresci (sensu) i for-
my. Tres¢ dotyczy spolecznych motywacji, probleméw i tematéw wyrazanych podczas
komunikacji, a forma okre$lana jest przez widoczne cechy fizyczne i jezykowe komuni-
kacji, takie, jak struktura, no$nik, jezyk lub system symboliczny. Inni cechy te nazywaja
celem (zamiarem) i forma (Crowston & Williams 2000, 202; Yates et al., 1997). Podobnie
jak poprzednio cel dotyczy intencji komunikacyjnych, a forma cech gtéwnie jezykowych.
Shepherd i Watters dla gatunkéw tekstéw elektronicznych dodaja trzecia ceche (oprécz
tresci i formy), mianowicie funkcjonalnos$¢, ze wzgledu na to, ze nosnik elektroniczny po-
siada specyficzne cechy funkcjonalne. Cechy te odnosza sie do nowych mozliwosci, jakie
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oferuja media elektroniczne (Shepherd & Watters 1999, 2007). Jan Ljungberg (2008) na tej
podstawie zaproponowat zestaw cech: tre$¢ (rodzaj informacji), forma (format prezentacji
tresci), funkcjonalno$¢ (mozliwosci zwiazane z no$nikiem) i cel (potrzeby indywidualne
realizowane spoltecznym otoczeniu).

4. Information scraps jako gatunek informacji

Pomimo tego, ze obecnie dostepna jest spora liczba narzedzi elektronicznych stosowanych
w PIM/GIM, nadal tworzona jest informacja, ktérej materializacja pozostaje poza zasiegiem
tych narzedzi. Gromadzona jest w postaci notatek na karteczkach typu Post-it, zapiskéw na
skrawkach papieru wktadanych pospiesznie do kieszeni lub umieszczanych w widocznym
miejscu (pulpit biurka, drzwi lodéwki) albo przechowywanych w specjalnych zeszytach,
pojemnikach lub inaczej zorganizowanych zbiorach. Jej tre$¢ jest réznorodna, od pojedyn-
czych wyrazdéw i szkicow po wielozdaniowe notatki, listy wieloelementowe, a nawet wiersze.
Sa obecne we wszystkich sytuacjach zyciowych, stale noszone albo zapelniajace sprzety
w miejscu pracy, czesto naklejane na monitory komputeréw (Bernstein et. al., 2008, 2).

W literaturze obcojezycznej znalez¢é mozna kilka terminéw okreslajacych ten gatunek
informacji. Stosuje sie nastepujace nazwy: micronotes, notes-to self, post-it-notes, sticky
notes, move-it sticky notes oraz information scraps. Kazda z nich odnosi sie do tego samego
zjawiska, stad uzywane sa zamiennie. Swiadcza o tym definicje stownikowe. Post-it wedlug
Cambridge Dictionary oznacza maly kolorowy skrawek papieru przeznaczony do noto-
wania krétkich wiadomosci, ktéry moze by¢ prowizorycznie przymocowany do pewnej
powierzchni (Post-it note, 2017). Istotna jest tu wzmianka o formie notatki, zwrdcenie uwagi
na to, iz moze to by¢ dowolny skrawek kartki lub papieru, niekoniecznie przeznaczona do
tego karteczka. W English Oxford Living Dictionary ta sama definicja umieszczona jest pod
dwoma hastami: sticky oraz post-it (Sticky, 2017). Micronotes, zdaniem Min Lin, Wayne
Luttersa oraz Tiny Kim (2004, 687), to krétkie, wyrazane zwykle w kilku stowach, osobiste
notatki kierowane do samego siebie, rejestrujace informacje godne uwagi (ang. notable
information). Ich tre$¢ zapisywana jest nie tylko na karteczkach typu Post-it, ale takze
innych tatwo dostepnych nosnikach, czasami réwniez na dloniach. Celem ich tworzenia
jest zapisywanie informacji aktualnych i biezacych, ktére beda uzyteczne w przysztosci.

W polskiej literaturze przedmiotu brakuje publikacji na ten temat, stad nie ma adekwat-
nego terminu, ktéry w petni odpowiadatby terminom angielskim. Przyblizone znaczenie ma
termin notatka, ktérej definicja w Stowniku Jezyka Polskiego sktada sie z kilku czesci: jest
to ,krotki tekst, uwaga, spostrzezenie zapisane w celu zapamietania, zapisek” lub ,krétka
informacja, wzmianka w prasie; notka” oraz ,kartka z notatka, zapiskiem” (Notatka, 1979,
395). W definicji wskazuje sie na kilka gatunkéw, wymieniajac notatke, zapisek, notke.
Jednak nie jest ona wystarczajaco rozbudowana, brakuje w niej kilku kluczowych aspektéw.
Stad w dalszej czesci artykulu jako gtéwne okreslenie przyjeto termin information scraps,
stosowany przez Michaela Bernsteina et. al. (2008, 2—3), uzywany zamiennie z polskim
terminem notatka.

Bernstein et. al. (2008) wskazuja na trzy cechy information scraps jako gatunku: wyste-
powanie na skrawkach, swistkach, fragmentach, wycinkach papieru (forma), niekomplet-
nos$¢ tresci oraz stosowanie niestandardowych narzedzi podczas PIM/GIM. Autorzy maja
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na mysli np. zanotowane informacje adresowe nienadajace si¢ do utrwalenia w ksiazce
adresowej lub liste rzeczy do zrobienia utworzong bez uzycia aplikacji do zarzadzania
listami zadan. W literaturze czesto podkresla sie takze nieformalny, nieoficjalny charakter
notatek, co jest zaleta zwiekszajaca czestotliwo$¢ stosowania. Sa regularnie stosowane ze
wzgledu na tatwosc¢ obslugi, elastyczna forme, dopasowanie formy do tresci i mozliwos$¢
przechowywania w dowolnym PIC (van Kleek, 2011, 2907). W ocenie M. Bernsteina i in.
information scraps posiadaja réwniez inne cechy gatunkowe, przedstawione ponizej:

— szybka i tatwa percepcja tre$ci w nich zawartych (ang. lightweight capture);

— mozliwo$¢ zapisu tre$ci w wybranej formie (ang. flexible contents and representation);

— wszechstronne zastosowania, tworzenie wlasnych systeméw organizacji informacji

lub adaptacja do narzedzi juz wykorzystywanych (ang. flexible use and organization);

— wspomaganie pamieci dzieki widocznosci/czytelnosci/dostrzegalnosci (ang. visibility

and reminding);

— mobilno$¢ wspierajaca dostepno$¢ (ang. mobility and availability) (Bernstein et. al.,

2008, 5).

Informacja w gatunku information scraps przyjmuje wiele form. Wynika to z cechy ga-
tunkowej notatek, jaka jest fatwe dostosowanie do indywidualnych potrzeb i preferencji.
Interesujace spostrzezenie przedstawili Max van Kleek i in. (2011, 2911), ktérzy wskazali
na dwie postaci information scraps zwiazane z celami komunikacyjnymi. Po pierwsze, sa
to notatki, ktére stuza do zapisu informacji o czyms, co notujacy zrobit lub doswiadczyt,
w celu kontrolowania tej sprawy na biezaco lub $ledzenia jej dalszego rozwoju, w trakcie
ktérego stosowane sg kolejne gatunki. Zostalo to okreslone jako prowadzenie dziennika
(ang. journaling) lub kroniki (ang. chronicling). Po drugie, celem notatek jest zachowanie
informacji ze wzgledu na jej wartos¢ osobista lub emocjonalny, sentymentalny charakter.
Wyrézniono cztery najbardziej typowe formy information scraps. Sa to: listy zadan, spraw
do zalatwienia (ang. to-dos), notatki tworzone w trakcie spotkan (ang. meeting notes),
informacje kontaktowe (ang. name and contact information) oraz notatki instruktaze
(ang. how-to guides). Formy te zostaly ustalone na podstawie badan Bernsteina i in., ktorzy
dodatkowo dokonali podziatu information scraps pod wzgledem nakladu pracy, wysitku
wlozonego w organizacje notatek. Podzielono je na trzy kategorie: wymagajace matego,
$redniego i duzego wysitku. Malego trudu wymagaja notatki fragmentaryczne, posiadajace
szczegblne znaczenie dla notujacego albo odseparowane od innych informacji. Przybie-
raja one forme pojedynczych elementéw. Maja by¢ stale dostepne i widoczne, stad nie
ma potrzeby stosowania dla nich specjalnych narzedzi tworzenia i archiwizacji. Wysilek
wlozony w ich organizacje jest niski, poniewaz ogranicza sie tylko do umieszczenia ich
w widocznym miejscu. Organizacja notatek zawierajacych informacje powtarzalng w réz-
nych wariantach aktywuje umiarkowany poziom wysitku. Uzytkownik takiej notatki musi
wlozy¢ wiecej trudu w gromadzenie tresci jednej kategorii w jednym miejscu. Jego praca
polega na grupowaniu notatek w jednolite, wewnetrznie nieuporzadkowane zbiory. Do-
piero polaczenie archiwizacji i organizacji informacji oznacza najwyzszy poziom wysitku
(Bernstein et. al., 2008, 19 i 37-38).

Information scraps, jak wszystko na tym $wiecie, maja swéj poczatek i koniec. M. Lin,
W. Lutters i T. Kim opracowali o§mioetapowy ,cykl zycia” notatek. Rozpoczyna sie on
wraz z odczuwaniem checi lub koniecznosci zapisania informacji. Nastepny etap obejmuje
zarejestrowanie tre$ci notatki. W tym miejscu przewidziano dwie mozliwoéci dalszego
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ich ,zycia” Moze nastapi¢ transfer tresci do innego narzedzia, w tym elektronicznego lub
moga one by¢ zachowane w aktualnej formie w celu dalszego ich wykorzystania. W drugim
przypadku musza by¢ dokladne, przechowywane w widocznym miejscu i uaktualniane,
poniewaz ponowne ich wykorzystanie zalezy od tego, czy sa natychmiast dostrzegalne,
czytelne i zrozumiate. Etap zatrzymania ich dla siebie wiaze sie ze stalym odnoszeniem sig,
nawigzywaniem, sprawdzaniem. Oznacza to posiadanie wiedzy o ich istnieniu oraz powra-
canie do nich i przypominanie sobie ich tresci. Kolejny etap okreslany jest przez cytowanych
autorow jako complete; dzigki odpowiednim dziataniom w poprzednich etapach notatka
spelnita zamierzony dla niej cel. W tym momencie staje si¢ bezuzyteczna i mozna postapic
z nig na dwa sposoby: albo ja zarchiwizowad, albo sie jej pozby¢. W pewnych sytuacjach
sa zachowywane przez dluzszy okres, od kilku dni po lata. Niektérzy przechowuja je tak
dltugo, jak tylko to mozliwe i decyduja sie na ich pozbycie dopiero w przypadku braku
miejsca (Lin et al., 2004, 689-692).

W szeroko pojetym zarzadzaniu informacja information scraps stuza realizacji cel6w ko-
munikacyjnych. Jest ich tak wiele, jak dziatan, ktérym moga towarzyszy¢. Wykorzystywane
sa w trakcie planowania i realizowania aktywno$ci do zapisu informacji waznych z punktu
widzenia osoby notujacej. Moga by¢ tworzone na podstawie kilku Zrédet jednoczesnie, stajac
sie swego rodzaju zewnetrzna pamiecia, przydatna wszystkim podstawowym operacjom
mys$lowym (Piolat et al., 2005, 291). W literaturze najczesciej opisywane sa jako tymczasowe
miejsce przechowywania informacji oraz ewentualne zabezpieczenie przed zapomnieniem.
Poza tym odgrywaja role kognitywnego wsparcia (ang. cognitive support), czyli staja sie
miejscem, w ktérym umieszczane sa informacje dotyczace wszelkich pomysléw, obserwacji,
wnioskéw i innych efektéw ,trudnych proceséw myslowych” Czasami sa swego rodzaju
archiwum, jesli notujacy stwierdzi, iz zapisana informacja musi by¢ przechowana na dluzej
(Bernstein et. al., 2008, 4—5 i 35-36).

Tworzenie notatek jest czynnoscia ztozona, ktéra obejmuje zdolno$ci poznawcze oraz
procesy twdrcze. Takie ich rozumienie sklania do stwierdzenia, iz do ich tworzenia nie-
zbedne sa kognitywne kompetencje notujacego, rozumiane jako zdolno$¢ do aktywnosci
umystowej o charakterze poznawczym. Dotycza one percepcji, rozumienia, uczenia sie
i dzialania, ktére nieodlacznie powiazane sa ze zbieraniem informacji, formulowaniem hipo-
tez, wyciaganiem wnioskdw i rozwiazywaniem zadan (Kubiriski, 2005, 131; Piolat et al., 2005,
2921 305). Uzasadnia to silng pozycje notatek w sferze kognitywnej i potwierdza koniecz-
no$¢ posiadania umiejetnos$ci poznawczych niezbednych do realizacji procesu notowania.
Mozna przyjaé, ze gatunki notatek jako schematy mentalne stuza nie tylko wspomaganiu
pamieci, jak okreslono w przytoczonych definicjach, ale takze utatwiaja tworzenie znaczen
i odnajdywanie sensu w typizowanym i powtarzalnym dialogu, prowadzonym pozornie
z samym soba. Gatunek ten umozliwia bowiem poprawna realizacje dzialan spotecznych,
zaréwno w konteks$cie zawodowym, jaki prywatnym. Notatki oddzialuja bowiem na inne
gatunki, stosowane w poprzednich lub przysztych dziataniach.
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5. Analiza gatunkowa notatek studentow

W badaniu przeprowadzonym na przetfomie maja i czerwca 2018 r. uczestniczylo oémioro
studentéw studidéw stacjonarnych Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie, bedacych na
etapie pisania pracy dyplomowej. Trzy badane osoby to studenci studiéw licencjackich,
natomiast pozostali to studenci studiéw drugiego stopnia. Grupe badawczg stanowig osoby,
ktére zadeklarowaly, iz tworza notatki typu information scraps, co bylo gléwnym kryterium
doboru préby. Kryterium kompletowania grupy badawczej byl réwniez kierunek studiéw.
Sa to reprezentanci réznych specjalnoéci, przy czym polowa z nich, z zamierzenia, jest
studentami kierunku Zarzadzanie informacja. W celu wlasciwej organizacji i prezentacji
wynikéw badan ich uczestnicy zostali oznaczeni kodami, wykazanymi w tabeli 1, gdzie R
oznacza respondenta.

Tab. 1. Struktura grupy badawczej

Oznaczenie respondenta Kierunek studiow Stopien studiéw
R1 Biologia I stopien
R2 Etnologia i antropologia kulturowa I stopien
R3 Rachunkowo$¢ i zarzadzanie finansami II stopient
R4 Socjologia I stopien
R5 Zarzadzanie informacja II stopien
R6 Zarzadzanie informacja II stopienn
R7 Zarzadzanie informacja II stopien
R8 Zarzadzanie informacja II stopien

Wzorujgc sie na podobnych badaniach przeprowadzonych przez Michaela Bernsteina
i in., ktorych przedmiotem byly information scraps tworzone przez pracownikéw pie-
ciu organizacji, zdecydowano si¢ na uzycie podobnych, wzajemnie komplementarnych,
technik i metod badawczych. Sa to wywiad oraz analiza gatunkowa zebranego materialu
empirycznego w postaci karteczek (Bernstein et. al., 2008, 12). Badania oparte sa wiec na
metodologii jako$ciowej i podzielone zostaly na dwie czesci, odpowiadajace obu wymie-
nionym metodom i technikom.

W pierwszej cze$ci badan wykorzystano technike swobodnego wywiadu ukierunkowa-
nego (zob. Zal. 1). Rozmowy z respondentami trwaty od 5 do 15 minut. Zebranym mate-
rialem na tym etapie sa spisane wypowiedzi studentéw na temat tworzonych przez nich
notatek typu information scraps. Respondenci byli pytani o czestotliwos¢ ich tworzenia,
najczesciej stosowane formy, cel tworzenia, nie tylko w kontekscie studiowania, ale réwniez
podczas dzialann komunikacyjnych wynikajacych z zycia codziennego. Jedno z pytar mialo
na celu zweryfikowanie, czy podzial na sfere prywatng i ,zawodowq” przeklada sie takze
na proces tworzenia information scraps. Zwrdcono réwniez uwage na potrzeby informa-
cyjne, ktére towarzyszyly respondentom podczas tworzenia notatek. Poniewaz wywiad
poprzedzal zebranie danych empirycznych w postaci notatek, karteczek i skrawkéw, jedno
z zadanych pytan dotyczylo zawartos$ci przekazywanych materialéw, co bylo istotne dla
dalszej analizy materiatu empirycznego. Uzyskano takze slowna zgode na wykorzystanie
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przyktadéw information scraps, pod warunkiem usuniecia danych osobowych lub innych
danych mogacych wskazywac na konkretne osoby.

W trakcie rozméw wytoniono wiele przykladéw wdrazania indywidualnie opracowa-
nych i stosowanych zasad gatunkowych. Wywiad postuzyt réwniez wyltonieniu stanéw
afektywnych, emocji, odczu¢ towarzyszacych badanym podczas notowania. W czasie
prowadzenia rozméw notowano wszystkie wnioski i spostrzezenia, dotyczace zaréwno za-
uwazonych prawidlowosci, jak i nowo pojawiajacych sie okoliczno$ci. Nastepnym krokiem
byla calo$ciowa analiza wywiaddw, ktérych tresci podzielono na segmenty dotyczace celu
stosowania information scraps w studiowaniu i zyciu codziennym oraz zachowan w zakresie
zarzadzania information scraps przejawianych przez studentéw.

Druga cze$¢ badan stanowila jako$ciowa analiza danych, oparta przede wszystkim na
technice analizy tre$ci/zawartosci danych zastanych w postaci karteczek i innych notatek
zebranych od respondentéw, w kierunku ich analizy gatunkowej. Uzyskany material to
notatki wylacznie w formie tradycyjnej, papierowej, ktérych tresci zapisywane byly odrecz-
nie. Cze$¢ materiatu zostata zarejestrowana na zdjeciach, co pozwolilo na pozostawienie
oryginatu wlascicielowi. W sumie wykonano 42 zdjecia, z ktérych nastepnie wyodrebniono
pojedyncze information scraps w liczbie 126 notatek. Natomiast karteczki w formie fizycz-
nej wystepowaly w 63 egzemplarzach, co facznie daje material 189 oddzielnych notatek.
Material empiryczny analizowany byl kilkakrotnie i wieloaspektowo, co jest typowe dla
analizy danych jako$ciowych. Podczas analizy danych jako$ciowych (ang. qualitative data
analysis, QDA), laczenie gromadzenia danych z ich jednoczesna analizg jest sytuacja typo-
wa. Zgromadzony material przeanalizowano w kontekscie rodzajéw zawartych w nim tresci
w celu wyrdznienia grup tematycznych, oznaczonych nastepnie literami alfabetu. Zadbano
przy tym o uporzadkowanie karteczek i oznaczenie ich autorstwa. Podczas tematycznej
analizy tre$ci powracano do wypowiedzi respondentéw w wywiadach, ktére precyzowaly
zawarto$¢ notatek. Analize materiatu empirycznego przeprowadzono nastepnie w odnie-
sieniu do formy notatek: form jezykowych, jakimi postuzono sie do zapisania informacji na
information scraps oraz formy materialnej, ksztaltu i postaci fizycznej karteczek. Analiza
gatunkowa zebranego materialu pozwolita m.in. na wyréznienie podgatunkéw notatek.

5.1. Cel komunikacyjny (wywiady standaryzowane)

Notatki powstaja w zwiazku z pojawianiem sie nowych potrzeb komunikacyjnych zwia-
zanych z okreslonymi celami. Czestotliwos¢ ich tworzenia jest sprawa indywidualna.
Badani najczesciej okreslali ja wyrazeniami: ,czesto’, ,bardzo czesto’; ,regularnie”. Tylko
jeden z respondentéw (R3) stwierdzil, ze powstaja one ,nie az tak czesto, na pewno nie
codziennie’, za to inny (R4) przyznal, ze zdarza mu sie stworzy¢ nawet kilka w ciggu jednego
dnia. Wzrost czestotliwo$ci nastepuje przede wszystkim w okresie sesji egzaminacyjnej lub
w czasie zdobywania zaliczen czy podczas przygotowan do spolecznych dziatan zwigzanych
z obowiazkami na uczelni. Wywiady wykazaly, Zze powstaja one réwniez w momentach
przyplywu inspiracji, nagtego pojawienia sie mysli lub wnioskéw uznanych za cenne. Takze
codzienne sytuacje, z ktérymi zwiazane jest planowanie dziatan spolecznych, stanowi cel
tworzenia notatek. Sg to najczesciej czynnosci okreslane przez studentéw jako sprawy bie-
zace, takie jak zrobienie zakupdw czy spotkania w okreslonym miejscu i czasie. To pozwala
na stwierdzenie, iz information scraps powstaja w sposéb powtarzalny, zwykle ich tworzenie
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jest nieplanowane, ale staje sie poczatkiem planowania innych, wspélnych dzialan. Te, jako
zawierajace dziatania komunikacyjne, powoduja stosowanie kolejnych gatunkéw informacji,
stuzacych osiaganiu wspoélnych celéw. W tym przejawia sie oddzialywanie tych gatunkéw.

Information scraps sprawdzaja sie podczas wykonywania czynnosci zwiazanych ze stu-
diami. Czworo respondentéw (R1, R2, R3, R6) jednoznacznie stwierdzilo, ze to wlasnie
w tym celu powstaje ich najwiecej. Cele zwiazane z sytuacjami codziennymi rzadziej bywaja
wspomagane przez notatki. Z kolei dla dwéch innych oséb (R4, R8) sytuacja jest odwrotna.
Tworzone przez nich notatki przewaznie dotyczg dziatan zycia codziennego. Respondent
R4 z zaskoczeniem uswiadomil sobie, ze pomimo zaawansowania jego pracy dyplomowej,
notatki jej dotyczace pojawialy sie sporadycznie. Przewaznie siegal po nie w celu zano-
towania tytutu lub sygnatury publikacji do wypozyczenia z biblioteki. Zapytany o powdd
tego zaniechania, stwierdzil: ,przewaznie do tego aspektu zycia wykorzystuje komputer
i to tam odbywa si¢ wszystko, co zwiazane ze studiami” Natomiast pozostali badani (R5,
R7) nie potrafili wyraZnie okresli¢, ktéra sfera jest dominujaca, gdyz obie grupy celéow
sktaniaja do generowania podobnej liczby notatek.

Respondenci zgodnie uznali, Ze notatki typu information scraps sa dla nich przydatne w du-
zym stopniu. Dwoje z nich (R4, R8) wrecz stwierdzilo, ze nie wyobraza sobie funkcjonowania
bez nich. Przyczyna byta rola notatek we wspomaganiu osiagania celéw komunikacyjnych.
Najcze$ciej wymieniang zaleta information scraps bylo zabezpieczenie przed zapomnieniem
informacji. W drugiej kolejnosci wspominano o porzadkowaniu wiedzy/informacji, ktére
ma zapobiec poczuciu chaosu i braku organizacji podejmowanych dziataii. Respondent R6
o$wiadczyl, ze information scraps sa dla niego ochrong przed ,bezmyslno$cia pracy’, co
moze oznacza¢ wspomaganie proceséw poznawczych, w tym komunikacyjnych. Mozliwos¢
wyboru i werbalizacji wlagciwego sposobu postepowania uspokaja respondentdéw, a takze
w znacznym stopniu wplywa na systematyczno$¢ i konsekwentno$¢ ich postepowania. Kilku-
krotnie uznawana byla takze za czynnik motywujacy. W takim wypadku information scraps
traktowane sg jako pierwszy krok do wykonania zaplanowanej czynnosci, przez co ulatwia
mobilizacje do kolejnych dziatan i stosowania kolejnych gatunkéw. W wypowiedziach bada-
nych czesto wskazywano na oszczedno$¢ czasu rozumiang jako ograniczenie koniecznosci
wielokrotnego wykonywania tych samych czynnosci. Z jednej strony, respondent R3, ktéry
wykorzystywal information scraps do oznaczania waznych tresci w literaturze® zwigzanej
z pracg dyplomowa, laczyl oszczedno$¢ czasu z ograniczeniem wysitku zwiazanego z po-
wtérnym wertowaniem wykorzystywanej publikacji w celu znalezienia interesujacego frag-
mentu. Dzieki wstepnej selekgji istotnych fragmentéw tekstu zmniejsza sie zapotrzebowanie
na pamie¢ robocza, dodatkowe informacje kodowane sa np. przy uzyciu koloréw. Z kolei
R6, méwiac o oszczednosci czasu, mial na mysli zminimalizowanie czasu po$wieconego
na przypomnienie sobie zaplanowanych czynno$ci. Lista zadarh pozwala obja¢ wzrokiem
calos¢ zaplanowanych dzialan, co przyczynia sie do wzrostu poczucia posiadania kontroli
i panowania nad sytuacja oraz wlasnymi poczynaniami. Badanie wykazalo, ze information
scraps wystepuja réwniez w roli brudnopisu, z ktérego tresci nastepnie przenoszone sa np. do
aplikacji komputerowych lub bardziej sformalizowanych (strukturyzowanych) gatunkéw.
Postrzegane sa w charakterze tacznika z innymi gatunkami oraz osobami i ich dziataniami.

8 Takie wykorzystanie notatek nalezy traktowac jako narzedzie komunikacyjne (gatunek), ulatwiajace
znalezienie wspdlnego gruntu i uzgodnienie znaczen pomiedzy autorem tekstu i jego czytelnikiem.
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Analiza postepowania czesci respondentéw pozwolita zidentyfikowa¢ kilka celéw in-
formation scraps — estetyczny, edukacyjny oraz afektywny. Pierwszy zwiazany byl z forma
karteczek, przede wszystkim kolorowych i umieszczanych w widocznych miejscach. Re-
spondent R8 stwierdzil, iz takie notatki sa ,,przyjemne dla oka” i ,,fladnie to wyglada jak jest
mala karteczka przyklejona” [pisownia oryg.]. Cel edukacyjny przejawia si¢ wykorzysty-
waniem notatek badz czynnosci notowania do nabywania nowych umiejetnoséci. Student
R2 przyznal, iz robiac notatke typu fo-dos ze studencka lista zadan, wykorzystuje ja do
¢wiczenia réznych stylow pisma odrecznego, potaczonego z praktyka postugiwania sie
pidrem. Respondent stara sie wykonywac ja starannie, co ulatwia odbidr tresci. Natomiast
cel afektywny realizowany jest przez notatki, ktérych tre$¢ ma szczegélny, sentymentalny
charakter dla ich autora. Zrobienie notatki pozytywnie oddzialuje na stan emocjonalny
i samozadowolenie jednostki. Zwykle zachowywane sa na dluzszy czas. Badany R5 ma ten-
dencje do tworzenia takich tresci, przewaznie zawierajacych cytaty lub mysli zapisywane
po to, by ,odkry¢ je za kilka lat”. Przechowuje on je w miejscach widocznych, aby mogly
inspirowac i motywowac do dziatania lub gromadzi je w specjalnie przeznaczonym do
tego zeszycie. Dziatania takie uznac¢ nalezy za rodzaj dialogu z autorami cytatéw, podczas
ktérego czytelnik tworzy wlasny tekst (Smagorinsky, 2001, 134).

Wypowiedzi respondentdéw na temat celow tworzenia information scraps $wiadcza o ich
powstawaniu w typizowanym procesie komunikacyjnym. Wykorzystujac information
scraps w réznych dziataniach i kontekstach porozumiewaja sie, najczesciej z samym soba,
tworzgc notatki na wlasny uzytek. Taki sposéb komunikowania mozna uzna¢ za postugi-
wanie sie wlasna wiedza dla jej eksternalizacji w celu modyfikacji lub strukturyzacji (po
internalizacji). W tym przypadku intencjonalnym odbiorca informacji jest jej nadawca,
awiec granica miedzy nadawca a odbiorca zaciera sie. Z drugiej strony, wiele notatek uznac
nalezy za rodzaj dialogu z autorami innych tekstéw, innych gatunkéw. Wynika to z faktu, ze
notatka, tak jak kazdy tekst, uzyskuje znaczenie od sieci innych tekstéw, chociazby przez
fakt wspdlnej przynaleznosci do okreslonego gatunku lub systemu gatunkéw. Oznacza
to, ze notatki sa cze$cia systemu gatunkdéw wspomagajacego dzialania spoteczne poprzez
wielorakie oddzialywania, towarzyszace procesom komunikacyjnym.

5.2. Tres¢ notatek (jakosciowa analiza danych)

Zebrany material badawczy, w liczbie 189 karteczek, zostal przeanalizowany pod wzgle-
dem tre$ciowym i skategoryzowany w 15 kategoriach — podgatunkach. Ich oznaczenia
literowe oraz liczba notatek przydzielonych do kategorii zostaly zaprezentowane w tabeli 2.
Kategorie zostaly uporzadkowane wedlug czestotliwo$¢ wystepowania, od najczesciej do
najrzadziej pojawiajacych sie.

Zestawienie to wskazuje trzy najczesciej pojawiajace sie rodzaje tresci information scraps,
ktérych liczebno$¢ znacznie przewyzsza pozostale kategorie. Sa to mysli/opinie/wnioski/spo-
strzezenia autora notatki, materialy dydaktyczne/definicje oraz to-dos. Pierwsza z nich i najlicz-
niejsza (36) tworza swobodne obserwacje, mysli i konkluzje, ktére sa wytworem autora notatki.
Sa to tresci wspomagajace nauke, analizy pewnego zagadnienia, zanotowane ciekawostki lub
inne informacje przydatne w kontekscie pisanej pracy dyplomowej. Notatki te sa wiec elemen-
tem pracy nad wypowiedzia innego gatunku — pracy dyplomowej oraz dialogu z jej przysztym
czytelnikiem. W wiekszosci przypadkéw tresé takich information scraps byta stosunkowo diuga,
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przyjmujaca forme jednego, pelnego zdania. Druga, réwnie liczna, kategorie (36) stanowia
informacje, ktérych zapisanie stuzy ich utrwaleniu w pamieci. Do tej grupy zaliczane sa takze
definicje termindw;, ktdre, jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, wspomagaja proces nauki.
Tres¢ takich notatek najczesciej jest typowa dla klasycznej definicji, sktada sie z definiowanego
terminu (definiendum) oraz wyrazenia definiujacego (definiens). Nalezy je traktowac jako efekt
czytania, a wiec konwersacji z ich autorem. Przyklady notatek obu kategorii przedstawione
zostaly na rysunku 1 (w prawym gérnym rogu znajduje sie kod literowy kategorii).

Tab. 2. Kategorie tre$ciowe badanych information scraps wraz z ich liczebnoscia

Oznaczenie literowe Nazwa kategorii Liczba notatek
A Materialy dydaktyczne/definicje 36
B Mysli/opinie/wnioski/spostrzezenia autora notatki 36
o To-dos 28
D Cytaty/,zlote my$li” 16
E Etykiety/oznaczenia wiekszej partii tresci/informacji 12
F Metadane publikacji 12
G Watpliwe kwestie do rozwiazania 12
H Listy zakupéw 10
I Nazwy osobowe (imiona i nazwiska) 7
] Oznaczenia liczbowe 7
K Mieszane 4
L Pojedyncze hasta 4
M Specjalistyczne/dziedzinowe oznaczenia 2
N Zaplanowane spotkania 2
(0] Wykresy/rysunki 1

Razem: 189

Trzecig grupe, obejmujaca 28 notatek, stanowia information scraps w formie list to-
-dos (Rys. 2). Zwykle wystepowaly one w postaci wypunktowanych wykazéw czynnosci
do wykonania, lecz pojawialy si¢ rowniez notatki bez wyliczen, ktére zaliczane byly do
tej grupy ze wzgledu na ich tre$¢, wskazujaca na przynalezno$¢ do tej kategorii. Czasami
byly to szybkie, jednowyrazowe notatki zawierajace skroty, ktorych stworzenie nie wymaga
duzego wysitku. Listom to-dos towarzyszyly takze specjalne oznaczenia literowe, graficzne,
cyfrowe lub znaki interpunkcyjne (np. wykrzykniki), niekiedy kolorowe lub pogrubione dla
zaakcentowania wagi czynnosci. Kilkakrotnie pojawialy sie¢ wykreslenia albo zakreslania
wyrazajace wykonanie lub zakonczenie jakiego$ dzialania. Dzialania te czesto wiaza sie ze
stosowaniem innych gatunkéw informacji, co wskazuje na oddzialywanie na nie gatunku
lista to-dos. Na przyklad dzialanie Zadzwonic¢ w sprawie ankiet (Rys. 2) spowoduje prze-
prowadzenie rozmowy telefonicznej w gatunku odpowiednim do jej kontekstu.

Nalezy zwréci¢ réwniez uwage na notatki wystepujace w kategorii D, czyli zapisane cytaty
lub ,,ztote mysli” (16 notatek). Tresci tego rodzaju chetnie umieszczane sa w information
scraps. Do tej kategorii przyporzadkowywano tylko tresci, z ktérych jednoznacznie wynika-
to, ze sa to cytaty innych osé6b niz autor notatki. One takze sg forma dyskusji z ich autorami.
Kierowano sie cechami formalnymi (cudzystowy) lub wskazaniem autora wypowiedzi.
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Rys. 1. Przyktady information scraps z kategorii A oraz B

Rys. 2. Sposoby wykorzystywania list to-dos (kategoria C)
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Taka sama liczbe (12) notatek zidentyfikowano w az trzech kategoriach: E, F oraz G.
Watpliwe kwestie G to grupa notatek, ktérych informacje uzupetniono znakami zapytania,
sygnalizujacymi watpliwosci autora. Sa to nierozstrzygniete watpliwosci, informacje wyma-
gajace sprawdzenia czy dookresélenia. Kategoria F, czyli metadane publikacji to informacje
zawierajace elementy opisu bibliograficznego: tytut, tytul/autor lub rok wydania, wskazujace
na planowane dzialanie uzyskania dostepu do publikacji. Natomiast kategoria E odnosi
sie do information scraps, ktére pelnia role etykiet badz oznaczen wiekszych partii innych
tresci. Notatki z tej kategorii pojawialy sie z reguly na marginesie strony, np. przydatnej
publikacji w celu zaznaczenia jej istotnego fragmentu. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze kategoria |
réwniez obejmuje notatki stuzace segregacji lub wskazywaniu wiekszej partii informacji,
jednak do ich oznaczenia wykorzystano cyfry, stad takie information scraps przyporzad-
kowano do oddzielnej grupy. Oba te gatunki stanowig forme dialogu z autorem publikacji.
W celu zobrazowania réznic pomiedzy tymi dwiema kategoriami, przedstawiono ich
przyklady na rysunku 3. Zblizong liczbe do trzech powyzszych kategorii (10 przypadkéw)
odnotowano dla list zakup6éw (podgatunek to-dos), oznaczonych litera H. Takie notatki
zawieraly wylacznie spisy produktéw do nabycia. Te gatunki oddziatuja takze z gatunkami
stosowanymi w kolejnych dziataniach, np. etykietami kupowanych produktéw. Po 7 przy-
ktadéw mialy kategorie I oraz J. Kategoria I to imiona i nazwiska, najczesciej naukowcéw
(autoréw lektur), przez co tresci te podobne sg do kategorii F. W grupie ] znajdowaly sie
wspomniane juz oznaczenia liczbowe.

Rys. 3. Réznice pomiedzy kategoria E oraz |

Jedna z ciekawszych information scraps ze wzgledu na tre$¢ i forme sa notatki kategorii K.
Sa to notatki, ktére tacza w sobie tresci nawet kilku réznych podgatunkéw. W zebranym
materiale empirycznym znalez¢ mozna przyklad polaczenia listy zakupéw z to-dos oraz
kategoriag G. Jeden z respondentéw polaczyl kategorie C z G, jeszcze inny B z D. Na jednej
z notatek zauwazy¢ mozna wykorzystanie az pieciu réznych kategorii: C, G, I, L i M. Wsréd
zebranych karteczek znalazly sie tez zawierajace nietypowe tresci, ktérych dopasowanie do
kategorii bylo niemozliwe ze wzgledu na ich niepowtarzalny charakter. Byly to ciagi cyfrowe
badz zestawienia fachowych danych, stad decyzja o ich umieszczeniu w osobnej kategorii
M. Do kategorii N — Zaplanowane zadania przyporzadkowano dwie notatki, tyle samo co
do kategorii M. Sa to krétkie notatki, sprowadzajace sie do informacji o nadchodzacym spo-
tkaniu, np. miejsce oraz czas. Sa one wynikiem dialogu z inng osobga, w ktérym uzgodniono
te informacje. Przyklad notatek z tej grupy oraz kilku innych, przedstawiono na rysunku 4.
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Analiza materiatu wykazata, ze information scraps w formie obiektéw graficznych (ry-
sunkdéw) bez tekstoéw to pojedyncze przypadki. Tylko jedna z karteczek zawierala wylacznie
element graficzny. Byl to naszkicowany wykres, ktéry stanowi osobna kategorie O. Rysunki,
np. strzatek, znakéw wyboru, emotikondw, pojawialy sie sporadycznie, tylko jako element
uzupelniajacy tres¢ tekstowa.

Rys. 4. Przyktady information scraps czterech kategorii: H, I, K, N

5.3. Forma notatek (jakosciowa analiza danych)

Podczas wywiadéw respondenci zwracali uwage na forme notatek, zaréwno fizyczng, jak i je-
zykowa, jako przyczyne ich popularnoéci. Forma umozliwia mobilno$¢ notatek, na co uwage
zwrdcili respondenci R2 oraz R4, przyznajac, ze czesto towarzysza im w podrézy, np. tram-
wajem. Sa one male, mieszcza sie w kieszeni, co traktowane jest jako istotna zaleta. Student
R7 podkreslit, ze woli tworzy¢ wlasnie takie notatki, poniewaz siegniecie po dlugopis jest dla
niego prostsze, szybsze i wygodniejsze niz wybdr i zastosowanie narzedzia elektronicznego.

Analiza notatek pod wzgledem ich formy fizycznej, a wigec stosowanych rozmiaréw
oraz ksztaltow, wykazala, ze najwiecej karteczek (161) miato postaé Post-it i stanowi-
y one 86% calego zbioru. Ta liczba nie powinna dziwi¢, poniewaz respondenci, pytani
podczas wywiadéw o preferowane formy, stwierdzali, iz wlasnie z takimi pracuje im sie
najlatwiej i najwygodniej. Byly to karteczki samoprzylepne badz nie, w réznych kolorach
(z0lte, rézowe, zielone, biale), co miato znaczenie, m.in. podczas lokalizowania notatek
w przestrzeni. Mialy one rézne ksztalty (kwadratowe, prostokatne) i wielkos¢. Uczestnicy
badania tworzyli information scraps takze w innych formach. Zaobserwowano notatki
wykonywane na pocietych kartkach zeszytu, oderwanych skrawkach stron, a nawet wy-
rwanych kartkach z kalendarza (Rys. 5). Pojawialy sie takze kartki zeszytu A5, przewaznie
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skladane w polowie, sluzace do tworzenia list fo-dos, zawierajacych znaczna liczbe zadan
do wykonania. Respondenci wykorzystywali tez materialy specjalnie przystosowane do
tworzenia notatek. Wiele notatek, szczegélnie listy zakupow (H) i kategorii A nosily slady
intensywnego ich uzywania i noszenia (zagiecia, pomiecia).

Rys. 5. Przykladowe formy tworzonych information scraps

Analiza materiatlu badawczego pod katem form jezykowych, jakim postugiwali sie re-
spondenci wykazala, Ze zalezaly one od formy fizycznej information scraps. Wiele z nich
skladalo sie z pojedynczych stéw, hasel lub wyrazen, jednak pojawialy sie tez zawierajace
dluzsze, dokladniejsze wypowiedzi wyrazane pelnymi zdaniami. Hastowe tresci najczesciej
pojawialy sie na notatkach typu to-dos i to wlasnie w tej kategorii jezyk jest najbardziej
zréznicowany. Wystepuja tu stowa klucze, pojedyncze wyrazy, ktére szybko skierowuja
uwage na odpowiedni rodzaj czynnosci. W information scraps bardzo czesto pojawialy sie
skroty sléw, np. sprawko zamiast sprawozdanie czy zad zamiast zadanie. Wypunktowane
listy niekiedy pozbawione sa czasownikéw, budowane z samych rzeczownikéw. Wymienic
tu mozna takie stowa jak: egzamin, esej, jedzenie, wejsciéwka, projekt, bilety, prezent, mail
oraz fest. Natomiast na listach czynnosci znajdowaly sie takie czasowniki, jak: poszukay,
dopisz, potwierdz, wzigc, zrobic, zmienic¢, wystac. Tryb rozkazujacy i uzyta majuskuta
podkreslaja wage tresci. Dluzsze i dokladniej formutowane tresci zawieraly przewaznie
notatki z kategorii B i cze$ciowo z kategorii A. Teksty w nich umieszczane byly znacznie
bardziej rozbudowane, czasem kilkuzdaniowe.

6. Whioski

Zastosowanie teorii gatunkéw informacji do analizy proceséw PIM/GIM przynioslo intere-
sujace efekty. W PIM/GIM stosowane sg ztozone systemy gatunkéw informacji wzajemnie
na siebie oddziatujacych. System taki tworza réwniez gatunki informacji nazywane w arty-
kule notatkami lub information scraps. Informacje przekazywane za posrednictwem tych
gatunkéw sa przedmiotem spotecznych proceséw komunikacyjnych, wspieraja dziatania
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kognitywne takie jak organizacja, analiza, wizualizacja informacji oraz uczestnicza w pro-
cesach jej internalizacji i eksternalizacji. Dziatania te prowadza do tworzenia PSI jednostki
w Scislym zwiazku z PSI innych jednostek. Gatunki, jako element wiedzy, wierzen, do-
$wiadczenia i uprzedzern, stanowia niezbedna cze$¢ zaréwno indywidualnej, jak réwniez
publicznej przestrzeni informacyjnej. Notatki, z zasady tworzone indywidualnie, dotycza
zwykle dzialait uwarunkowanych spotecznie, wigc ich miejsce w kontinuum PIM/GIM,
cho¢ zwykle bliskie indywidualnego konica, zawsze zawiera element dzialai grupowych.

Przedstawione badania gatunku information scraps wskazuja na nieinstytucjonalne
dzialania zarzadzania informacja, ktére stanowia wazne uzupelnienie dziatan instytucjo-
nalnych podobnego rodzaju, realizowanych przez biblioteki i inne systemy informacyjne,
z wykorzystaniem zupelnie innych gatunkéw, znacznie bardziej ustrukturyzowanych
(standaryzowanych). Badani studenci realizuja dziatania PIM/GIM stale i regularnie, we
wszystkich kontekstach, zaréwno zawodowym (edukacyjnym), jak i w zyciu codziennym,
w grupach spotecznych réznej liczebnos$ci. Wykazuja rézne schematy zachowan informa-
cyjnych zwiazanych ze stosowaniem notatek, od najprostszych (cel komunikacyjny osiagany
najmniejszym kosztem), poprzez $rednio zlozone (np. zréznicowanie formy i lokalizacji)
po najbardziej zlozone, mieszane (stosowanie kilku systeméw gatunkowych jednoczesnie).

Gatunek information scraps, utatwiajac indywidualne dziatania kognitywne, jest jedno-
cze$nie elementem strukturyzacji dzialan grupowych i spotecznych stuzacych zarzadzaniu
informacja. Dialog ,z samym sobg” jest cze$cia budowania wspélnego gruntu i przyswajania
wspolnych znaczen. Na tym gruncie dochodzi do porozumienia w dziataniu w sytuacjach
standardowych i powtarzalnych. Stad analiza gatunkowa notatek jest tylko jednym z celéw
przedstawionych badan. Drugim jest prezentacja dziatan w zakresie organizacji informacji,
ktére tylko pozornie nie stuza komunikowaniu tej informacji. W rzeczywistosci information
scraps, jak i inne podobne gatunki informacji, ktére przeznaczone sa dla ich twércy (np. pa-
mietniki), sa czescia proceséw komunikacyjnych, przeszlych i/lub przyszlych, w ktérych
stosowane sa gatunki wzajemnie oddzialujace z gatunkiem notatek.

Zal. 1. Zestaw pytan zadawanych podczas wywiadu przeprowadzanego
ze studentami

Lp. Pytanie

1 | Jak czesto tworzysz tego typu notatki?

Czy tworzysz je wylacznie podczas pisania pracy dyplomowej oraz innych czynnosci

2 zwigzanych ze studiami, czy powstaja one réwniez w trakcie czynno$ci zycia codziennego?
3 | Jaka najczesciej przybieraja one forme?

4 | W jakim celu przewaznie tworzysz takie notatki?

5 | Jak bardzo sa one dla Ciebie przydatne?

6 Czy podczas tworzenia notatek, kierujesz si¢ wlasnym systemem badZ metoda, zwiaza-

ng np. z kolorem, szyframi, szczegélnym ich umiejscowieniem?

7 | Czego dotycza i co zawieraja przekazywane notatki?
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Information Scraps Genre
in Individual/Group Information Management

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the article is to present the role of information genres in individual
(non-institutionalized) information management on the example of a genre system called notes or
information scraps created in a traditional way (without the use of electronic tools).
Approach/Methods: The group of students was studied with two complementary methods: an
unstructured interview with agenda and the content analysis of collected empirical material (han-
dwritten notes). The interview enabled researchers to collect respondents’ opinions on the purposes
of using notes. The form and information content of the collected notes was analyzed. This method
enabled the information scraps genre analysis, which, according to the literature of the field, should
concern three characteristics of the genre: purpose, content and form, including language.

Results and conclusions: Information scraps are a genre system supporting information management.
Their form and content are adjusted to the communication purposes: cognitive, affective, aesthetic and
educational ones. They are used in the case of standardized and repetitive communication activities.
Originality/Value: The use of information scraps in individual activities helps create a common
ground for the group activities, hence the genre discussed, just as any other genre, supports social
communication activities.

Keywords

Genre analysis. Individual/Group information management. Information genres. Information scraps.
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