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Bibliotekiuniwersyteckie
w Niemczech w epoce cyfrowej

Ciagtosé i zmiana

W latach 2000-2016 autorka ksiazki miala mozliwo$¢ odbycia kilku
stazy i praktyk w bibliotekach uniwersyteckich w Niemczech i w Au-
strii, a takze zrealizowania rocznego pobytu badawczego w Instytucie
Nauki o Bibliotece i Informacji Uniwersytetu Humboldtéw w Berlinie.
Dos$wiadczenia zawodowe zwiazane z tymi pobytami zawarla w ob-
szernej monografii po§wieconej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek
uniwersyteckich w Niemczech od czasu ich zjednoczenia w 1990 r. az
do 2016 r. Proces zmian rozpoczeto wlaczenie w 1990 r. dziewieciu
bibliotek uniwersyteckich i ponad czterdziestu bibliotek szk6t wyzszych
z dawnej NRD do struktur bibliotecznych Zachodnich Niemiec. Opis zmian organizacyjnych, ktore
nastapily po 1990 r. autorka poprzedzita przedstawieniem policentrycznego modelu niemieckich
bibliotek naukowych w latach 1945-1990, co stanowi tre$¢ rozdzialu pierwszego.

W rozdziale drugim zaprezentowano organizacje¢ nauki i szkolnictwa wyzszego w Niemczech oraz
podstawy polityczno-prawne uniwersyteckich systeméw bibliotecznych. Biblioteki uniwersyteckie
opisano w kontekscie pafistwowej polityki bibliotecznej, ktéra, zdaniem autorki, jest ,niezwykle sku-
teczna, dobrze finansowana, dlugofalowa i harmonijna, uwzgledniajaca interesy zaréwno federacji,
jak i poszczegdlnych landéw” (s. 24.).

Rozdzial trzeci poswiecony zostal wspélpracy bibliotek w ramach wspdlnie realizowanych pro-
jektéw. Koordynacja i finansowaniem wielu projektéw zajmuje si¢ Niemiecka Wspdlnota Badawcza
(DFG - Deutsche Forschungsgemeimschaft). W 2004 r. zdecydowano o przyjeciu formatu MARC 21
oraz anglo-amerykanskich zasad katalogowania AACR2, natomiast w 2016 r. rozpoczeto w kilku
bibliotekach katalogowanie wedlug zasad RDA. Sukcesywnie przechodzi si¢ na systemy biblioteczne
nowej generacji. Zakonczono juz okres pilotazowy wdrazania systemu Alma w kilku bibliotekach.
Wsp6lnym projektem jest utworzenie Niemieckiej Biblioteki Cyfrowej (Deutsche Digitalne Bibliotek).
Wieloletnim wspolnym programem objeta zostala retrokonwersja tradycyjnych katalogéw kartkowych
dla drukéw wydanych w latach 1501-1850.

W rozdziale czwartym oméwiono wybrane problemy organizacji i zarzadzania bibliotekami
uniwersyteckimi w aspekcie rozwijania uslug zorientowanych na aktualne potrzeby uzytkownika.

Koncowy rozdzial, piaty, skupiony jest na prezentacji aktualnych tematéw bibliotecznych, z ktérych
autorka do omdwienia wybrata cztery: Open Access, publikowanie elektroniczne, dane badawcze,
archiwizacja i dlugoterminowa dostepnos¢ zrédet cyfrowych. W ksiazce zawarto szeroka panorame
obrazu przemian bibliotek uniwersyteckich w Niemczech, od 1990 r. po nowe koncepcje biblioteki
jako ,miejsca uczenia si¢’, ktére jest ,oblegane przez czytelnikéw, ktérzy przebywaja w nich chetnie,
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pracuja najchetniej na wlasnych komputerach, znajduja tu dogodne miejsca, by uczy¢ sie indywi-
dualnie lub w grupach” (s. 300).

Ksiazke uzupelnia obszerna bibliografia w podziale na: Dokumenty i akty normatywne (40 poz.),
Strony i serwisy internetowe (187 poz.), Opracowania (273 poz.).

Ksiazka ,Biblioteki uniwersyteckie w Niemczech w epoce cyfrowej” otrzymata wyréznienie w kon-
kursie na najlepsza ksiazke akademicka i naukowa ACADEMIA 2018.

B. Sosinska-Kalata, P. Tafilowski, Z. Wiorogorska, red. (2018).
Nautka o informacji w okresie zmian. Innowacyjne ustugi informa-
cyjne. Pod red. Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 347. Miscellanea Infor-
matologica Varsoviensia vol. 9. Seria ,Nauka, Dydaktyka, Praktyka”
182. ISBN 978-83-65741-07-3 o e ikt

INNOWACYJNE USEUGI INFORMACYJNE

Nauka
O INFORMAGUJI

»Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian” odbyla FSEEQ ¥ -
m&‘w“

sie w Warszawie w dniach 15-16.05.2017 r. Jej tematem przewodnim '

byly ,Innowacyjne ustugi informacyjne”. Na konferencji wygloszono

ponad 50 referatéw, a 24 wybrane spo$réd nich byly podstawa tekstow
zamieszczonych w omawianej publikacji. Uporzadkowano je w cztery ST DY SR N
grupy tematyczne: (1) Nowe trendy, nowe idee, (2) Innowacje w prak-
tyce informacji naukowej, (3) Innowacje w informacyjnych uslugach bibliotecznych, bibliograficz-
nych i archiwalnych, (4) Ustugi informacyjne w kulturze, biznesie, gospodarce i ochronie zdrowia.
Zgromadzone teksty omawiaja rézne aspekty zastosowania innowacyjnych technologii w ustugach
informacyjnych.

Wyrézniona tematycznie cze$¢ pierwsza zawiera sze$¢ artykutéw poswieconych ponownej inter-
pretacji pojecia uzytkownika korzystajacego z ustug informacyjnych, zastosowaniu osiagnie¢ logistyki
w teorii i praktyce dzialalno$ci informacyjnej, Modelowi Przeplywéw Informacji w organizacjach,
wybranym technikom i narzedziom wspomagajacym utowarowienie tresci w Internecie. Znalazl sie
tu réwniez tekst o nowym typie ustugi informacyjnej, ktérej podstawa bytby skartografowany katalog
biblioteczny oraz artykul poswiecony mozliwosciom jezyka UML (Unified Modeling Language).

W czesci drugiej przedstawiono wybrane zagadnienia analityki webowej, opis do§wiadczen za-
pewniajacych jako$¢ danych w autorskim oprogramowaniu SINUS wdrazanym na potrzeby Systemu
Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej. Kolejny artykul w tej cze$ci omawia rozwéj segmentu
publikacji naukowych, technicznych i medycznych, okreslanych skrétem STM, w zwiazku z cyfry-
zacja oferty wydawniczej.

Najobszerniejsza czes¢, trzecia, zwiera dziesie¢ tekstéw omawiajacych innowacje w réznego ro-
dzaju ustugach informacyjnych, bibliotecznych, bibliograficznych i archiwalnych. Wér6d omawianych
innowacji znalazlo si¢ wykorzystanie koncepcji otwartych danych powiazanych (ang. Linked Open
Data) w dzialalno$ci bibliotekarskiej, promowanie w bibliotekach akademickich innowacyjnych
ustug przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych, zastosowanie wizualnych mediéw do public
relations, edukacyjne zastosowanie bloga, nowa baza danych dla Polskiej Bibliografii Literackiej. Za
innowacje uznano spotecznosciowe tagowanie w srodowisku informacyjnym zwiazanym z medycyna.
Wprawdzie tagi proponowane przez uzytkownikéw nie zastepuja indeksowania za pomoca jezyka
kontrolowanego, ale moga by¢ cennym wsparciem dla profesjonalistéw opracowujacych stowniki
kontrolowane. Innowacje wprowadzone w swej dziatalnosci prezentuja Biblioteka Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika (Repozytorium surowych danych astronomicznych online), Centralna Biblioteka
Statystyczna (polaczenie informacji z réznych baz bibliotecznych i bibliograficznych), Biblioteka

Cyklicznie organizowana, czwarta juz, Miedzynarodowa Konferencja G %//)
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Uniwersytecka w Warszawie (nowe oprogramowanie dla e-bUW). Ostatni artykul w tej czesci pre-
zentuje wyszukiwanie informacji w zasobach archiwalnych.

Czes¢ czwarta dotyczy réznego typu ustug informacyjnych. Przedstawiono w niej badania doty-
czace rankingu filméw, ustugi cyfrowe Narodowego Instytutu Audiowizualnego, zdefiniowano cechy
ustug informacyjnych wysokiej jako$ci, oméwiono wybrane wyniki badan zastosowari technologii
informacyjnych w sektorach gospodarki, poréwnano zagraniczne i polskie serwisy informacji po-
$wiecone zdrowiu publicznemu.

B. Kaminska-Czubala, S. Skorka, E. Piotrowska, red. (2017).
Projektowanie informacji w przestrzeni biblioteki. Krakow: Wy-
daw. Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2017, ss.294. ISBN
978-83-8084-057-7

Projektowanie informacji w dziatalno$ci bibliotek w krajowych publika-
cjach nie bylo dotychczas zbyt czesto omawiane. Zdaniem redaktoréw
tomu, Barbary Kaminskiej-Czubaly i Stanistawa Skérki, a jednoczesnie
autoréw artykulu wstepnego ,nalezy uzupetnic proces informacyjny, na
ktory sktada sie gromadzenie, opracowanie i udostepnianie informacji,
o projektowanie informacji (PI) — ogniwo decydujace o skutecznym
informowaniu”. W artykule omdéwiono takze definicje pojecia projek-
towanie informacji, jej cele, wskazujac na interdyscyplinarny charakter
PI zwigzanej jednocze$nie ze sztuka i nauka. Pozostale dwadziescia
artykuléw skladajacych sie na tres¢ tomu podzielono na cztery grupy tematyczne: (1) Zagadnienia
ogdlne, (2) Dobre praktyki, (3) Projektowanie dla odbiorcy, (4) Udostepnianie informacji.

W grupie pierwszej przedstawiono role ekologii informacji w procesie projektowania edukacyjnej
przestrzeni informacyjnej, umiejetnosc¢ strukturalizacji tre$ci przez osoby uczace sie, ustugi infor-
macyjne i edukacyjne dla rodzicéw w polskich bibliotekach dzieciecych.

W czeéci drugiej opisano przykiady wykorzystania zasad projektowania informacji w réznych
formach ustug informacyjnych bibliotek, jak i w dzialalnosci edukacyjnej.

W czesci trzeciej znajduja sie teksty poswiecone PI z punktu widzenia uzytkownika (zaréwno czy-
telnika jak i bibliotekarza). Poruszono zagadnienia satysfakcji uzytkownikéw z ustug bibliotecznych
analizowanej na podstawie przeprowadzonych badan. Wynika z nich, ze najczesciej wybieranym
narzedziem wyszukiwawczym sg wyszukiwarki internetowe (ponad 70% respondentéw). Opisano
pojecie pracy emocjonalnej, szczeg6lnie pracy pracownikéw stuzb informacyjnych w bibliotekach
akademickich oraz wytyczne ALA dotyczace pozadanych zachowan pracownikéw. Oméwiono za-
dania bibliotekarza systemowego jako architekta informacji.

W czesci czwartej umieszczono artykuly opisujace przyklady dziatalnosci publikacyjnej bibliotek
oraz aktywnosci na portalach spoteczno$ciowych. Przedstawiono nowe technologie informacyjno-
-komunikacyjne w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego. W jednym z artykuléw opisano skatalogo-
wany fragment Internetu na przykladzie analizy kolejnych etap6w tworzenia cyfrowej biblioteki
prac profesora fizyki Zygmunta Wréblewskiego, ktorego publikacje naukowe znajduja sie w réznych
bibliotekach cyfrowych.
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N. Walter, red. (2016). Zanurzeni w mediach. Konteksty edukacji
medialnej. Poznan: Wydaw. Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, ss. 206. ISBN 978-83-232-3106-6

Praca zbiorowa zawierajaca trzynascie tekstdw na temat wszechogarnia-
jacych wspélczesnego czlowieka mediéw (,cztowiek zanurzony w rze-
czywisto$ci medialnej”) w konteksécie edukacji medialnej. Edukacja
medialna ma za zadanie przygotowanie do krytycznego odbioru me-
diéw, a takze do postugiwania sie nimi jako narzedziami intelektualnymi.

Zdefiniowano pojecie edukacji medialnej (ang. media literacy) i opi-
sano znaczenie mediéw w kilku dziedzinach dziatalnosci cztowieka.

Pierwsza grupa tekstéw poswiecona jest r6znym aspektom edukacji
medialnej: jej historii (Janusz Morbitzer), wykorzystaniu w dziatalnosci
tworczej i innowacyjnej (Kazimierz Wenta) oraz w edukacji ustawicznej (Joanna Juszczyk-Rygatto).
Uzupelniaja ja teksty dotyczace wybranych aspektéw kompetencji informacyjnych wspoélczesnej
mlodziezy (Katarzyna Borawska-Kalbarczyk), kompetencji medialnych waznych w zréwnowazonym
rozwoju dzieci (Agnieszka Iwanicka), cyberprzemocy i agresji elektronicznej (Barbara Jankowiak).

Druga grupa tekstéw omawia wykorzystanie mediéw w praktyce edukacyjnej na przykladach:
kompetencji medialnych nauczycieli muzyki (Mariusz Baranowski), wykorzystania mediéw w ksztal-
ceniu zawodowym (Rafal M. Socha), wirtualnego laboratorium dla do§wiadczen chemicznych (Piotr
Jagodzinski i Robert Wolski), zastosowania edukacyjnych gier komputerowych w procesie dydak-
tycznym (Sylwia Polcyn-Matuszewska).

Ostatnie trzy artykuly przedstawiaja media w zyciu wspélczesnego czlowieka. Pierwszy, autorstwa
Anny Michniuk, omawia media spolecznosciowe jako pomoc w promocji placéwki edukacyjnej.
Drugi po$wiecony jest audiosferze (Szymon Nizyriski), a trzeci fotografii (Marek Hallada).

Publikacja w formie elektronicznej dostepna jest w Repozytorium AMUR, https://repozytorium.
amu.edu.pl/handle/10593/21638 [dostep: 30.06.2018].

M. Wojciechowska, red. (2017). Zarzadzanie jakoscia w bibliotece.
Warszawa: Wydaw. SBP, ss. 474. Seria ,Propozycje i Materialy”; 94.
ISBN 978-83-64203-85-5

PROPOZYCJE | MATERIALY

Podstawowy kierunek dzialan wspétczesnych bibliotek to ukierunko-
wanie na klienta. Biblioteki staraja sie osiagnac jak najwyzszy poziom
uslug poprzez zapewnienie jakosci i umiejetne nig zarzadzanie. Zmienia
sie technologia, oczekiwania uzytkownikéw, wymagania dotyczace
usprawniania pracy w bibliotece, ma to réwniez wplyw na zmiane
sposobu zarzadzania jako$cia. Powstaja nowe cele i metody badan
oraz narzedzia pozwalajace na dazenie do osiagniecia wysokiej jako$ci
prac w bibliotece. W ksiazce zaprezentowano 31 artykuléw pozwala-
jacych na wielostronne spojrzenie na problem zarzadzania jako$cia
w bibliotekach. Uporzadkowano je w trzech grupach artykuléw, ktére
zatytulowano: Rekomendacje, Analizy, Studia Przypadkéw.

W pierwszej grupie artykuléw przedstawiono najnowsze trendy w bibliotekach akademickich
i cyfrowych, problemy doskonalenia jako$ci oraz jako$¢ zarzadzania w kontekscie bezpieczenstwa
informacji.

W drugiej grupie zaprezentowano wyniki badan jakosciowych i ilo§ciowych, m.in. wyniki analizy
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SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) zastosowanej do badania jako$ci ustug
bibliotecznych w wybranych bibliotekach wojewddztw: dolnoslaskiego, wielkopolskiego, lubuskiego
i opolskiego. Przedstawiono takze wdrazanie nowoczesnych technologii w bibliotekach Wyzszych
Szkét Bankowych w Bydgoszczy i Toruniu, kompetencje informacyjne uzytkownikéw na przykla-
dzie badan przeprowadzonych wsréd studentéw Uniwersytetu Zielonogérskiego, wskaznik jakosci
wyrazony kryterium dostepnosci na przykltadzie bibliotek 16dzkich, ksztaltowanie jako$ci ustug
bibliotecznych zalezne od réznych aspektéw.

W trzeciej grupie przedstawiono do$wiadczenia bibliotek w zakresie projektowania, wdrazania
i ewaluacji réznych systeméw jakosci. Dotyczy to glownie bibliotek szkét wyzszych, ale oméwiono
tez badania ankietowe przeprowadzone w matej biblioteki wydzialowej. Zapoznano czytelnikéw
z zarzadzaniem zbiorami w Bibliotece Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina.

Duza réznorodno$¢ zagadnien zwigzanych z tematem zarzadzania jako$cia i wieloaspektowe ich
ujecie sprawiaja, ze publikacja moze znalez¢ szerokie grono odbiorcéw.

Nadestano: 18 maja 2018



