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Europejska, Sréodziemnomorska
i Bliskowschodnia Konferencja
Systemow Informacyjnych — EMCIS

(Coimbra, Portugalia, 7-8 wrze$nia 2017 r.)

European, Mediterranean and Middle Eastern Conference on Information Systems (EMCIS) to
doroczna konferencja naukowa po$wiecona problemom badawczym dotyczacym systeméw infor-
macyjnych (SI). Konferencja, zainicjowana w 2004 r., gromadzi teoretykéw i praktykéw zajmujacych
sie technicznymi, organizacyjnymi, ekonomicznymi i spotecznymi aspektami technologii informacyj-
nych. Tegoroczna edycja konferencji, ktéra odbyta si¢ w dniach 7—8 wrze$nia, zorganizowana zostata
przez Wydzial Nauki i Technologii Uniwersytetu w Coimbrze (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra) i zgromadzita prelegentéw z 32 krajéw.

Wyklad inauguracyjny pt. Organizational identity and self-awarness: creating convergence between
enterprise engineering and organizational design wyglosil prof. José M. Tribolet (Technical University
of Lisbon, Portugalia). Wlasciwa cze$¢ konferencji odbywata sie w trzech réwnoleglych blokach sesji,
pos$wieconych nastepujacym grupom probleméw:

— Healthcare Information Systems,

— Management and Organisational Issues in Information Systems,

— Digital Services, Social Media and Digital Collaboration,

— Information Systems Security and Information Privacy Protection,

— Cloud Computing,

— Big Data and Semantic Web,

— e-Government

— IT Governance.

Dodatkowo przeprowadzono: warsztat na temat Computer Security, Vulnerability Exploits and
Ethical Hacking oraz panel How to Succeed on your Ph.D.

Najciekawszg czescia konferencji z informatologicznego punktu widzenia byly sesje poswiecone pro-
blematyce e-government. W jej trakcie przedstawiono pie¢ referatéw sposréd zaplanowanych siedmiu.

Muhammad Akmal Javaid (Quaid-i-Azam University, Islamabad, Pakistan) i Muhammad Irfanul-
lah Arfeen z (United Nations University-Operating Unit on Policy Driven Electronic Governance,
Guimarées, Portugalia) w swoim wystapieniu zatytulowanym Impact of eGovernment on Citizen
Satisfaction: A Case of Federal Government Agencies in Pakistan przedstawili wyniki badania poziomu
satysfakcji uzytkownikéw ustug publicznych oferowanych przez instytucje federalne w Pakistanie.
Na potrzeby badania przyjeli pie¢ hipotez badawczych, w ramach ktérych zalozyli, ze pozytywny
wplyw na poziom satysfakcji uzytkownikéw maja: 1) architektura stron internetowych, 2) zaufanie do
elektronicznych ustug publicznych, 3) e-readiness (ktéra rozumieja weziej niz przyjeto w Networked
Readiness Index, poniewaz ograniczaja sie tylko do infrastruktury), 4) jako$¢ elektronicznych ustug
publicznych oraz 5) ich poziom zabezpieczen. W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety
elektronicznej oraz przeprowadzono wywiady poglebione (zaréwno wsréd uzytkownikéw ustug, jak
i pracownikéw instytucji federalnych). W konkluzjach autorzy przedstawili zalecenia dla zwigkszenia
poziomu satysfakcji uzytkownikéw z korzystania z wybranych ustug

W prezentacji Is e-Government Serving Companies or Vice-Versa? Anton Manfreda (University
of Ljubljana, Slowenia) polozyl nacisk na fakt, ze e-government to nie tylko informatyzacja sektora
publicznego, ale réwniez biznesowy model zarzadzania procesami. Bazujac na studium przypadku
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anonimowej firmy zarzadzajacej odpadami w Europie Srodkowej, oméwit wybrane koncepcje digi-
talizacyjne oraz ich wplyw na wzrost efektywnosci organizacji.

W wystapieniu pod tytulem Public Participation and Regulatory Public Policies: An Assessment
from the Perspective of Douglasian Cultural Theory, przygotowanym przez zesp6t w sktadzie Gustavo
C. Garcia (Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro, Brazylia), Flavio Saab, Jonathan S. Pereira
i Paulo Bermejo (University of Brasilia, Brazylia), przedstawiono ewaluacje publicznych konsultacji
w konteks$cie zaangazowania grup interesariuszy reprezentujacych rézne punkty widzenia. Prele-
genci w przeprowadzonym badaniu wykorzystali socjologiczna cultural theory Mary Douglas, ktdra
dzieli ludzi na cztery grupy: indywidualistéw, hierarchistow, fatalistéw i egalitarian. Za pomoca
tej teorii przeanalizowali wplyw konsultacji spolecznych na tworzenie polityk w zakresie regulacji
rynku Zywnos$ci w Brazylii. Jak wskazuja ich badania, proces konsultacji angazuje jedynie niektére
grupy interesariuszy (egalitarian i hierarchistéw, w niewielkim stopniu réwniez indywidualistow),
a instytucje publiczne powinny ktas¢ wigkszy nacisk na pluralizm pozyskiwanych opinii. Referat ten
otrzymal Best Paper Award w trakcie uroczystej kolacji koriczacej pierwszy dzien obrad.

Mariusz Luterek z Uniwersytetu Warszawskiego, w referacie e-Government and e-Inclusion. The
Role of the Public Libraries zaprezentowal wyniki badania opinii bibliotekarzy w zakresie mozliwo$-
ci posredniczenia przez biblioteki publiczne w dostepie do e-government w Polsce. Na potrzeby
zaprezentowanego badania przyjeto hipoteze, iz biblioteki publiczne moga pelni¢ funkcje posred-
nika w dostepie do informacji i ustug publicznych dla obywateli. Wyniki badania ankietowego,
przedstawione w konteks$cie systeméw posredniczenia w dostepie do informacji publicznej i ustug
publicznych online w Wielkiej Brytanii, Francji, Danii i USA, pokazaly, ze poziom zainteresowania
pelnieniem funkcji posredniczacej w tym zakresie wérdd bibliotekarzy w Polsce, niestety, jest niski.

Wreszcie, Pedro de Barros Leal Pinheiro Marino, Grazielle Isabele Cristina Silva Sucupira, Wen-
der Rodrigues de Siqueira oraz Paulo Bermejo (Universidade de Brasilia, Brazylia) w referacie Pu-
blic Transparency in the Brazilian Context: An Integrative Review przedstawili wyniki badania
bibliometrycznego w obszarze przejrzystosci sektora publicznego w Brazylii. Dla zidentyfikowania
réznych form transparentnosci, zaktadanych i osiagnietych rezultatéw, przeanalizowali literature
z lat 1990-2017, dostepna w pieciu bazach elektronicznych: Scielo, Spell, Redalyc, Web of Science,
oraz Science Direct. Autorom udalo sie zidentyfikowac¢ trzy typy transparentno$ci: administracyjna,
budzetowa oraz polityczng. Uzyskane wyniki wskazuja na zdecydowana przewage publikacji o cha-
rakterze empirycznym, prezentujacych wyniki badan ilo§ciowych.

Z punktu widzenia zainteresowarn informatologéw na uwage zasluguja réwniez referaty zaprezento-
wane w ramach sesji Digital Services, Social Media and Digital Collaboration, w ktdrej przedstawiono
szes$¢ referatow. W pierwszym, zatytulowanym MOOCS Potential for Democratizing Education: An
analysis from the perspective of access to technology, Valéria F Moura, Cesar A Souza, José D Oliveira
Neto oraz Adriana B N Viana (University of Sdo Paulo, Brazylia) przeanalizowali potencjal MOOC
jako narzedzia demokratyzujacego jako$¢ edukacji. W przeprowadzonym badaniu sondazowym
zebrali informacje o do$wiadczeniach 4784 studentéw z 27 uczelni.

Nastepnie Jooyeon Won i DongBack Seo (Chungbuk National University, Cheongju, Republika
Korei) w referacie Relationship between self-disclosure and cyberbullying on SNSs, wykorzystujac
socjologiczng teorie wymiany, na przykladzie Korei Poludniowej oméwili zagrozenia wynikajace-
go z nadmiernej otwartoéci uzytkownikéw w sieciach spotecznosciowych. Z kolei Petr Stépanek,
Mouzhi Ge i Leonard Walletzky (Masaryk University, Brno, Czechy), w wystapieniu IT-enabled
Digital Service Design Principles — Lessons Learned from Digital Cities przeanalizowali rozwiazania
zastosowane w Barcelonie w kontekscie mozliwosci ich zastosowania w innych miastach. Warto
zwrdci¢ uwage, ze referat ten wywotal goraca dyskusje dotyczaca réznicy pomiedzy koncepcjami
digital city oraz smart city.

W ostatniej czesci sesji wygloszono dwa referaty. Bruno Faria i Rui Dinis Sousa (University of Min-
ho, 4804—533 Guimarées, Portugalia), w wystapieniu Enterprise Social Networks Goals and Success
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Measurement: Evidence from a Multinational Organization oméwili wplyw narzedzia Yummer
(pelni ono podobne funkcje do ogélnodostepnego serwisu LinkedIn, ogranicza si¢ jednak do grona
pracownikéw danej organizacji oraz oferuje dodatkowe rozwiazania dla wsparcia pracy grupowe;j),
udostepnionego w 2014 r. przez Microsoft, na dzialanie organizacji. Natomiast Christer Carlsson,
Anna Sell, Camilla Walden, Pirkko Walden (Abo Akademi University, Turku, Finlandia), Siw Lun-
dqvist oraz Leif Marcusson (Linneus University, Kalmar, Szwecja) zaprezentowali referat pt. Go
Vendla Go! Creating a Digital Coach for the Young Elderly. Oméwili w nim wyniki realizowanego od
2014 r. projektu, ktérego celem jest aktywizacja oséb z grupy 75+ przy wykorzystaniu dedykowanego
elektronicznego trenera nazwanego Vendla.

Kolejna edycja konferencji, zaplanowana na 4-5 pazdziernika 2018 r., odbedzie si¢ w Limassol
na Cyprze.

Mariusz Luterek
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Europejska Konferencja Edukacji Informacyjnej
(Saint-Malo, Francja, 18-21 wrze$nia 2017 r.)

W dniach 18-21 wrzesnia 2016 r. w Saint-Malo odbyla sie 5. edycja European Conference on Infor-
mation Literacy (ECIL), zorganizowana przez Wydzial Nauk o Informacji i Komunikacji Uniwer-
sytetu w Zagrzebiu oraz Wydzial Zarzadzania Informacja Uniwersytetu Hacettepe w Ankarze, we
wspolpracy z Information Literacy Association (InLitAs).

W konferencji uczestniczylo 300 0séb z 50 krajéw. ECIL to, obok angielskiego LILAC, najwigksze
i najwazniejsze odbywajace si¢ w Europie coroczne spotkanie bibliotekarzy i badaczy zajmujacych sie
kompetencjami informacyjnymi i edukacja informacyjna. Podczas czterodniowych obrad odbylo si¢
pie¢ warsztatéw, wygloszono 211 referatéw (w sesjach réwnoleglych), 12 krétkich prezentacji (tzw.
pecha-kucha), zaprezentowano 26 posteréw, siedem prezentacji z badan doktoranckich, odbyly sie
cztery dyskusje panelowe. Wybrane referaty zostana opublikowane w recenzowanym tomie pokon-
ferencyjnym, naktadem wydawnictwa Springer w ramach serii Communications in Computer and
Information Science (Kurbanoglu et al., eds. 2017).

Referaty w sesjach zostaly podzielone na 18 blokéw tematycznych:

— Information literacy and education,

— Information literacy research,

— Information literacy in school education,

— Information literacy in the workplace,

— Information literacy for different groups,

— Information seeking and information behaviour,

— Information literacy and law,

— Information literacy in higher education,

— Information literacy instruction,

— Research data literacy,

— Information literacy and democracy,

— Science literacy,
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