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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan dotyczacych ustug oferowanych
przez biblioteki i o$rodki informacji dla cyfrowej humanistyki.

Koncepcja/Metody badan: Termin ,ustuga” zostal zdefiniowany jako pomoc oferowana cyfrowym
humanistom przy realizacji ich badan oraz projektéw. Ustugi zidentyfikowano na podstawie wyse-
lekcjonowanych abstraktéw referatéw wygloszonych podczas miedzynarodowej konferencji ,, Digital
Humanities” w 2016 r. w Krakowie.

Wyniki i wnioski: Wsrdd zidentyfikowanych mozliwych do zaproponowania lub juz proponowanych
ustug znalazly sie ustugi z zakresu udostepniania cyfrowych dokumentéw oraz metadanych dokumen-
téw, tworzenia archiwéw i repozytoriéw cyfrowych oraz innych systeméw informacyjnych, tworzenia
ontologii i taksonomii oraz pomoc przy prowadzeniu kurséw cyfrowej humanistyki dla studentéw
i naukowcéw. Zwrécono uwage na problem interoperacyjnosci cyfrowych narzedzi, takich jak biblioteki
cyfrowe czy bibliograficzne bazy danych, oferowanych przez pracownikéw informacji z aplikacjami spoza
$rodowiska bibliotekarskiego, dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych oraz na koniecznos¢
posiadania przez pracownikéw informacji wiedzy dziedzinowej z obszaru nauk humanistycznych.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Identyfikacja i opis ustug dla humanistyki cyfrowej przyniesie
specjalistom informacji cenna wiedze na temat nowych perspektyw dla ich zadan zawodowych oraz
mozliwosci rozwoju ich miejsc pracy — bibliotek i o§rodkéw informacji. Uzyskane wyniki moga by¢
szczegblnie wazne wlasnie dla bibliotek, ktére w czasach zmieniajacej si¢ roli biblioteki poszukuja
nowych zadan i obszaréw dzialania. Warto tez zauwazy¢, ze w Polsce humanistyka cyfrowa rozwija sie
dosy¢ intensywnie od kilku lat, co moze stanowi¢ dobry moment na wiaczenie sie bibliotek i osrodkéw
informacji w rozwdj tego nowego nurtu w naukach humanistycznych.
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1. Wprowadzenie

Cyfrowa humanistyka juz od kilkunastu lat budzi zainteresowanie badaczy reprezentujacych
réozne dyscypliny nauk humanistycznych, ale nie doczekata sie jeszcze jednej powszech-
nie przyjetej definicji. Mozna jednak wyrézni¢ trzy gléwne jej cechy, czesto powtarzane
w réznych opisach i proponowanych definicjach:
(1) Badanie przez przedstawicieli nauk humanistycznych rzeczy czy zjawisk zaistnialych
i funkcjonujacych w srodowisku cyfrowym.
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(2) Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do prowadzenia badari w naukach humani-
stycznych, uzywanie nowych technologii do udostepniania w srodowisku cyfrowym
dziet kultury analogowej (Maryl, 2017).

Zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, coraz liczniej powstaja jednostki realizujace projekty
humanistyki cyfrowej, wspierajace prace cyfrowych humanistéw i zapewniajace naukowcom
dostep do potrzebnej infrastruktury badawczej. Wydaje sie, ze réwniez biblioteki i osrodki
informacji moga wlaczy¢ sie w tworzenie takich jednostek oraz zaoferowac cyfrowym
humanistom uslugi przydatne w realizacji ich projektéw badawczych.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, jakie ustugi moga zaoferowac biblioteki oraz
osrodki informacji cyfrowym humanistom w ich pracy badawczej. Na tematyke ustug po-
stanowiono spojrzec z szerszej perspektywy, opierajac sie na definicji tego terminu zawartej
w Stowniku Jezyka Polskiego PWN online (https://sjp.pwn.pl/). Stownik ten okre$la ustuge
jako pomoc okazang komus. W przypadku pracownikéw bibliotek i o$rodkéw informacji,
pomoc okazana naukowcom przy realizacji projektéw cyfrowej humanistyki, moze dotyczy¢
dzielenia sie specjalistyczna wiedza i umiejetno$ciami zwigzanymi z praca z informacja,
dostarczeniem materialéw do badan, narzedzi i technologii tworzacych e-infrastrukture
(Starczewski, 2015). Wsréd badanych ustug znalazly sie oczywiscie ustugi informacyjne,
ktére za Stanistawa Kurek-Kokocinska zostaly tutaj zdefiniowane jako

specyficzna dziedzina dzialalnosci, ktérej przedmiotem (towarem) jest informacja: wyselekcjo-
nowana, zebrana, opracowana i przedstawiona w okreslony sposéb, dostarczona do uzytkownika
(Kurek-Kokocinska, 2016, 165).

Ustugi informacyjne mozna podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie: zwiazane z poszukiwa-
niem dokumentéw i informacji, udostepnianiem dokumentéw i informacji oraz szkoleniem
uzytkownikéw w zakresie pracy z informacja. Wydaje sie oczywiste, ze cyfrowi humanisci
korzystaja z ustug informacyjnych. Cyfryzacja warsztatu pracy humanisty nie spowodowala,
ze przestal on by¢ naukowcem, ktéry poszukuje i korzysta z dokumentéw oraz informacji
do swoich badar, a takze potrzebuje kompetencji informacyjnych do sprawnego poruszania
sie w §rodowisku informacji naukowej. Przedstawiona obserwacja pozwolita ukierunkowac
analize oferowanych ustug informacyjnych pod katem ich dostosowania do specyficznych
potrzeb naukowych cyfrowych humanistéw.

Identyfikacja i opis ustug dla humanistyki cyfrowej oferowanych przez pracownikéw bibliotek
i o$rodkéw informacji sa wazne z perspektywy wykonywanych zadan zawodowych oraz mozliwo-
$ci rozwoju bibliotek i osrodkéw informacji. Uzyskane wyniki przeprowadzonej analizy moga by¢
szczeg6lnie istotne wlasnie dla bibliotek, ktére w czasach zmieniajacej sie roli biblioteki poszukuja
nowych zadar i obszaréw dzialania. Warto tez zauwazy¢, ze w Polsce humanistyka cyfrowa
rozwija si¢ intensywnie dopiero od kilku lat, a wiec moze to by¢ dobry moment na wlaczenie
sie bibliotek i o$rodkéw informacji w rozwoj tego nowego nurtu w naukach humanistycznych.

2. Opis koncepcji i metody przeprowadzonego badania
Material badawczy, ktéry postuzyl do identyfikacji ustug oferowanych przez bibliotekarzy

i specjalistéw informacji dla cyfrowej humanistyki, stanowily abstrakty referatéw wygtoszo-
nych podczas corocznej miedzynarodowej konferencji naukowej ,Digital Humanities’, ktéra
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odbyla sie latem 2016 r. w Krakowie (Eder & Rybicki, 2016). Konferencja organizowana jest
przez Alliance of Digital Humanities Organizations (ADHO) i nalezy do najwazniejszych
naukowych wydarzen dla przedstawicieli cyfrowej humanistyki. Zaprezentowane w refera-
tach wyniki badan oraz opisy projektéw i inicjatyw nakreslaja pewien obraz wspélczesnej
cyfrowej humanistyki, obszaréw jej najnowszych zainteresowan oraz kierunkdéw rozwoju.

Ksiega abstraktéow konferencji ,Digital Humanities 2016™ zawiera 23 abstrakty sesji
tematycznych skladajacych sie z kilku referatéw (ang. panels), 119 abstraktéw wystapien
w formie dlugich referatéw (ang. long papers), 135 abstraktow wystapien w formie krétkich
referatéw (ang. short papers) i 131 abstraktow prezentowanych w formie plakatéw (ang. po-
sters). Ostatecznie do badania wybrano abstrakty wystapien w formie diugich referatéow
napisanych w jezyku angielskim w liczbie 110% Prezentacje w formie dlugich referatéow
stuzyly do przedstawienia znaczacych, ukoriczonych i niepublikowanych jeszcze badan,
opisu nowych, znaczacych metod czy narzedzi badawczych lub zasobéw cyfrowych, jak
réwniez do zaprezentowania oméwien probleméw teoretycznych czy hipotez badawczych.
Ich abstrakty odznaczaly sie znaczna obszerno$cia (mogly zawiera¢ do 1500 stéw) oraz
duzym stopniem szczegétowosci, co pozwolilo uznac te cze$¢ abstraktéw za wartosciowy
material badawczy. Abstrakty krétkich referatéw z zalozenia opisywaé mialy projekty na-
rzedzi i oprogramowania bedace we wczesnych fazach rozwoju oraz mialy prezentowaé
wnioski z nieukonczonych jeszcze badan i eksperymentéw. Z tego wzgledu ich analiza nie
przyniostaby satysfakcjonujacych wynikéw. Abstrakty sesji tematycznych i posteréw nie
mialy poziomu szczegétowosci wystarczajacego do przeprowadzenia analizy, przez co nie
zostaly wlaczone do badan (DH 2016, 2016).

Na decyzje o ograniczeniu liczby analizowanych abstraktéw wplynal réwniez fakt, iz
caly zgromadzony material nie stanowil préby reprezentatywnej dla wszystkich projektéw
humanistyki cyfrowej prowadzonych w 2016 r., co wykluczato podejmowanie préby genera-
lizacji uzyskanych wynikéw. Analiza wyselekcjonowanych abstraktéw pozwolifa natomiast
na zidentyfikowanie specyficznych ustug dla humanistyki cyfrowej oferowanych przez
biblioteki i o$rodki informacji, a takze na uchwycenie pewnych interesujacych tendencji.

Zgromadzonym abstraktom przyjrzano sie z perspektywy pol badawczych bibliologii
i informatologii. Okres$lono powiazania i relacje pomiedzy obszarami zainteresowan cy-
frowej humanistyki zaprezentowanych w referatach a obszarami zainteresowan bibliologii
i informatologii, nastepnie sprawdzono, ktére z odkrytych powiazan moga mie¢ charakter
$wiadczonych ustug. Wspdtczesny obraz pdl badawczych bibliologii i informatologii stwo-
rzono na podstawie kilku uzupelniajacych sie Zrédel. Najwazniejszym z nich bylo trzecie,
ostatnie wydanie Encyclopedia of Library and Information Sciences (Bates & Maack, eds.,
2010), ktéra jest najpelniejszym i nadal najbardziej aktualnym Zrédtem wiedzy o tych dwéch
dyscyplinach. Pomocnym uzupelnieniem okazaly sie réwniez publikacje Bibliotekarstwo
pod red. Anny Tokarskiej (Tokarska, 2013) oraz Nauka o informacji pod red. Wieslawa
Babika (Babik, 2016), ktére mozna uznac¢ za aktualne polskie podreczniki wykorzystywane
w ksztalceniu bibliotekarzy oraz specjalistéw informacji.

! Ksiega abstraktéw z konferencji ,Digital Humanities 2016” jest dostepna na stronie internetowej
konferencji pod adresem http://dh2016.adho.org/abstracts/. Sprawozdanie z konferencji ukazato si¢ w
ZIN 2016, 54(1), 163-166.

* Pozostale dziewie¢ abstraktéw przygotowano w innym jezyku niz angielski.
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Analizujac zebrane abstrakty, zwrécono réwniez uwage na takie kwestie, jak dyscypli-
na naukowa, z ktérej wywodzi sie temat referatu oraz na cel wystapienia. Te dodatkowe
informacje pomogty w identyfikacji ustug, a takze umozliwily dokonanie glebszej analizy
badanego zagadnienia.

3. Wyniki przeprowadzonego badania

3.1. Charakterystyka zebranego materiatu

Analizujac zebrany material pod katem podejmowanych tematéw zauwazono, ze naj-
wieksza cze$¢ referatéw byla poswiecona zagadnieniom lingwistycznym (39 referatéw)
oraz interdyscyplinarnym — wystapienia przyporzadkowane do tej kategorii najczesciej
stanowily opis programu komputerowego czy aplikacji przeznaczonej dla humanistéw
uprawiajacych rézne dyscypliny naukowe lub dotykaly problematyki z pogranicza co
najmniej trzech dziedzin nauki (18 referatéw). Nieco mniejsze grupy tworzyly referaty
podejmujace tematy historyczne (14 referatéw) oraz metanaukowa refleksje nad cyfrowa
humanistyka — jej istota, instytucjami czy studiami prowadzonymi w jej zakresie (10 refe-
ratéw). Prelegenci prezentowali prace réwniez z zakresu muzykologii i bibliologii (po osiem
referatéw), dydaktyki i informatologii (po siedem referatéw), socjologii (cztery referaty),
etnologii i historii sztuki (po trzy referaty). Nieliczne wystapienia dotyczyly zagadnien
medioznawczych i o sztuce (po dwa referaty) oraz architektonicznych, geograficznych,
kulturoznawczych i archeologicznych (po jednym referacie). Warto wspomnie¢, ze wéréd
tematow bibliologicznych i informatologicznych znalazly sie takie jak: edycje cyfrowych
publikacji — opracowan naukowych i tekstéw zrédtowych, czytelnictwo, produkcja wydaw-
nicza, rekonstrukcja zniszczonych ksigzek, kompetencje cyfrowe, komunikacja naukowa,
zachowania informacyjne, a takze organizacja wiedzy.

Za cel referatu prelegenci najcze$ciej obierali rozwiazanie konkretnego problemu ba-
dawczego o charakterze teoretycznym lub praktycznym (49 referatéw) oraz przedstawienie
konkretnej metody, rozwigzania technologicznego, programu czy narzedzia wspomagaja-
cego prace cyfrowych humanistéw (47 referatow). Prezentowane aplikacje i rozwiazania
byly przeznaczone zaréwno dla waskiej grupy specjalistow (np. muzykologom czy jezyko-
znawcom), jak i dla ogétu badaczy zajmujacych sie¢ humanistyka cyfrowa. Cze$¢ referatéw
stanowila opis konkretnej bazy, repozytorium czy archiwum cyfrowego gromadzacego
informacje lub zdigitalizowane szeroko rozumiane dziedzictwo kulturowe (12 referatéw).
Kilka wystapien mialo na celu przedstawienie zaje¢ lub kurséw prowadzonych dla studen-
téw z zakresu cyfrowej humanistyki (pie¢ referatéw). Jeden referat stanowit opis instytucji
wspomagajacej rozwdj cyfrowej humanistyki w konkretnym kraju.

3.2. Ustugi adresowane do cyfrowej humanistyki przez biblioteki
i osrodki informacji — analiza materiatu badawczego

Wsréd wspdlnych obszaréw zainteresowan cyfrowej humanistyki oraz bibliologii i in-
formatologii, w ktérych bibliotekarze i specjalisci informacji moga wspoméc cyfrowych
humanistéw, znalazly sie:
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(1) biblioteki i archiwa cyfrowe, bazy petnotekstowe, digitalizacja;
(2) systemy informacyjne;

(3) badania uzytkownikéw informacji;

(4) architektura informacji;

(5) organizacja informacji i wiedzy;

(6) edukacja informacyjna i medialna.

W dalszej czesci artykulu wskazano, jakie konkretnie ustugi moga zaoferowa¢ lub juz
oferuja pracownicy informacji w wyzej wymienionych obszarach zainteresowarn.

Material badawczy w naukach humanistycznych stanowia przede wszystkim réznego
rodzaju dokumenty takie jak ksiazki, czasopisma, druki urzedowe, zdjecia, filmy, obrazy czy
nagrania audio. Poddanie takich dokumentéw analizie za pomoca specjalistycznych progra-
moéw komputerowych wymaga, aby mialy one postac¢ cyfrowa — pierwotna (tzw. dokumenty
born digital) lub wtérna (poprzez digitalizacje). W udostepnianiu zdigitalizowanych doku-
mentéw wazna role odgrywaja biblioteki i archiwa dzieki digitalizacji posiadanych zbioréw
oraz tworzeniu bibliotek i archiwéw cyfrowych. W analizowanych abstraktach referatéw
konferencyjnych znalazly sie 74 abstrakty zwiazane z tematem wykorzystania cyfrowych
dokumentdéw i cyfrowych kolekcji. Cho¢ w przypadku czesci z nich jednoznaczna identy-
fikacja pierwotnej formy dokumentéw (analogowej lub cyfrowej) okazata si¢ niemozliwa,
dopuszczalne jest jednak zalozenie, ze powstaty one w wyniku digitalizacji®. Cyfrowe doku-
menty stanowily material badawczy, z mysla o ich analizie tworzono programy i aplikacje,
stanowily uzupelnienie elektronicznych publikacji za posrednictwem narzedzi Linked
Data (Bizer et al., 2011), a takze wzbogacaly multimedialne publikacje. Temat digitalizacji
i tworzenia kolekcji cyfrowych znalazt sie¢ réwniez w programie jednego z kurséw akade-
mickich dla studentéw, przedstawionym w referacie Read, Play, Build: Teaching Sherlock
Holmes through Digital Humanities autorstwa J. E. Swafford.

Ciekawie prezentuje sie kwestia podejscia autoréw referatéw do korzystania z cyfrowych
dokumentdw i kolekeji cyfrowych. W 22 abstraktach referatéw zaznaczono, ze do prze-
prowadzenia badan czy testowania specjalistycznych narzedzi komputerowych uzywano
cyfrowych dokumentéw, ale w tekscie abstraktéw referatéw nie podano w wyrazny sposéb
informacji o cyfrowej postaci tych dokumentéw oraz nie wskazano drogi ich pozyskania.
Przedstawione zjawisko wystepowalo szczegélnie czesto w abstraktach referatéw poswieco-
nych badaniom z zakresu lingwistyki komputerowej (np. w referatach Go Set A Watchman
while we Kill the Mockingbird in Cold Blood, with Cats and Other People M. Ederai]. Rybic-
kiego czy The Dialogic Turn and the Performance of Gender: the English Canon 1782-2011
G. Muzny, M. Algee-Hewitt i D. Jurafsky). W 14 abstraktach wspomniano o digitalizacji
dokumentéw na potrzeby badan czy projektu. Naukowcy korzystali takze z istniejacych
juz kolekgji cyfrowych, wsréd ktérych znalazly sie British Library’s Nineteenth Century
Newspapers Collection, Project Gutenberg (ktérego wykorzystanie wskazano w trzech
abstraktach), Europeana, Digital Public Library of America czy The European Library*.

? Spoéréd wszystkich badanych abstraktéw osiem dotyczylo wykorzystania (jako material badawczy)
dokumentéw cyfrowych, ktére jednoznacznie uznano za dokumenty typu born digital. Wéréd nich znalazty
sie tweety, czy tez rekordy z internetowych katalogéw bibliotecznych.

* Cho¢ Europeana, Digital Public Library of America czy The European Library de facto sa agregatorami
danych pochodzacych z réznych bibliotek i archiwéw cyfrowych, to postanowiono wymieni¢ je w tym
miejscu z powodu ich powszechnej identyfikacji jako kolekcje cyfrowe.
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Udostepnianie dokumentéw stanowi jedna z podstawowych ustug informacyjnych
oferowanych przez biblioteki. Z punktu widzenia potrzeb cyfrowej humanistyki nalezy
zwrdci¢ uwage na trzy kwestie zwigzane z realizacja tej ustugi. Pierwsza z nich dotyczy
skali, na jaka prowadzone sg dzialania digitalizacyjne. Jak wspomniano, tylko dokumenty
w cyfrowej postaci moga zosta¢ poddane analizie komputerowej. Oprécz tego analiza duzej
liczby dokumentéw, mozliwa dzieki programom komputerowym, pozwala na prowadzenie
badan na niespotykana do tej pory skale (tzw. zjawisko big data, zob. 1dzik, 2013). Maso-
wa digitalizacja zasobéw bibliotek czy archiwéw napotyka jednak bariery finansowe oraz
prawne zwigzane z przestrzeganiem autorskich praw majatkowych®. Wraz z digitalizacja
dziedzictwa kulturowego biblioteki i archiwa powinny zatroszczy¢ sie o ich dlugotermi-
nowa archiwizacje. Wazne jest nie tylko zadbanie o przetrwanie zasobéw cyfrowych dla
kolejnych pokolen badaczy, ale réwniez umozliwienie ich odczytu w ciagle zmieniajacym
sie Srodowisku cyfrowym (Gmiterek, 2013).

Kolejna kwestia dotyka problemu przygotowania cyfrowych dokumentéw do analizy
komputerowej. Sama digitalizacja to za mato — bez wlasciwego przygotowania skanéw
dokumentéw do automatycznego przetwarzania zawartych w nich informacji, w tym
takze automatycznego wnioskowania, sama digitalizacja dla cyfrowych humanistéw traci
na znaczeniu. Norma stosowana w bibliotekach i archiwach cyfrowych powinno sta¢
sie stosowanie techniki OCR (Optical Character Recognition) do rozpoznawania tekstu
z plikéw graficznych (Bien, 2011)°. Kolejny krok powinien polega¢ na kodowaniu zdigi-
talizowanych materialéw, np. w standardzie TEI (Text Encoding Initiative) (Vanhoutte,
2004). Przy digitalizacji dokumentéw nie mozna réwniez zapomnie¢ o zapewnieniu wy-
sokiej jakosci wykonanych skanéw, szczegdlnie w przypadku dokumentéw graficznych.
Warto tez doda¢, ze wydawcy komercyjnych i niekomercyjnych baz pelnotekstowych,
w szczeg6lnosci wydawcy tekstéw literackich w postaci ebookéw, powinni zwréci¢ uwage
na opisane powyzej kwestie.

Kolejna ptaszczyzna, na ktérej zarysowuje sie¢ mozliwo$¢ wspolpracy pomiedzy cyfrowy-
mi humanistami a pracownikami informacji, dotyczy systeméw informacyjnych. Cyfrowi
humanisci sa twércami réznego rodzaju systeméw informacyjnych. Jak weze$niej zauwa-
zono, 12 abstraktéw referatéw mialo na celu prezentacje konkretnej stworzonej w ramach
projektu bazy, ktéra wraz z narzedziami jej przeszukiwania, komunikacji z uzytkownikiem
i prezentacji wynikéw wyszukiwania mozna uzna¢ za system informacyjny. Wsréd przed-
stawionych systeméw informacyjnych znalazly sie: cyfrowy korpus starozytnych inskrypcji
skalnych z terenu dzisiejszej Sycylii, baza z historycznymi informacjami ekonomicznymi
z XIX w., baza z materialami prezentujacymi historie Florydy, baza zbierajaca informacje
o projektach, narzedziach i danych tworzonych w ramach cyfrowej humanistyki, repozyto-
rium tekstéw oraz danych z zakresu lingwistyki, cyfrowy korpus chronologiczny polskich
tekstéw prasowych, biblioteka cyfrowa Early English Books Online, repozytorium doku-
mentéw dotyczacych Afryki, cyfrowe archiwum kolekcji muzyki ludowej z Péinocnej Ka-
roliny, archiwum z dokumentami (nagraniami, filmami, interaktywnymi mapami) na temat

> Ciekawym przykladem pokonania bariery prawnej przy digitalizacji zbioréw bibliotecznych jest projekt
ACADEMICA realizowany przez polska Biblioteke Narodowa (Academica, b.d.).

¢ Technika OCR jest juz stosowana w bibliotekach i archiwach cyfrowych, jednak w niezadowalajacym
stopniu.
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niemieckich obozéw pracy i obozéw zaglady z lat 1939-1945, czy baza z informacjami na
temat gramatyki jezykéw niderlandzkiego i fryzyjskiego. W badanym zbiorze abstraktéw
znalazly sie réwniez cztery abstrakty opisujace portale agregujace dane z innych serwiséw
czy stron internetowych, ktére takze sa pewnego typu systemami informacyjnymi, np.
agregator informacji o wydaniach (papierowych i cyfrowych) korespondencji z réznego
typu baz czy agregator informacji o dokumentach muzycznych z kolekcji cyfrowych réz-
nych instytucji. Warto tez zauwazy¢, ze w siedmiu abstraktach pojawila sie informacja
o stworzeniu baz lub repozytoriéw na potrzeby realizacji konkretnych badan (prezentacja
tych baz nie byla gléwnym celem referatu).

Analiza zakresu tematycznego oraz rodzaju dokumentéw gromadzonych i udostepnia-
nych w podanych systemach informacyjnych pozwala na uchwycenie dwéch ciekawych
spostrzezen. Bibliotekarze oraz specjalisci informacji tworza bazy pelnotekstowe lub
agregatory informacji odznaczajace sie interdyscyplinarnym lub tez ogdélnym charak-
terem gromadzonych tre$ci, w tym tresci wykorzystywanych w badaniach cyfrowej
humanistyki. Patrzac z tej perspektywy, réwniez pracownikéw informacji mozna byloby
zatem uznac za cyfrowych humanistéw. Brak specjalistycznej wiedzy dziedzinowej moze
jednak stanowi¢ problem w tworzeniu wyspecjalizowanych systeméw informacyjnych.
Pracownicy informacji posiadaja za to inng wiedze i umiejetnosci, atrakcyjne dla zespotéw
konstruujacych takie systemy — wiedze i umiejetnosci z zakresu budowania architektury
informacji systeméw informacyjnych, z zakresu tworzenia metadanych dotyczacych for-
malnych i rzeczowych cech dokumentéw, ktére umozliwiaja identyfikacje dokumentéw
i przetwarzanie informacji o nich w $rodowisku cyfrowym, a takze wiedze i umiejetnosci
z zakresu dostosowywania systeméw informacyjnych do oczekiwan i umiejetnosci uzyt-
kownikéw (tzw. podejscie user experience — zob. Mo$cichowska & Rogo$-Turek, 2015) na
podstawie analizy ich potrzeb oraz zachowari informacyjnych. Dzieki poglebionej wspét-
pracy bibliotekarzy i specjalistéw informacji oraz cyfrowych humanistéw bazy i serwisy
tworzone dla naukowcéw moga lepiej zaspokaja¢ oczekiwania cyfrowych humanistéw
oraz zapewni¢ im wysoki komfort pracy.

Przedstawiciele nowego nurtu badan humanistycznych, jakim jest cyfrowa humani-
styka, sg nie tylko twércami, ale tez uzytkownikami systeméw informacyjnych, z ktérych
korzystaja w codziennej pracy naukowej. Wéréd uzytkowanych systemoéw informacyjnych
znajduja sie systemy gromadzace informacje o dokumentach, takie jak katalogi biblio-
teczne, katalogi centralne czy bazy bibliograficzne, kartoteki hasel wzorcowych, a takze
gromadzgce same dokumenty, np. wspomniane juz wczes$niej biblioteki i archiwa cyfro-
we czy bazy pelnotekstowe. W kontek$cie badania ustug oferowanych przez biblioteki
i osrodki informacji warto zwrdci¢ uwage na dwa aspekty uzytkowania tych systeméw
informacyjnych. Pierwszy z nich dotyczy wykorzystania jako material badawczy meta-
danych dokumentéw opisywanych i gromadzonych w katalogach czy bazach. W zbiorze
analizowanych abstraktow referatéw znalazly sie opisy dwdch badan przeprowadzonych
na metadanych z baz bibliograficznych oraz baz z kolekcjami cyfrowymi. W pierwszym
badaniu, material badawczy stanowily opisy rzeczowe obrazéw z baz RKDImages, The
Montias Database of 17th Century Dutch Art Inventories, Rijksmuseum (badanie dotyczyto
tematyki podejmowanej w malarstwie niderlandzkim i flamandzkim), za§ w drugim, opisy
bibliograficzne z Finskiej Bibliografii Narodowej Fennica (badanie dotyczyto produkcji
wydawniczej ksiazki finskiej w latach 1640-1828).
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Drugi aspekt korzystania z katalogéw, baz bibliograficznych czy pelnotekstowych jest
zwigzany z tworzeniem multimedialnych publikacji oraz agregatoréw danych. Dzieki
narzedziom Linked Data metadane z katalogéw bibliotecznych czy bibliotek cyfrowych
wzbogacaja multimedialne publikacje i agregatory danych. Wéréd analizowanych abstrak-
tow referatéw znalazly sie trzy podejmujace te tematyke. Warto przyjrzec sie blizej dwém
z nich. Pierwszy opisywal platforme integrujaca informacje o wydaniach (papierowych
i cyfrowych) korespondencji z réznego typu baz (correspSearch). Informacje o nadawcach,
odbiorcach oraz adresie nadawcy i odbiorcy pozyskano z kartotek hasel wzorcowych
Library of Congress, Deutsche Nationalbibliothek, Bibliotheque nationale de France,
japonskiej National Diet Library oraz Virtual International Authority File (VIAF). W dru-
gim abstrakcie przedstawiono platforme integrujaca informacje biograficzne o ludziach
tworzacych dokumenty historyczne lub w nich opisanych (SNAC). Dane zgromadzone
w SNAC pochodzg z katalogu centralnego OCLC WorldCat udostepniajacego informacje
o zbiorach wybranych bibliotek z catego §wiata, kartotek National Archives and Records
Administration (NARA), British Library, Smithsonian Institution Archives, New York
State Archives oraz Archives Nationales (France).

Systemy informacyjne tworzone przez bibliotekarzy oraz specjalistéw informacji, takie
jak katalogi biblioteczne czy bazy bibliograficzne moga znalez¢ szerokie wykorzystanie
w projektach i badaniach z obszaru cyfrowej humanistyki, jesli beda w nich stosowane
standardy sieciowe, a takze rozwiazania technologiczne umozliwiajace automatyczne
przetwarzanie danych w nich zawartych przez zewnetrzne aplikacje. Dobrym przykladem
takiego systemu jest VIAF, ktdry jest w pelni przystosowany do wykorzystania przez apli-
kacje sieciowe nie tylko z obszaru dziatan bibliotekarskich.

Uslugi zwiazane z organizacja informacji i wiedzy stanowia kolejne pole dzialalnosci
pracownikéw informacji, ktéra moze wspierac¢ rozwdj cyfrowej humanistyki. Przedstawi-
ciele tego nowego nurtu badan humanistycznych do satysfakcjonujacego przeprowadzenia
swoich badan korzystaja z sieciowych systeméw organizacji wiedzy (SSOW), takich jak
taksonomie czy ontologie informatyczne. Wéréd poddanych analizie abstraktéw referatéw
zidentyfikowano 12 takich, ktére poruszaly zagadnienie ontologii informatycznych (trzy
opisywaly specjalnie stworzone ontologie, w dziewieciu wspomniano o wykorzystaniu
ontologii do przeprowadzenia konkretnych badan), pie¢ dotykajacych tematu taksono-
mii, za§ w dwdch abstraktach wskazano na uzycie do badan tezauruséw. Tworzone oraz
uzytkowane SSOW opisywaly niewielki obszar wiedzy, np. metody badawcze cyfrowej
humanistyki, terminologie z zakresu lingwistyki, interpretacje tematéw muzycznych czy
relacje pracownik-pracodawca (stosunek pracy).

W tym obszarze wspélnych zainteresowar pracownicy informacji stuzg pomoca cyfro-
wym humanistom przede wszystkim teoretyczna wiedza na temat tworzenia taksonomii
czy ontologii (brak specjalistycznej wiedzy dziedzinowej znacznie utrudnia pomoc przy ich
przygotowaniu od strony praktycznej), jak réwniez daja gotowe narzedzia w postaci konkret-
nych SSOW. Dzieki stosowaniu formatéw danych zgodnych ze standardami sieciowymi (np.
standardu Simple Knowledge Organization System, SKOS) coraz wiecej SSOW moze by¢
wykorzystanych w cyfrowych projektach naukowych?” (Sosinska-Kalata & Roszkowski, 2016).

7 Lista SSOW zapisanych w standardzie SKOS dostepna jest na stronie internetowej World Wide Web
Consortium https://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/SKOS/Datasets (Sosiniska-Kalata & Roszkowski, 2016).



Co moga zaoferowac cyfrowej humanistyce... | What Kind of Services Could Libraries...

179

Ostatni rodzaj ustug, jakie oferuja bibliotekarze i specjalisci informacji ma zwigzek
z dziatalno$cia dydaktyczng. Wiedza i umiejetnosci pracownikéw informacji okazuja sie
cenne przy realizacji cyfrowych badan i projektéw z zakresu humanistyki, co potwierdzaja
analizy opisane we wcze$niejszej czesci niniejszego artykutu. Przyklady wiaczania tresci
informatologicznych do programéw nauczania cyfrowej humanistyki na poziomie akade-
mickim mozna znalez¢ w abstraktach trzech referatéw (na pie¢ opisujacych akademickie
kursy cyfrowej humanistyki) ze zgromadzonego materiatu badawczego. Znalazly sie w nich
tematy takie, jak tworzenie archiwéw cyfrowych, ontologie i zarzadzanie wiedza czy wizuali-
zacja informacji. W innym abstrakcie, opisujacym kurs cyfrowej humanistyki, wspomniano
o wspolpracy z biblioteka akademicka przy prowadzeniu kursu (niestety, nie opisano zadan
realizowanych przez biblioteke w ramach prowadzenia kursu). Blizsze poznanie tematéw
z obszardéw bibliologii i informatologii pojawiajacych sie w programach nauczania cyfrowej
humanistyki oraz zakresu wspédtpracy z bibliotekami i o§rodkami informacji przy realizacji
tych programéw wymaga przeprowadzenia bardziej szczegélowych badan.

4. Wnioski

Analiza abstraktéw referatéw z konferencji ,Digital Humanities 2016” pokazata, ze biblioteki
oraz o$rodki informacji moga zaoferowac i juz oferuja cyfrowym humanistom szereg ustug
pomocnych w prowadzeniu badan i realizacji cyfrowych projektéw. Wsrdd nich znalazly
sie uslugi z zakresu dostarczania materialu badawczego oraz materiatu uzupetniajacego
do publikacji multimedialnych w postaci kolekcji cyfrowych dokumentéw lub metadanych
dokumentéw z katalogéw, kartotek hasel wzorcowych czy baz bibliograficznych lub petno-
tekstowych. Kolejne ustugi dotycza dostarczania narzedzi badawczych w postaci taksonomii,
ontologii i innych sieciowych systemdéw organizacji wiedzy. Pracownicy informacji dziela sie
tez wiedza i do§wiadczeniem przy projektowaniu, tworzeniu, organizowaniu oraz zarzadza-
niu cyfrowymi kolekcjami i innymi systemami informacyjnymi, jak réwniez przy tworzeniu
taksonomii i ontologii. Proponowane uslugi czesto maja charakter uslug outsourcingowych,
ale przyjmuja tez inng forme, np. aktywnego uczestnictwa w realizacji okreslonych projektéw
i przedsigwzie¢. A zatem trafne jest stwierdzenie, ze w zespotach badawczych i projektowych
cyfrowych humanistéw jest miejsce dla bibliotekarzy i specjalistéw informacji.

Satysfakcjonujaca realizacja ustug dla cyfrowej humanistyki oferowanych przez pracow-
nikéw informacji napotyka kilka waznych wyzwan. Pierwsze zwigzane jest z posiadaniem
specjalistycznej wiedzy informatycznej. Narzedzia oferowane do tej pory przez biblioteki
i osrodki informacji, takie jak elektroniczne katalogi, bazy bibliograficzne, biblioteki i ar-
chiwa cyfrowe, systemy organizacji wiedzy powinny zosta¢ wyposazone w innowacje po-
zwalajace na przetwarzanie ich zawarto$ci przez zewnetrzne aplikacje i programy, a takze
szerokie zastosowanie w §rodowisku sieciowym. Wiedza i umiejetnosci informatyczne
potrzebne sa réwniez do prowadzenia dlugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych.
Warto zauwazy¢, ze wykorzystanie rozwiazan informatycznych w bibliotekarstwie wkracza
na wyzszy poziom zaawansowania. Od pracownikéw informacji trudno wymagac¢ wysoko
wyspecjalizowanej wiedzy informatycznej, ich kompetencje w tym zakresie powinny jed-
nak by¢ na tyle zaawansowane, aby mogli wspoélnie z informatykami tworzy¢ innowacyjne
narzedzia dla cyfrowej humanistyki.
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Nie tylko wiedza z dziedziny informatyki jest potrzebna do rozwijania uzytecznej wspo6t-
pracy specjalistéw informacji z cyfrowymi humanistami. Réwniez specjalistyczna wiedza
z obszaru nauk humanistycznych moze okaza¢ sie konieczna przy realizacji konkretnych
zadan dla cyfrowej humanistyki, np. przy tworzeniu ontologii czy taksonomii. Na tym
polu wykaza¢ sie moga bibliotekarze dziedzinowi, ktérzy taka wiedze wlasnie posiadaja.
Wspdlpraca z cyfrowymi humanistami mogtaby dac tej grupie bibliotekarzy nowe wyzwania
w pracy zawodowej oraz nowe mozliwos$ci rozwoju.

Warto zastanowic sie takze, na ile cyfrowi humanisci sa $wiadomi ustug, ktére majg im
do zaoferowania biblioteki oraz o$rodki informacji. Wazne jest, aby bibliotekarze i pra-
cownicy informacji wychodzili naprzeciw potrzebom przedstawicieli tego nowego nurtu
badan humanistycznych. Zaangazowanie w prace jednostek tworzacych i wspierajacych
rozw6j humanistyki cyfrowej — uczelnianych laboratoriéw cyfrowej humanistyki czy mie-
dzynarodowych stowarzyszen oraz organizacji (np. ADHO czy DARIAH®) moze przynies¢
wiele korzysci dla $rodowiska pracownikéw informacji.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci wspolpracy pomiedzy cyfrowymi
humanistami a bibliotekarzami i specjalistami informacji rysuja sie wyraznie. Zasadne
wydaje sie jednak postawienie pytania o realny ksztalt tej wspolpracy, co stanowi nowy,
warty zglebienia problem badawczy.
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What Kind of Services Could Libraries
and Information Centers Offer to Digital Humanities?

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to present services libraries and information centers
could offer to digital humanities in the field of research and projects.

Approach/Methods: The abstracts selected from the book of abstracts of the International Conference
“Digital Humanities 2016” were used as a test material to identify the services for digital humanities
offered by libraries and information centers.

Results and conclusions: The analysis of the test material showed that libraries and information
centers were capable of providing digital humanities with access to multiple digital documents from
digital libraries and archives as well as multiple metadata of printed and digital documents. They
could frequently help digital humanists with projects such as the construction of digital libraries,
archives and repositories, the design of ontologies and taxonomies and the delivery of courses on
digital humanities. The interoperability of the tools offered by libraries and information centers (for
instance, digital libraries or bibliographic databases) with the non-library tools, the long-term pro-
tection of digital resources and lack of knowledge in the field of humanities are recognized as new
problems faced by the librarians and information professionals.

Originality/Value: The results of the research showed some new tasks and challenges faced by the
librarians and information professionals in their work as well as new directions of development for
libraries and information centers. Digital humanities has been thriving in Poland recently and this
may be a suitable moment for Polish libraries and information centers to become a promising partner
of Polish digital humanists.
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