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zdolnosci, poniewaz coraz czesciej w zarzadzaniu uczelnia wykorzystuje sie skomplikowane struktury
danych, ktére trzeba prosto i przekonywajaco przedstawi¢ réznym stuchaczom, takze decydentom
i donatorom. Humanistyka cyfrowa ma wiele wymiardéw, a wizualizacje sa jednym z ciekawszych.
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IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»Nauka o informacji
(informacja naukowa) w okresie zmian”
Innowacyjne uslugi informacyjne
(Warszawa, 15-16 maja 2017 r.)

W dniach 15-16 maja 2017 r. w salach Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie odbyla sie czwarta juz
edycja miedzynarodowej konferencji naukowej ,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie
zmian’. Jest to konferencja organizowana cyklicznie co dwa lata przez dawny Zaklad Systeméw Infor-
macyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
W tym roku po raz pierwszy zorganizowana zostata pod szyldem nowej jednostki uniwersyteckiej:
Katedry Informatologii Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW.

Tematem przewodnim tegorocznego spotkania byly innowacyjne ustugi informacyjne. Wszyscy
na co dzieri do$wiadczamy zmian, jakie zachodza w naszym otoczeniu informacyjnym. Przemianom
ulegaja kanaty komunikacyjne, media, sposoby przekazywania, ale takze konsumowania czy wykorzy-
stywania informacji; zmieniaja sie technologie, kontekst spoteczny, oczekiwania i role uzytkownikéw
informacji. Ustugi informacyjne sa jednym z tych fragmentéw pola zainteresowan informatologii,
o ktérych najbardziej zasadnie mozna powiedzie¢, ze znajduja sie w okresie zmian.

Zakres tematyczny konferencji, okreslony przez Komitet Programowy, objal szeroka game teo-
retycznych i praktycznych aspektéw uzytkowania nowoczesnych narzedzi i metod dziatalnosci
informacyjnej, organizacji i zarzadzania informacja i wiedzg, analizy i oceny nowych technologii
wykorzystywanych w spotecznym transferze informacji i wiedzy oraz ich recepcji wéréd uzytkow-
nikéw. Przyjelismy, ze debata toczy¢ sie bedzie wokél innowacyjnych ustug informacyjnych w nauce
i edukacji, w biznesie, mediach i administracji publicznej czy w réznego rodzaju instytucjach kultury.
W polu naszych zainteresowan znalazly sie spoteczne i filozoficzne aspekty innowacyjnych techno-
logii i ustug informacyjnych, technologie semantyczne w ustugach informacyjnych, mobilne ustugi
informacyjne, media spoleczno$ciowe, wizualizacja informacji, innowacje w organizacji wiedzy,
architekturze informacji oraz w zarzadzaniu informacja, a wreszcie uzytkownicy informacji oraz
edukacja informacyjna.

W konferencji udzial wzieto niemal 100 0s6b, zaréwno prelegentéw, jak i stuchaczy. Wygtoszono
56 referatéw. Mieli$my przyjemnosc¢ gosci¢ wielu specjalistow badajacych problematyke informatolo-
giczna, wywodzacych sie z wielu o§rodkéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, reprezentujacych
rézne pokolenia, rézne spojrzenia na dyscypling, rézne ujecia badawcze i kierunki jej rozwoju. Dzieki

ZIN 2017, 55(1), 181-185



182

Piotr Tafitowski

temu wydarzenie to, jedno z najwazniejszych na informatologicznej mapie naszego kraju, odegrato
role nie tylko forum wymiany wiedzy i do§wiadczen, prezentacji nowych koncepcji czy tez rozwiazan,
lecz takze pozwolifo na obserwacje dynamiki zmian zachodzacych w nauce o informacji, a wreszcie
umozliwilo dokonywanie pewnych poréwnan pomiedzy zainteresowaniami badawczymi naszych
kolezanek i kolegdéw z réznych o$rodkéw polskich i zagranicznych.

Konferencje rozpoczelo uroczyste otwarcie w Sali Konferencyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej w War-
szawie. Stowo wstepne wyglosili: prof. dr hab. Barbara Sosiriska-Kalata — przewodniczgca Komitetu
Programowego konferencji, prof. dr hab. Janusz W. Adamowski — dziekan Wydzialu Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii UW oraz prof. dr hab. Wiestaw Babik — z Instytutu Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego, reprezentujacy stalego honorowego patrona konferencji —
International Society for Knowledge Organization, ISKO PL. W otwarciu konferencji wzial tez udziat
prodziekan WDIB UW, prof. dr hab. Dariusz KuZmina oraz przedstawiciele sponsoréw konferencji.

Najwieksza liczba gosci zagranicznych przyjechata z francuskiego Uniwersytetu Charlesa de
Gaulle’a — Lille 3, wspoélpracujacego z Katedra Informatologii Laboratorium GERiiCO (Groupe
d’Etudes et de Recherche Interdisciplinaire en Information et Communication). Dwa z wystapier
wprowadzajacych w problematyke konferencji wygloszone zostaly przez reprezentujace tenze osrodek
prof. Widad Mustafe El Hadi, ktéra nakreglita historyczny kontekst nauki o informacji i dokumen-
tacji, oraz prof. Laurence Favier, ktéra méwita o ewaluacji informacji w kontekscie serwiséw spo-
teczno$ciowych. Obu paniom towarzyszyli ich doktoranci i wspétpracownicy, ktérzy réwniez brali
czynny udzial w obradach, wyglaszajac w czasie p6zniejszych sesji rownoleglych referaty dotyczace
zachowan historykéw w $rodowisku cyfrowym (Samia Takhtoukh), etycznych i miedzykulturowych
wymiaréw systeméw organizacji wiedzy (Tan Tran), zastosowania crowdsourcingu w humanistyce
cyfrowej (dr Amel Fraisse) oraz wplywu zachowan innych uzytkownikéw portali spolecznosciowych
na podejmowane przez nas decyzje (Zhenfei Feng).

Ponadto go$¢mi specjalnymi konferencji byli profesorowie: Gerhard Budin z Uniwersytetu Wie-
denskiego (Zentrum fiir Translationswissenschaft), Mieczyslaw Muraszkiewicz z Politechniki War-
szawskiej, Tibor Koltay (Uniwersytet Eszterhdazy Kéroly w Egerze), a takze przedstawiciele firm
prowadzacych komercyjne ustugi informacyjne — Maciej Dziubecki (ALEPH Polska) i Christopher
Biedermann (Emitel Ltd).

Gerhard Budin méwil o potrzebie rozwoju infrastruktury ustug informacyjnych dla nauki i edukacji
przez wdrazanie systeméw organizacji wiedzy umozliwiajacych wieloaspektowy i spersonalizowany
dostep do danych badawczych w wirtualnym $rodowisku badawczym na réznych etapach prowa-
dzenia badan i wykorzystywania ich wynikéw w edukacji. Mieczystaw Muraszkiewicz zachecat do
myslenia o sztucznej inteligencji jako motorze innowacyjnosci, ktéra implikuje dzis glebokie zmiany
w niemal wszystkich obszarach zycia spolecznego. Tibor Koltay zaproponowal spojrzenie na bi-
blioteki akademickie jako o$rodki wspierajace rozwéj Nauki 2.0. Maciej Dziubecki po$wiecit swoje
wystapienie zastosowaniu badan uzytkownikéw w procesie projektowania bibliotecznych systeméw
informacyjnych, Christopher Biedermann natomiast cyberbezpieczenistwu w Internecie Rzeczy.

Pierwszy dzien konferencji wypelniony byt w calosci wystapieniami w jezyku angielskim. Po za-
konczeniu pierwszej czesci, na ktora sktadaly sie dwie sesje plenarne, moderowane przez prof. B. So-
siniska-Kalate i prof. W. Babika i obejmujace wymienione powyzej keynote’y, obradowano w czterech
miedzynarodowych sesjach réwnoleglych: ,e-Administracja i e-Biznes’, ,,e-Kultura’, ,e-Nauka” oraz
»Systemy informacyjne i ich uzytkownicy”.

W pierwszej sesji, prowadzonej przez prof. Remigiusza Sape (Uniwersytet Jagielloniski), problemami
administracji publicznej w Srodowisku cyfrowym zajat si¢ Mariusz Luterek z Wydzialu Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii UW, przedstawiajac wyniki badan bibliometrycnych, ktérych celem
byto ustalenie udzialu informatologéw w rozwoju ustug informacyjnych w tym zakresie. O ustugach
informacyjnych dla biznesu méwili w swych wystapieniach Erika Janianiené z Uniwersytetu w Wil-
nie i Radostaw Lipinski (niezalezny ekspert zarzadzania wiedza). E. Janitniené opowiadata o ocenie
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jako$ci systeméw informacyjnych dla biznesu, R. Lipinski za$ zaprezentowal zaprojektowany przez
siebie model przeplywu informacji, ktéry stanowi¢ powinien narzedzie wykorzystywane do wpierania
proceséw zmian w organizacjach.

W sesji poswieconej zjawiskom e-kultury, moderowanej przez prof. Ewe Glowacka (UMK w To-
runiu), najwiecej uwagi poswiecono bibliotekom. Emmanuelle Chevry Pébayle (Uniwersytet w Stras-
burgu) analizowata wplyw obecnosci bibliotek akademickich w mediach spoteczno$ciowych na
powstawanie i implementacje innowacyjnych ustug informacyjnych. Alicja Waszkiewicz-Raviv (WDIB
UW) méwita o wykorzystaniu elementéw wizualnych w promocji bibliotek publicznych, Karolina
Zawada (Biblioteka UMK w Toruniu) — o dostepnym online repozytorium surowych danych nauko-
wych z zakresu astronomii. Projekt realizowany jest na UMK we wspétpracy z bibliotekq uniwersy-
tecka. Czwartym prelegentem tego panelu byl Zhenfei Feng, o ktérego wystapieniu byla juz mowa.

W moderowanej przez prof. Marie Préchnicka (UJ) trzeciej i moderowanej przez prof. Piotra
Tafifowskiego (WDIB UW) czwartej sesji tego dnia mieliSmy okazje wystuchad, oprécz wystapien
wspomnianych juz gosci z GERiiCO, takze referatu Silvii Cardoso i Patricii de Almeida (Uniwer-
sytet w Coimbra), ktére zastanawialy sie, czy tagowanie spoltecznosciowe moze wzbogaci¢ katalog
biblioteki oraz czy moze by¢ ono sposobem na podniesienie jakosci ustug w zakresie indeksowania
w poréwnaniu do aktualnie uzywanego jezyka kontrolowanego. Odnosne badania wykonane zostaly
w bibliotece Escola Superior de Satide de Santa Maria w Porto, gdzie pracuje jedna z prelegentek.
W ostatnim referacie w tej sesji Pablo Benalcazar (Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi
i Energia PAN) omawial zagadnienia zwiazane z metodami pomiaru i identyfikacji gwaltownie
wzrastajacej ilosci informacji patentowej.

W drugim dniu konferencji, w dwunastu sesjach tematycznych, zorganizowanych w trzech réwno-
leglych ciggach, obradowano w jezyku polskim. Sesje, podobnie jak w pierwszym dniu, moderowane
byly przez czlonkéw Komitetéw Programowego i Organizacyjnego konferencji: prof. Mirostawa Gor-
nego (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), prof. Jacka Tomaszczyka (Uniwersytet Slaski),
prof. Barbare Sosinska-Kalate (WDIB UW), prof. Katarzyne Materska (Uniwersytet Kardynala Stefana
Wyszyniskiego), dr. Marcina Roszkowskiego (WDIB UW), prof. Jadwige Wozniak-Kasperek (WDIB
UW), prof. Piotra Tafifowskiego (WDIB UW), prof. Diane Pietruch-Reizes (UJ), prof. Wieslawa
Babika (UJ), dr. Mariusza Luterka (WDIB UW) i dr Terese Swie¢kowska (WDIB UW). Wiekszo$¢
sesji skladala sig z trzech wystapien i dyskusji.

Pierwsza sesje, pod hastem ,Innowacje w informacji naukowej’, otworzyla Diana Pietruch-Re-
izes (UJ) referatem poswieconym innowacyjnym ustugom informacyjnym w nauce. Marzena Swi-
gon (Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie) sygnalizowala kierunki zmian zachodzacych
w komunikacji naukowej, wzywajac mtode pokolenie badaczy do przeprowadzenia rewolucji w tym
zakresie, za$ Teresa Swig¢kowska (WDIB UW) umiescila innowacje w ustugach wyszukiwania infor-
macji w kontekscie prawa autorskiego. Tematyka ta kontynuowana byla w sesji czwartej, w ramach
ktorej referaty wyglosili dwaj goscie z Poznariskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego oraz
pracownik WDIB UW. Marcin Werla, kierownik Dziatu Bibliotek Cyfrowych i Platform Wiedzy
PCSS, zaprezentowal kluczowe zagadnienia zwiazane z wykorzystaniem analityki webowej (ang. web
analytics) w kontekscie systeméw informacyjnych, takich jak repozytoria, biblioteki cyfrowe, bazy
bibliograficzne, czy systemy informacji naukowej. Michal Kozak méwil o jakosci danych w systemie
informacji naukowej, zas Piotr Tafitowski (WDIB UW) omdwil projekt kartografowania wiedzy, ktéry
chcialby zrealizowa¢ w przyszlosci, po uzyskaniu srodkéw finansowych na ten cel.

Sesja druga po$wiecona zostala uzytkownikom ustug informacyjnych. Remigiusz Sapa (UJ) poddat
reinterpretacji koncepcje uzytkownika ustug informacyjnych. Monika Krakowska i Paloma Korycirska
z tej samej uczelni zaprezentowaly zastosowanie metody persony w badaniach informatologicznych
oraz projektowaniu nowych rozwigzan zorientowanych na uzytkownika. Julita Niedzwiecka-Am-
broziak (UMK) méwita o badaniach eyetrackingowych (percepcja graficznych elementéw okladek
ksiazek), prowadzonych w bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu.
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Sesje trzecia i szdsta po$wiecone byly innowacjom w informacyjnych ustugach bibliotecznych
i bibliograficznych. Maria Préchnicka (UJ) zaprezentowala mobilne ustugi biblioteczne jako przed-
miot badan informatologii, dokonujac przegladu publikacji w tym zakresie. Bozena Lazowska (Cen-
tralna Biblioteka Statystyczna w Warszawie) méwila o innowacyjnych uslugach informacyjnych
w kierowanej przez nia bibliotece. Dorota Siwecka (Uniwersytet Wroctawski) przedstawila korzysci
izagrozenia, jakie niesie ze soba wykorzystanie koncepcji danych powigzanych (Linked Data) w dzia-
falnosci bibliotecznej. Kontynuacje tematyki innowacji w informacyjnych ustugach bibliotecznych
i bibliograficznych w sesji szdstej rozpoczeto wystapienie Justyny Antosik i Anny Kaminskiej (Bi-
blioteka Politechniki Warszawskiej), ktére zademonstrowaly blog ,Niezbednik Chemika” jako narze-
dzie edukacji informacyjnej. Nastepnie Grzegorz Klebek (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie)
zaprezentowal nowe oprogramowanie dla elektronicznej biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego.
Wreszcie Karolina Jaworska (Instytut Badan Literackich PAN) zapoznata stuchaczy z nowa baza
danych Polskiej Bibliografii Literackiej.

W sesji piatej, po§wieconej innowacjom na rynku wydawniczym, wygloszono tylko dwa referaty:
Kamila Augustyn (UWr) méwila o cyfryzacji oferty wydawniczej i perspektywach globalnego rozwoju
rynku wydawniczego w odniesieniu do ksiazki naukowej, za$ Maria Przastek-Samokowa (WDIB UW)
zaprezentowala projekt pod nazwa Obserwatorium Jezykowe 2.0.

Dwie popotudniowe sekwencje sesji réwnoleglych obejmowaly problematyke innowacji w ko-
lejnych obszarach wykorzystywania ustug informacyjnych. Sesja siédma, poswiecona humanistyce
cyfrowej, rozpoczela sie wystapieniem Zbigniewa Osiniskiego z Uniwersytetu Marii Curie-Skltodow-
skiej w Lublinie, ktéry przedstawil wyniki zespolowego projektu badawczego (poza prelegentem
realizowanego przez Ewe Glowacka z UMK w Toruniu, Mirostawa Gérnego z UAM i Malgorzate
Kisilowska z UW), poswieconego przeksztalceniom zachodzacych w infrastrukturze informacyjnej
humanistyki oraz widocznym i przewidywanym wplywom tych zmian na praktyki badawcze i pu-
blikacyjne badaczy. W drugim referacie w tej sesji Jacek Tomaszczyk (US w Katowicach) zademon-
strowal mozliwos$ci wykorzystania bezptatnego programu Microsoft OneNote w pracy naukowej do
gromadzenia, organizowania i opracowywania réznego typu materiatéw — tekstowych, graficznych
i audiowizualnych.

Sesja 6sma dotyczyla innowacyjnych ustug informacyjnych w archiwach. Problematyka ta
omoéwiona zostala w trzech referatach. Justyna Soliwoda (Narodowe Archiwum Cyfrowe) zazna-
jomila sluchaczy z systemem ZoSIA — budowanym i rozwijanym przez NAC narzedziem infor-
matycznym, przeznaczonym dla archiwéw, umozliwiajacym opracowywanie zbioréw materialow
archiwalnych kazdego typu, w oparciu o uporzadkowana hierarchiczna strukture opisu i przepisy
archiwalne Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych, a takze miedzynarodowy standard
opisu archiwalnego ISAD(G). Monika Cotbecka (UMK) méwita o schematach wyszukiwania
informacji w zasobach archiwalnych w dobie elektronicznych pomocy archiwalnych, zas§ Kamila
Biernat (Archiwum Akt Nowych w Warszawie, UMK) zaprezentowala pomoce wyszukiwawcze
dla uzytkownikéw archiwéw.

Interesujaca byla takze sesja dziewiata, trwajaca réwnolegle pod hastem ,Nowe trendy w dys-
cyplinach informacyjnych” Katarzyna Materska (Biblioteka Uniwersytetu Kardynala Stefana
Wyszynskiego w Warszawie) zaproponowala umieszczenie innowacji i procesu innowacyjnosci
w humanistycznej, filozoficznej, a takze psychologicznej perspektywie pytajac, czy innowacje
powinny by¢ dla czlowieka, czy tez czlowiek jest dla innowacji? Nowatorskie spojrzenie na dys-
cypline zaproponowal Wiestaw Babik (UJ), méwiacy o logistyce informacji, ktérej zadaniem staje
sie organizacja i koordynacja proceséw przeplywu informacji i wiedzy w kanalach i tanicuchach
logistycznych. Strukturalistyczna koncepcja architektury informacji byla przedmiotem rozwazan
Stanistawa Skérki (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie).

Ostatnig grupe sesji réwnoleglych poprzedzito wystapienie przedstawicieli firmy Newspoint,
jednego z patronéw medialnych konferencji. Firma zajmuje si¢ monitoringiem mediéw w czasie
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rzeczywistym. Reprezentujacy ja Jakub Koztowski i Kamil Niedbata oméwili mozliwosci oferowanego
przez nich komercyjnego narzedzia do monitorowania mediéw. Prezentacja ta spotkata sie z zywym
zainteresowaniem stuchaczy.

Sesje dziesiata, pt. ,Innowacje w organizacji wiedzy” otworzy! referat Barbary Sosinskiej-Kalaty
poswiecony optymalizacji systemdéw organizacji wiedzy. Nastepnie Marcin Roszkowski z tej samej
jednostki méwit o adnotacjach semantycznych w kolekcjach cyfrowych. Prelegent rozpoczat przemé-
wienie od przedstawienia wnioskdw, ktére nastepnie, w trakcie wykladu, uzasadnial. Autorkami ostat-
niej prezentacji tej sesji byly Jadwiga Wozniak-Kasperek (WDIB UW) i Anna Kaminska (Biblioteka
Gtéwna Politechniki Slaskiej w Katowicach), ktére oméwily mozliwoéci wykorzystania jezyka UML
w celu eliminowania wieloznaczno$ci komunikatéw, przede wszystkim komunikatéw naukowych.

W sesji jedenastej, ,Uslugi informacyjne w gospodarce, ochronie zdrowia i kulturze’, Agnieszka
Mlodzka-Stybel (Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy) przedstawila
wyniki wlasnego badania ankietowego, dotyczacego zastosowania technologii informacyjnych w wy-
branych sektorach gospodarki narodowej. Jan Kozakowski (Narodowy Instytut Zdrowia Publiczne-
go — Panistwowy Zaklad Higieny, Biblioteka Naukowa, Warszawa) méwil o zasadach informowania
o zdrowiu publicznym. Sesje zakorniczylo wystapienie Malgorzaty Kisilowskiej, ktéra w imieniu
wlasnym oraz swoich wspétpracownic, Justyny Jasiewicz i Anny Mierzeckiej, opowiedziala o ba-
daniach dotyczacych oferty cyfrowej Narodowego Instytutu Audiowizualnego, ktérych celem bylo
wskazanie przyczyn niskiego zainteresowania materiatami cyfrowymi oraz zaproponowanie dziatan,
ktére moglyby spowodowac pozytywne zmiany w tym zakresie.

Ostatnia, dwunasta sesja, poswiecona zostala nowym mediom w biznesie i kulturze. W pierwszym
wygloszonym w jej ramach referacie Lukasz Iwasiiiski (WDIB UW) skupil uwage na problemie
utowarowienia informacji medialnej dostepnej w sieci Internet. Nastepnie Anna Miotk (UKSW)
mowita o badaniach audytorium mediowego, ktére dostarczaja informacji stanowiacych podstawe
dla podejmowania decyzji biznesowych. W trzecim referacie Grzegorz Gmiterek (WDIB UW) za-
prezentowal analize funkcjonalnosci polskich aplikacji mobilnych wykorzystywanych w muzeach.

Obrady konferencji zakorczyla dyskusja podsumowujaca omawiane na niej zagadnienia. Podkres-
lano ich bogactwo, potwierdzajace dynamiczny rozwéj nauki o informacji. Podnoszono tez potrzebe
kontynuacji tej cyklicznej konferencji, ktéra umozliwia konfrontacje wynikéw szerokiego spektrum
badan prowadzonych w réznych obszarach wspoélczesnej informatologii przez badaczy z réznych
osrodkéw polskich i zagranicznych.

Wydarzenie z pewnoscia osiagnelo cel zamierzony przez organizatoréw, zapewniajac forum
wymiany wiedzy, do§wiadczen i przemyslen jego uczestnikéw. Zgodnie z intencjami organizatoréw
goéémi konferencji byli zaréwno akademicy, badajacy teoretyczne zagadnienia realizacji ustug
informacyjnych, jak i praktycy wdrazajacy je w réznych dziedzinach zycia. Szczegélnie cenna byla
mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen miedzy srodowiskiem naukowym i Srodowiskiem réznych gatezi
biznesu informacyjnego. Spotkanie przyniosto wiele interesujacych (i mamy nadzieje, ze réwniez
owocnych) dyskusji kuluarowych.
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