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Wsrdd zagranicznych ksiazek

Jacek Wojciechowski

Czytam i sygnalizuje publikacje bibliologiczne oraz informatologiczne, a czasem tez inne, pokrew-
ne — z (irracjonalnym?) zalozeniem, ze ktdre$ z tych ksiazek kto$ zechce przeczyta¢ — wybierajac
co lepsze. Natomiast ,$rednia” jako$¢ tego piSmiennictwa jest jednak marna. Dominuje kazuistyka,
puste zonglowanie terminami, oraz powtarzanie oczywisto$ci lub bredni.

Czasem trafiam jednak na opracowania ciekawe, a nawet §wietne. To dzieki nim nasze dyscypliny
wciaz maja naukowy sens — na przekor bezplatnym $mieciom internetowym, ktére wszyscy przywo-
tuja, bo sa darmowe i tatwo dostepne. Ale z fatwizny nie generuja si¢ Zadne wartosci.

Ot6z tym razem natrafilem na takie wlasnie ksigzki. Bardzo ciekawe i poznawczo satysfakcjonujace.

Wirtualno$¢ wobec realnos$ci [*##%#%]

Thomas Vernon Reed (2014). Digitized lives. Culture, Power and | :
Social Change in the Internet Era. New York/London: Routledge, AT e
pp-237. ISBN 978—-0-415-81931-2 ‘ INTHE INTERNET ERA

Za sprawg elektronicznej inwazji, §wiat komunikacji — nie tylko infor-
macyjnej — ulegl istotnym zmianom, chociaz niekoniecznie tak, jak to
sie potocznie i ponadpotocznie sugeruje. W szczegdlnosci digitalna
rzeczywisto$¢ wirtualna istnieje nie zamiast realnej, ale razem z nia
i z niej tez zostala ewolucyjnie wygenerowana.

O tym, jak to jest naprawde, niezwykle ciekawie i madrze opowiada
w swojej nowej ksigzce Thomas Reed, profesor Washington State Uni- |
versity oraz York University w Toronto. Przede wszystkim porzadkuje °
racjonalnie wizerunek ich wspélczesnej koegzystencji, ale takze zerka ku korzeniom, sygnalizujac
rozwojowa ciaglto$¢ miedzyludzkiej komunikacji. I wpisuje to w taficuch nastepczy czterech ogniw:
mowa > pismo > druk > internet. Jego zdaniem — wiodacych, posréd calego mndstwa wariantéw
komunikowania.

Ale to nie jest tylko taka sobie konstatacja rodowodowa. Reed prébuje bowiem okresli¢ — takze
w ten sposéb — rozumne i spdjne relacje pomiedzy spoleczenistwem i komunikacyjna technologia,
oraz miedzy srodowiskiem digitalnym a realng rzeczywistoscia. To jest gtéwny, wysoce produktywny,
a nawet doniosty, motyw jego opracowania. Kwestionujacy technologiczny determinizm oraz teorie
dominacji technokultury — rozpanoszone réwniez w pi$miennictwie, uznawanym za naukowe.

Jakkolwiek, autor przyznaje, ze na pytanie, co technologie czynia z naszym zyciem, jednej synte-
tycznej odpowiedzi nie ma. Zwlaszcza, ze ok.60% mieszkancéw globu nic wspdlnego z tymi techno-
logiami nie ma'. Ale autorska opinia gtéwna jest taka, ze to przeciez ludzie tworza technologie oraz
je wykorzystuja, zatem jest logiczne, ze to spoleczenistwo rozstrzyga i decyduje, jakie beda z nimi
relacje, oraz do czego postuza. Nigdy zas: odwrotnie.

! Dokladnie: 57.7%. Internet World Stats, 2014 [dokument elektroniczny].
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Reed zwraca réwniez uwage, ze pojecie wirtualnej przestrzeni jest naduzywane i opacznie rozu-
miane. Termin cyberspace wprowadzil w 1984 r. William Gibson, ale w powiesci (!) Neuromancer,
nadajac mu znaczenie metaforyczne. No bo w istocie jest wytworem wyobrazni — stad zreszta tyle
naokolo rozmaitych przestraszen, a to nadrzednos$cia maszyn wobec ludzi, a to znéw panowaniem
cyborgdéw, wszystko jednak przeciez w wymiarze fikcjonalnym. Tymczasem ten wydumany konstrukt
ulegt transformacji, rzekomo urealniajacej, dlatego w szerokiej $wiadomosci funkcjonuje jako quasi-
-autonomiczny byt. A to przeciez nonsens.

Jest po pierwsze produktem niematerialnym, ktéry niby krzyzuje sie z realnoscia, ale w istocie
do niej przynalezy, istnieje bowiem prymarnie tylko rzeczywisto$¢ konkretna. No i nie jest zadnym
przeciwstawieniem do innych wytwordw oraz obszaréw komunikacji, poniewaz wprost lub po-
$rednio, na ogdt czesciowo, cyberprzestrzen i sama komunikacja digitalna, wykorzystaly uprzednie
dokonania komunikacyjne do swoich celéw. Za$ tak chetnie podkreslana odrebno$¢ bierze sie
z nowosci. Dopiero z czasem to, co uzywane, powszednieje i staje si¢ naturalne — ulega wchlonieciu
przez rzeczywisto$¢ biezaca.

Gdyby natomiast racjonalnie skupic si¢ na metaforze, to wedlug autora sa co najmniej trzy rézne
obszary przestrzeni digitalnej, zatem trzy odmienne odniesienia pojeciowe. Jest wiec miejsce ,pobytu”
internauty na stanowisku realnym i w sieci. Ale moze by¢ réwniez zesp6! (zindywidualizowanych?)
doswiadczen oraz wytworéw sieciowych. Oraz jest to takze (niewidoczny) kompleks wszystkich
sieciowych urzadzen. Lecz w ten sposéb nikt jednak o tym nie mysli.

Do internetu i do calej sieci Reed odnosi si¢ procesualnie, a nie przedmiotowo. Twierdzi, Ze to jest
zespOl procesdw oraz relacji, ktore na dodatek podlegaty i wciaz podlegaja sukcesywnemu rozwojowi.
Na poczatku byl etap wojskowy (Arpanet), nastepnie akademicki, p6Zniej naukowy, awangardowo-
-kulturalny, potem publiczny, komercyjny i wreszcie udomowiony. To model zaskakujacy, ale nie da
sie powiedzie¢, zeby nietrafny.

W tak skonstruowanym rejestrze nastepstw, autor sygnalizuje dwa etapy przelomowe. Pierwszym
bylo wejscie w orbite rynkowa, wiec fragmentaryczna komercjalizacja, ktéra zmienita internet ra-
dykalnie: czesciowo korzystnie, ale tez po czesci — nie. Za$ drugi etap, by¢ moze wazniejszy, wiaze
sie z chwilg, kiedy zainspirowano Web. A dokonal tego Tim Berners-Lee, o ktérym Reed pisze w tej
ksiazce czesto i (jak niemal wszyscy znawcy) nieodmiennie na kolanach. Otéz to wtedy wkroczyla
do sieci armia nadawcéw nieprofesjonalnych i tak juz zostalo.

O relacjach pomiedzy ,przebywaniem” online oraz w realnej rzeczywistosci, jest w ksiazce mnéstwo
refleksji, ale rozsianych po calym tekscie. Przywotam tu kilka najmocniej zasygnalizowanych réznic.

Otéz zainstalowanie sie online, zdaniem autora, wiaze sie nieuchronnie z destabilizacja. Inter-
nauta mianowicie wkracza w stan dynamicznej mobilnosci: ma przeswiadczenie, ze jest nieustannie
w ruchu. To inno$¢, ale czy na pewno klopotliwa? Nie wiadomo przeciez, czy poczucie stabilnosci
jest cztowiekowi w ogdle potrzebne. Mozliwe, Ze nie.

Inna réznica: internet oferuje nadawcy (pozorowang) anonimowos¢, ktérej w kontaktach bezpo-
$rednich zachowa¢ nie mozna. To o$§miela i podpowiada luzactwo, ale jednoczesnie potrafi wyzwala¢
nieprzyjazn, albo wrecz agresje. Co widac: sieciowe hejterstwo rozplenifo sie ponad wszelka miare.
Wprawdzie w rzeczywistosci realnej réwniez wystepuje, ale mimo wszystko nie jest az tak bezcere-
monialnie manifestowane.

Z kolei jest tez niespodzianka, slabo u§wiadamiana lub wcale. Ot6z ta anonimowos¢ nie jest jed-
nak zagwarantowana w pelni — tak jak nikt, wobec tego, réwniez nie zapewni calkowitej ochrony
prywatnos$ci. O czym takze nie wszyscy wiedza.

Prywatno$¢ to kontrola tego, co o tobie wiedzg inni. W realnej rzeczywisto$ci mozliwa cze$ciowo
do zachowania, w internecie natomiast nie. W gruncie rzeczy mozna odtworzy¢ wszystko, co zostato
do sieci wprowadzone. Juz nie méwiac nawet o tym, ze istnieje sieciowy handel informacjami o in-
ternautach, drastycznie rujnujacy prywatno$¢. Tymczasem nawet mlodsze generacje uzytkownikéw
internetu, na ogé! bardziej otwarte, chca przynajmniej niektére wiadomosci o sobie pozostawi¢ poza



134

Jacek Wojciechowski

cudzg $wiadomoscig. I oczywiscie kazdy ma do tego prawo. Ale zapewnienie tego prawa w sieci,
pomimo réznych przedsigwzigd, jest niezwykle trudne, a w stu procentach najprawdopodobniej
w ogole niemozliwe”.

Obiegowej nieswiadomosci obnazeniowych efektéw internetu, doréwnuje potoczne sloganiarstwo na
temat jego niby demokratycznego charakteru. W rzeczywistosci to lipa, bezzasadny mit — powiada Reed.

I dodaje, ze w sieci wystepuja te same podzialy oraz bariery, ktére rzadza rzeczywistoscia realna.
Z dodatkiem wykluczen z przyczyn materialnych, z powodu nieumiejetnosci korzystania, oraz przez
nieznajomos¢ jezyka angielskiego, ktéry zdominowat globalna sie¢, tymczasem jedynie 6% populacji
$wiata wlada angielskim od urodzenia. A dla 0séb z rozmaitymi dysfunkcjami, utrudnienia w korzy-
staniu sa jeszcze wigksze.

Nie istnieje tez zadna réwnoprawno$¢ eksplikacyjna: w sieci zakorzenil si¢ transmisyjny impe-
rializm. Dominuja wielkie korporacje i czynnik komercyjny jest nie do przelicytowania. Chociaz
mimo to, wielkoskalowe mozliwosci nadawcze 0séb i grup nieformalnych, sa jednak w sieci znacznie
wieksze, anizeli w §wiecie realnym.

Poza tym internet nie jest wolny od réznych tendencji przesladowczych. Rozplenit si¢ miano-
wicie seksizm w wielowariantywnych formach sekowania kobiet — jakkolwiek nie jest tak silny jak
niektérzy twierdza, a ostatnio wrecz najwyrazniej stabnie. Oraz objawia sie e-rasizm. Dostrzegalny
nawet w syntetycznym portrecie internauty: to koniecznie mezczyzna, koniecznie bialy i koniecznie
w okularach (czyli: z wyzszych sfer).

Natomiast wazne, ze sie¢ tych zjawisk nie generuje: najwyzej dopetnia. Sa bowiem przeniesione
z praktyk rzeczywistych. A zdaniem Reeda, bedzie ich mniej, jesli wsréd nadawcéw oraz rozpozna-
nych adresatéw zwiekszy sie udzial réznych grup etnicznych i kobiet.

Jednak demokratyzacja internetowego narzedzia wymaga réwniez — albo moze przede wszyst-
kim? — rozszerzenia zasiegu, bo nawet w Europie sa wielkie réznice, na §wiecie natomiast wrecz prze-
pastne. Dopowiem: od 88% populacji w Ameryce Pétnocnej i 70.5% w Europie, 35% w Azji oraz 26.5%
w Afryce. W Skandynawii 97%, a 42% na Ukrainie®. No wiec trzeba zacza¢ zasypywac te przepas¢.

Ale do tego — sugeruje Reed — potrzeba programéw rzadowych oraz miedzynarodowych, a ponadto
wszechstronnego wsparcia. Niezbedni sa sprawni dostawcy i posrednicy, kompetentni doradcy, no
itrzeba spoleczeristwa wdrozy¢ do korzystania. Autor nie pisze, ze to moze by¢ powinnosé bibliotek,
lecz przeciez tak wlasnie jest. Jednocze$nie nalezy dokonkretyzowaé oraz sukcesywnie rozpoznawaé
odbiorcze nastawienia, a w §lad za tym (powinny sprawdzi¢ si¢ mechanizmy rynkowe) stosownie
zaadresowac oferty, odpowiednio zdywersyfikowane. Ot6z droga ku temu jest jeszcze daleka.

Zainteresowanie rzadéw internetem, juz wyraznie dostrzegalne, ma jednak charakter nie tylko
wspierajacy, ale takze uzytkowy. Bo to niewatpliwie jest efektywne narzedzie politycznej propagandy
oraz promocji, a takze obszar politycznych zmagan i przepychanek. Stad rézne préby zastosowania
panstwowej cenzury, czasem w interesie spolecznym, ale czeéciej — wlasnym.

Przede wszystkim jednak Reed zwraca uwage na rosngca aktywno$¢ polityczng samych inter-
nautéw, co zreszta ocenia ostroznie. No bo ma ta aktywno$¢ forme dopelniania opinii, obecnych
w rzeczywisto$ci; internauci w sieci szukaja najczesciej potwierdzenia wtasnych pogladéw politycz-
nych. Inspiracyjne mozliwosci internetu w tym zakresie, zwlaszcza pobudzenie do jakiegokolwiek
akcesu i dziatan, a przynajmniej do deklaracji oraz obywatelskiego niepostuszeristwa — co podkresla
sie szeroko — autor uwaza za przesadzone. Deklaracyjne bowiem, lub kontestacyjne o§wiadczenia,
réwniez polityczne, to jednak zaledwie informacje, a nie zadna wiedza, ani tym bardziej madros¢.

* Zob. m.in. L. Kotodziejczyk: Prywatnosé w Internecie: postawy i zachowania dotyczgce nieujawniania
danych prywatnych w mediach spotecznych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2014; D. Nicholas, D. Clark: Eviden-
ce of user behaviour: deep log analysis. In: User Studies for Digital Library Development. London: Facet
Publishing, 2012, pp. 85-94.

3 Internet World Stats, 2014 [dokument elektroniczny].
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Natomiast zwraca uwage, ze wobec rozleglej dostepnosci nadawczej, sie¢ aktywizuje takze ekstre-
mistéw i bywa narzedziem brutalnej walki politycznej, badZ ekonomicznej. Cyberterroryzm wcale
nie jest mitem, sieciowy wandalizm, czyli czarne hakerstwo, rozprzestrzenia si¢ niepokojaco, a psucie
reputacji osobom znanym jest praktykowane réwnie intensywnie, jak kreowanie celebrytéw. I to takze
jest wariant relacji pomiedzy siecia a rzeczywisto$cia. Niekoniecznie pozadany.

Trzezwo, lecz w sumie z aprobata — co z przyjemnoscia odnotowuje — odnosi sie Reed do gier elektro-
nicznych, dostrzegajac w nich rozmaite zalety. Ucza bowiem w sposéb pozaswiadomy szeregu waznych
umiejetnosci. Stuchania narracji oraz odbioru epickich eksplikacji fikcjonalnych. Korzystania z technologii.
Przestrzegania regut uczestnictwa (szczegé6lnie w grach wieloosobowych) i ogdlnie: pozytywnego myslenia.
A takze, za sprawa silnej immersji, dostarczaja emocjonalnej rekompensaty, ktérej w zyciu nierzadko brakuje.

Autor dezawuuje mit, jakoby cybergry byly mialka rozrywka dla meskich matolatéw. W rzeczy-
wisto$ci cze$ciej grywaja osoby dorosle i coraz wiekszy jest udziat kobiet w tym graniu.

Owszem, w scenariuszach gier nie brakuje idiotycznych stereotypéw — tepych miesniakéw i sek-
sualnych niewolnic — oraz nastawien na przemoc. Ale pierwowzory generuja si¢ z rzeczywistosci, sa
wiec tylko przenoszone do sieci, a w miare zmian gustéw publicznosci, ulegaja wypieraniu. Ewentual-
nie trzeba mocniej napiera¢ na twércow.

Nie brak w tych grach gloryfikacji wojen, armii, wojskowo$ci: awatary w mundurach rozbudzaja
emocje i ma miejsce oklaskiwanie sfikcjonalizowanej batalistyki. Ale przeciez od stuleci chfopcy bawili
sie ofowianymi zolnierzami, za$ wojenne fabuly nadal stanowia istotny skfadnik réznych form przekazu.
Tak wiec to nie gry elektroniczne sa gtéwnym rozsadnikiem tresci niepozadanych — wszedzie naokoto
jest ich znacznie wiecej. Ze wzgledu za$ na pozytywne wartosci tych gier, ktore zreszta nie osiagnely
jeszcze apogeum rozwoju, warto potraktowac je aprobatywnie. Takze (dopowiem) w bibliotekach.

Natomiast chyba zbyt nonszalancko i jednostronnie traktuje Reed bardzo wazny problem zasto-
sowania sieci do celéw edukacyjnych. Za duzo w tym bezkrytycznej chwalby. W pewnym momencie
kwestionuje nawet opinie, ze internet wiaze sie w odbiorze z uproszczonym mysleniem — co 5 lat
temu sugerowal (m.in.) Nicholas Carr w swojej bardzo glos$nej ksiazce®. Otéz dobrze jest, kiedy kazdy
wypowiada si¢ o tym, na czym sie zna, Reed za$ z psychologia nie ma nic wspélnego.

To nie Carr (w konicu ,tylko” publicysta, jakkolwiek $wietny) sformulowal taka teze, lecz wynika
z szeregu analiz neuropsychologicznych, ktérych samo przywolywanie zajeloby kilka stron. Odbiér
treci z monitora rzeczywiscie uaktywnia gtéwnie pamiec roboczg, a nie trwalg, ale to nie znaczy, ze
w ksztalceniu nie ma zastosowania. W rzeczywisto$ci ma, zwlaszcza w dydaktyce, jakkolwiek trzeba
wiedzie¢, do czego nadaje sie, a do czego nie.

Ajuz inna sprawa, ze przeciwnikéw tego stosowania jest mndstwo: nazywaja je lekcewazaco edu-
tainment — jakkolwiek nie maja racji. Z kolei za$ szkoly ociagaja sie z implementacja, bo to jednak
inny wariant dydaktyki, a wszystko co inne, budzi opory.

Reed nie myli sie natomiast, kiedy podpowiada koegzystencjalng, kooperacyjna, badz dopelniajaca
role internetu w ksztalceniu, tak szkolnym, jak réwniez akademickim, poprzez wykorzystywanie
online, w trybie bezposrednim badz zdalnym, w nauczaniu indywidualnym, grupowym (takze na
lekcjach, wyktadach, ¢wiczeniach), oraz jako dodatkowe zaplecze podrecznikowe. Obszaréw takiego
dopelniania jest mnéstwo, przestanke stanowi zas powszechnos¢ korzystania z sieci w niektérych
krajach. W USA mianowicie dzieci oraz mlodziez w wieku szkolnym spedzaja przy monitorach
$rednio po 7,5 godziny dziennie, totez postugiwac sie siecia niewatpliwie warto.

Komplementarnos¢ tego narzedzia autor objasnia nastepujaco. Informacja to powiadomienie. Zbidr in-
formacji odpowiednio zorganizowanych indywidualnie to wiedza. Natomiast dobrze uzywana wiedza sklada
sie na madros¢. Otdz internet jest przede wszystkim narzedziem informacyjnym, wiec oczekiwanie czego$
wiecej nie musi by¢ stuszne. To ,wiecej” daje sie osigga¢ na rozmaite inne sposoby: przynajmniej na razie.

* N. Carr: The Shallows. What the Internet Is Doing to Our Brains. New York:, Norton & Company,
2010 — omdwienie w: Przeglad Biblioteczny, 2011, nr 2, s. 262—264.
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Bo jednak przyszlosci Reed nie zamierza dokonkretyzowac¢ — za mato wiadomo. Owszem, przyglada
sie technicznemu rozwojowi i widzi sukcesywne zmiany urzadzen, co powoduje mnogo$¢ odpadéw
irodzi obawy o sens kosztéw zaopatrywania sie w technologie, ktére sa tak zmienne. Potwierdza tez
znane juz opinie o dalszej miniaturyzacji aparatury, o prawdopodobnych rozwiazaniach, generowa-
nych dzigki nanotechnologii, oraz (to hipoteza oryginalna) odgaduje mozliwosci wykorzystywania
w komunikacji rozmaitych implantéw. Jego zdaniem, potrzebne sa réwniez $wieze koncepcje neo-
-eugeniczne. Ale to tylko zarys pomystéw.

Ostatecznie za$ przywoluje raz jeszcze poglad, ze o wszystkim w konicu zdecyduja ludzie. Kreu-
jac nowe technologie, lecz potem asymilujac tylko niektére, rezygnujac z innych. Ale jakie — tego
z wigkszym wyprzedzeniem przewidzie¢ nie mozna.

Trudno natomiast zgodzic sie z jednym z pomysiéw Reeda — zeby mianowicie zlikwidowa¢ autor-
skie honoraria za naukowe odkrycia i publikacje, bo wszak autorzy pobieraja pensje na uczelniach.
Owszem, ale po pierwsze nie wszyscy, a po drugie: za dydaktyke, nie za$ za wytwory badan. Latwo mu
sie méwi, kiedy na uczelniach pobiera dwie pensje, kanadyjska i amerykarska, z pewnos$cia wyzsze
niz place naszych asystentéw, ale to nie jest model do nasladowania.

Dostrzegam w tym niepotrzebna destrukcje. Takie zawolania powtarzaja bowiem osoby, ktdre o pisaniu
i 0 nauce nie maja pojecia, a takze nie lubig jajogtowych. Skoro zyje sie w warunkach rynkowych, to kazda
produkcja, réwniez naukowa, musi by¢ materialnie, ale konkretnie, motywowana, bo inaczej nie bedzie
z tego nic. Odmiennych rozwiazan prébowal w swoim czasie Lenin i co z tego wyszlo — kazdy widzi.

OXFORD

Jeszcze raz: internet i spoleczenstwo [*****]

SOCIETY & THE
Society & the Internet. How Networks of Information and Com- INTERNET
munication are Changing Our Lives (2014). Red. Mark Graham, i o
William H. Dutton. Oxford: Oxford University Press, pp. 390. ISBN
978—-0-19-966200-5

A oto ksigzka podobna, jednak bardziej wielotematyczna, przygotowana
przez pracownikéw — oraz przez wspdlpracujace osoby z zewnatrz — Oxford
Internet Institute, ktéry wchodzi w skiad tamtejszego uniwersytetu. Redakto-
rzy to prof. (po naszemu: zwyczajny) William Dutton, jeden z instytutowych
pionieréw, obecnie w USA, pracujacy w uniwersytecie w East Lansing (jest
wspotautorem kilku tekstéw w tym tomie), oraz prof. (po naszemu: nadzwy-
czajny) Mark Graham. To réwniez bardzo ciekawa i warto$ciowa poznawczo publikacja, choc1az nie wszystkie
teksty sa jako$ciowo jednakowe, ale tak bywa zawsze w tomach wieloautorskich. Kiepskich wypowiedzi
w kazdym razie tam nie ma, jednak w omdwieniu skupie sie na tych, ktére uwazam za szczegdlnie frapujace.

Wstepy w takich tomach to sa zwykle streszczenia i ogélniki, lecz tym razem wprowadzenie (autorstwa
obu redaktoréw) to chyba najlepszy ze wszystkich tekstéw. A mowa w nim giéwnie o zréznicowanych
opiniach na temat internetu.

Jedni mianowicie traktuja siec jak zbawienie, inni jak przeklenistwo, a niektérzy prébuja nie zwracac
uwagi. To moze i jest $mietnik informacyjny, tonacy w zalewie amatorszczyzny, ale jednocze$nie za-
pewnia doptyw réznych wiadomosci oraz uzupelnia inne Zrédta. By¢ moze utrwala stereotypy, jednak
réwnocze$nie poszerza horyzonty. Nie poddaje si¢ wiec jednej autorytatywnej ocenie.

Internet, w stopniu wczesniej nieosiagalnym, zapewnia dostep do informacji i tre$ci nieinforma-
cyjnych, umozliwia bezzwloczne kontakty z dowolnymi adresatami, oferuje coraz szerszy repertuar
dostaw towarowych i ustug, no i staje si¢ posrednikiem w korzystaniu z réznych innych mediéw.
W takim zestawieniu (przeciez niepelnym) nie ulega watpliwosci, Ze osoby, z réznych powodéw
wykluczone z sieci, sa mocno poszkodowane.
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Owszem: istnieja tez mankamenty. W internecie faktycznie trudno zapewni¢ stuprocentowa
prywatno$¢. Ma réwniez miejsce ograniczanie transmisyjnej oraz odbiorczej swobody, w czym maja
swoj udzial wielkie korporacje i rzady, usitujace kontrolowac sie¢. Poza tym posréd koncepcji progno-
stycznych niebezpiecznie przoduje technodeterminizm, zakladajacy prymat techniki w komunikacji
publicznej (to bardzo deprymuje) i w dodatku jednej techniki: rzekomo najlepszej.

Zalety i niedostatki zatem rzeczywiscie przeplataja sie wzajemnie, dajac pozywke dla zréznico-
wanych pogladéw i woluntarystycznego myslenia o przyszlosci. Ale pozytkéw jest zdecydowanie
wiecej, wady za$ mozna i trzeba sukcesywnie eliminowac.

Jakkolwiek ostrzezenie akurat przed determinizmem technologicznym trzeba — moim zdaniem —
radykalnie zintensyfikowaé, bo to jest iluzoryczne zalozenie jednokierunkowego rozwoju automa-
tycznego, takze spoleczenistw: ku madro$ci. Gdyby taka byta prawda, to juz dawno osiagneliby$my
stan intelektualnej nirwany, idealnej wszechwiedzy. W rzeczywistosci ma miejsce stale zmaganie si¢
tendencji (by¢ moze wrodzonych) promadrosciowych, z nastawieniami (tez ewentualnie wrodzonymi)
abnegacyjnymi, na bezmyslno$¢ i niewiedze. Wypadkowa jest efektem réznorodnej aktywnosci, a wiec
koniecznie takze: zréznicowanego, wielowariantywnego zaplecza komunikacyjnego. Wylacznos¢
jednej formy bytaby katastrofa.

Podobnie jak obaj autorzy (oraz Reed), obiegowe utyskiwania na sie¢ przywoluje tez i komentuje Aleks
Krotoski z tegoz instytutu. To przede wszystkim zagrozenie prywatno$ci, oraz wzmozona za sprawq ano-
nimowosci napastliwo$¢ i agresja (ale przeciez przeniesione z zycia), a takze narazenie na demoralizujaca
pornografie — co zreszta autor uwaza za zarzut zdecydowanie wyolbrzymiony. I pewnie ma racje, kiedy
sugeruje, ze sa po prostu tacy opiniodawcy, ktérych internet irytuje w ogole, totez lista ich zarzutéw
nie ma konca. Trudno. Chociaz jednak Krotoski zauwaza, ze internet rzeczywiscie ma ,w sobie” sile
antagonizujaca, wieksza nawet (uwaga: tak napisal naprawde), niz wiezienia oraz uczelnie. No prosze!

Staranniej przyglada sie za$ krazacym zastrzezeniom wobec sieciowych relacji osobowych. Sa bo-
wiem liczne wypowiedzi, ze internet niszczy kontakty bezposrednie i wobec tego psuje spoteczny fad.

Otéz faktycznie ma miejsce specyficzna podmiana — jakkolwiek cze$ciowa, a nie bezwzglednie
alternatywna i ekspulsacyjna. Mianowicie dotychczas zbiorowosci i grupy mialy charakter terytorialny,
byly spajane przestrzennie, natomiast w sieci tworzg sie relacje konceptualne, oparte na wspélnocie
zainteresowan i prze$wiadczen, zas generowane sa z wyboru. Tak tworza sie nowe ,spotecznosci” wir-
tualne, w ktorych ewentualnie nalezy (kto zechce) znalez¢ swoje miejsce. Sa zatem istotnie inne, lecz nie
ma dowodu, ze bezposrednie kontakty grupowe musza wobec tego ulega¢ eliminacji. Niby dlaczego?

Prof.Dutton oraz Grant Blank (tez z oksfordzkiego instytutu) relacjonuja rezultaty obserwacji
mlodszych pokolen internautéw, z sugestia ze to Next Generations. Jacy beda kiedy dorosna? Zapo-
wiada sie, ze dokonaja jeszcze radykalniejszego udomowienia urzadzen i praktyk komunikacyjnych
(nie unikajac ich jednak réwniez w innych miejscach, wiec by¢ moze w bibliotekach tez) — z wyko-
rzystywaniem po kilka réznych narzedzi (aparatéw) na osobe i z przewaga mobilnych. Wida¢ wsréd
nich zwiekszona otwarto$¢ na nowe technologie oraz wzmozony entuzjazm dla korzystania z sieci,
zwlaszcza nadawczego, a takze silniejsze nastawienie na rozrywke. To taki prognostyczno-syntetycz-
ny portret przysztego internauty: za kilka lat. Jakkolwiek (twierdza autorzy) nadal nie zabraknie tez
os6b, nastawionych do internetu niechetnie lub wrogo.

O biezacych relacjach dzieci z internetem pisze Victoria Nash (z tegoz instytutu), przede wszystkim
kwestionujac opinie o negatywnym wplywie. Bynajmniej nie rozpoznanym do korica, bo analizy sygna-
lizuja jedynie ryzyko zagrozen, a nie rzeczywiste fakty. Efektem swoistej histerii sa jednak nadmierne
ograniczenia, przesadne filtracje oraz rozmnozone zakazy. W istocie — jak sugeruje autorka — to jest
reakcja dorostych na wyzsza sprawno$¢ malolatéw w kontaktach z siecia.

A ta sprawno$¢ nie bierze sie znikad. Jest gléwnie wynikiem praktyki domowej (zatem nie szkolnej),
ktéra trzeba umozliwi¢ — jakkolwiek nie wszystkich na to sta¢. Natomiast: bez nadmiernych ingerencji ro-
dzicielskich w uzywanie. Poza tym Nash donosi, ze dzieci europejskie spedzaja przy monitorach srednio 1,5
godziny dziennie. Daleko nam wiec do (juz tu sygnalizowanej) internautycznej aktywnosci dzieci w USA.
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Prof. Dutton, Grant Blank oraz Nic Newman analizuja skutki funkcjonowania internetu dla dzien-
nikarstwa prasowego. Z ich obserwacji wynika, ze wprawdzie mniej oséb czytuje obecnie gazety
drukowane, jednak tradycyjne dziennikarstwo nie upadfo. Czytelnicy korzystaja bowiem z rozmai-
tych form transmisji prasowych informacji, internet za$ przede wszystkim dopetlnia to, co inne
przekazy ignoruja. Poza tym (niepelne) wersje digitalne gazet sa coraz liczniejsze, a dziennikarze
instaluja w internecie swoje blogi, nierzadko interaktywne, co p6Zniej wykorzystuja w druku. Z kolei
internauci wylawiaja z sieci gléwnie te prasowe tresci, ktére najbardziej przystaja do ich pogladéw.

Autorzy dopowiadaja tez, ze e-dziennikarstwo otwiera nowe mozliwosci dla prasy lokalnej i $ro-
dowiskowej. I to rzeczywiscie ma miejsce — nie tylko w Anglii.

Z kolei profesorowie uniwersytetu w Leeds, Stephen Coleman i Jay Blumler, prébuja oceni¢ pozytko-
wanie internetu przez wladze polityczne — na przykladzie Wielkiej Brytanii. BadZ co badz, internet bywa
czasem okreslany jako Fifth Estate: pigta wladza. Teoretycznie bowiem stwarza mozliwo$¢ znacznie
lepszej i szeroko dostepnej informacji od rzadzacych dla obywateli, a takze proponuje instalacje kon-
taktéw zwrotnych, jako swoisty wariant cyberdemokracji. Jednak praktyka nie sktania do optymizmu.

Wtadze rzadowe w Anglii nieraz mianowicie deklarowaty zamiar sieciowych konsultacji, ale w koricu
projekty ustaw trafialy do parlamentu bez tego. Okazuje si¢ bowiem, ze nie zostala opanowana konieczna
a trudna umiejetnos¢ przeprowadzania sieciowych debat rzadowo-obywatelskich, a poza tym dodatkowo
zniechecaly do udzialu liczne pseudoreakgje i biurokratyczne wykrety, oraz dostrzezone préby manipu-
lacji. Trzeba wiec od zera wypracowac praktyczne sposoby postepowania i — co juz wiadomo — zamiast
projektow ogolnych, skupia¢ sie w konsultacjach sieciowych na konkretnych planach o mniejszej skali.
A do tego potrzebny jest taki system, kt6ry zapewni odbiér oraz wystuchanie obywatelskich gloséw, jednak
tylko naprawde rozsadnych, zatem bezstronnie wyselekcjonowanych. Na razie takich rozwiazan nie ma.

W ksiazce zafrapowal mnie jeszcze, waskozakresowy wprawdzie, ale nowatorski, watek wykorzy-
stywania internetu w szeroko pojetym obszarze prawa. Autor, Richard Susskind (z oksfordzkiego
instytutu), wytyczyt trzy zakresy mozliwych relacji.

Mianowicie, implementacje do praktyki sadowniczej — ktéra nadal jest papierozerna (mito uslysze¢,
ze w Anglii tez) — lecz nie tylko do dokumentacji, ale takze do realizacji niektérych rozpraw online,
oraz do przestuchiwania §wiadkéw i stron w trybie zdalnym. Mogtaby w ten spos6b wygenerowaé
sie z czasem wirtualna sala rozpraw.

Odrebny pomysl, to sieciowa siatka porad (ewentualnie ptatnych) i dyskusji prawniczych w interne-
cie, co podniostoby kulture prawna na zupelnie inny poziom. Oraz sa tez inicjatywy — juz wdrazane —
e-learningowych studiéw prawniczych, realizowanych w trybie sieciowym badz to czesciowo, lub
nawet (niemal) w cato$ci. Od 2009 r. prowadzi takie College of Law, z konsultacyjno-dydaktycznymi
campusami w kilku angielskich miastach oraz z gtéwnym o$rodkiem w Guildford.

Mam nadzieje, ze nawet ten — sila rzeczy skrétowy — przeglad roztrzasanych probleméw, daje
pojecie o wartosci tej publikacji. Wraz z ksiazka Reeda, sklada si¢ na
ciekawy, znowelizowany portret mozliwych i rzeczywistych relacji spo-
feczenstwa z internetem.

L UYIIPHHA

Z Ukrainy [***%]

OIEPATHBHA IHTEPHET-H®OPMAIIISI
BIHOOPMAIHO-AHAJITHYHII
USUIBHOCTI BIBJHOTEK YKPATHY

Leonid Czuprina (2014). Operatiwna internet-informacja w infor-
macijno-analiticznij dialnosti bibliotek Ukraini. Kiiw: Nacjonalna
Akademia Nauk Ukraini, Nacjonalna Biblioteka Ukraini imieni
W. I. Bernadskogo, ss. 208. ISBN 978-966—02—-7260—6

Z duza satysfakcja sygnalizuje tez ukrainiska ksiazke Leonida Czupriny,
ciekawa i reprezentujaca dobry poziom merytoryczny. Ten kraj toczy
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tragiczna wojne, jest zrujnowany ekonomicznie i rozchwiany politycznie, ma (jak tu juz pisatem)
najnizszy w Europie zasieg internetu, a jednak pracownicy nauki jako$ciowo nie odstaja od innych.
To godne szacunku.

Owszem, ksigzka — jak tam teraz wigkszo$¢ — jest wydana zgrzebnie. W przypisach, na 278 przy-
wolanych tytutéw (to duzo), jest tylko kilka zachodnich, zreszta bagatelnych, a pozostale to publikacje
ukrainskie i rosyjskie, gtéwnie z internetu, i w wigkszo$ci $mieci. Lecz czy u nas tez tak nie bywa?
Poza tym z rosyjskiej praktyki przetrwala tam jeszcze fatalna maniera notowania tylko pierwszej
litery autorskich imion, co niebywale utrudnia identyfikacje.

Ale caly tekst jest po ukrainisku (to dawniej nalezalo do rzadkosci), a nie po rosyjsku — zapewne
kosztem redukcji zasiegu, ale z pozytkiem dla narodowej tozsamosci — interesujaco dopelniony
tabelami i wysoce kompetentny. Moze tylko nieco nadmiernie rozchwiany, wielotematyczny, tak
jakby autor chcial zreferowa¢ wszystko, na czym sie zna.

Pisze bowiem o ukrainskich bibliotekach, o informacji, o internecie i o tym, co zawiera si¢ w tytule.
Nie moéwig, ze to Zle, ale niejaki balagan jest. W tytule za$ figuruje pojecie informacji operacyjnej,
u nas réwniez znane, ale uzywane rzadko — by¢ moze dlatego, Ze jej w Polsce nie ma, przynajmniej
w sensie sformalizowanym. Lecz na Ukrainie (uwaza autor) jest nieodzowna i ma sluzy¢ wladzom
administracyjnym wszystkich szczebli, zeby wspierac scalanie kraju, a jej pierwsze zalazki sygnalizuje
kijowska Biblioteka Narodowa.

Istota informacji operacyjnej zawiera si¢ w gromadzeniu i transmisji, w sposéb ciagly, danych ko-
niecznych w codziennej praktyce rynkowej, zarzadczej oraz (jak si¢ okazuje) politycznej. Od informacji
potocznej rézni sie przede wszystkim ograniczona trwatoscia: szybko ulega przeterminowaniu, jest
wiec klopotliwa nawet w wymiarze krajowym, a tym bardziej globalnym. Ale trzeba ja organizowac.

Gwarantujac przy tym wszystkie inne parametry informacyjnej poprawnosci w ogole, ktére Czu-
prina skrzetnie wylicza: aktualno$¢, celowo$é, wiarygodnosé, obiektywnosé, jasnosé, dokladnosc,
istotno$¢, kompletno$é, relewantnosé. Rejestr jest dlugi, ale w literaturze przedmiotu widywatem
jeszcze dluzsze. No bo jednak informacja musi rézni¢ si¢ od nieinformacji.

W praktyce operacyjnej trzeba to wszystko zapewnic, a przede wszystkim zorganizowac system,
w dodatku odporny na zaklécenia, szumy, filtracje, subiektywizacje i przektamania, a w obecnej
rzeczywistosci tamtejszej: réwniez na celowe akty dywersji. No wiec fatwo nie jest.

Piszac o internetyzacji, autor ma $wiadomos¢ jej niskiego na Ukrainie stanu. Nie dos¢, ze poczatki
byly bardzo pézne, to nie sprzyjaly tez okoliczno$ci ekonomiczne, polityczne i prawne oraz jeszcze
odmiennosci jezykowe i alfabetyzacyjne. Poza tym, przy niklej znajomosci angielskiego, ograniczone
okazaly sie relacje zewnetrzne. W sumie wiec — jak powiada — intensywno$¢ wykorzystania sieci jest
tam o$miokrotnie stabsza niz w Polsce. A w ogdle to nawet samo pojecie internetu ukrainiskiego jest
mocno rozmyte, bo wymaga dookreélenia wedlug dwoch kryteriéw: terytorialnego i jezykowego.

Mimo to informatycy ukrainscy jako$ sobie radza i na bazie utworzonej sieci, powstalo kilka
informacyjnych systeméw publicznych: rzagdowo-administracyjne, muzealne, oraz biblioteczny —
»Elektroniczna Biblioteka” To Biblioteka Narodowa wprowadza do sieci swoja oferte (takze czes-
ciowo odplatnie), a w kilku formutach stwarza mozliwo$¢ relacji zwrotnych 2.0. W wykorzystaniu
za$ subwencji amerykanskiej, przygotowuje w 882 bibliotekach na terenie kraju (czy teraz tez, nie
wiadomo) punkty dostepu do informacji pafistwowej: operacyjnej wiasnie.

A poza tym, jak wszedzie, internet podlega tam cze$ciowej komercjalizacji. Funkcjonuje interneto-
wos¢ bankowa, pracodawcy sygnalizuja oferty zatrudnienia, a takze wdrazaja si¢ e-ustugi oraz e-handel,
z mozliwoscia platnosci przez sie¢. Jednak postep w tym zakresie jest ograniczony, ludzie bowiem
panicznie boja sie oszustw. Autor krzywi sie troche na ten komercyjny aspekt internetowej praktyki,
ale chyba nie ma racji. Do pewnego momentu jest to bowiem czynnik, napedzajacy rozwdj catosci.

Analizy (ale musze dopowiedzie¢: sprzed wojny) ujawniaja, ze w uzytkowaniu internetu na Ukrainie
przewaza jezyk rosyjski. No cdz: oferta jest, a zwlaszcza byla, bogatsza. Natomiast internautéw jest
relatywnie najwiecej w duzych miastach oraz posréd generacji mlodszych. Ci mlodzi sa przy tym
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znacznie kreatywniejsi i bardziej krytyczni, chetnie sami biora si¢ za role nadawcéw, a wiadomosci
czerpia zwykle z kilku Zrédel, zamiast zeby z jednego. To obiecujacy portret syntetyczny przyszlej
ukrainskiej internautyki.

Jakkolwiek na razie tak ciekawie nie jest (nie bylo?), przynajmniej w obszarze informacji politycz-
nych. Z przedwyborczych sondazy (powtdrze: sprzed wojny) wynikalo mianowicie, ze tresci poli-
tyczne czerpano gléwnie z rzadowej telewizji (46%) i z rzadowej prasy (23%), podczas gdy z internetu
tylko marginalnie (8%). A o dziennikarstwie prasowo-medialnym, takze politycznym, ma Czuprina
opinie kiepska. Twierdzi, ze produkowalo si¢ tam informacyjne badziewie, infotainment, z kreacja
fikcyjnego wizerunku rzeczywisto$ci, w wersji dla bogatych. Zatem spontaniczne glosy publicznosci
internetowej moglyby stanowi¢ wylom w tej pseudoinformacyjnej sieczce.

I by¢ moze stanowily, mimo nadal ograniczonego zasiegu. Powstaly bowiem rozmaite lokalne
platformy spoteczne, obok powszechnych, reprezentujace rézne kolektywy oraz grupy polityczne,
scalajac je dodatkowo, a jednocze$nie w ten sposéb rozpowszechnily sie nieco szerzej opinie, hasta
iapele, formulowane pierwotnie na Majdanie. Trudno to zlekcewazy¢. I rzeczywiscie: politycy coraz
czesciej wkraczaja do sieci. Ciekawostka jest (byla?) zas taka, ze osoby rosyjskojezyczne preferuja
Twitter, a operujace jezykiem ukrainskim — Facebook.

O bibliotekach Czuprina wypowiada sie chetnie, ale w rozproszeniu: po kilka uwag w réznych
miejscach ksiazki. Otdz statystycznie jest na Ukrainie 40 tysiecy réznych bibliotek, ale dostep do
sieci ma mniej niz 1%, za$ 1/3 tamtejszych wsi nie dysponuje zadna biblioteka. Sa (byly?) préby
wylansowania pomystu na tworzenie w wiekszych miastach regionalnych klastréw bibliotecznych,
czyli lokalnych konsorcjéw, w ktérych wspétpracowalyby ze soba rozmaite biblioteki. Ale jak ten
projekt wyglada obecnie, nie sposéb powiedziec.

Tak jak w wielu krajach, réwniez tam istnieje koncepcja, Ze biblioteki powinny by¢ podstawowymi
transmiterami informacji. Innych, lepszych kandydatur do rozpowszechniania informacji na skale
masowy, jako$ nigdzie nie widac. Ale to nie przeszkadza wiecznym pesymistom na calym $wiecie
w formulowaniu opinii, ze biblioteki nie poradza sobie jednak z takim zadaniem. Z tym, Ze sa to
zastrzezenia golostowne. Po prostu nie wszyscy kochaja biblioteki.

Tymczasem przy rozwinieciu bibliotecznej bazy informacyjnej (przeciez nie tylko digitalnej), oraz
unowocze$nieniu technologicznego wyposazenia, co wieksze biblioteki na pewno moga postuzy¢
jako informacyjne zaplecze dla instytucji publicznych oraz komercyjnych (dla nich — ewentualnie
odptatnie), a takze wywiazac sie z funkeji operatorskich w zakresie informacji ogélnej. I to wlasnie
Czuprina sugeruje. Mysle, ze ma racje: innych instytucji, zdolnych do realizacji informacyjnych
przedsiewzie¢ na miare potrzeb XXI wieku, na Ukrainie nie wida¢. Zreszta przeciez nie tylko tam —
jakkolwiek warto zauwazy¢, ze biblioteki nie sg instytucjami wytacznie informacyjnymi. Natomiast
trzeba spelnic jeszcze jeden zasadniczy warunek: musi pojawi¢ sie w bibliotekach wysoko wykwa-
lifikowany, bardzo kompetentny personel. Ot6z deficyt w tym zakresie jest wszedzie dramatyczny.

Autor przypisuje bibliotekom réwniez role ogniw kontaktowych, taczacych Ukraine z globalnym
systemem informacyjnym, nie tylko w zakresie odbioru, lecz réwniez podazy. W koricu na tym ta
globalnos¢ polega. Jednak o tym, jak przelamac bariere jezykowo-pi$mienniczg, z ukierunkowaniem
zaréwno na Wschdd, jak i na Zachéd, nie ma juz w ksigzce ani stowa. A to bardzo powazna trudnos¢,
z ktéra my (na szcze$cie) mamy klopot znacznie mniejszy.

Ale nawet bez takiej, zapewne wysoce skomplikowanej, eksplikacji, ksigzka wydaje si¢ poznawczo
bardzo produktywna. Ujawnia bowiem troche inne ,oblicze” funkcjonowania bibliotek i publiczne;j
informacji. Swiadomo$¢ natomiast, ze toczy sie tam wojna, bardzo te relacje udramatycznia.

Nadestano: 9 kwietnia 2015.



